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Como resultado de la revisién de control nimero RC02/16 practicada a la Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia, al
amparo y en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria 2016 y del aviso de Revision de Control numero INFODF/C/259/2016 de fecha
4 de agosto de 2016, se presenta el informe de resultados, asi como los hallazgos y acciones de mejora determinadas durante la Revision
de Control a las Plataformas de Capacitacion del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, mismas que fueron comentadas por el personal que participd en la revision de control con los servidores publicos responsables de

atenderlas de acuerdo con los siguientes aspectos:

Objetivos de la Revision:

o Verificar el funcionamiento de las Plataformas de Capacitacién del InfoDF.

Descripcion y Alcance de la Revision: t ' .

gble
Ei perivdo de la revision fue gzl 4 da aansta al 15 de septiembre de 2018V htsvreabe gmién de control RC02/16 “Revisién de
Control a las Plataformas de Capacitacion del Instituto de Acceso a la | ormacién_Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito

Federal’. 20 SEP 2016 | |
s 53 - | |

RECIBIDO .

mzi\/\/ﬁm Nassiel S
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Verificar el-funcionamiento de las Plataformas de Capacitacian del Info DF |paradac<deiecaion.de b
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Resultados de la Revision:

A través de los oficios INFODF/C/260/2016 e'INFODF/C/278/2016 de fechas 8 de agosto y 5 de septiembre de 2016 respectivamente, se le
solicité al area en revision que atendiera los requerimientos de informacion, por lo que mediante los oficios -INFODF/-DCCT/326/2016 e
INFODF/DCCT/367/2016 de fechas 19 de agosto y 8 de septiembre de 2016, el area auditada hizo llegar a este Organo Interno de Control
la siguiente informacion: P , ol

| e Informe histérico de las Plataformas de Capacitacién del infoDF

e Guia de Acceso AVA : :

e Presentacion de Introduccion al diplomado

« Calendario de actividades del diplomado a distancia

e Programa del diplomado a distancia

e Guia para subir archivos

o Listado de servidores publicos vigentes del InfoDF que se encuentran capacitados en las areas de transparencia, proteccion de

datos personales y ética publica : ' '
o Evidencia documental-del procedimiento de convocatoria al diplomado a distancia

Del analisis a la informacién proporcionada por el area auditada se desprende que en cuanto a la capacitacion a distancia, el Instituto
cuenta con dos plataformas especificas que son administradas por la Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia:

|. Plataformas

. ) R
1. El Aula Virtual de - Aprendizajejs(AVAju a la que se accede a través de la pagina de internet del Instituto
(http://www.cevat.orcr. mx/aulavisrtual/€rsts/Iogin/index.php) y que aloja los siguientes cursos:
v Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica del D.F.

v Ley de Proteccion de Datos Personales del D.F.
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v’ Etica Publica - oy

v Administraciéon de Documentos y Gestién de Archivos -
v" Administracién Publica del Distrito Federal

v Indicadores de Gestién Gubernamental y Transparencia

Ademas de los cursos antes mencionados, tampién se ofrecen los siguientes, dirigidos exclusivamente zl personal del InfoDF:
v Visién Estratégica
v Direccion Efectiva
v Trabajo en Equipo '
v Orientacién a Resultados

2. Diplomado a distancia “Transparencia, Acceso a la Infdrmacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal”,
http://diplomado.cevat.org.mx/ '

Il. Objetivo.

De acuerdo con lo sefalado por la Direccion de Capacitacién y Cultura de la Transparencia, dichas plataformas tienen como objetivo ser
las herramientas informaticas permanentemente disponibles y 6ptimas para el aprendizaje a distancia, como alternativa para ampliar la
cobertura de capacitacion, tanto de servidores publicos, como de la poblacién en general.

lll. Marco Legal.

Como Marco Legal de las acciones realizadas en materia de capacitacion el area auditada menciona, entre otros, los siguientes articulos
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, publicada el 6 de mayo del
presente en la Gaceta Oficial de la' Ciudad de México, en donde se establecen las nuevas politicas en materia de capacitacion y cultura de

la transparencia:

o Articulo 24, fracciones V' y XVI;
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e Articulo 53, fracciones VI, XXV;
e Articulo 67, Fraccion V..

e Articulo 100;

e Articulo 103

Otra normatividad contemplada por la Direccién como parte del marco legal aplicable es el Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal articulo 13; Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal articulo 24, fraccion XI, asi como el Programa Operativo Anual del InfoDF, en donde se contemplan los programas
institucionales para la implementacion de capacitacién en materia de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

IV. Operacién de las Plataformas de Capacitacion y requisitos.

Los requisitos de inscripcion para los cursos a distancia alojados en el AVA son:
e Ingresar ala pagina http://www.cevat.org.mx/cursos virtuales.php
e Llenar un formulario '

e Crear usuario y contrasefia :
e  Seleccionar cualquiera de los cursos disponibles o

Adicionalmente el Aula Virtual de Aprendizaje cuenta con una guia de acceso, en la pagina de inicio, en la cual se explica el ingreso y uso
de la plataforma. . ' 4

Para los cursos impartidos de manera exclusiva al personal det InfoDF, es necesaria una contrasefia que se solicita de manera individual al
administrador de la plataforma (Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia), y una vez concluido el curso y acreditado de
manera satisfactoria se puede solicitar una constancia de acreditacion. ‘

Para el uso de la plataforma del Diplomado a Distancia, los requisitos son los siguientes:



INFORME DE SEGUIMIENTO DE RESULTADv o

VR e -
U i .
g \L/ I!!!! ORGANO INTERNO DE CONTROL
No. de Revisién de Control RC02/16 Tip'{) de Revisién de Control: Programada
Rubro o aspecto evaluado: SISTEMAS DE CAPACITACION _
Area / Unidad Administrativa CAPACITACION Hola Riam: 5 dec2
Fecha de inicio: 04/08/2016 Fecha de Conclusion: 15/09/2016 '

e Se realiza convocatoria, de la cual se informa a través de oficio dirigido a los titulares de los Sujetos Obligados.
e Los servidores publicos designados por las instituciones deberan presentar carta compromiso y ficha de registro
o Se les informa a los participantes sobre su aceptacion y se les hace entrega-de un usuario y contrasefa

En el caso de que el participante no sea servidor publico, podra participar en el Diplomado siempre y cuando cumpla los siguientes
requisitos:

o Presente escrito dirigido al Comisionado Ciudadano Pres'id.ente del.a InfoDF y/o al titular de la Direccion de Capacitacion y Cultura de
la Transparencia manifestando su deseo de participar. ' :
o Presente una carta de exposicion de motivos.

o Se genere usuario y contrasefa.
e Exista disponibilidad de cupo, pues como ya se menciond dicho diplomado es preferentemente para servidores publicos.

El Diplomado a Distancia actualmente lleva a cabo su 6ta edicién, la cual inicié el 13 de junio y concluird el 4 de noviembre, mismo, que
tiene una carga académica de 102 horas, integradas en siete modulos y 37 actividades, divididas en 10 foros, 10 conclusiones del foro, 10
actividades académicas (ensayos) y 7 evaluaciones finales (una evaluacion por médulo). S : “ar - Lo
V. Pliblico objetivo °

En el caso de ambas plataformas (AVA y Diplomado) ia Direccion informd que los cursos estan dirigidos tanto a servidores publicos como a
poblacion en general, sin embargo, respecto al Diplomado a'Distancia hacen mencién que éste sera preferentemente a servidores publicos
de mandos medios y superiores de los Sujetos Obligados, responsables de las Unidades de Transparencia y personal involucrado en
temas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales. -

3
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v

VI. Método de Convocatoria

De acuerdo con la informacién proporcionada por el area auditada, la Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia invita a los
Sujetos Obligados a través de los Responsables de Capacitacion durante las reuniones de la Red de Transparencia y acceso a'la
Informacién Publica del Distrito Federal en la modalidad de Responsables de Capacitacion (RETAIPDF), para que los servidores publicos
participen en los cursos ofrecidos en el Aula Virtual de Aprendizaje. De igual forma, estos cursos se encuentran disponibles para el publico
en general, ya que el acceso es a través de la pagina web del InfoDF. | _

Por lo que respecta‘a la convocatoria del Diplomado a Distancia, ésta se realiza meédiante oficio dirigido a los titulares de los Sujetos
Obligados, donde se les invita a participar, informandoles sobre los requisitos o documentos que deben entregar para su inscripcion.

Para el publico en general no se especifica si se realiza alguin tipo de convocatoria, sin embargo, como ya se menciond la informacién dé
las plataformas se encuentra en la pagina del InfoDF y es publica.

VIl. Manuales de operacién o procedimientos

De la documentacion proporcionada por el area auditada se infiere que los Unicos manuales de operacion o procedimiento con los que
cuentan las Plataformas de Capacitacion son las guias de acceso que explican el ingreso y uso de las plataformas.

En el caso del Aula Virtual de Aprendizaje, se encuentra ubicada en la pagina de inicio y es accesible al publico en general.

Para el caso del Diplomado a Distancia se cuenta con cuatro documentos que sirven para el acceso y uso de la plataforma, sin embargo
. para conocer de ellos se debe de estar inscrito al diplomado, y son :

a) Presentacion de introduccion al diplomado,

b) Calendario de las actividades,
c) Programa del diplomado,
| d) Guia para subir archivos.
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VI Obliga'toriedéd y vigencia de los cursos, talleres o diplomados disponibles en las Plataformas de Capacitacion

Se hizo la consulta a la Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia para conocer si los cursos, talleres o diplomados que son
impartidos a través de la Plataformas de Capacitacion tienen vigencia y si estan contemplados como obligatorios para. los servidores
publicos. En respuesta a lo anterior, la Direccién informé que derivado de la revision a la normatividad aplicable y de acuerdo con las
atribuciones y obligaciones de la Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia se desprende que los cursos disponibles en el
Aula Virtual de Aprendizaje no tienen una vigencia establecida. De igual forma sucede con el Diplomado a Distancia, sin embargo en este
caso los contenidos son revisados, actualizados y adecuados por los docentes. |

Por lo que respecta a la obligatoriedad, se informé que conforme a la normatividad vigente ya se contempla como una obligacion la
capacitacién en los temas afines al derecho de acceso a la informacién, tal y como se menciona en los articulos 24 fraccién XVI'y 100 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, por lo tanto eventualmente los
cursos, talleres o diplomados contemplados en las Plataformas de Capacitacién deberan ser obligatorios para los servidores publicos de

los sujetos obligados.

IX. Responsables de la Plataformas

De acuerdo con lo sefialado por el area auditada los responsables de las plataformas de capacitacion virtual son:

° Subdireccién de Capacitacion y Formacién: coordina y supervisa el funcionamiento de ambas plataformas.
o Jefatura de Departamento de Formacion: administra la plataforma correspondiente al Diplomado Virtual.
o Lider Coordinador de Proyectos: Administra el Aula Virtual de Aprendizaje (AVA).

Cabe sefalar que, de acuerdo con lo sefialado en el Manual de Organizacién del InfoDF, las areas responsables de las Plataformas de
Capacitacién no se mencionan y no tienen definidas funciones, haciendo evidente la falta de actualizacion de dicho documento.

' .
'
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X. Sistema de Ddtos Personzles

De acuerdo con la inf-orma'céén‘ proporcionada por el area en re\}isién, los datos de los participantes de los cursos de capacitaciéon a
distancia y del diplomado virtual que son recabados, son protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de los
Participantes Capacitados por el Instituto de Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

La Responsable del Sistema de Datos Personales es la Lic. Rocio Aguilar Solache, Directora de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia y los encargacos del Sistema son: -

NOMBRE CARGO

Elizabeth Pérez Méndez Subdirectora de Educacion y Cultura

Eva Angelina Sanchez Valdez Subdirectora de Capacitacién y Formacion

Rocio Ramirez Moyao Jefa de Departamento de Educacion y Cultura

Eva Luz Zapata Nava , Jefa de Departamento de Formacion

José Luis Mejia Orozco v Jefe de Departamento de Capacitacion

Alejandra Pacheco Pérez ‘| Lider de Proyecto

Maria Teresa Jiménez Rodriguez Lider de Proyecto .
Francisco Mejia Carpinteyrc - .| Lider.de Proyecto

Ivan Ramén Hernandez Ortiz Lider de Proyecto

Natasha Ivonne Alcduter Hernandez Auxiliar Administrativo

Mayra Massiel Galan Rivera Auxiliar Administrativo . - -

El nivel de seguridad de este Sistema es Basico, el tipo de datos recabados son nombre, apellido paterno, apellido materno, ciudad, sexo,
edad, escolaridad, ocupacion y en caso de ser servidor pUblico, los datos de la dependencia en la cual labora. La direccién donde pueden

ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacién de consentimiento es: calle La Morena,
numero 865, Local 1 “Plaza de la Transparencia”, colonia Narvarte Poniente, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03020, Ciudad de
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México.

XI. Registro de Cursos y Participantes

De acuerdo con lo indicado por la Direccion de Capacitacién”y Cultura, los registros del Aula Virtual de Aprendizaje datan 'de,2006. Estos
cursos han cambiado y se han adecuado a las reformas de ley, como es el caso de los cursos referentes a las leyes de los afios 2003, 2008
y el taller de reformas. A continuacién se muestra el registro histérico de participantes a los.cursos virtuales por parte del.publico en general:.

A e
e : 4 Ley de Proteccién de
Ano LTAIPDF-r;g;r:nas dgas1g Tall : == ' Etica publica ' Dato)é Personales para el
) : aller de las Reformas a : Distrito Eadaral
o _ LTAIPDF .
[ Registrado | Acreditados | Registrado | Acreditados Registrado | Acreditados | Registrado | Acreditados
2006 L '
2007 | o 4,111 3,031
2008 5,198 4,628 ; 6,183 5676 '
2009 6,553 6,131 » 1,289 1,017
2010 3,123 2,805 4,254 5234 | 85539 8,187
-1 2011 4,584 4,391 4,604 4,274 7,010 6,792 | 6,598 6,432
2012 9,145 8,453 5,574 5,352 5,106 4965 4,099 3,971 .
2013 5,814 5,337 5,799 5,494 5,456 5,289
2014 5,226 4,689 : 5,051 4789 | 4,875 4,656
2015 3,872 3,438 3,829 3616 | 3,546 3,396
2016 1,059 892 2,040 1,891 | 2014 1,882
TOTAL 44 574 40,764 | 10178 9623 44,672 42505 | 35,127 33,813
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Administracion de ltroduceion . ala Indicadores de Gestion
Ano ~ LTAIPDF-anterior Documentos y Gestion de Administracion Pablica Gubernamental y
| Archivos ;; Transparencia
Registrado | Acreditados | Registrado Acreditados | Registrado | Acreditados | Registrado Acreditados
2006 2273 1,670 it
| 2007 11,078 10,888 53 ,
2008 637 155 1,634 1,155 996 826
2009 723 523 971 613
2010 510 267 1,320 797
2011 - 968 1,175 1,495 980
2012 515 409 521 492 46 34
2013 1,111 1,026 1,290 1,249 343 305
2014 133 103 250 250 1,186 1,170 '
2015 2,084 1,988 330 330 199 194
2016 247 222 200 200 208 205
TOTAL 7,978 6,868 5,737 5,737 1,982 1,908

Participantes del InfoDF

El siguiente recuadro muestra el nimero de servidores publicos del Info DF que se han capacitado en el Aula Vitual de Aprendizaje de 2006

a la fecha:
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ARG LRTAfIPDF_ e e e
o eforma as Reformas R E
2011 : 2 la LTAIPDF Publica L PDPDF

Personal del | Personal del | Personal del Personal Personal

_ INFODE INFODF INFODF del INFODF | del INFODF
2006 ":
2007 80 i
2008 : 135 --38 :
2009 14 30 .
2010 28 31 - 144
2011 , 17 83 18 17
2012 27 3 8 13 17
2013 56 51 44
2014 25 27 21
2015 38 54 35
2016 4 3 2 '
TOTAL 150 197 o1 345 281
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e R e L o
o Gestion de Administracion | Gubernamental o . "|recc_:|on V'S'f)n. 50
et chivi Publica T e Equipo Efectiva estratégica .| Resultados
rchivos ublic y spare .
Personal del Personal del Personal del Pezjs;nal Per;;nal Personal Personal
: INFODF INFODF INFODF INFODF INFOF del INFODF | del INFODF
2006 - ‘ » : ' : i
2007 : : 17 2 10 ' 37 .
2008, ’ & 2 44 16 15 36 :
2009 2 98 29 10 7 18
2010 23 27 36 9 5 . 10
2011 i 12 : 12 . 3 8
2012 5 14 1 5 1 3
2013 8 10 9 5 1 2
2014 2 8 1 1
2015 7 +] 4 4 4
2016 4 1 3 1 1 S A e
TOTAL 53 171 25 153 44 46 117

*Nota: Las celdas vacias o sombreadas representan que no hubo participantes durante ese afio o que dicho curso no se encontraba disponible.

a continuacién se muestra la participacién de los

En el caso del Diplomado a Distancia se han llevado a cabo seis ediciones, de las cuales
pantes por parte del InfoDF, cabe destacar que

servidores publicos de los diferentes sujetos obligados, especificando el nimero de partici
durante los diplomados no se han registrado participantes ajenos al servicio publico:
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Edicion del Diplomado a Distancia )
_ 5 S , Servidores Publicos del
Edicién , Partlc-lpantes : InfoDF
1a - 54 8
2a . 54 6
33 65 6 '
4a 45 4
Ea 56 1
6a 66 12

X. Certificados o constancias de participacion

Los cursos ofrecidos a través de las Plataformas de Capacitacion generan constancias de acreditacion. Cada curso requiere de puntajes o
calificaciones especificas para acreditar. El proceso de impresién de constancias es a peticion del interesado o por medio del Responsable
de Capacitacién del Sujeto Obligado, en todos los casos las solicitudes son dirigidas al titular de la Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia, ya sea via oficio o correo electronico, dichas constancias son entregadas hasta que el participante o Responsable de

Capacitacion acudeh al InfoDF a recorgerla personalmente.

Las constancias permanencen en la Direccion de Capacitaciéon y Cultura de la Transparencia hasta que quien las solicité acude por ellas, en
caso contrario, es decir si no las reclama nadie, son resguardadas en el archivo de concentracion del InfoDF.

El siguiente recuadro muestra el nimero de CONSTANCIAS GENERADAS por curso y por aio:

D
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res de la G
ARo LTARDS Eeli‘im?asea Ias e
Publica | LPDPDF

LTAIPDF

Generadas Generadas | Generadas | Generadas

2006 985

2007 863 : 951

2008 3,365 1,216

2009 3,447 696

2010 2,545 ‘ 4,498 2,843

2011 1,376 331 2,351 3,229

2012 1,625 4,389 1,821 2,026
' 2013 1,066 27 947 1,310

‘ 2014 2,145 140 4,033 2,229
2015 2,738 45 3,423 3,102
2016 651 6 1,028 946

| ' - TOTAL 20,706 4,938 20,964 15,685
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

RC02/16
SISTEMAS DE CAPACITACION
CAPACITACION

No. de Revision de Control Tipo de Revision de Control: Programada

Rubro o aspecto evaluado:
»| Area / Unidad Administrativa

Hoja Num. 15 de 21

Fecha de inicio: 04/08/2016 Fecha de Conclusion: 15/09/2016
Administracién | Introduccion a Indicadores de Oridntasion
i Documentos y i a Gestion Trabajo en : % g8
Ano et s 2 : Direccion Vision a :
Gestion de | Administracion | Gubernamental Equipo Efectiva estratégica | Resultados
Archivos Publica y Transparencia ' :
Generadas Generadas Generadas Generadas | Generadas | Generadas Generadas
2006 ‘
2007 8 35
2008 915 41 54 17 18 28
2009 295 293 37 12 1 34
2010 136 72 36 4 9
2011 12 46 9 10
2012 195 555 1 1
2013 49 28 18 2 1
2014 69 592 16 7
2015 961 95 1,103 11 6 7 8
2016 5 14 6 ] .
TOTAL 2,637 1,736 1,142 150 39 - 45 125

*Nota: Las celdas vacias o sobmreadas representan que en dicho afio y curso no se generaron constancias o que el curso no se encontraba
vigente. _ . : ; : o B _ o .

' Ahora bien, respecto al nimero de constancias entregadas, el area en revision indico que de los arios 2006 al 2013 no cuentan con la
informacion sistematizada, sin embargo, informan que los acuses de recepcién de las contancias, asi como de las constancias que no
fueron reclamadas por sus titulares se encuentran disponibles en el archivo de concentracion del InfoDF.




INFORME DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

ORGANO INTERNO DE CONTROL

No. de Revision de Control RC02/16 Tipo de Revision de Control: Programada

Rubro o aspecto evaluado: SISTEMAS DE CAPACITACION

Area / Unidad Administrativa , CAPACITACION Hoja Num. 16 de 21
Fecha de inicio: 04/08/2016 Fecha de Conclusion: 15/09/2016

A continuacién se muestra la informacién referente a las CONSTANGIAS ENTREGADAS de los afios 2014, 2015 y 2016:

Aula Virtual de Aprendizaje

|

Afio LTAIPDF lalendeles Lie - Ehica pudlica LPDPDF
Generadas |Entregadas [Generadas [Entregadas [Generadas [Entregadas (Generadas Entregadas
2014 2,145 2,145 140 140 4,033 4,033 2,229 2,229
2015 2,736? 2,736 45 45 3,423 3,423 3,423 3,101
2016 651 648 6 6 1,018 1,018 1,018 936 |- ‘
Administracion Introd__uc;ciéh 3 2 :”Indicado.r’e be
Afo de Documentos y Adpisacion i CeslCl
5 % Publica del Distrito Gubernamental y
gestion de Archivos . | e o “Tran :
¥ : edera ransparencia
~_|Generadas Entregadas | Generadas| Entregadas Generadas| Entregadas
2014 69 69 592 592 15 " 15
2015 961 960 95 94 1,103 *1,101
2016 5 & 14 13 6 4
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE RESULTALUS

ORGANO INTERNO DE CONTROL

No. de Revision de Control

Rubro o aspecto evaluado:

Area / Unidad Administrativa

Fecha de inicio:

RC02/16

Tipo de Revision de Control: Programada

SISTEMAS DE CAPACITACION
CAPACITACION
04/08/2016

Fecha de Conclusion..

15/09/2016 .

Hoja Num. 17 de 21

Afo Trabajo en Equipb Direccion Efectiva Vision Estratégica | Orientacion a Resultados
. Generadas Entregédas Generadas iE"ﬁtregadas Generadas [Entregadas G"en_e.radas Entregadas
2014 i _
2015 11 11 6 6 7 7 8 8
12016
Diplomado a Distancia
Edicion Participantes Acreditados
1a. 54 40
2a. 54 50
3a. 65 49
4a. 45 42
5a. 56 29
-~ Ba 66 En curso
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' J“I,,',nﬂ}ﬁ ORGANO INTERNO DE CONTROL ‘
No. de Revision de Control RCb2116 Tipo de Revision de Control: Programada
Rubro o aspecto evaluado: SISTEMAS DE CAPACITACION
. o . ' ja Nam. 18 de 21
Area / Unidad Administrativa CAPACITACION Hoja Nom. 16de
Fecha de inicio: 04/08/2016 Fecha de Conclusién: 15/09/2016

Conclusiones y Sugerencias
. Operacion de las Plataformas de Capacitacion y requisitos

Del andlisis a la informacion proporcionada por el drea en revision se observa que los requisitos para la inscripcién a los diversos cursos,
talleres o diplomados que se ofrecen las Plataformas de Capacitacién aun y cuando son simples, resultan de dificil consulta para el publico
en general, como es el caso del Aula Virtual de Aprendizaje en donde se cuenta con una guia de acceso que explica el ingreso y uso de la
iplataforma, sin embargo, dicha guia no es de facil consulta pues la liga para acceder no se encuentra a simple vista, el contenido refiere al
formato de la pagina anterior, es decir no esta vigente, ademas de que sélo esta dirigido a servidores publicos. Para los cursos de uso

exclusivo de los servidores ptiblicos del InfoDF no se tiene disponible una guia de usuario.

Ademas, en el caso del curso para la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, éste alin no se encuentra disponible en las plataformas, por lo que se insta al area en revision para que a la brevedad actualice el
contenido, evitando asi un posible incumplimiento a la norma. De igual forma, se sugiere una revision a los contenidos y en caso de ser

necesario se realicen las actualizaciones correspondientes. ,

Para el Diplomado a Distancia no se cuenta con una guia.de usuario, pues al ser dirigido de manera preferente a servidores publicos su uso
se indica una vez que éstos se encuentren registrados al mismo. :

En razén de lo anterior, se sugiere a la Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia actualizar la guia de usuario para el Aula
Virtual de Aprendizaje, ademas de llevar a cabo las adecuaciones correspondientes en la pagina del InfoDF para que su acceso sea mas
claro y simple al publico interesado. Por lo que hace al Diplomado a Distancia, se recomienda mostrar los requisitos de inscripcion en la.
pagina del InfoDF, para que puedan conocer de ellos servidores publicos y poblacién en general. :
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

S Vanguedia on Transpareacit

No. de Revision de Control RC02/16 Tipo de Revision de Control: Programada

Rubro o aspecto evaluado: sISTEMAS DE CAPACITACION

Area / Unidad Administrativa CAPACITACION Fljs: . 15 el £
Fecha de inicio: 04/08/2016 Fecha de Conclusion: 15/09/2016

Método de Convocatoria P

Las convocatorias realizadas por la Direccion de Capacitacion y Cultura de la’ Transparencia para los cursos, talleres o diplomados a
distancia se realizan tnicamente a los sujetos obligados, aun 'y cuando la informacion es publica pues esta a disposicion de la poblacion en

general en la pagina del InfoDF.

Por este motivo, y en aras de lograr una mejor captacion de publico interesado se recomienda llevar a cabo convocatorias abiertas a traves
de los medios disponibles para el InfoDF, especificamente en el caso del Diplomado a Distancia el cual, si bien es cierto es preferentemente
para servidores publicos, segun la declaracién del area en revisién también esta disponible para ¢l publico en general, sin embargo
dificilmente este tipo de publico accedera al mismo si no se difunde la convocatoria. '

Manuales de operacion o procedimientos

Para el uso de las Plataformas de Capacitacion el area en revision no presenté manuales o procedimienios internos que permitan conocer el
uso y operacion de las mismas al personal que labora en la Direccion de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. Dichos manuales o
procedimientos, se recomiendan para un mejor uso sobre todo en los casos de cambio de personal y para que'se contemplen las acciones a
realizar en el caso de solicitud de participacion, requisitos, actualizacion de contenidos, encargados y responsables de los sistemas,
convocatorias, emision de constancias, entre otras temas relevantes para el contenido y manejo de las plataformas.

Obligatoriedad y vigencia de los cursos, talleres o diplomados disponibles en las Plataformas de Capacitacion

Esta contraloria recomienda que se establezca, dentro de los manuales de operacion de las Plataformas de Capacitacién, que los cursos,
talleres o diplomados tienen vigencia de acuerdo con los contenidos, es decir, que en el caso de existir reformas en la normatividad o

contenidos dichos cursos, talleres o diplomados se actualicen de manera inmediata y se pongan a disposicion del publico en general.
t

Asimismo, y en relacion con la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
recomienda establecer expresamente la obligacion de los servidores publicos de contar con las constancias de acreditacion de los cursos,
talleres o diplomados que asi considere este Instituto.
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Es importante sefialar que derivado de las reformas a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México se considere un seguimiento por parte de la Direccién de Capacitacion y Cultura a los servidores publicos del InfoDF
para asegurarse de que cuentan con todos los cursos obligatorios, asi como en el caso de actualizaciones a los contenidos el personal
jobligado vuelva a tomar los cursos, talleres o diplomados correspondientes evitando asi un posible incumplimiento a la norma.

°

Responsables de las Plataformas

De acuerdo con la informacion proporcionada por el area en revision se tiene definido el personal encargado de las Plataformas de
Capacitacién, sin embargo en la revision al Manual de Organizacién del' InfoDF fue imposible identificar a dichas areas pues no se
contemplan en el mismo y por lo tanto no se cuenta con perfil de puesto.

Es necesario sefialar, que el Manual de Organizaciéon es el documento que establece los ambitos de competencia y responsabilidad, a
través de las. funciones asignadas a cada una de las unidades administrativas que integran el InfoDF, por lo que resulta de suma
importancia la aprobacion de perfiles y la integracion de las nuevos puestos en dicho Manual.

Asimismo, las areas usuarias son corresponsables del contenido del Manual y, por lo tanto, cuando en el transcurso de la operacién se
identifiquen aspectos que requieran modificaciones, éstas deberan hacerse del conocimiento de la Direccién de Administracion y Finanzas a
fin de proceder a la actualizacion correspondiente. En razén de lo anterior, se insta a la Direcciéon de Capacitacién y Cultura para que de,
manera urgente proceda a llevar a cabo las acciones necesarias para la creacién de los perfiles de las dreas responsables de las
Plataformas de Capacitacién. evitando asi un posible incumplimiento a la norma.

Registros de Cursos y Participantes

De acuerdo con la informacion proporcionada por el area, especificamente la enfocada en la participacién de los servidores publicos del
InfoDF, conforme a los numeros aportados por la Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia resulta evidente la baja
participaciéon en los cursos, talleres o diplomados impartidos en las Plataformas de Capacitacion a Distancia, por lo que se sugiere
considerar acciones tendientes a mejorar la participacion en los mismos.
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Certificados o constancias de participacion

En el caso de constancias de participacién, ya que estas se expiden a peticion del interesado se sugiere al 4rea en revision considere
establecer una vigencia para el resguardo de las mismas, ya que como informé durante la presente revision la Direccion de Capacitacion y
Cultura de la Transparencia, las constancias se guardan hasta que el solicitante acuda por ellas y de no ser asi se envian al archivo de

concentracion.

En caso de no ser viable establecer una vigencia en dichos documentos, se sugiere al drea en revision a considerar sus tiempos de
conservacién y llevar a cabo la baja documental de las constancias que no fueron reclamadas.

En conclusion, se puede advertir que las Plataformas de Capacitacién del InfoDF operan de manera eficiente, sin embargo, estas pueden
mejorar con la implementacion de las acciones propuestas en el presente informe. ‘

ATENTAMENTE
El CONTRALOR

pA—
7 7 7
CESAR |. RODRIGUEZ SANCHEZ

/

C.c.p. Rocio Aguilar Solache.- Directora de Capacitadion y Cultura de la Transparencia.- Para su conocimiento y seguimiento.






