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DIRECCION DE ADMINSTRACION Y FINANZAS

FORMATO DE COMPROBACION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y/O
ADQUISICIONES Y LIBERACION DE PAGO

Fecha 22 marzo 2018 |
Servicio | Servicio de Soporte y Actualizacion anual de IP PBX Base

Periodo de Contratacion: 12 de marzo al 31 de diciembre de 2018

Objeto: Se requiere la renovacion del servicio de soporte y mantenimiento al
conmutador de telefonia IP PBX Base, asi como a los equipos telefénicos modelo
VVX 300 y VVX 400 los cuales requieren cambio de Firmware.

Justificacion: Mantener la operacion el servicio de telefonia dentro del Instituto,
asi como garantizar el monitoreo y grabacion de las llamadas telefonicas
realizadas por Tel-Info para poder tener un mejor control de las llamadas .
| entrantes al Call Center

Informe de Cumplimiento: La renovacion se llevo a cabo correctamente.

Evidencia de Prestacion de Servicio o Adquisicion: Se anexa informe técnico.

TITULAR DEL AREA REQ

LIC. JORGE ORLANDO ESPIRITU FRNANDEZ
Director de Tecnologias de informacion
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