INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL - -

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL. PROGRAMA OPERATIV(
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL INSTITUTO DE ACgZ
INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICI
ANO 2011.

CONSIDERANDO

Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF), el Instituto de Acceso
Informacién Publica del Distrito Federal (INFODF) es un érgano auténomo del Distrito
Federal, con personalidad juridica propia y patrimonio propio, con autonomia
presupuestaria, de operacion y de decision en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley en la
materia y las normas que de ella deriven, asi como de velar porque los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad imperen en todas sus
decisiones.

En el marco de sus atribuciones, el Instituto se regira por los principios de austeridad,
racionalidad y transparencia en el ejercicio de su presupuesto.

2. Que de acuerdo al articulo 71, fracciones VII, XXXIII, XLI y XLIV de dicho ordenamiento,
es atribucion del Pleno del Instituto emitir su Reglamento Interno, manuales y demas
normas que faciliten su organizacion y funcionamiento; establecer la estructura
administrativa del Instituto y su jerarquizacion; dictar todas aquellas medidas para el
mejor funcionamiento del Instituto, y las demas que se deriven de la Ley en la materia y
otras disposiciones aplicables.

3. Que de conformidad con el citado articulo, fracciones XIVy XVl de la Ley en comento,
el Pleno del Instituto cuenta con la atribucién de elaborar su Programa Operativo Anual
y su correspondiente Proyecto de Presupuesto.

4. Que de acuerdo con el articulo 23 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal (LPDPDF), el INFODF es el érgano encargado de dirigir y vigilar el
cumplimiento de esta ley, asi como de las normas que de ella deriven; sera la autoridad
encargada de garantizar la proteccion y el correcto tratamiento de datos personales.

5. Que en el articulo 12, fracciones |, Il, IV y VIl del Reglamento Interior del INFODF, se
establece que el Pleno cuenta con las atribuciones de: determinar la forma y términos
en que seran ejercidas las atribuciones que al Instituto le otorga la Ley de
Transparencia, la Ley de Datos Personales, asi como las demas leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas que le resulten aplicables; aprobar las estrategias
generales para el cumplimiento de las atribuciones que la Ley de Transparencia y la Ley
de Datos Personales confieren al Instituto y los programas de trabajo anuales de sus
Direcciones; dictar politicas, lineamientos, acuerdos y demas normatividad necesaria
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para ejercer las atribuciones previstas las leyes citadas y en su Reglam
como aprobar mecanismos y acciones que permitan posicionar y fortale
del Instituto.

Que de acuerdo al articulo 13, fracciones IV y IX del citado Reglamento, es atribucion
del Presidente someter a la aprobacion del Pleno, a propuesta propia o de cualquier
otro Comisionado Ciudadano, las normas, lineamientos y demas documentos
necesarios para el cumplimiento de las atribuciones del Instituto, asi como proponer
anualmente al Pleno, el Proyecto de Programa Operativo Anual y el Proyecto de
Presupuesto del Instituto para su aprobacion.

Que por otra parte, con fecha treinta y uno de diciembre de dos mil nueve se publicé en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal, cuyo objeto es regular las acciones en materia de programacion,
presupuestacion, aprobacion, ejercicio, contabilidad gubernamental, emision de
informacion financiera, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos del
Distrito Federal.

Que dicha Ley es de observancia obligatoria para las Dependencias, Delegaciones,
Organos Desconcentrados, Entidades, Organos del Distrito Gobierno Federal y los
Organos Auténomos, entre estos Ultimos, se encuentra el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal.

Que en el articulo 2 de la Ley en comento se define al Programa Operativo Anual como
el documento que sirve de base para la integracion de los proyectos de presupuestos
anuales. Asimismo, en su articulo 5, fraccion | se establece que la autonomia
presupuestaria y de gestion otorgada a los Organos Auténomos, como es el caso del
INFODF, a través de disposicion expresa contenida en sus respectivas leyes de su
creacion, comprende, entre otras, la de aprobar sus proyectos de presupuestos y
enviarlos a la Secretaria de Finanzas para su integracién al proyecto de Presupuesto de
Egresos, observando las previsiones de ingresos que les comunique la propia
Secretaria, y los criterios generales en los cuales se fundamente el Decreto.

Que en ese sentido, este Instituto elaboré su Programa Operativo Anual y Proyecto de
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2011, el cual contempla: objetivos, lineas
estratégicas, programas, acciones y metas a alcanzar para dicho afio. Lo anterior, se
sustenta en las atribuciones que debe desplegar el Instituto para garantizar el
cumplimiento de la LTAIPDF y la LPDPDF. También, se basa en las estimaciones
elaboradas con relacién al numero de solicitudes de informacién que los particulares
presentaran al conjunto de sujetos obligados, asi como de nimero de recursos de
revisién que interpondran ante el INFODF.

Que para su elaboracién, de igual manera, se procedié conforme a los numerales 16 y
17 de los Lineamientos en Materia de Recursos Financieros del INFODF, por lo que, a
peticion de la Presidencia, las areas del Instituto integraron sus respectivos programas y
requerimientos presupuestales para el ejercicio antes citado. Los trabajos de
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coordinacion e integracion de los documentos antes referidos estuvue ,
Secretaria Ejecutiva y de la Direccion de Administracion y Finanzas de |

se consideraron medidas de racionalidad, eficiencia y eficacia en el gasto pro
particularmente en partidas relativas a energia, papeleria e insumos lnformatlcos
mobiliario, gastos de alimentaciéon de servidores publicos de mando, entre otros.

Que el Programa Operativo Anual y el Proyecto de Presupuesto de Egresos del
Instituto, correspondiente a 2011 tiene como propdsito fundamental avanzar en la
consolidacion de los derechos de acceso a la informacion publica y de protecciéon de
datos personales en el Distrito Federal.

"Que también es obligacion y compromiso de este Instituto instrumentar las acciones

necesarias para que los sujetos obligados por la LPDPDF aseguren la proteccién de los
datos personales que los particulares y servidores publicos les proporcionan para los
fines legalmente determinados, asi como garantizar el acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicion de los datos personales conforme a lo establecido en la Ley y los
Lineamientos en la materia.

Que en ese sentido, el Programa Operativo Anual y el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de INFODF para el ejercicio fiscal 2011, nuevamente concilian y propician el
equilibrio para que ambos derechos que son protegidos por el Instituto, avancen de
forma armoénica, consistente y se arraiguen en los sujetos obligados, pero sobre todo en
la ciudadania del Distrito Federal.

Que para tal efecto, la ejecucion del Programa Operativo Anual y Proyecto de
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2011, se sustenta en una agenda
enfocada en cuatro ejes de trabajo que complementaran las actividades que desarrolla
el InfoDF afio con afo en términos de sus actividades sustantivas, como lo son la
capacitacion, la vinculacion con la sociedad y la evaluaciéon y estudios de las
actividades desarrolladas por los sujetos obligados; el fortalecimiento de la proteccién
de datos personales; la expansion del conocimiento del derecho de acceso a la
informacion publica; la métrica de la transparencia a nivel local y la consolidacion de los
aspectos principales del andamiaje normativo y organizacional institucional para
garantizar ambos derechos.

Que asi mismo, los objetivos establecidos por el INFODF para el ejercicio fiscal 2011
son los siguientes:

17.1 Lograr que la poblaciéon del Distrito Federal conozca los beneficios de la
practica de los derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales, con el fin de que los ejerzan en su vida cotidiana.
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17.2 Desarrollar una cultura de transparencia, acceso a la informac%&;’:n y de h o
personales tutelados por los sujetos obligados del Distrito Federa.a‘rivilm 57

el uso de tecnologias de informacion y comunicacién.
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17.3 Construir desde una perspectiva de género y de respeto a los

humanos una cultura de la transparencia y del ejercicio de los derechos de
acceso a la informacién y de proteccién de datos personales en todas las areas
del Instituto.

17.4 Fomentar en los sectores social, educativo, académico y de investigacion, la
promocién, el desarrollo y/o inclusién del tema de transparencia, acceso a la
informacién publica, rendiciéon de cuentas y proteccion de datos personales en
sus ambitos de competencia.

17.5 Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los sujetos obligados en relacion
con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal, con la finalidad de garantizar la observancia de ambos
ordenamientos.

17.6 Fortalecer el marco normativo en materia de transparencia y proteccion de
datos personales.

17.7 Consolidar una institucién eficiente en el manejo y administracion de los
recursos para el 6ptimo cumplimiento de sus metas y objetivos.

17.8 Consolidar el liderazgo del distrito federal en la elaboracién de metodologias e
indicadores para la evaluacién del desempefio de los sujetos obligados en
materia de transparencia.

18. Que derivado de los objetivos y las metas establecidas en el Programa Operativo
Anual correspondiente al aiio 2011, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal ha estimado un Presupuesto de Egresos cuyo monto asciende a
la cantidad de $121,014,674.00 (CIENTO VEINTIUN MILLONES CATORCE MIL
SEISCIENTOS SETENTA'Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

19. Que con base en la atribucién conferida al Presidente, se propone al Pleno del
INFODF el Proyecto de Acuerdo por el que se aprueba el Programa Operativo
Anual y Proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal para el ejercicio fiscal del afio 2011.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal emite el siguiente:



ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Programa Operativo Anual y Proyecto de Presupuesto de Egresos
del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal para el ejercicio fiscal del
afio 2011, en los términos de los documentos que, como anexos, forman parte del presente
Acuerdo, cuyo monto total asciende a la cantidad de $121,014,674.00 (CIENTO VEINTIUN
MILLONES CATORCE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

SEGUNDO. Por conducto del Presidente de este Instituto, remitase al C. Jefe de Gobierno, a
través de la Secretaria de Finanzas, el presente Acuerdo, el Programa Operativo Anual y
Proyecto de Presupuesto de Egresos del Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal del afio 2011, para su inclusién en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

TERCERO. Se instruye al Secretario Técnico para que el presente Acuerdo, con los
documentos que como anexos forman parte del mismo, sean incorporados al portal de
Internet del INFODF.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién por el Pleno
del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién Puablica del
Distrito Federal, en Sesién Ordinaria celebrada el diez de noviembre de dos mil diez. Los
Comisionados Ciudadanos firman al calce para todos los efectos legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

M
RELI CANO IANA

COMISIONADA CIUDADANA

\\ s \____‘__________ —~—
SALV}DOR)GUERRERO CHIPRES
COMISIONADO CIUDADANO
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Conforme a los articulos 112, apartado C, base primera, fraccién V, inciso b), cuarto parrafo, de a Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 67, fraccion X, primer parrafo del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y 38 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, el plazo para que el Jefe de Gobierno del Distrito Federal presente ante el
Organo Legislativo la iniciativa de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2011, es a mas tardar el 30 de noviembre del
afio en curso.

Por su parte, el articulo 5 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal indica que los 6rganos auténomos
elaborardn anualmente sus respectivos Proyectos de Presupuesto de Egresos, atendiendo las previsiones de ingreso que la
Secretaria de Finanzas les comunique, y los remitiran al Jefe de Gobierno por conducto de la misma, para que su incorporacién
al Proyecto de Presupuesto de Egresos.

A su vez, el articulo 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF) indica n:m\.
entre otros elementos, el patrimonio del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (InfoDF) estd
constituido por los ingresos que perciba conforme al Presupuesto de Egresos del Distrito Federal. Asimismo, el InfoDF
administra su patrimonio de conformidad con lo establecido el Articulo 65 de la LTAIPDF, bajo los principios de austeridad,
honestidad, legalidad, racionalidad, transparencia y optimizacién de recursos; y, de acuerdo a las fracciones XIV y XVIII del

articulo 71, el Pleno del Instituto tiene la atribucién de elaborar su Programa Operativo Anual y su Proyecto de Presupuesto
Anual.

En atencién a la normatividad referida, el InfoDF presenta su propuesta de Programa Operativo Anual y Proyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2011. El POA -como un documento de planeacion de corto plazo- incluye la
informacién solicitada por la Secretaria de Finanzas en la Guia para la Integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos de
los Organos Auténomos y de Gobierno 2011, e incluye las lineas estratégicas, ejes de trabajo y acciones que permitiran al
Instituto cumplir con su misién: garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y el derecho de
proteccion de datos personales, en beneficio de la sociedad. Es pertinente aclarar que los formatos AP-2011 Acciones
Prioritarias, y AOCM-2011, Adquisiciones, Obras y Servicios multianuales, no se incluyen debido a no son aplicables para los

fines del Instituto.
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Uno de los grandes retos de la reciente democracia en el Distrito Federal es proveer a los ciudadanos de informacién util, de
facil comprension, con alto valor social, de acceso universal, y que proteja la informacién relativa a la vida privada de las
personas. Asir estos retos ha sido eje central del quehacer del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal
(InfoDF) a lo largo de su aun breve existencia, apenas cuatro afios. Lograr esos propdsitos no ha sido una tarea sencilla. La
experiencia ha demostrado que en su realizacion se requiere de una amplia participacion de poblacion demandante de
informacion que, por decirlo de algin modo, dé un giro a la tradicional cultura de reserva de la informacién publica y
proporcione un nuevo impulso a la cultura de la transparencia.

Desde su creacion en 2006, el Instituto de Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal ha trabajado en la consolidacion
del derecho de acceso a la informacién como parte de un Estado democrético, donde cada ciudadano esté en posibilidad de
participar activamente en la defensa de los derechos humanos y la equidad de género, en el combate a la corrupcién y en el
mejoramiento de la calidad de vida. Ademas, a partir de 2008 el Instituto se constituyd, por mandato de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, en el 6rgano garante del derecho de proteccién de datos personales.

Aun cuando en ambas materias, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, hay asignaturas pendientes,
es ineludible reconocer que se han establecido estructuras que aseguran la plena vigencia de esos derechos en el presente y
futuro de los capitalinos.

En consonancia con lo anterior, en el presente Programa Operativo Anual y Proyecto de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2011 del Instituto de Acceso a la informacion Publica del Distrito Federal, se expone una agenda enfocada en
cuatro ejes de trabajo que complementaran las actividades que desarrolla el InfoDF afio con afio en términos de sus
actividades sustantivas, como lo son la capacitacion, la vinculacién con la sociedad y la evaluacion y estudios de las actividades
desarrolladas por los sujetos obligados.

Whalhed
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El fortalecimiento del estado de derecho en la capital del pais es una tarea que demanda del compromiso de todos los
organismos publicos, sin embargo, una intervencion trascendental corresponde al Instituto de Acceso a la Informacién Puablica
al tener como mandato garantizar que el conjunto de Entes obligados por la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal (LPDPDF) cumplan con ella y la resguarden con apego a la Ley, con seguridad y con confidencialidad.

De esta forma, un primer eje tendra como prioridad institucional para 2011 el fortalecimiento de la aplicacién plena de la Ley
de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, aprobada el 27 de agosto de 2008 y publicada en la Gaceta Oficial el
3 de octubre del mismo aiio, que es aplicable a los 147 sujetos obligados del DF. En este sentido, el articulo 24 de la LPDPDF le
confiere al Instituto atribuciones en materia administrativa, de evaluacién y seguimiento, de difusién, normativas y educativas.

En total, se trata de 18 fracciones que lo dotan de los poderes necesarios para regular y hacer cumplir esta Ley. En 2009 y 2010
estos mandatos de Ley se cumplieron con el diagnéstico y ordenamiento de las propuestas de sistemas de datos personales
presentados por los Entes Publicos, trabajos que derivaron en la creacion del Registro Electrénico de Sistemas de Datos
Personales; con la creacion de formatos de consentimiento de cesion o difusién de datos personales y su revocacion, asi como
la supervision de que en los documentos oficiales de los sujetos obligados se incluyera la leyenda que los datos personales
seran tratados y resguardados conforme a la ley garante en la materia; con la capacitacién de servidores publicos mediante
métodos presenciales y a distancia, acompafiada de las asesorias que fueron necesarias otorgar sobre temas especificos de la
materia; la incorporacion de los derechos ARCO en el sistema Infomex y, una tarea central, la emisién de lineamientos, reglas y
metodologias de observancia general para el manejo, tratamiento, seguridad y proteccién de datos personales.

El reconocimiento de este derecho se dio en la capital del pais antes que en el ambito federal, con la publicacion de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal el 3 de octubre de 2008, momento en el que no sélo se establecié una
linea divisoria entre la informacion publica y privada, sino que se atribuyd a la persona un poder de disposicién y control sobre
sus datos personales que son objeto de tratamiento por los Entes Puablicos.
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Lo anterior indica que la tutela de la LPDPDF comprende grandes responsabilidades y tareas de heterogénea y enorme
complejidad inéditas en el pais y en la misma Ciudad de México, tales como garantizar un correcto tratamiento y la debida
proteccién de datos personales en areas tan disimiles de la administracién publica del Distrito Federal como lo son, entre otras,
los padrones de beneficiarios de programas sociales y de salud, el registro civil, registros en centros hospitalarios y educativos,
asi como en la administracién de justicia.

A la fecha, el InfoDF ha realizado estas tareas con una estructura minima, de hecho, una Subdireccidn, la cual es insuficiente
para lograr niveles mas altos de integralidad y rigurosidad en la aplicacién de la Ley, asi como cubrir el amplio espectro de
actividades subyacentes a las tareas formales. Por ello, en este Programa Operativo Anual se propone una reestructuracion
organizacional que permita elevar el rango de las funciones de la actual Subdireccién de Datos Personales al de Direccion de
Proteccion de Datos Personales.

El segundo eje conductor en 2011 buscard expandir el conocimiento que tiene la poblacién del derecho de acceso a la
informacién como una herramienta dtil en la consecucién de los satisfactores que ofrecen los diferentes organos y niveles de
gobierno. Por obvio que parezca, las personas son la clave para que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
se ejercite, se amplie, perfeccione y fortalezca. Para que este derecho se consolide como un derecho humano y para que la
informacion publica revista, en efecto, ese caracter, ésta debe pasar a manos de la ciudadania.

Solo la participacion de los individuos de manera particular o en colectivo en el ejercicio de este derecho redituara en
gobiernos transparentes y democraticos, en una efectiva rendicién de cuentas. El ejercicio del derecho de acceso a la
informacién debe ser visto como un facilitador en el planteamiento de las demandas de los habitantes de esta ciudad, sin gasto
innecesario de tiempo y de recursos.
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En la busqueda por la consolidacién del derecho de acceso a la informacién, el InfoDF ha implementado acciones de promocién
del ejercicio y del conocimiento de la ley de transparencia y de la ley de proteccién de datos personales, asi como de la cultura
inmanente a ambas leyes. Esta promocion ha incluido desde actividades de difusion a través de medios masivos, pasando por
el apoyo a organismos de la sociedad civil, hasta la entrega mano a mano de material informativo.

Sin duda hace falta avanzar en la expansion del conocimiento del derecho de acceso a la informacién entre la poblacién
capitalina. La estrategia que se seguira parte de reconocer la pluralidad de intereses de los capitalinos y un escaso
conocimiento, en algunos sectores de la sociedad, del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

Se debe admitir que hace falta lograr un mejor desempefio de las instituciones tanto en la calidad de respuesta que brindan a
las solicitudes de informacién como en la focalizacién de la informacién que publican en sus portales de Internet, por lo que se
buscaré inducir una mayor diversificacion en los demandantes de acceso a la informacion, asi como dotar de mayor
conocimiento sobre las bases del funcionamiento de la administracion publica a sectores interesados, como elementos que
permitan ejercer una mayor presion ciudadana para elevar la calidad del trabajo de los sujetos obligados.

Por ello, una primera accién en este eje sera la implementacion de un ambicioso programa de visitas a 50 mil hogares del DF
para levantar igual nimero de entrevistas informativas, bajo un programa denominado E/ InfoDF va a tu hogar. Por medio de
éste, sera posible obtener datos sobre cuanta y qué tipo de poblacién identifica al InfoDF y permitira saber el grado de
penetracion del derecho de acceso a la informacién como un medio que facilita a la ciudadania el conocimiento de las politicas
publicas. Pero, sobre todo, permitirda transmitir a los ciudadanos las ventajas que le aporta contar con informacion
gubernamental para atender problemas comunitarios, para evaluar sus tareas y participar con mayor y mejor informacion en
el disefio y ejecucion de politicas publicas.

Es decir, este programa ofrecera un panorama de la relacién existente entre gobernados y autoridades en términos de la

difusién por parte del gobierno y el conocimiento por parte de los ciudadanos de aquéllas politicas que pueden traducirse en
beneficios tangibles para la poblacion, como lo serian las aplicadas por medio de los programas sociales.
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En las visitas a cada hogar, seran entregados folletos relativos a los servicios ofrecidos por el InfoDF y sobre el funcionam
del sistema Infomex, asi como un imén alusivo al Tel-InfoDF. Posteriormente, se llevara a cabo un seguimiento de cada una de
las entrevistas informativas, ya sea via telefonica, via correo electrénico o mediante telegramas, para conocer si a partir de la
informacion proporcionada en cada hogar la poblacién ejercié su derecho de acceso a la informacién mediante la presentacion
de solicitudes de informacién o por medio de los portales de Internet. ’

En sintesis, con E/ InfoDF va a tu hogar se estimulara la participacion ciudadana en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién como una via para tener ciudadanos mejor informados respecto a la utilidad que le pueden representar los
diferentes programas y acciones emanados del gobierno.

Asimismo, el Tel-infoDF ampliard la atencion que presta a los solicitantes de informacién publica via telefénica, al
proporcionar, por medio de la Ventana Unica de Transparencia (VUT), la informacion de oficio que publica el conjunto de Entes
obligados en este portal de Internet. Esta accion cumplird con un doble propésito: por un lado, proporcionara al momento
informacién que de otro modo se convertiria en una solicitud de informacién con un plazo de respuesta de cinco dias y, por
otro lado, difundira entre las personas solicitantes la ventaja que significa la Ventana como medio para obtener informacién
focalizada. Este servicio podré ser ofrecido gracias al “buscador de informacién” de dltima generacién que sera incorporado a
la VUT.

Asimismo, a través del Programa de Participacion Social por la Transparencia para el Distrito Federal se capacitara en materia
del derecho de acceso a la informacién a lideres sociales, para que éstos actiien como multiplicadores en la divulgacion del
derecho y en el ejercicio del mismo, de forma tal que colaboren en la generacién de una nueva ciudadania mas informada que
a su vez provoquen una reaccion de mejores respuestas de parte de los Entes Publicos.

Por otra parte, conocer el estado que guarda el derecho de acceso a la informacién publica en la capital del pais, a través de un
examen riguroso de las variables que componen la oferta de este derecho, es un tercer eje de trabajo que el InfoDF se plantea

Wl
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No obstante las tareas de evaluacion que el propio Instituto efectia desde 2006, ha sido preocupacion constante la realizacién
de evaluaciones independientes sobre el acceso a la informacién publica y la transparencia, tanto a nivel nacional como local.
Asi, en conjunto con la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacién Pablica (COMAIP) y el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (IFAI), en 2007 y 2010 se encargé al Centro de Investigaciones y Docencia
Econémicas (CIDE), llevar a cabo estudios de la Métrica de Transparencia en México.

El objetivo de esos estudios a nivel nacional fue identificar fortalezas y debilidades (“avances y desafios”) del acceso a la
informacién publica en aspectos tales como la calidad de las paginas de transparencia, la atencién a solicitantes en las oficinas
encargadas de la transparencia y la calidad en las respuestas a solicitudes de informacién, en todos los niveles de gobierno. El
conocimiento de esos datos es fundamental para la mejora de los servicios relacionados con el acceso a la informacién publica
y, de esta manera, propiciar una mayor confianza de la poblacién en las instituciones gubernamentales.

Las calificaciones obtenidas por el Distrito Federal en las cuatro dimensiones examinadas en el estudio de la métrica 2010, que
cubrid 31 estados, el DF y la Federacion, no solamente hablan de las fortalezas logradas por los Entes Publicos que conforman
esta entidad, sino del éxito de los métodos de escrutinio y correccién que ha empleado el InfoDF para perfeccionar el acceso y
la transparencia a la informacion.

Aunque no se tratd de una clasificacion ordinal a nivel nacional, el promedio de la suma de los valores alcanzados, bajo
cualquier ponderacién, le dan al Distrito Federal la puntuacién més alta en materia de transparencia en el pais. El estudio del
CIDE determiné que en la Dimension Normativa se alcanzé una calificacion de 0.875 (en un valor méximo 1.0 para cada
Dimension); en la Dimensidn Portales logré 0.979 de calificacién; en lo que respecta a la Dimensién Usuario Simulado, se
obtuvieron 0.953 puntos; y, finalmente, en la Dimension Capacidades Institucionales merecié una valoracién de 0.833. El
promedio de la suma de estos valores arroja una calificacién global de 0.910.

Ml
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Bajo la I6gica de que lo que no se puede medir no se puede mejorar y convencido de la utilidad de los estudios de la métric
la transparencia, en 2008 el InfoDF auspicié un examen a nivel local, realizado también por una agencia independiente. En este
punto es importante destacar que a diferencia de los estudios nacionales que se basaron en muestras, en el Distrito Federal el
estudio abarcé el universo de los sujetos obligados.

La Métrica de la Transparencia 2008 abarcd la evaluacién de la infraestructura de las Oficinas de Informacién Pablica del
Distrito Federal y la atencién que proporcionan al publico, asi como la calidad de las respuestas que emiten; los resultados del
estudio, que fue aplicado a los entonces 93 Entes Publicos registrados en el padrén de sujetos obligados, permitié al Instituto
emitir recomendaciones de mejora dirigidas a los titulares de las instituciones publicas. A raiz de ello se ha podido verificar un
fortalecimiento en las dreas mencionadas, cuyos resultados se pudieron observar en la mas reciente evaluacién de la Métrica
de la Transparencia 2010 a nivel nacional ya comentada.

Asi, para 2011 se aplicard un segundo estudio de métrica para el DF. Este examen se centrara en medir la calidad del servicio
que se brinda en las OIP a través de usuarios simulados y la eficacia de los Entes para atender solicitudes y entrega de
respuestas en tiempo y forma, a la vez que permitira identificar fortalezas y debilidades del ejercicio de los derechos de acceso
a la informacién publica y proteccién de datos personales en los sujetos obligados del Distrito Federal. También se evaluara el
cumplimiento de la publicacién de la informacién de oficio de parte de los Entes en los portales institucionales.

El resultado obtenido en la Métrica nacional para el DF, significa, entre otras cosas, que en la capital se ha logrado construir un
andamiaje institucional favorable para el desarrollo de un derecho fundamental valorado a nivel internacional y reconocido
cabalmente en el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi, un cuarto eje de trabajo para 2011 consiste en hacer un diagnéstico-evaluacion de tres aspectos fundamentales del

andamiaje institucional del derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales: las respuestas a las
solicitudes de informacién, la resolucion a los recursos de revisién y los criterios con los que éstos son realizados. Esta tarea se

llevara a cabo por especialistas externos al Instituto.
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A través de un seguimiento realizado por el Tel-InfoDF se han encontrado errores e inconsistencias en las respuestas otorgadas
a las solicitudes de informacion, que van desde la falta de fundamentacién y motivacién hasta la divulgacion de datos
personales, por lo que se realizard un estudio sistematizado sobre la calidad de las respuestas que los sujetos obligados
otorgan, el cual permitira ubicar el origen y dimension de la problemética detectada para proponer acciones correctivas.

De igual forma, se llevard a cabo un examen sobre la calidad de las resoluciones a los recursos de revisiéon emitidas por el
InfoDF. Una de las aristas de la confianza del ciudadano en el acceso a la informacién publica se refleja en la aceptacion, aun
cuando no le favorezca, de tales resoluciones. Garantizar la calidad de éstas es el objetivo de este estudio.

Un tema estrechamente ligado con el punto anterior lo constituyen los criterios juridicos con los que el Pleno y el area juridica
del Instituto han resuelto los recursos de revisién. Contar con una recopilacion sistematizada de las argumentaciones juridicas
empleadas en el periodo 2006-2011 otorgara mayor certeza, tanto a la labor de los servidores pablicos como a los solicitantes
de informacion.

En sintesis, los cuatro ejes mencionados: el fortalecimiento de la proteccion de datos personales, la expansion del
conocimiento del derecho de acceso a la informacion publica, la métrica de la transparencia para el Distrito Federal y la
consolidacién de los aspectos principales del andamiaje institucional del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales, complementaran y articularan las actividades especificas que desarrollaran las areas del Instituto durante
2011.

Asimismo, la métrica de la transparencia para el Distrito Federal, el diagndstico-evaluacién a la calidad de las respuestas de las
solicitudes de informacién y a la calidad de las resoluciones de los recursos de revisién, asi como la compilacion de los criterios
con los que éstos son realizados, seran elementos que permitirdn conformar un “libro blanco” de la gestién realizada por la
presente administracion, una memoria que refleje los logros del Instituto y los retos que quedarian pendientes por resolver.

Ul
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Desde su creacidn, el derrotero de las actividades del InfoDF ha sido marcado por tres aspectos: el incremento en el ::Bmma»mnm
sujetos obligados, el crecimiento constante en el numero de solicitudes de informacién publica y ARCO, y el mayor nimero de
recursos de revision. En este sentido, es importante destacar que el nimero de sujetos obligados por la Ley de Transparencia
en el Distrito Federal ha pasado de 69 sujetos en 2006, a 147 en 2010 (cifra que incluye a los partidos politicos locales), lo cual
representa un incremento de 111.6 por ciento y cuyo primer impacto se ha registrado en aumentos significativos en la
presentacion de solicitudes de informacion publica, de derechos ARCO y de recursos de revision. Esto ha significado mayores
esfuerzos de coordinacién y un aumento en las cargas de trabajo en las reas del Instituto,

En lo que respecta al seguimiento del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, afio con afio se habia registrado
un crecimiento notable en el nimero de solicitudes ingresadas para los sujetos obligados del DF: el crecimiento porcentual de
solicitudes de 2006 a 2007 fue de 187.6 por ciento; en 2008 crecié 116.2 por ciento y en 2009 el crecimiento fue de 133.8 por
ciento. Sin embargo, con un cierre de 96 mil 355 solicitudes previsto para 2010, practicamente el mismo nimero que el
registrado al final de 2009, podria hablarse de una estabilizacién en el nimero de solicitudes presentadas a los Entes Publicos.
No obstante, si se considera para el 2011 la misma tasa de crecimiento de 4.3 mensual por ciento observada en 2010, al final
del afio fiscal que nos ocupa se registrarian 131 mil 250 solicitudes, un incremento de 36.2 por ciento

Para el InfoDF se espera un escenario similar. Si en 2009 este organismo recibié mil 813 solicitudes, que representaron un
incremento del 100.6 por ciento respecto a las 904 del afio 2008, en 2010 se espera recibir mil 463 solicitudes que
representaria un descenso de 19 por ciento respecto a las solicitudes recibidas en 2009. Sin embargo, en 2011 se proyecta que
las solicitudes para el Instituto alcancen las 2 mil 369, lo que representaria un crecimiento de 61.9 por ciento respecto a 2010.

Esta relativa estabilizacion en el nimero de solicitudes se explica en parte por una mejora paulatina de la informacién de oficio
que publican los Entes Publicos en sus portales, esto es, las personas que requieren de alguna informacién de los Entes la
obtienen cada vez mas de la consulta directa a los portales que mediante la presentacion de solicitudes. A esto ha contribuido
el desarrollo de “portales ciudadanos”, por parte de los Entes, que ofrecen informacion focalizada, como el de Medio Ambiente

-y el de la Linea 12 del Metro.
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Trayectoria de las solicitudes de acceso a la informacién 2006 — 2011
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En cuanto a las solicitudes sobre datos personales, conocidas como ARCO (solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales), éstas representaran un incremento de 23.5 por ciento, respecto de las 2 mil 640 registradas al
cierre de 2009 y las 3 mil 259 que se prevé se contabilizaran al término de 2010.

Si se toma como base una tasa de crecimiento mensual de 7.0 por ciento, observada durante el 2010, para el afio 2011 seran
alcanzadas 5 mil 323 solicitudes ARCO de datos personales, lo que representaria una tasa de crecimiento de 63.3 por ciento
respecto a 2010. .

Este incremento esperado en el ndmero de solicitudes ARCO es un elemento que refuerza la peticiéon de creacion de una
direccion de area de datos personales, ya que necesariamente las respuestas que se otorguen por parte de los Entes
requeriran, en muchos casos, de asesoria especializada en un tema nuevo para la administracion publica de la ciudad.

La atencidn y resolucion de los recursos de revision es la garantia que consolida el derecho de acceso a la informacidn publica,
pues aquéllos son el medio de defensa que corrige las insuficiencias de informacion de los Entes Publicos y buscan satisfacer
plenamente la demanda de informacion. El crecimiento del nimero de recursos de revision interpuestos es exponencial:
mientras en 2004 se recibieron sélo 21 recursos, la cifra paso a 68 en 2005 y 152 en 2006, en 2007 se registraron 603, durante
2008 se interpusieron 742, en 2009 se recibieron mil 227 recursos y se espera que al finalizar 2010 ingresen al area juridica del
Instituto 2 mil 3 recursos contra actos y resoluciones de los Entes Publicos.

La tendencia apunta que en 2011 el nimero de recursos de revisidn interpuestos llegue a la cifra de 2 mil 756, es decir, un
crecimiento del 37.6 por ciento respecto al afio anterior. Esto implicara la recepcion, sustanciacion, elaboracién de proyectos,
resolucion y seguimiento al cumplimento de 59 recursos de revision a la semana, en promedio, por parte del InfoDF, contra los
42 semanales que se han registrado durante 2010. Para cumplir adecuadamente con esta tarea sustantiva del Instituto, es que
se plantea una incorporacion minima de personal al drea juridica.

Wil o
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Trayectoria de las solicitudes ARCO de datos personales 2009 — 2011
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Sin duda alguna, mantener la presteza y calidad con las que se han dictado todas y cada una de las resoluciones a los recursos
de revision presentados por la ciudadania ante el InfoDF exigira, para 2011, de un redoblamiento de los esfuerzos del Pleno del
Instituto y de las dreas especializadas, puesto que esta tarea sustantiva del acceso a la informacion publica debera solventarse
practicamente con los mismos recursos humanos con los que ha contado durante el afio 2010, ya que se prevé la incorporacion
de sélo cinco servidores publicos a la plantilla del drea juridica, con los niveles de jefatura de departamento (una plaza),
proyectista (tres plazas ) y lider de proyectos (una plaza).

La Jefatura de Unidad Departamental estaria incorporada a la Subdireccién de Substanciacion, a efecto de que coordine y
acuerde las promaociones y expedientes referentes a los cumplimientos de las resoluciones. La creacién de esta jefatura se
justifica en virtud de que el seguimiento de los cumplimientos requiere tanto de personal que realice los acuerdos y
notificaciones correspondientes, como de un coordinador que de seguimiento puntual, elabore informes, lleve registros y
estadisticas, ademas de que dé seguimiento a los Entes Publicos para lograr el cumplimiento de las resoluciones
correspondientes.

Los tres proyectistas, que estarian adscritos a la Subdireccion de Resoluciones, reforzardn los trabajos de cada una de las
unidades departamentales de dicha area para hacer frente a la creciente presentacion de recursos de revision. Finalmente, un
lider de proyectos en la Subdireccion de Servicios Legales serviria de apoyo en materia contenciosa, ya que derivado del
aumento de los recursos de revision, se ha incrementado la interposicion de juicios de amparo a los cuales se requiere de
mayor seguimiento; apoyaria, de igual forma, el seguimiento de los juicios laborales presentados contra el Instituto.

Asimismo, se pretende simplificar la estructura de las resoluciones, sustanciarlas, proyectarlas y darles seguimiento en menor

tiempo; por otro lado, se revisara la normatividad referente al derecho de acceso a la informacién publica y al de proteccion de
datos personales, y se evaluara la normatividad interna del InfoDF para que incorpore con los principios de equidad de género.

Whdhed
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Es importante sefalar que al finalizar el 2010, del total de solicitudes presentadas ante los Entes Publicos del DF, los casos
recurridos constituiran, en promedio, el 2.1 de cada cien solicitudes (en el 2006 el porcentaje de solicitudes recurridas fue de
2.3, en 2007 de 3.2, en 2008 fue de 1.8 y en 2009 fue de 1.3 por ciento). Sin embargo, el nimero absoluto de recursos de
revision presentados para su resoluciéon se ha incrementado afio con afio. En ese sentido, es importante resaltar que la
tendencia a la baja en el porcentaje de solicitudes recurridas da cuenta del mejoramiento en las respuestas emitidas por los
Entes Publicos a los ciudadanos, asi como del papel que han tenido en ello las acciones de capacitacién que, en materia de
transparencia, el InfoDF ha realizado en los ultimos cuatro afios.

Ante el incremento de recursos de revisién ha sido importante sistematizar electrénicamente la informacién respectiva, para lo
cual fue creado el Sistema de Control y Seguimiento de Recursos de Revisién, que integra la informacién de los resolutivos de
2004 a la fecha. El sistema permite dar seguimiento a cada uno de los recursos, desde los actos que se realizan durante la
sustanciacion de los recursos hasta el detalle de las notificaciones correspondientes. El registro electrénico de cada recurso
contiene la siguiente informacion:

Nimero de expediente del RR

Numero de la solicitud o solicitudes contra la(s) que se interpone el recurso.
Nombre del Ente Pablico.

Fecha en la que se interpone el RR.

Fecha en la que fue resuelto el RR por el Pleno del InfoDF.

Sesion de Pleno en la que se resolvié.

Resolucion del Pleno.

Registro de las votaciones de los comisionados, en lo general y en lo particular.
Detalle de la solicitud de informacidn con la que se relaciona.
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Como ya se ha comentado, a dos afios de la entrada en vigor de la LPDPDF aun hay importantes areas de oportunidad de

mejora. Por ello, el Instituto debe prestar mayor atencién organizacional al desempefio de las atribuciones que la LPDPDF le
confiere como 6rgano encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley, y como autoridad encargada de garantizar la
proteccidn y el correcto tratamiento de datos personales.

El recuento de lo realizado institucionalmente, en estos dos afios, puede resumirse, entre otras actividades, en:

a)

b)

d)

La aprobacion de los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales, normativa que establece directrices y
criterios para la aplicacién e implementacién de la LPDPDF, y el desarrollo de instrumentos normativos para interpretar
la Ley en situaciones especificas;

La capacitacion en forma presencial de mil 300 servidores publicos en temas relacionados con la proteccién de datos
personales, asi como la capacitacion de 5 mil 369 servidores publicos mediante el curso en linea disponible en el Aula

. ez

Virtual del InfoDF; la imparticién de 15 cursos focalizados en problemas especificos que enfrentan algunos Entes

El registro de mil 326 sistemas de datos personales en el registro electrénico habilitado por el Instituto, asi como la
verificacion de la consistencia de los niveles de seguridad reportados en cada sistema respecto del tipo de datos
personales incluidos en cada uno de ellos;

La atencion de mil consultas realizadas por personal de los sujetos obligados, la emisién de 50 opiniones técnicas y 150
asesorias personalizadas con relacion a la proteccién de datos y administracion de documentos;

La publicacion del Manual de Autoformacion en Proteccién de Datos Personales y de la edicién comentada de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, asi como la elaboracién de dos guias para la proteccion de datos en esquemas de
video-vigilancia; se inicid, ademas, la creacién de un acervo bibliografico, documental y electrénico de literatura sobre

proteccién de datos personales.
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Aunque las actividades desarrolladas hasta ahora revisten gran importancia, especialmente por las implicaciones que tiene
el establecimiento de las bases para la implementacion de la Ley, debe reconocerse que al absorber parte significativa del
tiempo del personal de la actual Subdireccién, no ha sido posible implementar un programa integral que materialice el
desempefio de todas las atribuciones que el InfoDF tiene para dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Por ello, se considera indispensable prestar la debida atencién organizacional en materia de datos personales y fortalecer el
area que desempefia estas atribuciones, con la finalidad de desarrollar de mejor manera las siguientes actividades:

* Revisar, depurar y ordenar los sistemas de datos personales en posesién de los Entes Publicos; revisar y emitir los
criterios que deben aplicarse a las medidas y los niveles de seguridad de los sistemas de datos personales de
conformidad con lo establecido en la Ley; elaborar el modelo de documento de seguridad para guiar la aplicacién de los
distintos niveles de seguridad por parte de los Entes obligados; emitir recomendaciones en materia de seguridad de la
informacién contenida en los sistemas de datos personales; monitorear semestralmente la aplicacién informética del
Registro Electrénico del Sistema de Datos Personales y, en su caso, recomendar las modificaciones necesarias;
comparar las atribuciones de ley de cada Ente Publico con los sistemas que han manifestado identificar o crear, con el
objeto de reducir al maximo la sub-declaracién, o bien la sobre-declaracién de sistemas;

¢ Proponer al Pleno las adecuaciones necesarias a los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito
Federal; revisar los formatos en que se recaban los datos personales para verificar la observancia de los principios
establecidos en la Ley; elaborar el manual de procedimientos respectivo para regular las actividades que desarrollara la
Direccion; afianzar las tareas institucionales que derivan de cumplir las obligaciones de ley como sujeto obligado;
elaborar lineamientos especificos sobre el tratamiento de los datos personales vy ejercicio de los derechos ARCO en
materia de sistemas de video-vigilancia (Proyecto Bicentenario), salud, seguridad publica y procuracién de justicia, y
programas sociales; elaborar las guias que expliquen los procedimientos y tramites materia de la LPDPDF;
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Promover que en el conjunto de sujetos obligados que la proteccion de datos sea adoptada como politica instituci®
transversal a las funciones desarrolladas por los Entes publicos; impulsar el desarrollo y reconocimiento de mejores
practicas en la proteccién de datos personales y la generacién de innovaciones en este campo;

Dar seguimiento puntual al cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion de datos personales y proponer
al pleno la realizacion observaciones y recomendaciones a los Entes Publicos cuando asi se requiera; proponer al Pleno
las vistas a la Contraloria que el Instituto debe dar, con motivo del incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
LPDPDF; dar seguimiento a las vistas que el Pleno dé a los 6rganos de control con motivo de infracciones a la LPDPDF
(vistas por incumplimiento de obligaciones, por irregularidades detectadas en recursos de revision y por
incumplimiento de resoluciones de recursos de revision ARCO);

Realizar visitas de acompafiamiento e inspeccidn a los Entes Publicos para verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley, en los términos establecido en la LPDPDF y los Lineamientos. En una fase inicial, estas visitas
comprenderan la revisién de los documentos que sustentan la proteccion de los datos personales y su integracion
funcional, para asegurar las garantias que la Ley prevé;

Reforzar las tareas de capacitacion e imparticion de talleres en materia de proteccién de datos personales, dirigidas a
servidores publicos de los Entes Publicos; elaborar materiales impresos sobre el ejercicio de los derechos ARCO y para
divulgar la LPDPDF; impulsar el desarrollo de estudios e investigaciones para promover las adecuaciones necesarias al
marco normativo; Coordinar la elaboracién de publicaciones en materia de proteccién de datos personales, que incluira
la publicacién de un libro con temas afines contenidos en la LPDPDF, en colaboracion con el Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Datos Personales y con la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos; apoyar en la elaboracion del
Cddigo de Buenas Prdcticas en materia de datos personales que realizara la COMAIP.

Incluir el tema de la proteccién de datos personales en la ejecucion de las Jornadas Delegacionales y Jornadas Especiales

realizados por el InfoDF;
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Para cumplir a cabalidad con las acciones sefialadas se propone reorganizar a la Subdireccion de Datos Personales, elevan
rango de sus funciones al de una direccién de érea. Esto reflejaria, en primera instancia, una atencién organizacional apropiada
al tema de la proteccion de los datos personales como derecho independiente y paralelo al de acceso a la informacion Y, en
segundo término, permitiria un'desarrollo mas arménico del derecho a la proteccion de los datos personales en aquellos
ambitos que representen puntos de concurrencia o de tensién con el derecho de acceso a la informacion.

Asimismo, se solicita la creacién de una plaza de lider de proyectos y de dos plazas de Enlace de Informacién, con la finalidad
de apoyar la generacién de informacion estadistica oportuna y confiable util para la toma de decisiones de los niveles
directivos del Instituto.

De esta manera, la estructura minima que se propone refleja las tres atribuciones principales del InfoDF en la materia:

vigilancia y direccion en el cumplimiento de obligaciones por parte de los Sujetos obligados; llevar el registro de los sistemas de
datos personales y otra informacion de los Entes Publicos; y, por Gitimo, el desarrollo normativo y de investigacion en el tema.

Al
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En cuanto a la evaluacion de la observancia de las obligaciones que la LTAIPDF establece para los Entes Publicos y asociacion
politicas del Distrito Federal, el proximo afio el InfoDF continuard con el seguimiento del cumplimiento de los criterios
establecidos para la presentacion de la informacién publica de oficio en los portales de Internet; es importante sefialar que un
proposito que emana de esta actividad es que los sujetos obligados incrementen el indice de cumplimiento que, en la
evaluacién aplicada en el primer semestre de 2010, se ubicé en 81.7 en una escala del 1 al 100, cifra superior al promedio
historico de 79.5 puntos.

Para la mejora del desempeiio de los Entes en este rubro, el Instituto consolidara la aplicacion de dos procedimientos de
evaluacidn al afio, con un acompaiiamiento de asesoria a los sujetos obligados y con la realizacién, entre otras actividades, de
reuniones con los responsables de las Oficinas de Informacién Pablica en el marco de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (RETAIP).

Cabe sefalar que para hacer posible la aplicacion de dos evaluaciones al afo a un total de 147 sujetos obligados, se requiere
contar con ocho evaluadores externos por cuatro meses, a quienes se les debe de proveer de equipo de computo, por lo que se
recurre a la contratacion de prestadores de servicios profesionales por obra determinada, con lo cual el Instituto resuelve la
restriccion de recursos humanos que actualmente tiene este proyecto; por otra parte, el equipo de computo es arrendado sélo
por el tiempo que dura la evaluacion, lo que genera economias importantes en el presupuesto programado.

Como tarea fundamental para garantizar el acceso a la informacidn publica se continuard con el diagnédstico integral de las
Oficinas de Informacion Publica (OIP) de los Entes, mediante el cual se verifica fisicamente la infraestructura asignada a estas
instancias, se mide el grado de capacitacidn del capital humano y se evalua el uso adecuado del Sistema Infomex para gestionar
solicitudes de informacion publica. Los resultados son comunicados a los titulares de los sujetos obligados para que tomen las
medidas pertinentes en el mejoramiento de los servicios ofrecidos a los usuarios.

MU .
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Los resultados de esta actividad son patentes: se registra un incremento en el personal asignado a las OIP, ya que si en 2008 e
32.9 por ciento de Entes contaba con sélo una persona para atender sus tareas, para abril de 2010 sélo en 9.4 por ciento
continuaba en esa situacién; en cambio, de sélo 20.7 por ciento de Entes que asignaban a més de 3 personas a estas oficinas,
para 2010 la cifra se incrementé a 68.9 por ciento. Otro punto de referencia es que mientras en 2008 habia un 2.1 por ciento
de OIP que no contaban con espacio adecuado para ejercer sus funciones, para 2010 se pudo verificar que todos los Entes
visitados contaban con una OIP funcionando en un espacio propio.

Como parte de las actividades de verificacion del acatamiento de las obligaciones de transparencia, en 2011 se proseguira con
el requerimiento de informes sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica del Distrito Federal. Estos
informes arrojan datos que permiten tener un conocimiento preciso sobre la evolucién de este ejercicio. Complemento
necesario de esos requerimientos son los informes ejecutivos de los Comités de Transparencia, los cuales se refieren a la forma
en que estas instancias colegiadas atienden las atribuciones que la LTAIPDF les confiere.

El InfoDF ha podido constatar que uno de los factores que determinan el éxito de Ia transparencia como una politica publica
integral, consiste en contar con incentivos que reconozcan el desempefio sobresaliente de los sujetos obligados. Por tal motivo,
por tercer afio consecutivo se realizard el Reconocimiento a la Mejores Précticas de la Transparencia correspondiente al
ejercicio 2010, con lo que las funciones del Instituto trascienden el modelo tradicional de generar directrices y supervisarlas
que prevalece en los esquemas de la gestién publica.

Para la entrega de reconocimientos correspondientes al ejercicio 2009 un total de 98 Entes Publicos fueron candidatos a
obtenerlo, con un promedio de 80.5 puntos sobre 100. Para la emisién 2010 se espera ampliar el universo de candidatos a
poco mas de 100 Entes y que su promedio global sea cercano a 90 puntos vy, para la edicién del ejercicio 2011 se tiene como
proposito ampliar la base de candidatos a la totalidad de Entes que en ese momento estén registrados en el Padrén de Sujetos
Obligados, al tiempo que se espera que su promedio global se ubique en 95 puntos.

Wided @
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es fomentar una mayor calidad de la transparencia y de la proteccion de los datos personales que detentan los Entes publicos
del Distrito Federal, lo anterior mediante el reconocimiento publico de los que hayan realizado acciones inéditas y que
redituaron algin beneficio notorio en los dmbitos en comento. Asi, sera posible consolidar un instrumento en el que los Entes
puedan dar a conocer innovaciones que de otra manera, pasarian desapercibidas y que por lo mismo, impedirian su réplica
como practicas de éxito probadas.

Estrechamente ligado con la verificacion de cumplimientos de obligaciones de ley, mencionadas anteriormente, el InfoDF
evaluara las acciones desarrolladas dentro del programa Fortalecimiento de la Transparencia y el Acceso a Informacién Pablica
en el Distrito Federal. Desde su inicio, este programa tiene como objetivo fortalecer la cultura de la transparencia, el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas, asi como realizar actividades que fortalezcan a las
instituciones firmantes a través del disefio y ejecucion de acciones destinadas a la capacitacion, investigacion y evaluacion.

Con el fin de que la ciudadania tenga un facil acceso a la informacién de oficio que los sujetos obligados del Distrito Federal
publican en sus portales de Internet, el InfoDF desarroll6 el Proyecto denominado Ventana Unica de Transparencia para el
Distrito Federal (VUT), con el que las personas podran consultar en un solo sitio la informacién referida. Para el primer
semestre del afio 2011 todos los Entes Publicos deberén incorporar a esta herramienta la informacién relativa a sus
obligaciones de transparencia.

Asimismo, ademds que el sistema serd flexible para adaptarse a cambios legislativos que pudieran tener la LTAIPDF y la
LPDPDF, la VUT facilitara al InfoDF las actividades de evaluacion del cumplimiento de obligaciones de trasparencia por parte de
los Entes Publicos.

Los recursos solicitados para el ejercicio fiscal 2011 de la Ventana Unica de Transparencia estaran destinados a la adquisicién
de un buscador empresarial y la integracion del mismo al portal, de tal forma que permita a los usuarios buscar de manera
rapida y sencilla la informacién de su interés contenida en el sistema y en los diferentes portales de Internet en el que los
sujetos obligados alojen los documentos no estructurados como pueden ser las resoluciones de los tribunales.

ElaborérMarfa E.A-Janetti Diaz Revisd: Carlos P. Mendiola Jaramillo ~ Aprob6: Oscar M. Guerra Ford 28




Con la entrada en operacién de la Ventana Unica de Transparencia los ciudadanos, los diferentes érganos de gobierno de
Distrito Federal y el InfoDF tendran los siguientes beneficios:

Ciudadanos:

¢ Consulta centralizada de informacién referente a las obligaciones de transparencia de todos los sujetos obligados del
Distrito Federal;

e Estandarizacion de la forma de acceder y presentar la informacion publica en un portal Gnico;

e El sistema permitira exportar la informacidn a otros formatos para que ucmmm: realizar analisis posteriores:

e Permitird la consulta de los resultados de las evaluaciones que el InfoDF realice a los diferentes sujetos obligados;
e Elsistema permitira al usuario acceder a la informacion estadistica del uso del Portal;

e Se presentara el listado (directorio) de los Entes Publicos del DF y los vinculos a sus sitios Web, asi como la referencia en
mapas de Internet. _

Gobierno del Distrito Federal:
e Reduccion de los costos de mantenimiento de los sitios de obligaciones de transparencia;

e Laintegracién de informacion se podra realizar directamente desde los sistemas de informacién con los que cuenten los
sujetos obligados y esto facilitara el cumplimiento de las obligaciones de transparencia;

e Fortalecimiento de la imagen publica de la gestién institucional en el Distrito Federal;

Wdbd
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¢ Fortalecimiento de la Gestion Gubernamental del Distrito Federal apoyada en tecnologias de informacién de
vanguardia;

e Facilita la autoevaluacién por parte de los sujetos obligados;

InfoDF:
¢ Permitira verificar la actualizacion de la informacion de oficio a que obliga la normatividad;

* Permitira realizar evaluaciones parciales y establecer comunicacién con los sujetos obligados respecto al cumplimiento
de obligaciones de transparencia.

* Elsistema mostrara el listado de contactos para que los usuarios del portal comuniquen sus dudas o comentarios y con
ello se tenga retroalimentacion de la ciudadania, con lo que se podran realizar mejoras al sistema.

Por otra parte, el InfoDF continuard con el fortalecimiento de herramientas tecnolégicas que permitan una mayor accesibilidad
y difusion de los derechos de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales, toda vez que se parte del
reconocimiento que las limitaciones econdmicas, de lugar y de tiempo son obstaculos para acceder a la informacién.

El Sistema Electrénico de Solicitudes de Informacién, Infomex, ocupa un lugar preponderante dentro de estos medios
electrénicos, ya que un 76 por ciento del total de solicitudes de informacién a los sujetos obligados son ingresadas por este

sistema. Es decir, de las 131 mil 250 solicitudes proyectadas para el afio 2011, 99 mil 755 seran procesadas por medio del
Infomex.

Por la importancia que tiene esta herramienta y por el posicionamiento que ha tenido la misma entre la ciudadania, se han
realizado mejoras continuas en su desempefio, por ejemplo, la adopcién de la versién 2.0 en marzo de 2009, lo que ha evitado
que la gran cantidad de informacion de solicitudes y sus respectivas respuestas afecten la eficiencia del sistema.

Mledbed
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Sin embargo, es objetivo del InfoDF mejorar la comunicacién entre las necesidades de la ciudadania y la informacién
ofrecen los sujetos obligados, por lo que se implementaran modificaciones para facilitar el uso del sistema a las oficinas de
informacion publica, y se desarrollaran soluciones que permitan que las respuestas que han otorgado las OIP a solicitudes de
informacion se integren a los portales de transparencia focalizada o a los portales de organizaciones de la sociedad civil.

En este mismo renglén de mejores tecnoldgicas, en 2011 se consolidara el servicio de mensajes escritos SMS, medio a través
del cual el Sistema Infomex envia avisos a los solicitantes con informacidon sobre el estatus en que encuentran las solicitudes de
informacion que han presentado ante uno o diferentes sujetos obligados. A un poco mas de un afio.de operar esta solucién
tecnoldgica, se han generado mas de 16 mil 604 avisos que permitieron a los solicitantes atender de manera oportuna las
notificaciones que tienen a través del Sistema.

Adicionalmente, a partir de 2011 las personas que presenten recursos de revision estaran en posibilidad de consultar el estado
en el que se encuentra la sustanciacion del recurso a través del mismo servicio SMS y a través de Internet.

Otro aspecto tecnolégico que se mejorara en el 2011 es la calidad de la sefial de las transmisiones de las sesiones del Pleno del
Instituto a través de Internet, las cuales permiten a la ciudadania y Entes Publicos dar seguimiento a las resoluciones de los
recursos de revisidon. Se mantendra y facilitara el uso de las redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube), como medio de
apoyo a la interlocucion de organizaciones sociales, GDF e InfoDF dentro de los trabajos de la Mesa de Didlogo por la
Transparencia.

En otro ambito de accidn, el InfoDF, como érgano encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de la LTAIPDF en forma
conjunta con los sujetos obligados, debe favorecer que existan las condiciones necesarias para que los servidores publicos
cumplan con sus tareas en materia de transparencia y acceso a la informacion y proteccion de datos personales, de manera
eficaz y eficientemente, con apego a las leyes y con actitudes proactivas, éticas, de igualdad y equidad, que redunden en el
beneficio comun.
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Por ello, el impacto que tienen las acciones de capacitacion y educacion en las actitudes y aptitudes de los actores ha
estratégico en los procesos de construccion de una nueva cultura de transparencia. El InfoDF, desde su arranque en 2006 y
hasta diciembre del 2010, ha beneficiado mediante acciones de capacitaciéon presencial (diplomados, cursos, talleres,
reuniones de la RETAIP, seminarios y conferencias) a 11 mil 671 servidores publicos.

Para cubrir las necesidades de capacitacion de los servidores publicos en el afio 2011, el InfoDF se plantea llevar a cabo 105
acciones presenciales que permitiran la capacitacién de al menos 2 mil 170 servidores publicos, divididas en: 55 cursos sobre la
LTAIPDF y la LPDPDF, 20 de operacion del Sistema Infomex, dos talleres de formacién de instructores, cuatro reuniones y un
taller en el seno de la RETAIP y veinte acciones para el programa de capacitacion del InfoDF. Asimismo, en la vertiente de
formacién de cuadros especializados en el tema, se continuara con la realizacién de los diplomados que anualmente se llevan a
cabo en coordinacién con la UAM-X y el I1)-UNAM de los cuales a la fecha, se han formado nueve y cuatro generaciones,
respectivamente, todos ellos con excelentes resultados. Adicionalmente para 2011 en esta misma vertiente de formacion, se
llevara a cabo un nuevo diplomado en coordinacién con la Universidad Iberoamericana, especialmente dirigido a personal de
las dreas de comunicacion del gobierno local y periodistas.

En la modalidad de capacitacion a distancia el Instituto ha venido operando desde 2006 un espacio de capacitacion en linea
denominado Aula Virtual de Aprendizaje (AVA), el cual es un espacio privilegiado para la capacitacion por la gran accesibilidad y
cobertura que ofrece, lo que ha permitido que en un periodo de casi cuatro afios se haya capacitado a 51 mil 911 participantes,
con un indice de eficiencia terminal del 83 por ciento, en su mayoria servidores publicos del gobierno local. Esta cifra hubiera
sido imposible de alcanzar por medio de cursos presenciales, debido a los recursos humanos, financieros y materiales que
implica la capacitacion en esta Ultima modalidad. Actualmente el AVA ofrece cursos en linea en materia de LTAIPDF, Etica
Pablica, Administraciéon de Documentos y Gestion de Archivos, Introducciéon a la Administracion Publica Local y Ley de
Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

Durante 2010 uno de los proyectos de mayor relevancia en materia de formacién de servidores publicos fue el disefio y la
puesta en marcha de un diplomado a distancia denominado Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de

Al
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Datos Personales, que se desarrolldé en coordinacion con la UAM-X. Este diplomado permitira en 2011 ampliar
significativamente la cobertura de formacion en el tema a un bajo costo y con la misma calidad de contenidos que el que se
imparte de manera presencial.

Otra accion relevante para 2011 en esta modalidad, serd la promocion y consolidacion de los espacios virtuales de aprendizaje,
que se disefiaron durante 2010. Es el caso del AVA Civica que contiene cursos dirigidos especificamente a la ciudadania, con un
tratamiento didactico, sencillo y accesible de los contenidos para-aportar a la creaciéon de una cultura civica a favor del derecho
a saber. En este orden de cosas, el AVA Docentes coadyuvara con la obligacién que establece la ley de promover la inclusién
del tema en las actividades curriculares y extra curriculares en los diferentes niveles educativos, por medio de la capacitacién a
distancia dirigida a docentes de los niveles basico, medio superior y superior, en los temas relacionados con la LTAIPDF y la
LPDPDF.

Un apoyo importante para la capacitacion a distancia, lo constituye la Colecciéon de Manuales de Autoformacion que a la fecha
cuenta con 5 titulos con los siguientes temas: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal; Etica
Publica; Administracion de Documentos y Gestion de Archivos; Introduccion a la Administracion Publica del D.F.; y, Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. El contenido del sexto titulo, Indicadores de Gestidn, se desarrollé
durante 2010 y se imprimara a principios de 2011, a la par de reimpresiones y distribucion de los demas titulos entre los
sujetos obligados.

Como parte de la promocidn de la cultura de transparencia en institutos de educaciéon superior, desde 2008 se impulsa un
concurso de ensayo denominado’ Universitarios Construyendo Transparencia, que tiene el propdsito de promover el
conocimiento y la investigacion sobre los temas de interés del Instituto en la comunidad estudiantil de nivel licenciatura. En
2011 se destinaran recursos para la premiacion del tercer concurso realizado en 2010 y las actividades necesarias para la
promocion y ejecucion de la cuarta emision de este certamen.

Widbd
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El Programa Editorial del infoDF tiene entre sus objetivos la publicacién de documentos especializados. En 2011, dentro de 1a
Coleccion Ensayos para la Transparencia de la Ciudad de México, se tiene previsto financiar trées trabajos de investigacién, que
se sumaran a los 12 publicados a la fecha, ademas de que se realizaran reimpresiones de cuatro contenidos educativos de la
Coleccién Educacion Civica. Asimismo, en materia de difusion se editaran el Informe de Actividades y Resultados 2010 y la
Memoria del 4to. Seminario Internacional; se publicara la primera edicién comentada de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal y se imprimira la segunda edicién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal, también en su version comentada. Ademas, se apoyara la impresién de los materiales que soliciten las
diferentes dreas del Instituto.

Una tarea sustantiva para 2011 sera reforzar y consolidar los vinculos con las organizaciones de la sociedad civil (OSC),
consideradas como aliadas estratégicas a partir de su experiencia en el trabajo comunitario, para promover el conocimiento y
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales entre la ciudadania del Distrito
Federal.

Una de las principales acciones de trabajo para promover en 2011 la vinculacién con la sociedad sera la Mesa de Didlogo por la
Transparencia, instancia que ha permitido mejorar la interlocucién entre ofertantes y demandantes de informacién;
profundizar el debate y analisis sobre la situacion que guarda la transparencia en las instituciones publicas de la Ciudad de
México; y que se ha conformado en un mecanismo institucional para la generacién de acuerdos estratégicos en materia de
cultura de la transparencia y de la rendicién de cuentas a nivel local.

Durante el afio 2010 se abordaron los temas de Transparencia Presupuestaria y fiscal en el Distrito Federal, y Transparencia en
Programas Sociales y Servicios Publicos Delegacionales del Distrito Federal. La definicién de las temadticas a tratar en 2011 se

resolvera a principios del afio, de comtin acuerdo con los integrantes de la Mesa.

Por otra parte, se continuara con el apoyo financiero'a OSC a través del Programa de Participacién Social por la Transparencia
en el DF, a través del cual se busca reforzar la calidad, eficiencia e impacto de los proyectos de las organizaciones civiles sobre
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temas de acceso a la informacion publica, para fomentar una ciudadania mejor informada y mas demandante en la
México.

En materia de talleres de sensibilizacién, en 2011 se cubrira a sectores que son sujetos obligados de la LTAIPDF -de forma
directa e indirecta-, como lo son sindicatos y las agrupaciones y partidos politicos locales.

En este marco del trabajo directo con la sociedad, el InfoDF llevara a cabo un programa de extensién del derecho de acceso a la
informacién entre comunidades migrantes de personas del Distrito Federal en Estados Unidos. La importancia de trabajar con
este tipo de migrantes radica en que esta ciudad es una de las principales expulsoras de personas hacia dicho pais que, sin
embargo, mantienen contacto permanente con sus familias y que no tienen acceso a informacion para saber cémo resolver
asuntos que son competencia del gobierno local, como lo son tramites ante el registro civil, el acceso a servicios de salud o los
procesos de escrituracion de viviendas.

Entre otras acciones, se brindaran 5 talleres de sensibilizacion sobre el derecho de acceso: 3 a migrantes originarios del DF que
viven en los Angeles, California; Chicago, lllinois; y Nueva York; y 2 a familias que habitan principalmente en las delegaciones
Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

Una actividad que ha tenido gran respuesta de la ciudadania es la Feria de la Transparencia, a cuya segunda edicién asistieron
alrededor de 30 mil personas (cifra proporcionada por Proteccién Civil del Distrito Federal). Para 2011 se realizara la tercera
edicién, nuevamente en el Zdcalo capitalino. Esta actividad, que conmemora el Dia Internacional por el Derecho a la
Informacion Publica, permite difundir ampliamente el derecho de acceso a la informacion publica entre la ciudadania, a través
de espectaculos artisticos, juegos y mediante el ofrecimiento de informacién verbal e impresa sobre los servicios publicos. En
ella se espera que asistan al menos los 101 participantes que estuvieron presentes en 2010, entre Entes centralizados y
descentralizados, 6rganos autonomos y organizaciones de la sociedad civil del Distrito Federal, junto con 6rganos garantes de
la transparencia de las diferentes entidades federativas.
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Las Jornadas para la difusion del DAIP y la Transparencia seran reforzadas, con el enfoque de las acciones hacia sectores
especificos de la poblacidn con lo que se buscara obtener un efecto sélido y duradero en las acciones a desarrollarse. Uno de
estos sectores es la poblacién estudiantil de universidades publicas en la Ciudad de México. Se pretende que este sector joven
y en formacidn, conozca, ejerza y utilice ese derecho como una herramienta cotidiana en su ejercicio ciudadano y en sus
practicas profesionales.

Se continuara con la instalacion del Centros de Atencion Personalizada (CAP), que es un modulo que se instala transitoriamente
en sitios publicos de afluencia masiva, como lo son las 16 delegaciones politicas del DF y las estaciones del Metro y del
Metrobus, especialmente en las ubicadas en Etiopia/Plaza de la Transparencia. El equipamiento utilizado es un stand mévil con
logotipos institucionales, mesas, sillas, computadora portatil con acceso a internet y personal institucional debidamente
identificado y calificado. A través del CAP se proporciona informacion a la ciudadania sobre los beneficios que el conocimiento
y ejercicio del DAIP puede traer para mejorar su calidad de vida, tanto a nivel individual como comunitario.

Una de las actividades por medio de las cuales el InfoDF ha difundido el conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, es la organizacion anual de un Seminario Internacional, cuyos objetivos generales son dar a conocer los nuevos
conocimientos, asi como la vision y experiencia de especialistas en temas de acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales. La edicion del Seminario 2011, Transparencia, procuracién e imparticion de justicia, debera garantizar la
calidad alcanzada en los cuatro primeros: Transparencia, Confianza Ciudadana e Instituciones (2007); Acceso a la Informaciony
Proteccion de Datos Personales: dos Derechos en un Mismo Rostro (2008); Hacia una nueva generacion de la transparencia
(2009) y Transparencia en las Politicas Econdmicas y Sociales (2010).

En materia de comunicacion social y difusion, el objetivo para 2011 es dar continuidad al tema de datos personales y dar a
conocer los logros alcanzados por parte de InfoDF en los ultimos cinco afios de gestion. Ante un presupuesto restringido, la
experiencia adquirida en estos ultimos afios indica la pertinencia de hacer una campafia que combine medios alternativos y
masivos, con el fin de asegurar la presencia de la comunicacidn institucional entre diversos sectores de la poblacion a un costo
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Se propone, por lo tanto, la contratacion de tres medios de comunicacién: uno masivo (radio, con 80 spots), y dos alterrna

(18 espectaculares y 28 autobuses integrales), para tener una campaiia de difusiéon durante seis meses con presencia de dos
meses por cada medio.

Como elemento de la politica de comunicacién para 2011 se retomara el concepto de InfoDFensores, historieta que ha
permitido acercar la cultura de la transparencia a la poblacién infantil. En este esquema se propone, como en afios anteriores,
el proyecto de una obra de teatro, pero ahora con la adaptacion de la idea original de la historieta. La obra se presentara en
mayo, junio, septiembre y octubre de 2011, y se escenificara en las instalaciones de escuelas primarias, con un total de 32
representaciones, dos por delegacidn politica. De forma complementaria a la presentacion de la obra, se daran platicas sobre la
transparencia a los alumnos.

En otro ambito, de conformidad con la Ley de Archivos del Distrito Federal, el InfoDF ha cumplido con el debido resguardo
técnico, administrativo e historico de la documentacion que se genera cotidianamente en el desarrollo de sus actividades. Esto
se ha logrado mediante la adecuada conformacién del Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos (COTECIAD) y
la implementacion de un Programa de Desarrollo Archivistico del Instituto. En esta materia, en 2011 se iniciara un proceso de
digitalizacion del acervo documental que poseen las éreas y que por ley se debe preservar, con el fin de mantener la
informacion en 6ptimas condiciones para su consulta expedita.

Finalmente, es importante destacar que para el ejercicio 2011, el InfoDF plantea un fortalecimiento de la cultura de la
transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion pblica y de proteccién de datos personales, acompafiado
de un enfoque de equidad de géneroy derechos humanos.

Durante los dltimos afios el InfoDF ha planteado su quehacer en la ldgica de la inclusidn y la no discriminacion de las mujeres,
lo cual se ha visto reflejado, en la practica, en las politicas de contratacion y en los andlisis estadisticos de los informes de
solicitudes de informacién y de proteccion de datos personales.
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Para 2011 se pretende avanzar en la aplicacion de una perspectiva de género con una mas clara programacion de activ :
En este sentido, se revisaran y perfeccionaran los instrumentos de la normatividad interna para evitar cualquier viso de
inequidad, desigualdad y discriminacidn hacia las mujeres. Asimismo, dentro del Programa de Participacién Social por la
Transparencia se apoyaran proyectos orientados a favorecer la habilitacion de mujeres en el conocimiento y ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica.

De forma paralela, el InfoDF continuara con la aplicaciéon activa del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
(PDHDF), a través del seguimiento puntual de las lineas de accion de dicho programa que estan vinculadas a las acciones
programadas para 2001. En total se cubriran 14 lineas de accidn inscritas en los derechos de acceso a la informacién y derecho
a lajusticia, a saber:

Linea de accion PDHDF: 50
Crear un espacio de didlogo permanente con la sociedad civil para promover e implementar mejoras en la informacién que
hacen publica los entes obligados.

Linea de accion PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de informacion estadistica desagregada (por sexo, edad, grupo en situacién de discriminacion o
exclusion) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y salud reproductiva.

Linea de accion PDHDF: 52

Comprobar que los entes publicos del D. F. cumplan cabalmente con la LTAIPDF, vigilando especialmente la disponibilidad y
accesibilidad de la informacién relativa a los servicios y programas que ofrecen, en los términos del articulo 13 y como
mecanismo fundamental para el ejercicio de los DESCA.
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Linea de accion PDHDF: 69
Generar los mecanismos que garanticen el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones del INFO-DF por parte de los

entes publicos. Ampliar las atribuciones del INFO-DF a fin de que, en los casos de incumplimiento, dé vista a los érganos de
control interno para que procedan conforme a derecho. Analizar y en su caso ampliar las facultades de los Comités de-
Transparencia a fin de que vigilen el cumplimiento de dichas recomendaciones y resoluciones.

Linea de accion PDHDF: 70

Verificar la implementacion del modelo de capacidad ideal de gestion (de menos de 500, de 500 mil solicitudes, de 1,000 en
adelante). Dotar a todas las dependencias y entidades de los recursos minimos necesarios para poder garantizar la
implantacidn del modelo, ello incluye las consideraciones sobre estructura administrativa (recursos econémicos y recursos
humanos).

Linea de accién PDHDF: 72

Aplicar encuestas que permitan identificar el perfil de quienes ejercitan el derecho de acceso a la informacién.

Linea de accion PDHDF: 73 _
Aplicar encuestas sobre los procedimientos de atencion y tramitacion de solicitudes a fin de evaluar su funcionamiento.

Linea de accién PDHDF: 74

Generar un analisis de los problemas identificados al momento de resolver los recursos de revision, en atencién a las
solicitudes, para la implementacidn de estrategias de capacitacién focalizada.
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Linea de accion PDHDF: 79 _ ,
Integrar contenidos temadticos sobre el derecho al acceso a la informacidn y transparencia, incluyendo contenidos de la
LTAIPDF, en los planes de estudio de educacion basica, especificamente en las materias de civismo.

Linea de accion PDHDF: 81
Construir una agenda comun con dependencias del GDF y organizaciones de la sociedad civil, la academia y entes publicos para
promover el conocimiento el derecho de acceso a la informacion y la LTAIPDF en los sectores pertinentes.

Linea de accion PDHDF: 82 .
Reafirmar la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal, para seguir buscando soluciones a las
necesidades de capacitacion y gestion documental.

Linea de acciéon PDHDF: 83

Determinar estrategias de “traduccion de informacién”, esto es, elaborar mensajes adecuados — que tomen en cuenta
elementos de cultura, uso, afectaciones y lenguaje-, a través de los medios pertinentes, para asegurar que llegue informacién
entendible a los sectores poblacionales afectados por una determinada accién de gobierno. Los formatos y soportes para la
transmision de la informacién tendran que cumplir con los requisitos de accesibilidad de informacién y comunicaciones
necesarias para personas con discapacidad o para hablantes de diversos idiomas o lenguas.

linea de accién PDHDF: 85

Subrayar la difusiéon del marco normativo internacional y local en la materia, para avanzar en la apropiacion del derecho de
acceso a la informacién por parte de la ciudadania, de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Distrito Federal.
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Linea de accion PDHDF: 88
Organizar la informacién a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de poblacién, edad y demas indicadores que se
consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura basica, a fin de mejorar el
registro de la informacion publica y por tanto su difusién.

Linea de accién PDHDF: 264

Cumplir con las obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal, reglamentando al
interior de los organismos los datos que deben ser sistematizados y puestos a disposicion del publico.
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Desde su creacion en el mes de marzo de 2006 el InfoDF ha ejercicio su presupuesto bajo los principios de austeridad,
racionalidad y transparencia sefialados en el segundo parrafo del articulo 63 de la LTAIPDF y actualmente cuenta con los
Lineamientos en materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal emitidos en el afio 2010 en cumplimiento de los
articulos 3, segundo parrafo y Séptimo Transitorio de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, cuyo objetivo
es regular y normar las acciones para optimizar la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos financieros, materiales y
humanos del InfoDF. El presupuesto institucional para el ejercicio fiscal 2011 esta disefiado para transitar bajo tales preceptos,
al tiempo que su politica de gasto se orienta a cumplir con las atribuciones y obligaciones que le confieren la LTAIPDF y la
LPDPDF al InfoDF como érgano garante de los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

El presupuesto solicitado a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) en el Decreto de Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2011 asciende a $121,014,674 (ciento veintiin millones catorce mil seiscientos setenta y
cuatro pesos), lo que representa 19 millones de pesos adicionales respecto al presupuesto de 102 millones de pesos que fue
otorgado para el 2010, y un crecimiento de 19 por ciento; no obstante, tomando en consideracion la tasa de inflacion estimada
por el Banco de México para el cierre de 2010, 3.7 por ciento, el incremento real del presupuesto es de 15 por ciento.

Los 19 millones de pesos de aumento que se solicitan se destinaran a financiar, principalmente, los siguientes conceptos:

5.4 millones de pesos para aumentar en 5 por ciento los sueldos del personal del Instituto, tomando en cuenta que los sueldos
del InfoDF son 24 por ciento inferiores al promedio de los sueldos de los 6rganos de gobierno del Distrito Federal; que el
aumento real de los sueldos del personal del Instituto en el afio 2010 fue de 3.7 por ciento en promedio por el incremento en
las tasas del Impuesto sobre la Renta (ISR); que la inflacion anual estimada para el cierre del presente afio es de 3.7 por ciento,
de acuerdo a las estimaciones del Banco de México; y que la inflacidén anual estimada para el afio 2011 es de 3.0 por ciento de
acuerdo a los Criterios Generales de Politica Econdmica para el afio 2011.
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3 millones de pesos para incrementar del 5 por ciento al 10 por ciento el porcentaje de aportaciéon del InfoDF al Seguro.de
Separacion Individualizado de sus trabajadores , en este requerimiento se ha de tomar en consideracion la necesidad de
homologar las prestaciones de retiro del personal del Instituto con las de otros 6rganos auténomos del Distrito Federal
(Comision de Derechos Humanos, Instituto Electoral, Tribunal Electoral y Tribunal de lo Contencioso Administrativo), asi como
con las del érgano homdlogo a nivel federal (Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos) y el érgano
legislativo del Distrito Federal (Asamblea Legislativa), quienes otorgan un seguro de separacién de hasta el 10 por ciento a su
personal. A través de esta medida se pretende apoyar la separacion del personal susceptible de separarse de su puesto por la
conclusion de la actual administracion del Instituto en el mes de marzo de 2012.

5.6 millones de pesos para la creacion de trece plazas para fortalecer la capacidad de trabajo de las unidades administrativas
del InfoDF vinculadas a la atencion de recursos de revision, la tutela del derecho de proteccion de datos personales, la difusion
de los derechos que garantiza el Instituto, la vinculacion con redes sociales a través de medios electronicos y el seguimiento de
los programas institucionales.

En este sentido, se prevé la contratacion de un Jefe de Departamento, tres Proyectistas y un Lider de Proyectos que estaran
adscritos a la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo con la finalidad de resolver con calidad y en menor tiempo los recursos
de revision interpuestos ante el Instituto, asi como dar seguimiento en periodos mas cortos a las resoluciones emitidas por el
Pleno. Como ya se sefalo, este personal ayudara a dar respuesta en forma y tiempo a los recursos de revision que se prevé
aumentaran en 37 por ciento durante 2011; asimismo, permitira dar un mejor seguimiento al cumplimiento de las resoluciones
por parte de los Entes.

Ademas, actualmente el area dedicada a la tutela de los derechos consagrados por la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal esta conformada por una subdireccion integrada por cuatro servidores publicos (un Subdirector, dos
Jefes de Departamento y un Lider de Proyectos), es por ello que se propone la creacion de la Direccién de Datos Personales con
la creacion de cuatro plazas: una de Director, una de Lider de Proyectos y dos de Enlace de Informacion. Con esta estructura el
InfoDF tendra la capacidad minima necesaria para atender las atribuciones que le encomienda la LPDPDF como son:

NI
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v’ Supervisar el cumplimiento de las obligaciones en materia de proteccién de datos personales por parte de los sujetos
obligados. ,

v’ Emitir observaciones, recomendaciones y vistas a los 6rganos de control que, en su caso, deban realizarse por el
incumplimiento de las disposiciones de la LPDPDF.

v' Fortalecer el marco normativo en materia de proteccién de datos personales.

La Direccién de Comunicacion Social requiere de dos servidores publicos mas, a nivel de enlaces de informacién, uno para
apoyar las actividades de disefio grafico del material editorial y de difusién requerido por las diferentes unidades
administrativas del Instituto, y otro para dar soporte a los eventos que organiza el InfoDF en los campos de comunicacién
social, capacitacion, vinculacién con la sociedad y promocion de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales.

Si bien el InfoDF ha venido innovando constantemente en la implementacion de nuevos proyectos y programas institucionales,
es necesario fortalecer la capacidad de la Secretaria Ejecutiva para asegurar el oportuno cumplimiento de las metas
institucionales, por lo cual esta prevista la contratacion de un Enlace de Informacién, que a su vez apoyara el nuevo servicio
que otorgara el Tel-InfoDF en términos de otorgar informacién obtenida de los portales de los Entes Publicos.

220 mil pesos para financiar actividades de capacitacion adicionales que realizar el Instituto tales como un Diplomado dirigido
a personal de las dreas de comunicacién social del gobierno local y periodistas, sobre los derechos tutelados por el Instituto; el
desarrollo del contenido de una publicacion sobre temas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de
datos personales; y un concurso nacional de ensayos universitarios en coordinacién con la Conferencia Mexicana de Acceso a la
Informacién Publica (COMAIP).

Ul
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690 mil pesos para la compra de equipo de cdmputo necesario para sustituir las unidades obsoletas para el desarrollo
tareas del personal; la adquisicion de diversas licencias de software para los sistemas de cémputo implementados por el
Instituto; y la obtencién de unidades de proteccion para el equipo de cédmputo institucional (No-break). Es importante
mencionar que los recursos que en el afio 2010 se destinaron al pago del desarrollo de la tercera etapa de la Ventana unica de
Transparencia del Distrito Federal (VUT) y la adquisicion de dos servidores para su alojamiento se destinaran en el afio 2011
para la compra de un buscador empresarial y de un servidor para su instalacion que potenciard al maximo el buen
funcionamiento de la VUT.

230 mil pesos para la adquisicion de equipo especializado para la alimentacién de las redes sociales (Twitter, Facebook,
Youtube, etc.) con informacién con informacion relativa al ejercicio de los derechos tutelados por el Instituto, asi como para la
imparticion de talleres de sensibilizacién para lideres comunitarios; para la contratacién de servicios de Internet y la compra de
materiales y equipo de impresién para mejorar el impacto de las Jornadas de Promocion del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica; para realizar una evaluacion externa y un evento de presentacién de los resultados del Programa de
Participacion Social por la Transparencia del Distrito Federal 2010; la adquisicion de materiales para el Diplomado que se
imparte a integrantes de organizaciones de la sociedad civil sobre el desarrollo de proyectos vinculados a la transparencia y el
acceso a la informacién publica.

1 millén 600 mil pesos para intensificar la campaiia de difusién del InfoDF con una duracién de seis meses en el afio 2011
mediante medios de comunicacién como tradicionales como la radio, y alternativos como anuncios espectaculares y publicidad
integral en autobuses colectivos que circulan en todas las zonas de la ciudad; crear y presentar una obra de teatro con el
concepto “InfoDFensores” dirigida a estudiantes de educacién basica del Distrito Federal; y la impresion de diversos materiales
impresos (carteles, volantes, cuadripticos y dipticos) sobre el derecho de proteccién de datos personales, el Tel-InfoDF vy el
InfoDF.
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1 millén de pesos para el programa El InfoDF va a tu hogar; para realizar un estudio de métrica de transparencia en el Distrito
Federal, con el objetivo de determinar los avances y areas de oportunidad en la materia; para realizar estudios de calidad de las
respuestas otorgadas por los Entes Publicos a las solicitudes de informacién y la calidad de las resoluciones de los recursos de
revision; implementar dos evaluaciones a los portales de Internet de los sujetos obligados por la LTAIPDF

1 millén 300 mil pesos para cubrir los incrementos en los precios de los diversos bienes y servicios que requieren las unidades
administrativas del Instituto para su operacién; la adquisicion de mobiliario adecuado para el desarrollo de las actividades del
personal del Instituto y para albergar los archivos de concentracion e histérico del Instituto; la renta de un local adicional para
alojar al personal adicional que sera contratado por el Instituto, asi como a los prestadores de servicio social; la previsién de
becas para prestadores de servicio social que apoyara a las unidades administrativas en la organizacion y transferencia de sus
archivos a la unidad de concentracién.

De esta forma, 72.4 por ciento del presupuesto solicitado para 2011 se destinara al pago del capitulo 1000, el mismo
porcentaje que durante 2010, mientras que el 27.6 por ciento restante servird para financiar diversos proyectos institucionales.
En este punto es conveniente destacar que en la mayor parte de los drganos auténomos y dependencias de la administracion
publica local las erogaciones correspondientes a servicios personales significan entre el 75.0 y el 80.0 por ciento de su
presupuesto.

Es pertinente mencionar que el InfoDF nacié en el afio 2006 como el drgano responsable de velar por el cumplimiento de la
LTAIPDF y en el afio 2008 se convirtid, ademas, en 6rgano garante de los derechos establecidos en la LPDPDF. Asimismo,
‘mientras que en el afio 2006 existia un total de 69 Entes Publicos, actualmente su numero se ha duplicado, ya que asciende a
147 sujetos obligados.

Este contexto muestra el aumento de las responsabilidades que el Instituto debe asumir en el 2011 para garantizar que los

recursos de revisién, que se incrementan en 37.6 por ciento respecto al cierre de 2010 y que ubica su cifra en 2 mil 756
recursos, sean resueltos con calidad y de manera expedita; que el seguimiento de mas de 131 mil 250 solicitudes de
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informacion publica y de mas de 5 mil 323 solicitudes de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion de datos personales que
previsiblemente recibiran los Entes Publicos del Distrito Federal, se realice con certeza y profesionalismo; y, ademas, debe
asegurarse que se dé la innovacion tecnoldgica necesaria en la materia para agilizar y facilitar el desempeiio de las instituciones
publicas y el libre acceso del ciudadano a la informacion. Todo ello implica, necesariamente, contar con mayores recursos para
su operacion, los cuales se solicitan a la ALDF en el minimo requerido y con la claridad de la dificil situacion econdémica por la
que atraviesa el pais.

En este sentido, y bajo el entendido de que la funcidn publica debe desarrollarse con una asignacion de recursos restringidos,
el Programa Operativo Anual 2011 del InfoDF plantea un esquema de organizacion de tareas que le permitiran cumplir de
mejor forma con sus responsabilidades.

Es importante resaltar que el gasto correspondiente al capitulo 1000 del presupuesto de egresos financia la mayor parte de las
funciones sustantivas que, por mandato de ley, desarrolla el InfoDF, como son: la tramitacion y resolucion de recursos de
revision y denuncias, que representan el medio de defensa de la ciudadania ante el incumplimiento de la LTAIPDF y la LPDPDF
por parte de los sujetos obligados; la expedicién de la normatividad necesaria para la aplicacion de ambas leyes; la vigilancia
del cumplimiento de las disposiciones establecidas por la LTAIPDF en materia de publicacién de informacién de oficio; el disefio
y aplicacién de indicadores para evaluar el grado de cumplimiento de las leyes tuteladas por el Instituto por parte de los sujetos
obligados; la asesoria a los Entes Publicos para la sistematizacion de la informacidn que obra en su poder; la evaluacion del
acatamiento de las normas en materia de transparencia y publicidad de los actos de los sujetos obligados; la evaluacién de los
informes de los Entes Publicos respecto del ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de proteccion de
datos personales; la orientacién a la ciudadania sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica la
proteccion de sus datos personales; y la recepcion y atencion de solicitudes de informacion publica y de datos personales.

Es importante destacar que a partir de 2011 el InfoDF iniciard el disefio de criterios generales que normen el ingreso,
permanencia, promocion y separacion del personal del InfoDF a partir de mecanismos de evaluacion de cumplimiento de

metas y competencias laborales.
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pago de primas quinquenales ya mencionado. En este punto es importante destacar que los sueldos del personal del InfoDF se
encuentran 24 por ciento por debajo del promedio de los sueldos que se perciben en los 6rganos de gobierno del Distrito
Federal.

Por su parte, las erogaciones correspondientes al Capitulo 2000, que representan el 1.3 por ciento del presupuesto total para el
afo 2011, tienen por objeto que el Instituto cuente con los materiales y suministros necesarios para llevar a cabo sus funciones
sustantivas, en un marco de racionalidad y eficiencia, tomando en consideracién el incremento en la cantidad de recursos de
revision que debe resolver el Instituto, el aumento en el nimero de solicitudes de informacién que se deben atender, las
acciones de capacitacion, seguimiento y evaluacién en materia de datos personales y el incremento en las actividades de
vinculacion con la sociedad.

En relacién con los recursos del Capitulo 3000, cuyo peso en el presupuesto total es de 19.4 por ciento, éstos se destinan a
apoyar el desarrollo de actividades fundamentales para el Instituto y para cubrir los gastos operativos que éstas conllevan. Con
estos recursos se apuntalara, principalmente, la campaiia de difusion del Instituto; la realizacion de diversos eventos
organizados por el Instituto, entre los que destacan la Tercera Feria de la Transparencia del Distrito Federal y el Quinto
Seminario Internacional; el Programa Editorial 2011; el Programa de Capacitacion 2011; y los diversos servicios requeridos por
las unidades administrativas del Instituto para el apropiado desarrollo de sus actividades.

Ualhed
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PUESTO

Secretario Técnico

Secretario Ejecutivo
Contralor Interno
Director

Subdirector

Asesor A

Jefe de departamento
Asesor B

Proyectista

Lider de Proyectos
Secretaria de Presidencia
Enlaces de Informacion
Secretaria A

Actuario

Secretaria B

Operador

Auxiliar administrativo

Catalogo de puestos y tabulador de sueldos 2011

CONCEPTOS
TOULEN" SUELDO  COMPENSACION oercrociones  1sr  'SSSTE AHORRD  NETO NETO
BASE 1131 1341 10.10% 10% mensual mensual
INFODF 20111/ 2010
1 | 13.,053.47 55,542.62 68,777.0819,311.90|1,336.68| 6,859.61| 48,128.50 ( 46,939.53
1 13,053.47 55,5642.62 68,777.08 | 19,311.90{ 1,336.68 6,859.61| 48,128.50 | 46,939.53
1 12,539.13 52,004.08 64,724.20117,914.46 | 1,284.73 6,454.32| 45,5625.01 | 44,402.42
8 12,639.13 52,004.08 64,72420117,914.46 1 1,284.73 6,454.32| 45,5625.01 | 44,402.42
10 10,033.83 37,623.39 47,838.2112,102.08 | 1,031.70| 4,765.72| 34,704.43 | 33,854.77
6 9,733.66 35,275.30 45,189.95(11,228.15| 1,001.38 450090 32,960.42|32,154.47
26 8,716.34 26,961.86 35,859.19| 8,149.00; 898.63 3,567.82| 26,811.56 | 26,160.03
5 8,354.32 24,349.48 32,884.79| 7,167.45| 862.07 3,270.38 | 24,855.27 | 24,250.46
12 7,323.72 20,729.97 28,234.68| 5,74286| 757.98 2,805.37| 21,733.84|21,009.47
45 6,894.46 16,116.91 23,192.36| 4,438.32| 714.62 2,301.14| 18,039.42 | 17,432.37
1 6,640.37 14,943.56 21,764.92 | 4,069.01| 688.96| 2,158.39| 17,006.95| 16,431.80
8 6,270.08 12,049.01 18,500.08 | 3,233.80| 651.56 1,831.91| 14,614.72|14,071.14
1 6,270.08 12,049.01 18,500.08 | 3,233.80f 651.56 1,831.91| 14,614.72 | 14,071.14
4 5,910.85 8,600.97 14,692.81| 2,339.25| 615.28 1,451.18| 11,738.2811,291.15
4 5,910.85 8,600.97 14,692.81( 2,339.25| 615.28 1,451.18| 11,738.2811,291.15
6 3,991.25 7,669.83 11,842.07| 1,669.44| 421.40 1,166.11 9,751.23| 9,360.13
17 5,910.85 5,215.62 11,307.46| 1,543.82| 615.28 1,11265( 9,148.36| 8,790.12

NOTAS:

1/ El Sueldo Total Neto considera las deducciones: a) del ISR y todos los ingresos gravables conforme a la LISR; b) de las cuotas de ISSSTE conforme a la Nueva Ley de la materia.
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Los recursos del Capitulo 4000, que absorben el 2.0 por ciento del presupuesto, estan encaminados principalmente a apoyar a
organizaciones no gubernamentales en el desarrollo de proyectos vinculados a la promocion, entre los grupos de poblacion de
alta marginacion, de los temas de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales, y su
ejercicio responsable, debido a que la experiencia indica que la ciudadania responde positivamente a las convocatorias para
realizar acciones conjuntas que permitan a la sociedad conocer los beneficios de la practica de estos derechos.

Para el capitulo 5000, que tiene el 3.9 por ciento de los recursos totales, el Programa Operativo Anual prevé la adquisicién de
un buscador empresarial y un servidor para alojarlo, cuya finalidad es potenciar al maximo la usabilidad de la Ventana Unica de
Transparencia del Distrito Federal. Asimismo, se prevé la compra de equipo de cdmputo necesario para suplir las unidades
obsoletas; la adquisicion y renovacion de licencias de software necesarias para el funcionamiento de los diversos sistemas
informaticos del Instituto; y la obtencion del mobiliario necesario para el desarrollo adecuado de las actividades de las diversas
unidades administrativas, entre el cual destaca el mobiliario que albergara el archivo de concentracion e histérico del infoDF.
Dentro del capitulo 6000, que representa el 0.9 por ciento del presupuesto, se encuentran los recursos destinados a continuar
con el desarrollo de la “Plaza de la Transparencia”, que es un proyecto de mediano plazo que permitird dotar al InfoDF de
instalaciones mejor equipadas y adecuadas para el desarrollo de sus actividades cotidianas, a la vez que proporcionara espacios
fisicos para beneficio de la ciudadania, como son:

e Centro de informatica, para tramitar solicitudes de acceso a la informacion y datos personales, asi como recursos de
revision. Desde este Centro también podran ingresarse solicitudes a nivel federal y los drganos garantes de los estados
del interior de la Republica.

e Saldn interactivo, para la difusidn de la cultura de la transparencia.

e Centro de Documentacion, con material bibliografico y hemerografico sobre temas de szmnmqm:n_m rendicion de
cuentas y proteccion de datos personales.

AUalled

Elaboré>Marfa E.A-Janetti Diaz Revis6: Carlos P. Mendiola Jaramillo Aprobé: Oscar M. Guerra Ford 51

% Infon

wgwga




infoa

Inntaots @0 Acases ¢ s wdarmacia
Pibtce eul ekt Snde

e Centro de Atencidn Telefdénica, para la tramitacion de solicitudes, orientacion y asesoria en materia de acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales; cabe sefialar que si bien el Centro de Atencién Telefénica
funciona desde septiembre de 2007, sus instalaciones deben ser mejor equipadas para optimizar su funcionamiento.

La siguiente tabla muestra la distribucién del presupuesto solicitado, en términos de Capitulos de Gasto:

Proyecto de Presupuesto de Egresos 2011, por capitulo de gasto W

{pesos y participacion porcentual) ,

Capitulo Denominacion Cantidad Porcentaje
1000 Servicios personales $87,650,916 72.4
2000 | Materiales $1,579,579 1.3
3000 Servicios generales $23,544,402 19.4
4000 | Ayudas, subsidios, aportaciones y transferencias $2,412,000 1.9
5000 | Bienes muebles 54,737,777 3.9
6000 | Obra publica $1,090,000 0.9

_ $121,014,674 m
_

Wlbd
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Por su parte, el siguiente cuadro muestra la composicion del gasto, en términos porcentuales, de cada una de las unidade
administrativas que integran el InfoDF. Como puede observarse, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo absorbe mas.-del
32 por ciento del presupuesto total, ya que ésta drea desarrolla la tarea sustantiva del Instituto, es decir, dar cumplimiento a lo
dispuesto por las leyes tuteladas por el InfoDF en la tramitacién y resolucion de recursos de revisién interpuestos por los
ciudadanos. Esta Direccion desarrolla sus actividades exclusivamente con recursos provenientes del Capitulo 1000 del
presupuesto de egresos.

Presupuesto 2011
Composicidn porcentual por area

Porcentaje
Secretaria Técnica 2.7
Secretaria Ejecutiva 4.4
Direccion Juridica y Desarrollo Normativo 32.2
Direccion de Evaluacién y Estudios 5.6
Direccién de Vinculacién con la Sociedad 6.4
Direccion de Datos Personales 4.1
Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia 7.3
Direccion de Comunicacion Social 9.7
Direccion de Tecnologias de Informacion 91
Direccién de Administracion y Finanzas 16.0
Contraloria 2.5
Total | 100.0

NUEARI
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Si bien la Direccidon de Administracion y Finanzas representa el 16.0 por ciento del presupuesto de egresos institucional para el
afo 2011, esto se debe a que dicha unidad administrativa concentra los recursos que permiten el funcionamiento cotidiano de
las demas areas del Instituto, por lo que dicha cifra no es propiamente -el reflejo de un gasto exclusivo en sus propias
actividades.

Ante la persistencia de la dificil situacion econdmica nacional que impacta negativamente en la obtencién de ingresos fiscales
para financiar las politicas publicas en el pais y en el Distrito Federal, el InfoDF ha consolidado una politica de racionalizacion y
eficacia en el ejercicio del gasto, contribuyendo a garantizar que el destino de los recursos que le son asignados sea
privilegiando la atencidn de los proyectos y actividades sustantivos de la Institucion, a la vez que promueve entre el personal el
desarrollo de practicas innovadoras que favorezcan el uso transparente, cuidadoso y responsable de los recursos disponibles.

El esfuerzo del InfoDF en la optimizacidon de su gasto en el marco de la dificil situacion econémica por la que actualmente
atraviesa el pais se basa en que en el ejercicio 2010, en cumplimiento de los articulos Tercero, segundo parrafo y Séptimo
Transitorio de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, emitié sus Lineamientos en materia de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal, los cuales fueron aprobados por el Pleno del InfoDF mediante el Acuerdo 0042/5S0/28-
01/2010 y publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de febrero del mismo afio.

En este sentido, para el afio 2011 el InfoDF mantendra su compromiso por optimizar al maximo el uso de los recursos
presupuestales que le son asignados para su operacion, de tal forma que seguird aplicando las disposiciones de los
Lineamientos en materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal en lo relativo al uso racional de los recursos en
la adquisicidn y contratacion de los siguientes bienes y servicios:

v Materiales y utiles de oficina;

v’ Agua para consumo humano;

v Arrendamiento de edificios y locales;
v’ Servicios profesionales por honorarios;

NUER
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v' Estudios e investigaciones;

v' Gastos de alimentacién de servidores publicos de mando;
v Mensajeria y paqueteria;

v’ Energia eléctrica;

v' Telefonia convencional;

v’ Telefonia celular;

v Viaticos y pasajes;

v Fotocopiado; .

v Seguridad y vigilancia;

v' Combustible;

v Remodelacién y mantenimiento de instalaciones;
v Mobiliario;

v’ Equipo informatico;

v' Equipo de telecomunicaciones; y

v Vehiculos.

En resumen, el presupuesto del InfoDF para el afio 2011 respeta los principios de austeridad, honestidad, legalidad,
racionalidad, transparencia y optimizacion de recursos contenidos en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal, a la vez que permite el cumplimiento de su mision: garantizar el derecho de acceso a la informacién publica e impulsar
la transparencia y la rendicion de cuentas en el Distrito Federal, asi como mm_<mmcma2 la proteccion de los datos personales de
las y los habitantes de la Ciudad de México.

Finalmente, es necesario mencionar que de acuerdo con el articulo Tercero Transitorio del nuevo Clasificador por Objeto del
Gasto del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de octubre de 2010, este Clasificador sera
aplicable a partir del 1° de enero de 2011 para efectos del ejercicio de recursos con cargo al Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal para el ejercicio fiscal 2011. Asimismo, una de las principales caracteristicas de este nuevo Clasificador es que el

Uledbed
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Capitulo 1000 “Servicios Personales” incluye las partidas correspondientes a honorarios, seguro de gastos médicos mayores, asi .
como becas de servicio social y de capacitacién, por lo cual, en términos del nuevo Clasificador la distribucién del Proyecto de
Presupuesto de Egresos 2011 por capitulo de gasto se integra de la siguiente forma:

Proyecto de Presupuesto de Egresos 2011, por capitulo de gasto

{pesos y participacion porcentual)

i
i

Capitulo Denominacion Cantidad Porcentaje
1000 | Servicios personales $94,216,193 78.0
2000 | Materiales $1,579,579 1.3
3000 | Servicios generales $17,831,125 14.7 W
4000 | Ayudas, m:cmimow aportaciones y transferencias $1,560,000 13 |
5000 | Bienes muebles $4,737,777 3.9
6000 | Obra publica $1,090,000 0.9

$121,014,674

|
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Con el propésito de cumplir con las obligaciones y objetivos marcados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Distrito Federal, asi como en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, el InfoDF ha
establecido los siguientes objetivos estratégicos para su Programa Operativo Anual 2011:

1.

2.

Lograr que la poblacion del Distrito Federal conozca los beneficios de la practica de los derechos de acceso a la
informacion y de proteccion de datos personales, con el fin de que los ejerzan en su vida cotidiana.

Desarrollar una cultura de transparencia, acceso a la informacién y de datos personales tutelados por los sujetos
obligados del Distrito Federal, privilegiando el uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

Construir desde una perspectiva de género y de respeto a los derechos humanos una cultura de la transparencia y del
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en todas las areas y
actividades del Instituto,

Fomentar en los sectores social, educativo, académico y de investigacion, la promocién, el desarrollo y/o inclusién del
tema de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas y proteccion de datos personales en sus
ambitos de competencia.

Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los sujetos obligados en relacion con el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal, con la finalidad de garantizar la observancia de ambos ordenamientos.

Fortalecer el marco normativo en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Consolidar una institucién eficiente en el manejo y administracion de los recursos para el 6ptimo cumplimiento de sus
metas y objetivos.

Consolidar el liderazgo del Distrito Federal en la elaboracion de metodologias e indicadores para la evaluacién del
desempeiio de los sujetos obligados en materia de transparencia.
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Para cumplir adecuadamente con los objetivos presentados en el presente documento, durante el afio 2010 el InfoDF trabajara
con base en ocho programas institucionales:

01. Evaluacién del derecho de acceso a la informacién y del derecho de proteccién de datos personales.
Evaluar periédicamente el cumplimiento de las obligaciones de publicidad de la informacién que detentan los sujetos
obligados en el Distrito Federal, a través del establecimiento de una metodologia con criterios cualitativos y
cuantitativos. .
Evaluar el cumplimiento de la atencion a las solicitudes de informacién publica que recibe cada Ente Pdblico, por tipo de
solicitudes, de respuesta, tiempo de respuesta y nimero de servidores publicos participantes por solicitud atendida, asi
como las caracteristicas sociodemograficas, desagregadas por sexo de las y los solicitantes de informacién, con el fin de
garantizar los derechos que la LTAIPDF y la LPDPDF otorgan a las personas.

02. Mecanismos que garanticen el derecho de acceso a la informacién y al derecho de proteccién de datos personales.
Sustanciar, proyectar y resolver los recursos de revision que se interpongan en contra de actos y resoluciones dictadas
por los Entes Publicos en relacién con las solicitudes de informacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de la

LTAIPDF y la LPDPDF.

Fortalecer el marco juridico local en materia del derecho de acceso a la informacion publica y del derecho de proteccion
de datos personales.

Emitir las recomendaciones necesarias para dar cumplimiento al derecho de acceso a la informacién publica y al

derecho de proteccién de datos personales.
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03. Formacidn, capacitacién y fomento a la investigacién sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccién de
datos personales.

Continuar con los esquemas de capacitacion en sus modalidades presencial y a distancia, en materia de derecho de
acceso a la informacién pdblica y del derecho de protecciéon de datos personales, promoviendo la participacion
igualitaria de mujeres y hombres, a efecto de que el desempefio de los servidores publicos de los Entes obligados se
lleve a cabo con apego a las leyes respectivas, bajo los principios de responsabilidad, profesionalismo, ética n:_o__nm
equidad de género y con respeto a los derechos humanos .

Ampliar la cobertura de capacitacion hacia organizaciones civiles, asociaciones politicas, sindicatos y sociedad en
general.

Fomentar estudios e investigaciones sobre el ejercicio del derecho al acceso a la informacién publica y de proteccion de
datos personales.

04. Difusién de la cultura de la transparencia, del acceso a la informacién y de la proteccién de datos personales.

Informar y difundir entre la poblacién del Distrito Federal el derecho de acceso a la informacion publica y el derecho de
proteccion de datos personales, con atencién a las caracteristicas, necesidades y situaciones especificas de de género,
los diferentes sectores sociales, en particular de aquellos ubicados en condicion de vulnerabilidad social.

Posicionar entre la ciudadania al InfoDF como la institucion garante del derecho de acceso a la informacion publica y del
derecho de proteccion de datos personales, y como una institucién que alienta la igualdad sustantiva entre hombres y
mujeres en el ejercicio de estos derechos.

Elaborar, publicar y distribuir materiales de educacion civica para la poblacién en general, con temas del derecho de
acceso a la informacion publica y del derecho de proteccién de datos personales.

holled
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05. Vinculacion con la sociedad.

Fomentar la participacién de organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y organismos empresariales
para extender en la sociedad el ejercicio del derecho de acceso a la informacién pablica y del derecho de proteccién de
datos personales en el Distrito Federal.

Fomentar que las organizaciones civiles participantes en proyectos institucionales incorporen la perspectiva de género
en el desarrollo de sus actividades.

06. Fortalecimiento institucional de! InfoDF.

Fortalecer la normatividad que regula el quehacer institucional del InfoDF.

Impulsar estrategias tendientes a fortalecer la planeacién y organizacion de las actividades del infoDF, con una
perspectiva que contemple en todo momento la equidad entre hombres y mujeres.

07. Modernizacién del derecho de acceso la informacién y a la proteccién de datos personales.

Incorporar nuevas tecnologias y hacer mas eficientes y amigables los actuales sistemas electrénicos de acceso a la
informacion publica y datos personales, a efecto de ampliar el conocimiento del derecho de acceso a la informacién
estimular la demanda de solicitudes de informacién publica y el ejercicio de los derechos ARCO.

00. Servicios institucionales comunes.

Respaldar el cumplimiento de las obligaciones marcadas por la LTAIPDF y por la LPDPDF mediante una gestion
institucional eficiente y eficaz. Administrar los recursos de los capitulos 2000 a 5000 de uso comtin por las areas, los
cuales constituyen la infraestructura de servicios que requiere el InfoDF para su funcionamiento cotidiano.

Al
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01. Evaluacién del derecho de acceso a la informacién y del derecho de proteccién de datos personales.

Elaborar la metodologia para la creacion y operacion de indicadores de gestion que permitan conocer el estado que
guarda el acceso a la informacién y los sistemas de datos personales dentro del InfoDF, teniendo como eje transversal la
transparencia, el enfoque de género y la rendicion de cuentas, con lo que sera posible una mejor evaluacién de su
desempefio. Proponer indicadores de gestion, en materia de transparencia, a los sujetos obligados.

Desarrollar informacion de tipo cualitativo y con enfoque de género para conocer las opiniones de las y los ciudadanos
sobre las actividades del InfoDF en relacién con los derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales. .

02. Mecanismos que garanticen el derecho de acceso a la informacién y al derecho de proteccién de datos personales.

Resolver los recursos de revision presentados en el marco de la LTAIPDF Y LPDPDF. Establecer la normatividad y los
mecanismos de vigilancia y control necesarios para que los servidores publicos de los Entes Publicos cumplan de
manera puntual y eficiente con esas leyes, asi como de las normas que de ellas deriven, a través de la emisién de
lineamientos, normas y criterios en los que el InfoDF tenga competencia.

03. Formacién, capacitaciéon e investigaciones sobre transparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos

personales. _ _

Capacitar a los servidores publicos del Distrito Federal en los temas de acceso a la informacién, transparencia y
rendicién de cuentas, asi como en materia de proteccion de datos personales, a través de la puesta en marcha de cursos
en linea, elaboracion de manuales de aprendizaje, diplomados, cursos, talleres y reuniones con la Red de Transparencia
del InfoDF.
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m INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIO RUBLI
DEL DISTRITQ{REDER

Capacitar a los servidores publicos del InfoDF en materia de derecho de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, bajo la perspectiva de equidad de género y respeto a los derechos humanos.

Fomentar y apoyar investigaciones con enfoques cuantitativos y cualitativos, en coordinacién con instituciones
académicas y organismos de la sociedad civil, para obtener informacion de las y los ciudadanos sobre sus percepciones
y evaluaciones respecto a la transparencia, la rendicion de cuentas y el derecho de acceso a la informacién publica.

Promover la investigacion y reflexion sobre los temas de debate actual referentes a la transparencia en la ciudad de
México, entre los sectores académico y de investigacion.

04. Difusion de la cultura de la transparencia, del acceso a la informacién y de la proteccién de datos personales.
Sensibilizar a la ciudadania sobre su derecho de acceso a la informacién publica y acceso y proteccién de datos
personales, mediante el desarrollo de campaiias de difusion a través de medios de comunicaciéon masiva, reuniones con
lideres de opinién, comunicadores, cdmaras empresariales y colegios y asociaciones de profesionistas, con el objetivo
de que conozcan las diversas actividades, funciones y resultados del InfoDF.

Elaborar publicaciones sobre temas de transparencia y convenir con instituciones educativas de diversos niveles la
inclusién, en sus planes y programas de estudio, de las tematicas del derecho de acceso a la informacién, transparencia,
rendicién de cuentas y proteccion de datos personales.

05. Vinculaciéon con la sociedad.

Realizar jornadas de vinculacién en cada una de las Delegaciones de Distrito Federal y en Entes seleccionados, para la
promocion del derecho de acceso a la informacion publica y del derecho de proteccion de datos personales.
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Financiar proyectos e impulsar actividades con organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas, privadas Y
sociales sobre la promocién del derecho de acceso a la informacién publica y el derecho de protecciéon de datos
personales, con perspectiva de género.

06. Fortalecimiento institucional del infoDF.

Generar los instrumentos normativos, administrativos, técnicos, de organizacion y ambiente laboral que arrojen como
resultado una mayor productividad, eficiencia, racionalidad y equidad de género en el manejo de los recursos humanos
y materiales, y que al mismo tiempo le permitan una mayor eficacia en sus actividades. Todo ello regido por el principio
central de la rendicidn de cuentas a la sociedad.

Continuar con el programa de austeridad en el manejo de los recursos del Instituto.

07. Modernizacién del derecho de acceso a la informacién y a los datos personales.

Implantar la Ventana Unica de Transparencia del Distrito Federal y nuevas herramientas tecnoldgicas que faciliten el
acceso, de manera clara y sencilla, a la informacién publica que detentan los Entes Publicos y que a su vez garanticen la
proteccion de datos personales.

00. Servicios institucionales comunes.

Coordinar las acciones que optimicen la preparacion, desarrollo y seguimiento de las sesiones del Pleno; organizar y
coordinar el desarrollo de las actividades de las unidades administrativas del InfoDF; fiscalizar el manejo eficiente y
racional de los recursos institucionales y conducir los esquemas que garanticen el cumplimiento del régimen de
responsabilidades de los servidores publicos; y, promover la mejora de la calidad en la gestion publica del InfoDF.

Al
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VII. CUANTIFICACION FiSICA Y FINANCIERA DE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

(FORMATOS POA-01-2011 Y POA-02-2011)
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UNIDAD DE

CUANT. CUANT.
Fisica FINANCIE

Elaborar el Informe - Informe 4 Cap. 1000 | Direccién de Trimestral Evaluar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
Estadistico del Ejercicio Evaluaciény publica mediante la relacién de los datos sobre solicitudes de
del Derecho de Acceso a Estudios informacién, los recursos de revisién vinculados con la
la Informacién Puablica LTAIPDF, y el cumplimiento de las obligaciones de
en el Distrito Federal transparencia, asi como las encuestas de percepciény
satisfaccién.
Obtener informacién oportuna y confiable para generar
conocimiento y facilitar la toma de decisiones en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.
Elaborar el informe informe 2 Cap. 1000 Direccién de 2° y &° trimestre Contra con informacién que permita verificar el correcto
estadistico de los Evaluacion y funcionamiento de los Comités de Transparencia de
Comités de Estudios conformidad a las atribuciones que le confiere la LTAIPDF.
Transparencia
Realizar un estudio Estudio 1 260,000 Direccién de 4° trimestre Conocer el estado de la transparencia y del ejercicio del
sobre el estado del Evaluaciény derecho de acceso a la informacién piiblica en el Distrito
ejercicio del derecho de Estudios Federal, a fin de identificar las dreas de mejora que deban ser
acceso a la informacion subsanados por los sujetos obligados, conforme a
publica del Distrito metodologias y criterios de evaluacién independientes a los
Federal que aplica el InfoDF.
{(Métricadela
Transparencia en el DF)

g
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EMPO.
DE LAS ACCIONES

Elaborar el Informe Evaluacién Direccion de Semestral Detectar dreas de mejora sobre la informacién de oficio que
Estadistico de la Evaluacién y se publica en la seccién de transparencia de los portales de
Evaluacion del Estudios Internet de los Entes Publicos y Asociaciones Politicas del
Cumplimiento de las _ Distrito Federal. ;, .
Obligaciones de Identificar, en su caso, el incumplimiento de los Entes Piblicos
Transparenciay de la y Asociaciones Politicas respecto a la informacion publica de
Catidaddela oficio que deben difundir en sus portales, a fin de emitir las
Informacién Publicada correspondientes propuestas de recomendaciones para su

en los Portales de los aprobacién por el Pleno.

Entes Publicos
(Evaluacién de Portales)

Encuestas de Informe 2 5,000 Direccion de Semestral Valorar el grado de satisfaccién de los solicitantes con las
satisfaccion de los . Evaluacion y , respuestas proporcionadas por los Entes Pblicos por medio
solicitantes de Estudios ‘ de las encuestas diseiiadas para tal fin.

informacién

Estudio sobre la calidad Estudio 1 100,000 Direccion de 2%y 3° trimestre Encontrar soluciones para subsanar deficiencias en las

de las respuestas que Evaluacién y respuestas que otorgan los Entes a las solicitudes de
otorgan los Entes a las Estudios . informacién publica.

solicitudes de

informacién publica

U alled
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01. EVALUAC

CUANT. iy TEMPO,
FINANCIERA S ACCIONES

UNIDAD DE

(ESPONSABLE

Eventos sobre el Evento 2 32,400 Direccién de Semestral Informar y analizar con todos los sujetos obligados, aspectos
cumplimiento de las (reuniones de Evaluacion y relacionados con el cumplimiento de las obligaciones que
obligaciones en materia trabajo) Estudios derivan del marco normativo vigente en materia de
de transparencia y transparencia y acceso a la informacion, a fin de consensuar
acceso a la informacién mecanismos de colaboracién para su éptimo cumplimiento.
publica, en el seno de la
RETAIP
Reconocimiento a las Evento 1 84,204 Direccion de Anual Promover el dptimo cumplimiento de las obligaciones que la
Mejores Practicas de Evaluacién y normatividad en materia de transparencia y acceso a la
Transparencia Estudios informaci6n publica establece a los Entes Piblicos y a las
asociaciones politicas del DF, a través de la premiacién y
reconocimiento pliblico al esfuerzo y resultados de aquelios
sujetos obligados que cumplen con ellas de manera
destacada, de acuerdo a las evaluaciones del InfoDF.
Reconocimiento a Evento 1 123,276 Direccién de Anual Promover que los sujetos obligados generen innovaciones en
Innovaciones en Materia Evaluacién y sus procesos de trabajo, organizacién e infraestructura, para
de Transparencia de los Estudios mejorar la calidad en la atencién a los particulares en materia
Entes Piblicos : de transparencia y del acceso a la informacién piibica, a
través de premiar y reconocer piiblicamente a aquéllos que
presentan las mejores acciones.

Wieded
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01. EVALUACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION Y DEL DERECHO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DAD DE MEDIDA

CUANT.

FISICA FINANCIERA

UNIDA

ADMINISTRATIVA

ESPONSABLE

LIDAD DE LAS ALC

Diagnéstico integral de Inspeccién 2 36,000 Direccion de Semestral Verificar el cumplimiento del marco normativo en materia de

las Oficinas de Evaluacion y transparencia y acceso a la informacién pablica, mediante la

Informacién Publica Estudios observacion directa, de parte del personal del InfoDF, de las
OIP. En lo especifico se evalia la calidad de la infraestructura
de esas oficinas y se reparan o proveen los buzones que se
instalan para depositar las encuestas obsequiadas por el
publico usuario. De esta forma el InfoDF identifica areas de
mejora que permiten sugerir acciones para elevar la calidad
de la atencidn a los particulares en las Oficinas de Informacién
Publica.

Elaborar el iInforme de Informe 1 Cap. 1000 Direccién de 1° trimestre Identificar dreas de mejora respecto del cumplimiento de las

Cumplimiento de Proteccion de obligaciones en materia de proteccién de datos personales,

Obligaciones en materia por parte de los Entes Publicos del Distrito Federal.

de proteccién de datos Datos Personales

personales, por parte de Identificar, en su caso, el incumplimiento de los Entes Piblicos

los Entes Piiblicos respecto a lo establecido en la LPDPDF y emitir propuestas de
recomendaciones para su aprobacién por el Pleno.

Eventos sobre los Evento 1 17,500 Direccién de 3° trimestre informar, analizar y acordar con los sujetos obligados,

¥ mmc_nmnmﬁ de Proteccién de aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones

n::.i__ms.m:no de las en materia de proteccién de datos personales, a fin de

””_v_»momn M_“__am“on“mnon Datos Personales establecer mecanismos de interlocucién entre el InfoDF ylos

personales, en el seno aquéllos, para el adecuado cumplimiento de las obligaciones

de la Red de Proteccién de la LPDPDF.

de Datos Personales

(RETAIP)
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ACCIONES A REALIZAR

CUANT.

FINANCIERA

DAD

AD ISTRATIVA

RESPONSABLE

TEMPO.
DE LAS ACCIONES

ESPECIALIDAD DE LAS AC

Realizar un estudio Estudio 1 Cap. 1000 Direccion de 4° trimestre Conforme a la metodologia y criterios de evaluacién de los
Moc.. elos uﬁo”sum de Proteccién de atributos que deben observar los sistemas de datos
atos personales . personales, ubicar areas de mejora en los sujetos obligados
registrados por los Entes Datos Personales del Distrito Federal
Publicos del DF )
Reconocimiento a las Evento 1 17,500 Direccién de 4° trimestre Estimular y promover el cumplimiento de las obligaciones que
w‘_&o_. mmo_._.unznmm en Proteccién de la LPDPDF establece a los sujetos obligados, mediante la
roteccion e premiacién y reconocimiento publico al esfuerzo y resultados -
Innovaciones en materia Datos Personales .
de datos personales de los que cumplen en forma destacada. Estimular y
pe promover innovaciones en procesos de organizacién, atencién
y seguridad, para aumentar su eficiencia y mejorar la calidad
en materia de proteccion de datos personales.
Capacitar en forma Curso 12 Cap. 1000 Direcciéon de 1°y 3° trimestre Realizar tareas de capacitacion e imparticién de talleres en
focalizada a personal de . materia de PDP, dirigidas a los entes piblicos del DF, a fin de
E Pabli Proteccién de
ntes Publicos que garantizar el adecuado cumplimiento de la LPDPDF.
resguarden datos Datos Personales
personales sensibles
Acompaiiar a los Entes Asesoria 220 Cap. 1000 Direccion de 12 al 4o. trimestres | Otorgar asesorias al personal de los sujetos obligados, en la
Piblicos en el : resolucién de dudas y preguntas sobre los contenidos de la
fimi del Proteccién de
cumplimiento de las LPDPDF y los Lineamientos respectivos, en forma personal,
obligaciones que les Datos Personales telefonica, por escrito documental o por correo electrénico
establece la LPDPDF P po )
Publicar guias Documento 1 Cap. 1000 Direccién de 22 trimestre Facilitar el cumplimiento de obligaciones de los Entes Publicos
especializadas en . en materia de proteccion de datos personales e informar al
jad 6 Proteccion de
materia de proteccion piiblico en general acerca del derecho a proteger esos datos.
de datos personales Datos Personales

il
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ACCIONES AREALIZAR

D DE MEDIDA

CUANT. CUANT.

Fisica FINANCIERA

UNIDAD

A ISTRATIVA

RESPONSABLE

TEMPO.
DE LAS ACCIONES

?

4+l 1C Ll ®

Incorporar materiales Pieza 35 10,000 Direccién de 2°y 3° trimestre Establecer un mecanismo para la adquisicién y consulta de
de literatura sobre Proteccién de materiales de fiteratura especializada en los temas que la
temas de proteccién de Datos Personales LPDPDF marca.
datos personales al
Centro de
Documentacién del
Instituto
Diseiiar y operar un Sistema 1 Cap. 1000 Direccién de 2°y 3° trimestre Establecer pardmetros cuantitativos o cualitativos que
sistema integral de Proteccién de permitan la medicién continua y sistematica de la evolucién
indicadores en Datos Personales del ejercicio de los derechos ARCO, y el cumplimiento de
proteccién de datos obligaciones en la materia.
personales
Monitorear el registro Informe 2 Cap. 1000 Direccién de 22y 42. trimestres | Observar el estado que guardan los sistemas de registro de
de Sistemas de Datos Proteccién de datos personales en los Entes y en su caso recomendar las
Personales. Datos Personales modificaciones que deriven de los ejercicios de monitoreo.
Elaborar lineamientos Documento 3 Cap. 1000 Direccién de 22 al 42. trimestres | Establecer lineamientos especificos para la proteccién de
sobre el tratamiento de Proteccion de datos personales en:
datos personales y Datos Personales
ejercicio de derechos Sistema de Video-vigilancia / Proyecto Bicentenario;
ARCO Salud;

Seguridad publica y procuracién de justicia.

Al
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION

DEL DISTRITO

Elaborar materiales Dipticos/ Tripticos 100,000 80,000 Direccién de 29, trimestre Construir los contenidos de los materiales de difusién acerca
impresos sobre el Proteccién de del ejercicio de los derechos ARCO y los contenidos de la
ejercicio de los derechos Datos Personales LPDPDF.

ARCO y para divulgar la

LPDPDF

Publicar un libro con Libro 1 50,000 Subdireccién de 4° trimestre Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir el
temas afines a los Datos Personales conocimiento de la LPDPDF

contenidos de la LPDPDF

Wiled X
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ONES A REALIZAR

UNIDAD DE MEDIDA

CUANT.
Fisica

TEMPO.

DE LAS ACTIONES

\LIDAD DE LAS A

Sustanciar, proyectar y Expediente 2,756 Cap. 1000 Direccion Juridica Permanente Sustanciar, proyectar y resolver los recursos de revisién'y
resolver los recursos de {proyeccion) y Desarrollo revocacion que la ciudadania presente ante el InfoDF de
revision, en los términos Normativo conformidad con la LTAIPDF, la LPDPDF y demds normatividad
previstos en la LTAIPDF y aplicable. _
la LPDPDF

Recibir y responder las Solicitud 2,369 Cap. 1000 Secretaria Permanente Atender la totalidad de solicitudes de informacién

solicitudes de Ejecutiva relacionadas con el derecho de acceso a la informacién
informacién que se publica, la proteccién de datos personales y las obligaciones
presenten ante el de transparencia de los Entes Piblicos del Distrito Federal,
InfoDF, en los términos presentadas ante el InfoDF.

previstos en la LTAIPDF y

la LPDPDF.

Revisar la normatividad Documento 2 Cap. 1000 Direccion Juridica 2°y 4° trimestre Revisar y, en su caso, elaborar la normatividad relacionada
referente al derecho de y Desarrolio con la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica
acceso a la informacién Normativo del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de Datos Personales
publica y al derecho de para el Distrito Federal.

proteccion de datos

personales. Se propone realizar revisiones semestrales.

e
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DEL DISTRITO §

02. MECANISMOS QUE GARANTICEN EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION Y AL DERECHO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

- UNIDAD ]
) CUANT. CUANT. TEMPO.
REALIZAR UNIDAD DE { TF / ECIALIDAD DE LAS ACCIONE
REALIZA UNIDAD DE MEDIDA FINANCIERA DE LAS ACCIONES ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Estudio sobre la calidad Estudio 1 100,000 Direccién Juridica 2°y 3° trimestre Encontrar soluciones para subsanar posibles deficiencias en
de las resoluciones a los y Desarrollo las resoluciones a los recursos de revision.

recursos de revision Normativo

Recopilacion Documento 1 Cap. 1000 Direccién Juridica 2°y 3° trimestre Compendio de las argumentaciones juridicas empleadas en la
sistematizada de las y Desarrollo resolucion de recursos de revision en el periodo 2006-2011,
argumentaciones Normativo con lo que se otorgara mayor certeza a la labor de los
juridicas empleadas en servidores publicos y a los solicitantes de informacién.

la resolucién de recursos

de revision en el periodo

2006-2011.
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ACCIONES ARE

Programa de
capacitacién presencial y
a distancia dirigido

a servidores publicos y
personal de los sujetos
obligados

Diplomados
Cursos

Reuniones en la
RETAIP

Talleresen la
RETAIP

Talleres de
formacion de
instructores

Diplomado a
distancia

Reproduccion de
manuales de
Autoformacion

Programa de
capacitacién y becas
para el personal del

InfoDF

16

1,697,388

Direccién de
Capacitacién y
Culturadela
Transparencia

TEMPO.
DE LAS ACCIONES

1° al 4° trimestre

Desarrollar en los servidores piiblicos y personal de los sujetos
obligados, los conocimientos y actitudes necesarias para
avanzar en la construccién de un gobierno transparente a
través de la realizacién de cursos y diplomados en los temas
de la LTAIPDF, LPDPDF e Infomex.

Fortalecer la RTAIP en el nivel de Responsables de
Capacitacion como un espacio de coordinacion con y entre los
Entes Obligados para promover la cultura de la transparencia,
a través de reuniones de trabajo y talleres.

Ampliar la cobertura de la capacitacién presencial a través de
la formacion de instructores en cada uno de los entes
publicos en los temas de la LTAIPDF y de la LPDPDF.

Fortalecer la capacitacién a distancia en los servidores
publicos y personal de los sujetos obligados como la principal
estrategia para ampliar la cobertura de capacitacién y
formacién en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica y proteccién de datos personales.
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CUANT DAD )
ACCIONES AREALIZAR  UNIDAD DE MEDIDA UANT _ i ADAMINISTRATIVA ; ESPECIALIDAD DE LAS A
FINANCIERA SABLE

Programa de formacion Incluir el tema en los 1 330,886 Direccion de 1° al 4° trimestre Fomentar en las y los nifios y adolecentes la cultura de la
y vinculacién con programas de Capacitacién y transparencia y la rendicién de cuentas como valores
instituciones educativas estudio de Cultura de la fundamentales en su actuacién cotidiana y en su relacién con
educacién basica Transparencia su entorno, a partir de incluir en los programas de estudio y
en actividades curriculares o extra curriculares contenidos
relacionados con el tema.
Cuarto concurso de 1
ensayos Realizacién del 4to concurso de Ensayo “Universitarios
construyendo transparencia”, con el propésito de promover la
Primer concurso 1 ’ investigacion y el conocimiento en la comunidad universitaria
nacional de ensayo de nivel licenciatura, sobre temas relacionados con el derecho
de acceso la proteccion de datos personales y la rendicién de
Publicacién de 1 cuentas.
ensayos ganadores
2010
Premiacién de 1
Concurso 2010
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION
DEL DISTRITO/

CUANT. (0.
ACCIONES A REALIZAR UNIDAD DE MEDID VA ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES
CCl SAR UNIDAD DE MEDIDA : FINANCIERA ESPECIAL D DE LAS ACCIONES

Programa de Programa 1 5,371,551 Direccion de Permanente €l Programa de Comunicaci6n Social se integra por dos
Comunicacién Social Comunicacién subprogramas: Difusién e Informacién.
Social

El subprograma de Difusién contempla los proyectos:
Campaiia de Difusion: Contribuir a la generacién de una
cultura de transparencia en el Distrito Federal, mediante la
difusién de mensajes en espacios y medios de comunicacién
dirigidos a publicos especificos, que promuevan los derechos
de acceso a la informacién pablica y de proteccién de los
datos personales.

Campaiia InfoDFensores: Orientado a lograr el conocimiento
basico y a la sensibilizacion de nifios entre 9y 13 afios de edad
acerca del tema de la transparencia y la importancia del
acceso a la informacién piblica.

Difusién de eventos relevantes: establecer estrategias, diseiio
y distribucién de materiales de difusién de la 3ra feria de la
transparencia y del 5to seminario internacional.

El subprograma de Informacién tiene como objetivo
posicionar al InfoDF en los medios de comunicacién y ante la
opinién pdblica, mediante la divulgacion de mensajes que den
cuenta del quehacer institucional y de informacion relevante
para la ciudadania, derivada de temas vinculados con el
acceso a la informacion publicay la transparencia.
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04. DIFUSION DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA, DEL ACCESO A LA INFORMACION Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

CUANT CUANT, ADAMINISTRATIV TEMPO.
i FINANCIERA DE LAS ACCIONES
RESPONSABLE

UNIDAD DE MEDIDA ESPECIALIDAD DE

Programa Editorial Publicaciones 4, més los 800,000 Direccién de 1° a 4° trimestre Coordinar el disefio, formacién editorial, edicién e impresién
productos Comunicacién las publicaciones institucionales: Informe de Actividades y
editoriales y Social Resuitados 2010; reimpresién de LTAIPDF y la edicion
de difusion comentada de la misma; reimpresién de la Ley de Proteccién
que soliciten de Datos Personales del Distrito Federal y de su edicién
las dreas. comentada; edicién de Memoria del 4to. Seminario
Internacional, asi como de materiales solicitados por dreas del
InfoDF y coediciones con otras instituciones, entre otros
materiales de interés para la sociedad.
Programa Editorial en la Ensayos 3 493,290 Direccién de 2° a 4° trimestre Promover la investigacion y reflexién sobre los temas de
linea de Ensayos Capacitacién y debate actual referentes a la transparencia en la ciudad de
Cientificos Dictdmenes 3 Culturadela México, entre los sectores académico y de investigacion.
Transparencia
Eventos 1
Coedicién con la 1
IBERO
Programa Editorial en la Reimpresiones 4 213,000 Direccién de 2°y 3° trimestre Fomentar en la poblaci6n el conocimiento y el ejercicio del
linea de Educacién Civica Capacitacién y derecho de acceso a la informacién piiblica y de la proteccién
‘ Culturadela de datos personales, mediante publicaciones en lenguaje
Transparencia ciudadano.
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ACCIONES ARE

Seminario Internacional

04. DIFUSION DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA, DEL ACCESO A LA INFORMACION Y DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
UNIDAD

CUANT, CUANT. ADAMINISTRATIV TEMPO.
FISICA FINANCIERA A DE LAS ACCIONES
RESPONSABLE

Seminario 1 1,000,000 Secretaria 4° trimestre Coordinar el 5to seminario internacional: ._.qu,r..muu_.m:nﬁ

Ejecutiva procuracion e imparticion de justicia, que sirva’como espacio
interinstitucional y especializado para la discusién y el andlisis
de las tematicas relacionadas con el derecho de acceso a la
informacion piiblica y la proteccién de datos personales.

UNIDAD DE MEDIDA ESPECIALIDAD I

Whdhd

Elaboré~Marfa E.A-Janetti Diaz Revisé: Carlos P. Mendiola Jaramillo Aprob6: Oscar M. Guerra Ford 81




ACCIONES A REALIZAR

UNIDAD DE MEDIDA

05. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CUANT.

FINANCIERA

RESPONSABLE

TIEMPO
DE LAS ACCIONES

AD DE LAS ACCIONES

Programa El InfoDF va a Entrevistas 50,000 416,286 Direccién de 2°y 3° trimestre Expandir el conocimiento que tiene la poblacién del derecho
tu hogar informativas Evaluaciény de acceso a la informacién como una herramienta itil en la
Estudios consecucién de los satisfactores que ofrecen los diferentes

drganos y niveles de gobierno.

Participacién Social por Diplomado 1 1,836,006 Direccién de 2°,3°y 4° trimestres | Promover la apropiacién de! Derecho de acceso a la

la Transparencia en el Vinculacién con la Informacién Piiblica (DAIP) y a la proteccién de datos

Distrito Federal Sociedad personales entre la poblacién del DF que desconoce o ha
estado apartada de la transparencia y del ejercicio de acceso a
la informacion publica proteccién de datos personales,
mediante el fomento a la participacién de OSC, como aliadas

Convenio 7 estratégicas en la extension de este derecho. Para lograr esto

se pretende fortalecer las capacidades de ellas mediante un
diplomado a fin de que desarrollen proyectos con enfoque de
transparencia y acceso a la informacién publica, buscando la
equidad, en su sentido amplio.

Jornadas para la Jornada 30 202,500 Direccién de 1° al 4° trimestres Difundir mediante actividades de comunicacion cara a cara

Promocién del Derecho Vinculacién con la con la poblacién el conocimiento del derecho de acceso a la

de Acceso a la Sociedad informacion publica para fomentar su ejercicio a través de 16

Informacién Piblica y Jornadas en delegaciones politicas, 4 en dreas aledafias a

del Derecho de oficinas del gobierno del DF, 4 en el STC Metroy 6 en

Proteccion de Datos universidades publicas; donde se instalar4 el Centro de

Personales Atencién Personalizada (CAP) , a través del cual se brinda
atencion personal a la ciudadania del DF. Esta modalidad se
centrara en instancias académicas, tales como: UACM, UAM y
UNAM.
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05. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

R UANT, )
L REALIZAR UNIDAD DE MEDIDA n AN RATIV/ - - SPE 0 D ACCIONES

Talleres de Taller 20 83,000 | Direccién de 2°,3°y 4° trimestres | Fomentar el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a
sensibilizacion para ’ Vinculacién con la la informacion atendiendo a sectores que son sujetos
promover la Sociedad obligados de la LTAIPDF -de forma directa e indirecta-, como
participacion social en el lo son sindicatos y las agrupaciones y partidos politicos
derecho de acceso a la locales.

informacién publica
Se buscard incidir especiaimente entre la poblacién femenina |
que, de acuerdo a las estadisticas del propio InfoDF, es la que
menos conoce y ejerce este derecho. . m

Vinculacién con actores Feria 1 222,000 Direccidn de 1° al 4° trimestres Coordinar la tercera edicién de la Feria de la Transparencia en

de la sociedad civil y Vinculacién con la la Ciudad de México.

actividades de andlisis y . Sociedad . ,
difusién (Feria de la - Evento 2 Instituir vinculos con actores de la sociedad civil: colegios de
Transparencia y otros profesionistas, agrupaciones y partidos politicos e W
eventos) instituciones académicas, para conformar una masa critica e

informada en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica. Asimismo, promover la discusién,
reflexién y debate con actores estratégicos del DF.
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CUANT.

ACCIONES AREA R U 1
ACCIONES A REALIZAR UNI FisicA

Redes Sociales Canal de interaccién 8

social electrénica

05. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

DE LAS ACCIONES

Direccion de
Vinculacién con la
Sociedad

2°,3°y 4° trimestres

1DAD DE LAS ACCIONES

Socializar informacién generada por el Instituto de forma
inmediata y masiva, a través de las denominadas redes
sociales de la Internet (youtube, facebook, twitter. Blog de la
Mesa de Didlogo, y Flicker).y otros canales de interaccién
virtual.

Asi como propiciar el intercambio de informacién a través de
las redes sociales con la ciudadania, las organizaciones de la
sociedad civil, Entes Publicos y la poblacién en general; con el
fin de identificar necesidades de informacién de la poblaciény
de estrechar la relacién por medio de un monitoreo constante
de las organizaciones y usuarios que actualmente trabajan
sobre proyectos centrados en derecho de acceso a la
informacién publica.

Mesa de Dialogo por la Mesa 2
Transparencia

203,500

Direccién de
Vinculacién con la
Sociedad

2°, 3%y 4° trimestres

Generar acuerdos estratégicos en materia de cultura de la
transparencia y derecho de acceso a la informacién plblica
entre el aparato publico del DF y organizaciones de la
sociedad civil, para fortalecer la rendicién de cuentas.

Este mecanismo promueve un didlogo analitico, propositivo y
constructivo, para incidir en politica pablica, con miras a
mejorar la condicidn de vida de la ciudadania en el DF.
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05. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

m CUANT 1IDAD
ACCIONES AREALIZAR  UNIDAD DE MEDID , UAN ADMINISTRATIVA ESp D DE LAS ACCIONES
CCION LZAR  UNIDAD DE MEDIDA fsic FINANCIERA Responsapie  DELAS ACCIONES SPEC 1S ACCIONES
LESPONSABLE

Extension del derecho Convenio 1 131,000 Direccion de 19,2°,3°y4° El InfoDF, en colaboracién con una OSC seleccionada para tal
de acceso ala Vinculacién con la trimestres fin, brindara talleres sobre el derecho de acceso a la
informacién piblica Taller 5 Sociedad informacidn piiblica a migrantes originarios del DF que viven
entre comunidades en los Angeles, California, Chicago, llinois y en Nueva York: y
migrantes mexicanas en a sus familias que habitan en las delegaciones de Iztapalapa y
Estados Unidos Gustavo A. Madero. Se pretende ofrecer orientacion al

migrante sobre c6mo, por medio del acceso a la informacion
piblica, puede resolver asuntos que son competencia del
gobierno local, como lo son tramites ante el registro civil, el
acceso a servicios de salud o los procesos de escrituracién de
viviendas.
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ACCIONES A REALIZAR

Consolidar la
operatividad tecnolégica
del InfoDF

UNIDAD DE MEDIDA

Mantenimiento al
TEL-INFODF

Mantenimiento
Planta de

emergenciay UPS

Mantenimiento a
equipos de computo

licencias de software
y sistema de
seguridad
informdtica
Computadoras
Nobreaks

Escaner

Impresora
Rack para servidores

Rack para parcheo

06. FORTALECIMHENTO INSTITUCIONAL DEL InfoDF

. ) ) UNIDAD N
CUANT. . EMIPO.
M ”7:, . ME,E,: ADAMINISTRATIVA , bwn MM muzmm
ISiCAa INANCIERA RESPONSABLE DE LAS C
2 2,183,295 Direccion de Permanente
Tecnologias de
informacién
3
2
658
Proyeccién
31
37
1
1
1
1

Mantener en 6ptimas condiciones la operacién de la
infraestructura de cémputo de los servidores publicos del
InfoDF, asi como mantener la operacién continua y eficiente
de Tel-InfoDF, de las comunicaciones y de la red de energia
eléctrica del Instituto con el fin de que los sistemas que estan
a disposicion de l1a ciudadania y los Entes Publicos.

Mantener el servicio de internet y soportar la entrada en
operacion de la Ventana Unica de Transparencia para el
Distrito Federal, sistema que concentrara toda la informacién
de oficio de los Entes Publicos del Distrito Federal, asimismo
se mantendr3 el servicio de correo electrénico, pagina del
instituto, pagina del Seminario Internacional y el Aula de
Capacitacién Virtual.
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06. FORTALECIMUENTO INSTITUCIONAL DEL InfoDF

CUANT, CUANT. | UNIDAD TEMPO.

ACCIONES A REALIZAR UNIDAD DE MEDID .
CCIONES AREALIZA NIDAD DE MEDIDA FISICA DE LAS ACCIONES

ESPECIALIDAD DEL

»PONSA

Revisar y actualizar la Documento Cap. 1000 | Direccion Juridica Permanente Revisar y actualizar la normatividad interna del InfoDF a fin de
normatividad interna y Desarrolio que sea congruente con el crecimiento, especializacion y
Normativo operacién institucional, asi como incluyente de la perspectiva
de género.
Direccién de
Administraciény Disefiar criterios generales que normen el ingreso,
Finanzas permanencia, promocion y separacion del personal del InfoDF
a partir de mecanismos de evaluacién de cumplimiento de
metas y competencias laborales.
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S A REALIZAR

07. MODERNIZACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

UNIDAD DE MEDIDA

CUANT.
FISICA

CUANT

FINANCIERA

UNIDAD
AMINIS
RESPONSABLE

DE LAS ACTIONES

AD DE LAS AC

Ventana Unica de Sistema 1 2,984,060 Direccion de 1° al 4° trimestre Dotar al Distrito Federal de un portal tinico de obligaciones de
Transparencia (VUT) Tecnologias de transparencia, que uniforme y estandarice la informacién
Licencia de un Informacién relacionada con el capitulo il de la LTAIPD, asi como cumpla
b con el fin de permitir a la poblacién encontrar de manera ficit
uscador 1 . . . . . .
. y eficiente la informacion de oficio contenida en este portal,
empresarial esto se lograra mediante un proceso eficaz de adquisicién de
un buscador empresarial y su adaptacion al mencionado sitio
Servidor de red para 1 de internet.
buscador
empresarial
Sistema Infomex 2 Mantenimiento 1 10,000 Direccion de 1° al 4° trimestre Dar mantenimiento a la infraestructura con la que opera el
preventivo a los Tecnologias de sistema Infomex y realizar mejoras en el sistema para lograr
servidores de Informacién un mejor desempefio del mismo.

Infomex. Es objetivo del InfoDF mejorar la comunicacién entre las
necesidades de la ciudadania y la informacién que ofrecen los
sujetos obligados, por lo que se implementarin
modificaciones para facilitar el uso del sistema a las oficinas
de informacion publica, y se desarrollaran soluciones que
permitan que las respuestas que han otorgado las OIP a
solicitudes de informacion se integren a los portales de
transparencia focalizada o a los portales de organizaciones de
la sociedad civil.

Sistema de ingreso de Sistema 1 120,000 Direccion de 1° al 4° trimestre Mantener la plataforma electrénica de envio y recepcién de

solicitudes de Tecnologias de mensajes SMS que facilitan el acceso a la informacién, a

informacién publica a Informacién través de avisos del sistema Infomex, orientacién SMS y

través de mensajes SMS registro de solicitudes de informacién y avisos de estatus de
recursos de revision.
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ACCIONES A REAL

UNIDAD DE MEDIDA

. SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

UNIDAD

ADAMINISTRATIVA

TEMPO.
DE LAS ACTIONES

ESPECIALIDAD DE LAS ACTIC

Gestionar la aplicacion Accion de No 7,352,489 Direccién de 1°y 4° trimestres Proporcionar a todas las dreas del Instituto los insumos y el
del presupuesto con administracién cuantificable Administracién y soporte de infraestructura necesarios para el desarrollo de sus
base en criterios de Finanzas actividades cotidianas.
racionalidad, austeridad
y transparencia.
Adecuacién espacios en Obra 1 1,000,000 Direccién de 3°y 4° trimestres Habilitar espacios para el correcto funcionamiento de las
la Plaza de la Administracién y dreas del Instituto.
Transparencia Finanzas
Preparar las sesiones del Sesion 47 Cap. 1000 Secretaria Técnica 1° al 4° trimestres Garantizar que el Pleno cuente con la documentacién
Pleno y dar seguimiento necesaria sobre aquellos asuntos que son de su competencia,
a sus acuerdos. asi como coadyuvar al cumplimiento de los acuerdos.
o Integrar la memoria histérica y fundamentos légico-juridicos
Preparar las sesiones del Acuerdo 40 de los actos del Pleno del InfoDF.
Comité de Transparencia
del Instituto y dar
seguimiento a sus
acuerdos.
Coordinar la gestién Informes 13 Cap. 1000 | Secretaria 1° al 4° trimestres Lograr que el iInfoDF consolide su quehacer institucional y
institucional Ejecutiva estreche la coordinacién entre las diferentes dreas, enun
clima de equidad entre las y los servidores publicos.
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00. SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

. . . UNIDAD
CUANT. CUANT, TEMPO.
; s ANISTRATIVA AD DE LAS ACCH
FISICA FINANCIERA ' D DELAS ACC

HONES A REALIZAR UNIDAD DE MEDIDA e
RESPONSABLE DE LAS ACCIONES

Fiscalizar el manejo Auditoria 7 Cap. 1000 Contraloria Permanente Vigilar y fiscalizar el estricto apego al marco normativo que

eficiente y racional de rige la operacién del Instituto, asi como fortalecer el control

los recursos interno en cada una de las actividades desempefiadas por las

institucionales y unidades administrativas.

conducir los esquemas ,

que garanticen el Verificacién de 12 Verificar el manejo eficiente y racional de los recursos

cumplimiento del registro contable institucionales.

régimen de

responsabilidades de los | Documento 2 Implementar medidas correctivas tendientes a inhibir la

servidores publicos; . prictica de conductas que afecten el servicio piblico que

promoviendo la mejora presta el InfoDF.

en la gestion publica

institucional. Asesoria 49 Participar, orientar y verificar el cumplimiento de la
normatividad que rige cada una de las materias.

(Continda)

Denuncia 10 S Desarrollar investigaciones respecto de hechos denunciados a
fin de allegarse de elementos suficientes para determinar ia
presunta responsabilidad administrativa de algin servidor
publico del InfoDF.

Whelbed
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ACCIONES A REALIZAR

Fiscalizar el manejo
eficiente y racional de
los recursos
institucionales y
conducir los esquemas
que garanticen el
cumplimiento del
régimen de
responsabilidades de los
servidores publicos;
promoviendo la mejora
en la gestion publica
institucional.

UNIDAD DE MEDIDA

Procedimiento de
responsabilidad

Declaracion
Patrimonial

Acta de entrega-
recepcion

00. SERVICIOS INSTITUCIONALES COMUNES

CUANT. CUANT,
Fisica FINANCIERA
4 Cap. 1000
75
20

UNIDAD

ADAMINISTRATIVA
ABLE

RESPON

Contraloria

TEMPO.
DE LAS ACGIONES

Permanente

ESPECIALIDAD DE LAS ACCIONES

Dar cabal cumplimiento a la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, a través de procedimiento previsto
en dicha ley tendiente a imponer las sanciones
administrativas que correspondan al caso concreto,
implementando con ello acciones correctivas en el actuar de
los servidores publicos del Instituto.

Lievar el registro y seguimiento de la evolucién patrimonial de
los servidores publicos, y brindar asesoria en la formulacién y
presentacién de declaraciones patrimoniales.

Llevar un control adecuado de la transicién de los recursos
ptiblicos ministrados a los servidores piblicos para el
cumplimiento de sus atribuciones.
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VIHI. PRESUPUESTO POR CAPITULO DE GASTO
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PARTIDA PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO

2011
1000  SERVICIOS PERSONALES
1131 | SUELDOS BASE AL PERSONAL PERMANENTE. 15,642,065
1211 | HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS. 3,793,276
1231 | RETRIBUCIONES POR SERVICIOS DE CARACTER SOCIAL. 852,000
1311 | PRIMA QUINQUENAL POR ANOS DE SERVICIOS EFECTIVOS PRESTADOS. 349,673
1321 | PRIMA DE VACACIONES. 260,701
1323 | GRATIFICACION DE FIN DE ANO. 7,030,033
1341 | COMPENSACIONES. 47,628,231
1411 | APORTACIONES A INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. 1,576,557
1421 | APORTACIONES A FONDOS DE VIVIENDA. 790,650
APORTACIONES AL SISTEMA PARA EL RETIRO O A LA ADMINISTRADORA DE FONDOS PARA EL
1431 | RETIRO Y AHORRO SOLIDARIO. 1,546,403
1441 | PRIMAS POR SEGURO DE VIDA DEL PERSONAL CIVIL. 1,581,757
PRIMAS POR SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES, DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y
1444 | ASISTENCIA LEGAL. 1,620,000
1511 | CUOTAS PARA EL FONDO DE AHORRO Y FONDO DE TRABAJO. 6,327,030
1551 |'APOYOS A LA CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. 300,000
ASIGNACIONES PARA REQUERIMIENTO DE CARGOS DE SERVIDORES PUBLICOS SUPERIORES Y
1591 | DE MANDOS MEDIOS ASi COMO DE LIDERES COORDINADORES Y ENLACES. 100,000
1811 |IMPUESTO SOBRE NOMINAS. 2,005,804
1821 | OTROS IMPUESTOS DERIVADOS DE UNA RELACION LABORAL. 2,812,013
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PRESUPUESTO
2011

PARTIDA PRESUPUESTAL

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

2111 | MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE OFICINA. 289,000
MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
2141 | COMUNICACIONES. 320,000
2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL. 168,286
2161 MATERIAL DE LIMPIEZA. 54,000
2171 MATERIALES Y UTILES DE ENSENANZA. 30,000
2210 | PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS. 120,000
2211 | PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS. 136,235
2231 | UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION. 25,000
2451 | VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO. 1,500
2461 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO. 15,400
2481 MATERIALES COMPLEMENTARIOS. 20,520
2611 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS. 230,000
2711 | VESTUARIO Y UNIFORMES. 30,120
2721 PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL. 5,778
2911 HERRAMIENTAS MENORES. 36,180
REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA
2941 INFORMACION. ' 67,560
2961 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE EQUIPO DE TRANSPORTE. 30,000

1,579,579

Al B
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PARTIDA PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO

2011

3000  SERVICIOS GENERALES

3111 | CONTRATACION E INSTALACION DE ENERGIA ELECTRICA. 505,440
3131 | AGUA POTABLE. 14,800
3141 | TELEFONIA TRADICIONAL. 385,560
3151 | TELEFONIA CELULAR. 211,600
3161 | SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SATELITES. 4,000
3171 | SERVICIOS DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION. 492,912
3181 | SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS. 230,000
3221 | ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS. 376,068

ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION, EDUCACIONAL Y

3231 | RECREATIVO. 64,800
3271 | ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES. 38,806
3291 | OTROS ARRENDAMIENTOS. 20,400
3311 | SERVICIOS LEGALES, DE CONTABILIDAD, AUDITORIA Y RELACIONADOS. 100,000
3341 | SERVICIOS DE CAPACITACION. 1,039,888
3351  [SERVICIOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO. 492,440
3361 | SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO, FOTOCOPIADO E IMPRESION. 2,150,505
3381 | SERVICIOS DE VIGILANCIA. 702,000
3391 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS INTEGRALES. 970,717
3411 | SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS. 43,200
3451 | SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES. 68,040
3511 | CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR DE INMUEBLES. 150,000

A et
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION n.%m_..
DEL DISTRITO [FEDERER &

eLENO

PARTIDA PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO

2011

3000 SERVICIOS GENERALES
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE

3521 ADMINISTRACION, EDUCACIONAL Y RECREATIVO. 81,000
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE

3531 LA INFORMACION. A 195,000
REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE DESTINADOS

3553 A SERVIDORES PUBLICOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS. 200,000
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y

3571 HERRAMIENTA. 98,000

3581 SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS. 400,000

3591 SERVICIOS DE JARDINERIA Y FUMIGACION. 40,000
DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE MENSAJES SOBRE PROGRAMAS Y

3610 ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES. 450,000
DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE MENSAJES SOBRE PROGRAMAS Y

3611 ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES. 3,274,031
DIFUSION POR RADIO, TELEVISION Y OTROS MEDIOS DE MENSAJES COMERCIALES PARA

3621 PROMOVER LA VENTA DE BIENES O SERVICIOS. 200,000
SERVICIOS DE CREATIVIDAD, PREPRODUCCION Y PRODUCCION DE PUBLICIDAD, EXCEPTO

3631 INTERNET. 534,200
SERVICIO DE CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE

3661 INTERNET. 83,520

3691 OTROS SERVICIOS DE INFORMACION. 400,000

NI S
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PARTIDA PRESUPUESTAL PRESUPUESTO

2011

3000 SERVICIOS GENERALES

3711 PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES. 283,000
3721 PASAJES TERRESTRES NACIONALES E INTERNACIONALES. _ 108,000
3722 PASAJES TERRESTRES AL INTERIOR DEL DISTRITO FEDERAL. 63,500
3751 VIATICOS EN EL PAIS. 156,600
3761 | VIATICOS EN EL EXTRANJERO. 192,600
3791 | OTROS SERVICIOS DE TRASLADO Y HOSPEDAJE. 10,000
3811 | GASTOS DE CEREMONIAL. 34,409
3822 | GASTOS DE ORDEN SOCIAL. - 130,000
3831 | CONGRESOS Y CONVENCIONES. 2,444,091
3851 | GASTOS DE REPRESENTACION. 347,200
3921 |IMPUESTOS Y DERECHOS. 44,800

Q
o
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PHBLIC
DEL DISTRITO HRDE

PRESUPUESTO
2011

PARTIDA PRESUPUESTAL

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS.

4411 PREMIOS. 60,000
4451 AYUDAS SOCIALES A INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO. 1,500,000

1,560,000

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES.

5111 MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA. 200,000
5151 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. 974,813
5191 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION. . 6,900
5231 CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO. - 10,000
5911 SOFTWARE. 57,961
5971 LICENCIAS INFORMATICAS E INTELECTUALES. ; 3,488,103

4,737,777

6000 INVERSION PUBLICA.

6271 INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES. 90,000
6291 TRABAJOS DE ACABADOS EN EDIFICACIONES Y OTROS TRABAJOS ESPECIALIZADOS. 1,000,000
; . 1,090,000

PRESUPUESTO InfoDF 2011 121,014,674

Wiaoled
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PRESUPUESTO POR CAPITULO DE GASTO

Capitulo Denominacion

1000 SERVICIOS PERSONALES 94,216,193
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,579,579
3000 SERVICIOS GENERALES 17,831,125
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS. 1,560,000
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E

INTANGIBLES. 4,737,777
6000 INVERSION PUBLICA. 1,090,000

121,014,674

2 dd
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IX. ANALITICO DE CLAVES

Z
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ANALITICO DE CLAVES PRESUPUESTARIAS

Programa

Centro Gestor Area Funcional Fondo Posicion Presupuestal .
Presupuestario

Origen  Tipo

. .. . ;
Unidad Actividad  Tipo de uente de Partida del de

Afio Sector Subsector Resultado Subresultado

Digito Destino Proyecto de importe

Responsable Institucional Recurso  Fingnciamiento = ldentificager  del Gasto
Recurso  Gasto

SB UR SR Al TR FF PTDA OR TG Di DG

1 32 A0 00 05 01 00 - 1 01 4141 0 1 1 00 - 121,014,674

tolbed
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION _U\..
DEL DISTRITO FE£P

|

X. ESTIMACION DE INGRESOS

(FORMATOS EIG-01-2011 Y EIG-02-2011)

2 el o
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CONCEPTO

INGRESOS

MONTO (PESOS)

APORTACIONES DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL:

121,014,674

REMANENTES DE EJERCICIOS ANTERIORES:

0

PRODUCTOS FINANCIEROS:

0

OTROS INGRESOS:

0

TOTAL:

121,014,674

S22 Wliled

K
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION P&
* DEL DISTRITO),

R- SR- Al

05 01 00

Denominacian Unidad de
R-SR- AI Medida

Transferencia a
Organos
Auténomos

Programa
Institucional

ESTIMACION DE GASTOS

Asignacion Financiera Tranferencias, Bienes Inversion
Meta Servicios Materialesy  Servicios  Asignaciones, Muebles, Inversién Financieray Deuda
Fisica Personales  suministros Generales Subsidios y Inmuebles e Publica otras Publica

) Otras Ayudas. Intagibles Provisiones
Corriente Inversion

8 121,014,674 | 115,186,897 mbw.uhww 94,216,193 1,579,579 17,831,125 1,560,000 4,737,777 1,090,000 0 0

Whlbd
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