INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL
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ACUERDO MEDIANTE EL. CUAL SE APRUEBA EL INFORME DE RESUETADU
LA INVESTIGACION CON EXPEDIENTE DDPI001/2011, CON SUS R $

RECOMENDACIONES.
CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 63, parrafo primero de la Ley de
Transparencia v Acceso a la informacion Publica de! Distrito Federal (LTAIPDF), el
Instituto de Acceso a lfa Informacién Publica del Distrito Federal (INFODF) es un
drgano auténomo del Distrito Federal, con personalidad juridica propia y patrimonio
nropio, con autonomia presupuestaria, de operacion y de decision en materia de
transparencia y acceso a la informacion pliblica, encargado de dirigir y vigilar el

- cumplimiento de la LTAIPDF y las normas que de ella deriven, asi como de velar
porgue los principios de certeza, legalidad, indeperdencia, imparcialidad y objetividad
imperen en todas sus decisiones.

2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF), el INFODF es el organo
encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley en mencion y las normas que
de ella deriven, ademas de ser la autoridad encargada de garantizar la proteccion y el
correcto fratamiento de datos personales, asi como de velar porgue los principios de
licitud, consentimiento, calidad de los datos, confidencialidad, seguridad, disponibilidad
y temporalidad rijan en los sistemas de datos personales en posesion de los entes
publicos del Distrito Federal.

3. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 24, fraccion V1, de ia LPDPDF, &l
INEODF tiene como una de sus facultades formular observaciones y recomendaciones
a los entes plublicos por el incumplimiento a los principios gue rigen la LPDPDF,

4. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 24, la fraccidn Vil, de la LPDPDF
el INFODE puede hacer del conocimiento del organo de control interno del Ente
Pablico correspondiente las resoluciones que emita relacionadas con la probable
violacion a las disposiciones de la LPDPDF.

5. Que de conformidad con lo establecido en el articulo & de ia LPDPDF, los sistemas de
datos personales en posesion de los entes publicos se regiran por los principios de
licitud, consentimiento, calidad de los datos, confidencialidad, seguridad, disponibifidad
y temporalidad.



. Que de acuerdo al articulo 5 de la LPDPDF, el principio de aegurida ;ccnﬁi@t

garantizar gue Unicamente el responsable del sisterna de datos persorigie:
caso los usuarios autorizados puedan llevar a cabo el tratamiento - jatioals
personales, mediante los procedimientos que para tal efecto se establezcan = 4 5]

Que de acuerdo al articulo 5 de fa LPDPDF, el principio de consentimiento se refiere a
la manifestacion de voluntad libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la
cual el interesado consiente el tratamienio de sus datos personales.

. Que mediante el Acusrdo 0347/50/30-03/2011 de fecha treinta de marzo de dos mil

once, este Pleno aprobé modificaciones al Reglamento interior del INFODF vigente,
creando la Direccion de Datos Personales. En ese sentido en su articulo 25 TER,
fraccion IV, se sefala que la Direccién de Datos personales tiene como una de sus
atribuciones requerit a los entes pablicos los informes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones, en los términos de la LPDPDF, asi como sus Lineamientos.

Que el doce de mayo de dos mil once, el Director de Quejas y COrientacién de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, mediante oficic MPQ-Q-796-11,
del diez de mayo de dos mil once, hize del conocimiento a este Instituto la queja
presentada por la difusion de los domicilios particulares sin consentimiento alguno
expresado, en el sitic de Internet del Gobierno del Distrito  Federa
http: fiwww.df.gob.mx, en un banner titulado “Consulta a los representantes y Modulos
de los Comités Ciudadanos”,

10.Que con la misma fecha, el Director de Quejas y Orientacion de la Comision de
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Derechos Humanos del Distrito Federal solicité a este Instituto se instaurara la
investigacion correspondiente por presuntas infracciones a la LPDPDF y se formularan
las denuncias ante los rganos de controt competentes, asi como realizar las acciones
a efecto de verificar que el Gobierno de! Distrito Federal garantice la proteccion y e
corracto tratamiento de los datos personales de los quejoses.

.Que, ademas la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal requirio que,

dentro del término de doce horas contadas a partiv de la recepcion del mencionado
oficio, se enviara un informe debidamente documentado sobre las actividades
realizadas para la implementacion de las medidas solicitadas.

12.Que el doce de mayo de dos mil once, la Presidencia de este Instituto remitio el oficio

MPQ-Q-796-11, signado por el Director de Quejas y Orientacion de la Comision de
Derechos HMumanos del Distrito Federal a la Direccion de Datos Personales, para su
atencidon y elaboracion de respuesta.

13, Que mediante Acuerdo de fecha doce de mayo del dos mil once, la Direccién de Datos

Personales instruyd iniciar la investigacién solicitada y ordend revisar el link "Consulta
a los representantes y Médulos de los Comités Ciudadanos®, publicado en el sitio de
Intermnet www.gdf.gob.mx correspondiente al portal del Gobierno del Distrito Federal,
consultar en el Registro Elactrénico de Sistemas de Datos Personales habilitado por
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oficios al encargado del despacho de la Unidad Técnica de Archifs, L By
Apoyo a Organismos Desconcentrados det Instituto Electoral de Dishi@Fee m,@ﬁ“
Subsecretario de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y al Director ddiAnalsiae”
Planeacion y Evaluacion de Sistemas de Comunicacién para la Atencion Citrdadana
de la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa, para que emitan sus

respetivos informes respecto de los hechos denunciados.

14, Que en cumplimiento a le requerido mediante oficio MPQ-Q-796-11 del diez de mayo
de dos mil once emitido por la Direccion General de Quejas y Orientacion de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, este Instituto notificé el oficio
INFODE/DDP/024/2011, del doce de mayo de dos mil once, con el cual se informa las
acciones llevadas a cabo por este Instituto para verificar las posibles violaciones a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y que, derivado de los
resultados de la informacién obtenida v la investigacion realizada sobre la actuacion
del Fnte Publico se determinaran las acciones a emprender,

18, Que el diecisiete de mayo de dos mil once, la Presidencia de este Instituto, remitio a la
Direccién de Datos Personales, por competencia &l oficio AOCQ-Q-1479-11, signado
por e Maestro Mario Eresto Patrdn Sanchez, Director General de Quejas y
Orientacién, mediante el cual remite en alcance a la queja presentada.

16.Que el diecinueve de mayo de dos mil once, fa Presidencia de este Instituto, remitio a
ta Direccion de Datos Personales, por competencia el oficio 3-8951-11, signado por el
Maestro Mario Emesto Patron Sanchez, Director General de Quejas y Orientacion.

17.Que el veintitrés de mayo dos mil once, la Direccidén de Datos Personales tuvo por
presentado, el oficio IEDF/UTALAOD/BOS/M 1, signado por el Lic. Julio Enrique de ia
Fuente Rocha en su caracter de encargado del despacho de la Unidad Tecnica de
Archivos, Logistica y Apoyo a Organismos Desconcentrados del instituto Electoral del
Distrito Federal (IEDF), mediante el cual rinde el informe solicitado en el diverso
INFODFIDDPIO2512011.

18, Que el veinticuatro de mayo de dos mil once, la Direccion de Datos Personales tuvo
por presentado el escrito sin nimere signado por Carla Esther Olivares Alegre,
Coordinadora de Contenidos e Imagen de la Direccion General de Comunicacion
Social en la Qficialia Mayor, rindiendo el informe requerido a el Subsecretario de
Participacion Ciudadana y al Director de Analisis, Planeacién y Evaluacion de
Sistemas de Comunicacion para la Atencion Ciudadana, de la Coordinacion General
de Modernizacion.

19, Que el trece de junio de dos mil once, la Direccion de Datos Personales tuvo por
presentado el oficio 3-10864-11, a través del cual el Director de Area de la Tercera
Visitaduria de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, remitio copia
certificada de una constancia de hechos levantada ante dicha institucidn, por algunos
integrantes de los comités ciudadanos.
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20. Que el veintitrés de junio de dos mil once, la Direccion de Datos Pergpk
presentado el oficio sin numero de veintiuno del mismo mes y afic, s
Carla Esther Olivares Alegre, Coordinadora de Imagen de la Direcc
Comunicacién Social de la Oficialia Mayor, mediante el cual da atenciy
INFODE/DDPIO4ATA 1, ratificando en todos y cada uno de sus terminos el
veintitrés de mayo del afio en curso,

24%.Que el veinticuatro de junio de dos mil once, la Direccion de Datos Personales tuvo
por presentado el oficio IEDF/AUTALAOD/000/11, de veintitres del mismo mes y ano,
signado por el Lic. Julio Enrique de la Fuente Rocha encargado del despacho de la
Unidad Técnica de Archivos, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados del
instituto Electoral del Distrito Federal, da aiencion al oficio INFODF/DDP/048/11,
mediante el cual envia la aclaracion a su informe, anexando un disco compacto.

22.Que el veintinueve de junio de dos mil once, se notifico el oficio INFODF/DDP/058/11,
dirigido al Lic. José Rall Marquez Cordova, Director de imagen Institucional de la
Direccion General de Comunicacion Social de la Oficialia Mayor, sclicitandole emitir
un pronunciamiento, respecto de la informacién remitida mediante et oficio sin numero
de veintiuno del mismo mes y afo por la C. Carla Esther Olivares Alegre,
Coordinadora de Imagen de la Direccion a su cargo.

23.Que el treinta de junio de dos mil once, ia Direccion de Datos Personales tuvo por
presentado el oficio INFODF/DTI/142/11, signado por el Director de Tecnologias de
Informacion, recibido el veintinueve del mismo mes v ano, presentando [a opinion
técnica que le fue requerida.

24.Que el uno de julio de dos mil once, la Direccion de Datos Personales tuvo por
presentado el oficio sin nimervo de la misma fecha, signado por ei Lic. Jose Rai
Marquez Cérdova, Director de Imagen Institucional de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Oficialia Mayor.

25 Que el cinco de julio del dos mil once, se nofificé el oficio INFODF/DDP/O66/11,
dirigido al Lic. José Rall Marquez Coérdova, Director de imagen Institucional de la
Direccion General de Comunicacién Social de la Oficialia Mayor, mediante el cual, en
atencion a su solicitud, se e otorgd un plazo de tres dias habiles contados a partir de
la recepcién del oficio de referencia, para que diera cumplimiento a lo solicitado
mediante diverse INFODF/DDP/O5G8/11.

26. Que e ocho de julio de dos mil once, la Direccién de Datos Personales tuvo por
presentado el oficio OM/DGCS/DI/0393/2011, signado por el Lic. José Raul Marquez
Cordova, Director de Imagen Institucional de la Direccidn General de Comunicacion
Social de la Oficialia Mayor, recibido en la Unidad de Correspondencia de este
Instituto el mismo dia, con e numero de folioc 6268, mediante el cual emite la
respuesta al oficio INFODF/DDP/O66/11, cumpliendo en tiempo con la entrega del
requerimiento.



documentacion y se ordend elaborar el informe de resuitados de "i‘@@ﬁpv o
relativa al expediente DDPIG01/2014, formado con motivo de Iéity__;% dinde
investigacion a peticion de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito” @@’a@r@g@m}?{:ﬁ*"
presuntas violaciones a la Ley de Proteccién de Datos Personales para &tDistiito
Federal por la difusién de los domicilios particulares de los integrantes de los comites
ciudadanos o consejos de los pueblos, en ef portal del Gobierno del Distrito Federal, al

Comisionado Presidente.

28.Que articulo 25 TER, fraccién V, del Reglamento Interior del INFODF establece como
facultad de la Direccion de Datos Personales formular v presentar al Pleno por
conducto del Presidente, los proyectos de acuerdo sobre observaciones y
recomendaciones a los entes piblicos para gue cumplan con las disposiciones
establecidas en la LPDPDF, asl como dar seguimiento a su cumplimiento.

29.Que en cumplimiento de sus atribuciones, el INFODF debe de garantizar la proteccion
y el correcto tratamiento de datos personales, y velar porgue los principios de licitud,
consentimiento, calidad de los datos, confidencialidad, seguridad, disponibilidad vy
temporalidad, rijan los sistemas de datos personales en posesion de los enies
publicos del Distrito Federal.

30.Que con base en el informe de resultados de la investigacion relativa al expediente
DDP/I001/20%1, formado con motive de la solicitud de investigacion a peticion de la
Comision de Derechos Humanos del Digtrito Federal, por presuntas violaciones a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal por parte del Instituto
Electoral del Distrito Federal y la Oficialia Mayor del Distrito Federal, presentado por el
Comisionado Presidente al Pleno el treinta y uno de agosto de dos mil once, este
Instituto arriba a los sigulentes resultados.

a) Se observd que el Instituto Electoral del Distrito Federal realizd una cesion
parcial de datos personales —referente a los domicilios— al Agente del
Ministerio Publico de la Unidad de Investigacion B-03 de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, la cual también cumplié con los
principios de licitud, confidencialidad y seguridad previstos en el articuto & de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, pues ésia se
realizé a una autoridad competente en ejercicio de sus funciones, previo
requerimiento debidamente fundado y motivado. Sin embargo, la informacion
contenida en esta casion no se refiere a informacion sobre los datos personales
de los quejosos.

b} De las constancias que se desprenden del expediente en el que se actua y, en
atencion a que la Direccion General de Comunicacion Social respondid por
competencia los oficios que INFODF/DDP/025/2011 e INFODE/DDP/G27/2011,
no se observa que la Subsecretarla de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal dependiente de la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, asi como
la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa dependiente de la



Contraloria General del Distrito Federal,
responsabilidad en el presente asunto.

la Coordinacion General de Modr&armzamén Ac:immxstratw& vxgente “a esta
unidad administrativa de la Contraloria le cotresponde, entre otras, la atribucion
de coordinar el Portal Unico de Transparencia, a efecto de gue se cumpla con
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito Federal,
no obstante debe mencionarse que en el banner “Consulta a los
representantes v Médulos de los Comités Ciudadanos™ del sitio
hitp:lwww.df.gob.mx, no se enconiraba dentro del Portal Unico de
Transparencia.

¢} Derivado de la informacion que por error le fue proporcionada directamente por
uno de log integrantes de los Comités Ciudadanos y, que posteriormente
aparecid publicada en el sitio de Internet del Gobierno del Distrito Federal, a
pesar de que existe coincidencia entre dicha informacion, con el analisis técnico
realizado por la Direccién de Tecnologias de la Informacion, no se acredita que
el Instituto Electoral de! Distrito Federal haya realizado alguna accidn para
exportar la informacion que contiene el sistema de datos personales, a otro
medio o dispositivo de almacenamiento, por lo gue no se puede declarar
violacién alguna a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Disirito
Federal por parte de dicho Instituto,

d) Tocante a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, a través de la
Direccién General de Comunicacion Social, por el tratamiento y la difusion del
domicilio particular de los integrantes de los Comités Vecinales y Consejeros de
los Pueblos existio violacién a fos principios de consentimiento y seguridad,
incurnpliendo con lo establecido en los articulos 5, 13, 14, 16, 21, y 41
fracciones i, IV, V, VI, VIl XI, XIll y XV de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal: 16, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 26 y 35 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

¢) Por la falta de diligencia de los servidores publicos de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal para atender los muitiples requerimientos
formulados por este instituto, obstruyendo asi las funciones del mismo para
allegarse de elementos para integrar la investigacion en la que se actua, se
actualiza la conducta descrita en la segunda parte de la fraccidn Vill del articulo
41 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales, constituyendo una infraccion a
la ey en cita.

f) Se advierte que la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal omitid
publicar en ia Gaceta Oficial del Distrito Federal el Sistema de Datos
Personales que contiene informacién con los nombres y domicilios de los
médulos de atencion y los domicilios particulares de los integrantes de los
Comités Vecinales, en los términos de los artfculos 6 y 7 de la Ley de
Frateccion de Datos Personales del Distrito Federal.



La motivacién que sustenta los presentes resultados se aln@uer‘t
documento que como anexo, forma parte del presente Acuerdo.! -
;‘x;,
31.Que derivado del informe y resultados de investigacion relativa a i _di TGt
expediente DDP/001/2011, se establecen las recomendaciones corres;ponduent@& a
de garantizar la debida proteccion de los datos personales de quienes motivaron’
denuncia y, en general, de todos aguelios datos que integran el sistema respectivo.

32.Que al advertirse la comisidén de conductas que encuadran en el catalogo de
infracciones a la Ley, previsto en el articulo 41 de la LPDPDF, es pertinente hacer del
conocimiento del érgano de control interno del Ente Publico correspondiente dicha
situacion, a fin de que determine lo que en derecho proceda, de conformidad con lo
previsto en el articulo 42 de la LPDPDF.

33.Que de acuerdo con el articulo 13, fracciones |, I vy IV, del Reglamento Interior del
INFODF, es atribucion del Comisionado Presidente representar legaimente al Instituto;
realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones que
emita el pleno del INFODF; asi como someter & la aprobacion del Pleno, a propuesta
propia o de cualquier otro Comisionado Ciudadano, las normas, lineamientos y demas
documentos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

34. Que de conformidad con sus atribuciones y de acuerdo a la formulacién realizada por
la Direccion de Datos Personales, el Comisionado Ciudadano Presidente somete a ia
consideracion del Pleno del INFODF el Resuitado de Investigacion DDP/001/2011, asi
como las respeclivas recomendaciones.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Plenc del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal emite el siguiente:

ACUERDQ

PRIMERO. Se aprueba el informe de resuitados de la investigacion relativa al expediente
DDP/001/2011, formado con motivo de la solicitud de investigacion a peticion de ta Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, el cual forma parte, como anexo, del presente
Acuerdo.

SEGUNDO. Se aprueban las recomendaciones contenidas en el informe de resultados de la
investigacion relativa al expediente DDP/061/2011, documento que, como anexo, forma parte
del presente Acuerdo.

TERCERO. SE DA VISTA a la Contraloria General del Distrito Federal por las presunias
infracciones cometidas por servidores piblicos de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Federal para que, en el ambito de sus atribuciones proceda conforme a derecho e informe a
aste instituto sobre los resultados correspondientes, en términos del articulo 42 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.



CUARTO. Se instruye a la Secretarfa Técnica para que, en el ambito de su competencia
notifigue al Instituto Electoral del Distrito Federal y a la Oficialla Mayor del Gobierno del
Distrito Federal, e contenido del presente acuerdo. Asimismo, dé vista a la Contraloria
General del Distrito Federal.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria Técnica de este Instituto, para que comunique a la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal &l presente acuerdo,

SEXTO. Se instruye a la Direccién de Datos Personales para que dé seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones aprobadas, asi como de la vista dada a la Contraloria
General del Distrito Federal y realice la version publica de la investigacion relativa al
expediente DDPIGO1/2011.

SEPTIMO, Se instruye a la Secretaria Técnica para que publigue el presente acuerdo, asi
como la version plblica de la investigacion relativa al expediente DDPI001/2011, en el portal
de Internet de este Institufo.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, en Sesion Ordinaria celebrada el freinta y uno de agosto de dos mil once.
Los Comisionados Ciudadanos, firman al caice para todos los efectos legales a los que haya
fugar. :

OSCAR MAUR!CID GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANOQ

PRESIDENTE

AREL] CANO Gummm

COMISIONADA CIUDADANA
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SALVADOR GUERRERO CHIPRES A iN MMLAN GOMEZ

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANG



SOLICITUD DE INVESTIGACION S,
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SOLICITANTE: COMISION DE @ RECH

HUMANOS DEL DISTRITO mm% =

EXPEDIENTE: DDP/CO1/2011

TH kiR
Pomtice dol Cledrtee Fodvrar

En México, Distrito Federal, a treinta y uno de agosto de dos mil once.

VISTO el estado que guarda el expediente DDP001/2011, formado con motivo de la
solicitud de investigacion realizada por fa Comisidn de Derechos Humanos del Distrito
Federal ante el Instituto de Acceso a la informacion Publica del Distrite Federal, por
presuntas violaciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal por parte del Gobierno del Distrito Federal, se presenta el informe de
resultados, en atencion a los siguientes.

ANTECEDENTES
L El doce de mayo de dos mil once, el Director de Quejas y Orientacidn de la Comision

de Derechos Humanos del Distrito Federal, mediante el oficio MPQ-Q-786-11 del diez
del mismo mes y afo, hizo def conocimiento a este Instituto la queja presentada ante

dicha Comisién por los ciudadanos

5, por la difusion de sus dDmICiHOS particulares sin su consentimiento en el sitio
d@: Internet del Gobierno del Distrito Federal http //iwww.df.gob.mx, en un banner titulado
“Consulta a los representantes y Modulos de los Comités Ciudadanos”, por lo que
solicito a este instituto:

a) Se instaure la Investigacion correspondiente por presuntas infracciones a la
Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, y se formulen
las denuncias ante los organcs de control competentes, vy

b) Se realicen las acciones a efecto de verificar que el Gobierno del Distrito
Federal garantice la proteccion y el correcto tratamiento de los datos
personales de ios integrantes de los Comités Ciudadanos del Distrito Federal.
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Calle de La Morena No. 868, Local 1, “Plaza Narvarte”, Gol. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juarez, Distrito Federal.
Teléfono: 58 36 21 20




EXPEDIENTE: DDP/OG1/2011

S AR,
¢} Dentro del término de doce horas contadas a partir de la rece C”ﬁ' Fclig

mencionado oficio, se remita un informe documentado sobre las actividades
realizadas para la implementacién de las medidas solicitadas.

Al oficio de referencia anexd la certificacion de siete fojas de {a bldsqueda realizada por
su Visitador Adjunto en el banner "Consulta a los representantes y Modulos de los
Comités Ciudadanos”, publicado en el sitio de internet www.gdf org. mx, correspondiente
al Gobierno del Distrito Federal, con el link hitps://201.144.84.107 /comtes/index/php,
mismas que contienen una relacion de los representantes de los Comités Vecinales de
la Delegacién Benito Jusrez con los rubros de "DELEGACION”, “ZONA”, “COLONIA”
‘NOMBRE"y “Direccion”,

H. El doce de mayo de dos mil once, se tuvo por presentado al Director de Quejas y
Denuncias de la Comision de Derechos Mumanos del Distrito Federal con el oficio
MPQ-Q-796-11, dandose inicio a la investigacion solicitada.

Del mismo modo, se requirid al Encargade del Despacho de la Unidad Téecnica de
Archivos, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados del Instituto Electoral del
Distrito Federal, al Subsecretario de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y al
Director de Analisis, Planeacion y Evaluacién de Sistemas de Comunicacidon para la
Atencion Ciudadana de la Coordinacion de Modemnizacion Administrativa rindieran un
informe respecto a las manifestaciones vertidas por la Comisién de Derechos Mumanos
del Distrito Federal.

Finaimente, se ordend informar al Director de Quejas y Orientacidn de la Comisidn de
Derechos Humanos del Distrito Federal, los avances realizados e el expediente, y se
remitieran copias ceriificadas de la impresion de pantallas del portal www,gdf org.mx, de
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Betegacian Benito Judrez, Distrito Federai.
Teléfonio: 56 36 21 20
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los ‘regi:atros del Sistema de Datos Perscnales Vinculado con InstrUMéﬂm 8
Participacion Ciudadana y Organos de Representacion Ciudadanas.

lik. El doce de mayo de dos mil once, la Direccion de Datos Personales de este Instituto
hizo constar

e La busqueda del link "Consulta a los representantes y Médulos de los Comites
Ciudaclanos”, publicado en el sitio de Internet www.gdf. gob.mx, el cual no fue

localizado.

« la consulta en el Registro Electrénico de sisiemas de Datos Personales
Habilitado por este Instituto, los sistemas de datos personales vinculados con
nstrumentos  de participacion vy érganos de representacion ciudadanas,
concluyéndose que los datos de los Comités Ciudadanos y los Consejos de os
Pueblos estan registrados en el sistema “de Datos Personales vinculado con
instrumentos de participacion y érganos de representacion ciudadana” del cual
es responsable el Instituto Electoral del Distrito Federal.

V. Mediante el oficio INFODF/DDP/024/2011, del doce de mayo de dos mil once, este
Instituto informé al Director General de Quejas y Orientacién de la Comision de

Derechos Humanos del Distrito Federal, el avance de la investigacion realizada por este
Instituto.

V. Ef diecisiete de mayo de dos mil once, este Instituto recibié el oficio OCQ-Q-1479-11,
sighado por el Magstro Mario Ernesto Patron 8anchez, Director General de Quejas y
Orientacion de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, mediante el cual

informé sobre las manifestacionas realizadas de los

Caile de t.a Morena No, 865, Local 1, "Plaza Narvarte”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Judrez, Distrito Fedoral.
Teléfono: 56 36 21 20




EXPEDIENTE: DDP/IOO1/2011

presente investigacion,

VI. El diecisiete y dieciocho de mayo de dos mil once, la Direccion de Datos Personales
de este Instituto notificod los siguientes oficios:

1. INFODFIRDPI02512011, dirigido al Licenciado Jesus Valdez Peha, Subsecretario
de Participacién Ciudadana de la Secretaria de Desarrolio Social del Distrito
Federal.

2. INFODE/DDP/026/20M1, dirigido al Licenciado Julio Enrique de la Fuente Rocha,
encargade del despacho de la Unidad Técnica de Archivos, Logistica y Apoyo a
Organismos Desconcentrados del instituto Electoral de Distrito Federat,

3. INFODFDDPIO2T/2011, dirigido al Licenciado Gonzalo Hernandez Ferriz,
Director de Andlisis, Planeacion y Evaluacion de Sistemas de Comunicacién para
la Atencion Ciudadana, adscritoe a la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa de la Contraloria General.

Mediante los oficios referidos se solicitd un informe para que este Instituto se allegara
de elementos, que le permitan determinar posibles infracciones a la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal.

Vil. El diecinueve de mayo de dos mil once, este Instituto recibio el oficio 3-8951-11,
signado por el Maestro Mario Emesto Patron Sanchez, Director General de Quejas vy
Orientacion de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, mediante el cual
requirid a este Instituto se le informara lo siguiente:
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1. Si ya se enviaron los respectivos oficios con los que se solicitd al listitute
Electoral det Distrito Federal, a la Contraloria General del Distrito Federal v a la
Saecretarla de Gobiermno del Distrito Federal, sefalar el origen de los datos
personales divulgados.

2. El sentido de la respuesta a los requernimientos formulados por el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, asl como, remitir copia
certificada o autentificada, clara, completa y legible de las respuestas.

3. Qué acciones ha emprendido o emprenderd este Instituto a fin de atender lo
estipulado en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,
a efecto de verificar que el Gobierno del Distrito Federal garantice la proteccion y
el correcto fratamiento de los datos de las y los integrantes de los Comités
Ciudadanos del Distrito Federal.

El veintitrés de mayo de dos mil once, se tuvo por presentado al Director General de
Quejas y Orientacion de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal con el
oficio descrito.

Dicho requerimiento  fue atendido por este Instituto mediante el oficio
INFODF/DDP/036/2011, el veinticinco de mayo de dos mil once.

VilL El veinte de mayo del dos mil once, el Subsecretario de Participacién Ciudadana de
la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal remitié a este instituto el oficio
SPC/007/2011, de la misma fecha, mediante el cual hizo del conocimiento del Director
General de Comunicacién Social de la Oficialia Mayor del Distrito Federal el diverso
INEQDF/DDP/025/2011 para su atencion, por tratarse de un asunto de su competencia.
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Dicho oficio se tuve por presentado en este Institlto el veintitrés de mayo del dogsmils

ongce.

IX, El veinte de mayo de dos mil once, el encargado del despacho de la Unidad Técnica
de Archivos, Logistica y Apoyo a Organismos Desconcentrados del Instituto Electoral
del Distrito Federal remitié a este Instituto el oficio IEDF/UTALAOD/B05/11, con el que
rinde el informe solicitado en el diverso INFODF/DDRPIO25/2011, en los siguientes

términos:

1. ;Qué medidas de seguridad ha implementado el Instituto Electoral del Distrito
Federal para proteger la informacion contenida en el Sistema de Datos Personales
vinculado con instrumentos de participacion y organismos de representacion
ciudadana?

"

Con motive de la organizacion del proceso de eleccion de integrantes de Comites
Ciudadanos y Consejos de Jos Pueblos 2010, el IEDF generé y registro ante el instituto
de Acceso a la Informacién Pubiica del Distrito Federal, el "Sistema de Datos
Personales vinculado con Instrumentos de Participacion y Qrganos de
Representacion Cludadana®, mismo que fue dado a conocer, a {ravés de su publicacion
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de 26 de agosto de 2070,

Ef refericdo Sistema, tiene como finalidad integrar una base de datos para al rfigistm de los
ciudaclanos que participen en los Instrumentos de Participacion y Organos de
Representacion Ciudadana que organice y coordine el JEDF, asi como de las actividades
gue se deriven de la operacion de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y
fa normatividad aplicable.

Los datos personales que contiene el Sistema son obtenidos directamente de los
ciudadanos interesados en intervenir en los Instrumentos de Participacién y Organos de
Representacién Ciudadana, a través de los formatos que para tal efecto establecio
ef IEDF,

Ei sistema cuenta con los siguientes dafos.
Datos identificativos obligatorios: nombre, edad, especificacion de género
(mascufinoffemenino), domicifio, clave de elector, seccién electoral y firma.

Datos identificativos facultatives: teléfonos de casa, de trabajo, de recados y celufar.
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Datos electrénicos facultativos: direccidn de correo electronico.,..”

a) Especificar qué tipo de gestion de soporte y control de acceso se han aplicado al
citado sistema.

[

Con relacion al inciso A, relativo al tipo de gestion de soporte v control de acceso que se
han aplicado al referido Sistema, es indispensable precisar que en atencion a los articulos
13 y 14, inciso B, fraccion 1, de la Ley de Proteccion, el nivel de seguridad adoptado para
el manejo del Sistema antes sefialado, es el Nivel Bésico, cuyo responsable de
tratamiento era el C. Narciso Meléndez Lépez, entonces Titular de la Unidad Técnica de
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (actualmente ef suscrito, con fa
calidad de encargado del despacho de la citada Unidad Técnica), rientras que los
encargados del sistema, son los funcionarios adscritos a las cuarenta Direcciones
Distritales del IEDF, quienes perteniecen al Serwvicio Profesional Electoral, y que se
encuentran dirigidos en cada una de eflas por un Coordinador Distrital.

Es necesario sefialar que ef IEDF ha implementado las medidas de seguridad necesarias
para proteger la referida informacicn, las cuales estan enfocadas a las mejores practicas
de Tecnologias de la Informacion (ITIL), asl coma la modelacion de procesos y evaluacion
para desarrollo y mantenimiento de software (Moprosoft, NMX-1-058102-NYCE-2003).

De igual forma, se identifica que la gestion de soporte que se encuentra implementada
mediante el Sistema, es la de una mesa de ayuda a cargo de la Unidad Técnica de
Servicios Informaticos del IEDF, mientras que ef control acoeso se realiza mediante (08
perfiles de usuarios y conirasefias previamente asignados a cada uno de l0s usuarios.

b) Describa los mecanismos que han implementado en dicho sistema tendiente a evitar
el acceso a datos o recursos con derechos distintos de los autorizados.

L3

Por fo que hace al inciso B del presante cuestionamiento, relativo a que se describan los
mecanismos gue se han implementado en dicho Sistema tendientes a evitar el acceso a
datos o recursos con derechos distintos de los autorizados, se informa que ademas de los
medidas que anteriormente se seftalaron, el {EDF ha cumplido con todos los aspectos que
se deterrinan en fa fraccion | del inciso B, del articufe 14 de la Ley de Proteccion.

En el mismo sentido, y con fa finalidad de evitar en lodo momento fa afteracion, perdida,
transmision y acceso no autorizado de fos datos personales que forman parte del referido
Sistema, el Secretario Ejecutivo del IEDF emitio fa Circular 163 de fecha 18 de noviembre
de 2010, por la que se instruyd a fos Coordinadores Distritales def IEDF, de conformidad
con los articulos 13 y 16, pérrafo tercero de la Ley de Proteccion, a garantizer fa
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confidencialidad e integridad de los datos comtenidos en el Sistema, y a no diftid
ceder a terceros ningun tipo de informacién perfeneciente al mismo.

Ahora bien, en atencion a diversas solicitudes presenfadas por las auloridades
gubernamentales del Distrito Federal, en donde requerfan al IEDF un directorio con los
datos de los integrantes de Jos Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, ef
Secretario Ejecutivo del IEDF en reunion de trabajo, soficita al enfonces Titular de la
Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados, que elaborara
un mecanismo que permitiera requerir a los referidos Comités y Consejos, un domicilio
legal para oir y recibir todo tipo de notificaciones, el cual tuviera el caracter de publico, con
la finalicad de ser proporcionade por este Instituto a otras autoridades gubernamentales.

Por lo anterior, mediante oficio (EDF-UTALAOD/QI64/2011, de 2 de febrero del afo en
curso, el enfonces Titular de fa citada Unidad Técnica, somelid a consideracion del
Secretario Ejeculivo, un formato de cedula a través del cual se recopilaria [a informacion
antes refericla, propuesta que fue acordada favorablemente a través del oficio SECG-
IEDF/0383/11, de 3 del mismo mes y afio, sugiriendo utnicamente la necesfdad de
incorporar en dicho formato, una leyenda en donde se sefialara que el integrante del
Comité Ciudadano o Consejos de los Pueblos expresa su voluntad de forma libre,
inequivoea, especifica e informada.

Et mismo 3 de febrero del presente afio, ef Secretario Ejecutive, mediante oficio SECG-
IEDF/370/11, instruyé al Titwlar de la Unidad Técnica de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, para que en atencion a los constantes
requsrimientos de las autoridades locales, se publicara en nuestro portal institucional, una
refacion con los nombres de los integrantes del Comité o Cansejo, por colonia o pueblo,
respectivamente, sin incluir la direccion y el numero telefonico de los mismos, al ser
considerados datos personales conforme al articulo 2, pérrafo cuarto de la Ley de
Proteccion.

Al respecto, y en alcance al oficio SECG-IEDF/0383/11, el Secretario Ejecutive instruyd a
la Unidad Técnica de Archivo, Loglstica y Apoya a Organos Desconcentrados, que
realizara las gestiones necesarias para que una vez recopilada fa informacicon referente al
domicilic para oir y recibir notificaciones de cada uno de los Comités y Consejos, se
integrara un directorfo para atender los requerimientos presentados por las autoridades
del Gabierno del Distrito Federal. A la fecha no ha finalizado la recopilacion e integracion
del directorio, por lo que éste no ha sido proporcionado a ninguna autoridad
gubernamental.

¢) Sefale si se han otorgado permisos de acceso a persenal distinto al Responsable y/o
Fncargados, en caso de ser afirmativo:

i

Calle de La Morena No. BE5, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvarie Poniente,
Delegacion Benite Juarez, Distrito Federal.
Telefono: 56 36 21 20




EXPEDRIENTE: DDP/GO1/2011

Finalmente, con relacion al inciso C, es necesario precisar que no se han otorgado Tk
tine de autorizacion o acceso a personas que no sean el Responsable © Encargados del
Sistema de Datos Personales vinculado con Instrumentos de Participacion y Organos de
Representacion Ciudadana.

2. .Se han presentado incidencias en el uso de los dafos contenidos en el Sistema de
Datos Personales vinculado con Instrumentos de Participacion y Organos de
Representacion Ciudadana?

i

No se ha presentado ningan tipe de incidencia en el uso o manejo de los datos
contenidos en el Sistema, considerando su soporte informatico y fisico.
¥

3. ;Los datos personales relacionados con las personas integrantes de los Comités
Ciudadanos han sido objeto de alguna transferencia o comunicacion para su
fratamiento por parte de otros entes ptblicos?:

"

A pesar de que el IEDF ha recibido diversas solicitudes de informacion relaliva a los
datos personales de los infegrantes de los Comités Ciudadanos o Consegjos de los
Pueblos, proveniente tanto de entes publicos, como de parliculares, ef IEDF no ha
oforgado en ningtn momento, ni progorcionado en hingin caso la informacion
requerida, por ser ésta de cardcter confidencial. Lo anterior, de conformidad con los
articulos 4, fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, v 2’ de fa Ley de Froteccion.

No obstante lo sedalado anteriormente, se informa que ef IEDF proporciond
informacién confidencial contenida en el Sistema de Dalos Personales vinculado
con Instrumentos de Participacién y Organos de Representacitn Ciudadana, la cual
no estd vinculada con datos personales de los integrantes de los Comités Ciudadanosg y
Consejos de los Pueblos, sino con fos domicilios de los representantes de las formulas 1,
3, 4,5 7 89, 11y 12 asi como del Presidente y del Secretario Escorutador, todos de la
Mesa Receptora de Volacion (008-1) de la Colonia El Rodeo (Clave 0615008-1) de fa
Delegacion Iztacalca, en el proceso electivo de Comités Ciudadanos y Consejos de los
Fueblos 2010,

La informacion sefialada en el pérrafo anterior fue requerida mediante oficio ndrm.
200/205/EAEE/R/Q07/2010, de 9 de noviembre de 2010, suscrito por el Lic. Angel Isaias
Herndndez Manzo, Agente del Ministerio Publico de la Unidad de investigacion B-03,
de la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencién de Asuntos Especiales y

9
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Electorales de fa Procuraduriz General de Justicia del Digirito Federal, con
de la Averiguacion Previa FADE/AT2/003/1G-10.

Esta fue proporcicnada considerando que se trataba del requerimiento de una autoridad
investigadora en el ejercicio de sus funciones, y en la inteligencia de que el ente
cesionario deberfa cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias de
mantener fa confidencialidad y seguridad de la informacion cedida.

Asimismo, en el oficio mediante el cual se hizo Ia entrega de la informacion se especificd
que ésta tenia el cargoter de confidencial y se entregaba en sobre cerrado.

4. Fn caso de haber cedido los datos atienda las siguientes preguntas:

a) ;Queé tipos de transferencia o comunicacion fueron utilizados para fa cesion de los
datos personales relacionados con las personas integrantes de los Comités
Ciudadanos?

b) i A qué Ente o Entes publicos les fueron cedidos los datos del Sistema de Datos
Personales vinculado con instrumentos de participacion y 6rganos de
representacion ciudadana?

o) cQuiénes fueron los servidores pulblicos que recibieron la base de datos
parsonales?

d) ¢La cesidn de los datos fue autorizada por el Responsable del sistema?

&) ¢ Qué instrumento juridico se utilizo para realizar las cesion de los datos o cual fue
gl fundamento juridico gue sustenté dicha accion?

f) ¢Qué medidas de seguridad adicionales fueron adoptadas para brindar mayores
garantias en la proteccién y resguardo de los sistemas de datos personales?

g) Las personas integrantes de los Comites Ciudadanos ¢otorgaron su gonsentimiento
para la divuigacién, cesion transferencia o comunicacion de sus datos personales?

h} ¢ El Instituto hizo del conocimiento de los ciudadanos integrantes de (08 Comités
Ciudadanos la posibilidad de gue sus dates personales fueran difundidos? En caso
afirmativo, remita copia certificada del documento y/o documentos en que consta el
consentimiento.

"

Con relacién a la preguma nomero 4, no se emite comentario alguno, al no haberse
propercionade © cedido ningin dato personal de los integrantes de los Comités
Ciudadanos o Consejos de los Pueblos.

Por (ftimo, y con la finalidad de coadyuvar con la investigacion que Usted realiza,
respetuosamente fe comento gue en témminos def artfculo 14 de fa Ley de Participacion
Ciudadana, son auforidades en materia de participacion ciudadana, el Jefe de Gobierno
Ja Asamblea Legislativa, fos Jefes Delegacionales, ef Tribunal Electoral y el Instituto
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Electoral, desarroflando todas ellas una diversidad de actividades de forma con} 7Y
permanente con los Comités Ciudadanos, Consejos de los Fueblos, Consefos
Ciucladanos Delegacionales, Representantes de Manzana y Organizagiones Ciudadanas;
por lo que dichas autoridades cuentan con atribuciones que les permilirian recopilar y
generar sus propias bases de datos que contenga informacion personal de los integrantes
de estas organos de representacion ciudadana, por este motivo, comedidamente se le
sugiere que si la conducta sujeta a investigacion, es la probable difusion de informacion
confidencial las diferentes autaridades involucradas, la indagacion de los hechos deberia
efectuarse dentro del mismo drgano responsable del manejo y administracion def referido
egpacio virtual,

Asimismo, remitié copia certificada las siguientes documentales:

e Acuse de recibo del oficio SECG-IEDF/0383/11, dirigido al ingeniero Narciso
Meléndez Lopez, titular de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo &
Organos Desconcentrados, signado por el Licenciado Bernardo Valle Monroy,
Secretario Ejecutivo, ambos del instituto Electoral del Distrito Federal,

« Circular No. 163, dirigida a los Coordinadores Distritales, signada por el
Licenciado Bernardo Valle Monroy, Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral del
Distrite Federal.

¢ Acuse de recibo del oficio sin nimero, del diecinueve de noviembre del dos mil
diez, signado por el Licenciado Marco Antonio Najera Salazar, en su caracter de
apoderado legal del instituto Electoral del Distrito Federal, dirigido al Licenciado
Angel Isaias Hernandez Manzo, Agente del Ministerio Plblico Unidad de
Investigacion B 03 de la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de
Asuntos Especiales y Electorales de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

+ Acuse de recibo del oficio SECG-IEDF/370/11, dirigido al Licenciado Jose Jacinto
Diaz Careaga, Titular de la Unidad Técnica de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccién de Datos Personales, signado por el Licenciado
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Bernardo Valle Monroy, Secretario Ejecutivo ambos del Instituto Electora e
Distrito Federal.

« Acuse de reciho del oficio IEDF-UTALAOD/O164/2011, dingido al Licenciado
Bernardo Valle Monroy, Secretario Ejecutivo, signado por ei Ingeniero Nasciso
Meléndez Lopez, titular de la Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a
Organos Desconcentrados, ambos del Instituto Electoral del Distrito Federal.

e Acuse de recibo del oficio 200/205/FAEE/B/007/2010, dirigide al Consejero
Presidente del Instituto Flectoral del Distrito Federal, signado por el Licenciado
Angel lsafas Hernandez Manzo, Agente del Ministerio Publico, Unidad de
Investigacion B 03 de la Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de
Asuntos Especiales y Electorales de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal,

o Publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, del veintiseis de agosto de
dos mil diez, mediante la cual se cred et Sistema de Datos Personales vinculado
con instrumentos de participacion y organos de representacion cludadana,

Dicho oficio se tuvo por presentados en este Instituto el veintitrés de mayo del dos mil
Onee.

X. EI veintitrés de mayo de dos mil once, se recibid el oficio
CGICGMANAPESCAC/015/2011, de la misma fecha, mediante el cual e Director de
Andlisis, Planeacion y Evaluacion de Sistemas de Comunicacidn para la Atencion
Ciudadana de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa del Gobierno
del Distrito Federatl hizo del conocimiento del Director General de Comunicacion Social
de la Oficialia Mayor del Distrito Federal el diverso INFODF/DDP/027/2011 para su
atencion,
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Dicho oficio se tuvo por presentados en este Instituio en la misma fecha.

Xi. Ei veintitrés de mayo de dos mil once, se recibié en este Instituto un escrito sin
nimero, signado por Carla Esther Olivares Alegre, Coordinadora de Contenidos e
Imagen de la Direccion General de Comunicacidn Sccial en la Oficialia Mayor, rindiendo
ante este Instituto los informes requeridos al Subsecretario de Participacion Ciudadana
y al Director de Analisis, Planeacion y Evaluacién de Sistemas de Comunicacion para la
Atencion Ciudadana de la Coordinacion General de Modemizacién, dando respuesta a
los  oficios INFODF/DDP/025/2011 e INFODF/DDP/027/2011, en los siguientes
terminos:

"

1. Los resultados de la Consulta de Presupuesto FParticipativo, celebrada el mes de marzo
de 2011, reflejaron una falta de difusion e informacion entre fos vecines que tenian
derecho a participar en la misma que mostraron la necesidad de proporcionar a la
ciudadania informacion que les permitiera tener comunicacion entre si.

2. Con fundamento en lo establecido por el articulo 15 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Disirito Federal, que prevé para las auloridades la obligacion de
promover enire fos habitantes, ciudadanos y vecinos, del Distrito Federal, a través
de campafias informativas, lo referente a fa representacién y promocién de jos
intereses generales, sectoriales y comunitarios, as/ como la promocion de los
instrumentos y Grganos de participacién ciudadana que estdn a su alcance, se
determiné tener un sitic en internet qgue permitiera ia consulta de los nombres de
fos integrantes, y domicilios de los médulos de los Comités Vecinales, en cada una
de las Colonias del Distrito Federal.

3. Por ello, solicité a la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa de la
Contraloria General del Distrito Federal, la publicacion en la pagina web, de una imagen
promocional (hanner: que es un gréafico colocado en una pégina de intemet que permite a
los usuarios acceder a otra pagina, contenido o sitio, mediante fa inclusion de un codigo
informético, que indica la direccion real donde se puede ubicar la informacion o contenido
promocionado mediate la imagen), que hiciera posible consultar los nombres de jos
integrantes de los Comités, asi como la ubicacion de los modulos de afencion, pero, por
un descuide, no realicé una revision previa de los datos que se harian publices, ni
me cercioré que los domicilios correspondieran con la ubicacion de los médulos de
atencién.

13
Calle de La Morena No. BES, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvarte Ponlents,

Delegacion Benito Judrez, Distrito Federal.
Teléfong: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: DDP/O01/2011

LT
Prutities dut Rlotrtto Fethrah

4. Asimismo, debo sefalar gue el tnico propésite de la publicacién de la informacion
fue que los habitantes del Distrito Federal conocleran les nombres y cargos de los
integrantes de sus comités y consefos, asi como la ubicacidn del moduio de
atencion. Sin embargo, no actué con el cuidadoe debido, al suponer que se frataba
tnicamente de informacion piblica, regulada en los términos de la Ley de Acceso a
fa Informacién Publica del Distrito Federal y no por fa Ley de Proteccion de Datos
Peorsonales gue requeria de la autorizacién de sus thiulares para ser publicada. Cabe
aclarar que, al momento de detectarse que los domicilios publicados eran de los
particulares y no los de los médulos de atencidn, la liga fue retirada de inmediato
para evitar causar un dafio a los particulares.

Oficios INFODF/DDP/G25/11 e INFODF/DDP/Q27/11:

1. LExiste en sus archivos un Sistema de Datos Personales gue contenga el
nombre y el domicilio de los integrantes de jos Comités Ciudadanos?

En caso de respuesta afirmativa, sefale;

a) El nombre de! Sistema de Datos Personales.

b) La fecha de publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

cj La fecha de alta en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales
habilitado por este Instituto,

d} £l tipo de medidas de seguridad con gue cuenta,

e} Si los datos se obtuvieron del interesado, de una fuente de acceso publico o a traves
de una cesion realizada por algin ente publico.

f) Especificar qué tipo de gestion de soporte y control de acceso se han aplicado al
citado sistema,

g} Describa los mecanismos que han implementados en dicho sistema tendientes a
evitar e acceso a datos o recursos con derechos distintos de los autorizados.

h) Sefiale si se ha otorgado permisos de acceso a personal distinto al Responsable y/o
Encargados, en caso de ser afirmativo sefalar el o los nombres de esa (s) persona (s),
y los motives de ese permiso.

5

A la Pregunta 1, de ambos oficios: Existe un archivo que contiene la informacion con fos
nombres y domicifios de los médulos de atencion y los domicilios de los integrantes de ics
Comités Vecinales, con ef cual se estd iniciando el proceso de construccion de una base
de datos en los términos def articulo 7 de la Ley de Proteccion de Datos Personales def
Distrito Federal.
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Debo aclarar que dicha_informacion se _encuenira hospedada. en el senidor def
Secrefaria de Finanzas del Distrito Federal, v el resquardo i sequridad de fa misma esta a
carge de dicha Secrelaria.

Oficio INFODF/DDP/025/11:
1. En caso de haber obtenido los datos de una fuente de acceso publico ¢ Sefiale cual
es la fuente?

"

A la pregunta 2, offcio INFODF/DDP/026/11.

Ef nombre de los integrantes de los comités, asi como la colonia, defegacion y distrito
electaral al que pertenecen, se obtuvo del sitio oficial del Instituto Electoral del Distrito
Federal,

htto Awww, fedrl org. mx/sites/cormites2010/subindex php?cadena=capacitacionindex. php.

EH

Oficio INFODF/DDP/OZ7/M1 1.

En caso de no contar con un sistema de datos personales que contenga el nombre y el
domicilio de los integrantes de los Comités Ciudadanos generado por el Ente Pablico,
favor de especificar lo siguiente:

2. Como se allegd de la informacion publicada en el Banner “Consulta a los
representantes v modulos de los Comités ciudadanos” publicado en el sitic de internet
hitp.//www.df.gob mx?

3. (Quign  solicitd la  publicacidon de la informacion relacionada con  los
representantes de los Comites Ciudadanos?

4 ¢ Quien autorizo la publicacidn en el sitio de Internet?

5. ;Gual fue el tramite que se realizd para la publicacion de la informacion en el
sitio hitp://www.df.gob mx?

6. £ Coémo se hicieron llegar los datos publicados en el portal? Especificar la via por
la cual se recibi la base de datos que contenia la informacion publicada en el banner
ya sefialado.

W

Ala pregunta 2, 3, 4, 5y 6 del oficio INFODF/DDP/O27/11;
Respondo en los términos de lo seffalado en el numeral 3 del presente documento, pues
soficité v autoricé fa publicacion del Banner "Consulta a los representantes y madulos de
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los Comités ciudadanos” parg que la Coordinacion General de Modemizacion pu rer’a
colocar ef Banner en ¢! silfo de Infernet http/Avww, df qob.mx.

"

Oficio INFODF/DDRP/025/11:

3. En caso de haber adquirido fos datos que integran el Sistema de Datos
Personales vinculado con instrumentos de participacion y érganos de representacion
ciudadana, indique:

a) s De que Ente plblico recibieron los datos personales?

k) ¢ Qué tipe de transferencia o comunicacion fue utilizado para la cesion de los datos
personales relacionados con las personas integrantes de los Comités Ciudadanos?
Sefalar si fue via electrénica, por medio magnético o mediante documentos fisicos.

e} ¢ Qué instrumento juridico se utilizé para realizar las cesion de los datos o cual fue el
fundamento juridico gue sustenté dicha aceion?

i

Con relacién a la pregunta 3, incisos aj), b} y c), del oficio INFODF/DDP/025/11, Ia
informacion no se adquirié a lravés de un Sistema de Datos Personales vinculado con
instrymentos de participacion y 6rganos de representacion ciudadana, sino que, se obtuvo
de la consulta de informacian publicada en ef sitio oficial del Institute Electoral del Distrito
Federal v de lo que fos representantes vecinales proporcionaron en forma voluntaria,
cuando asistieron a diversos eventos como; reuniones de trahaiq con servidores publicos
que _han_estado_atendiendo las demandas ciudadanas, asi_como parg fratar temas
relacionados con sus representados, vy acceder & los apoyos materiales a que se refiare el
inciso_c) del articulo_186. en refacién con el numeral 186, _de la Ley de Farticipacion
Ciudadana del Distrito Federal_que a la letra sefialan:

"Articulo 185.- Los érganos de representacién ciudadana, establecidos en [as fracciones [
a Il del articulo 5 de la presente ley, tienen derecho a recibir los apoyos materiales
necesarios para el desempefto de sus funciones.

El Instituto Electoral estardé encargade de oforgar los apoycs materiales referidos a los
coordinadores internos, a la mesa directiva y al coordinador de concertacion cormunitaria
respectivamente.

Articulo 186.- Para efectos de esta Ley, se entenderd por apoyos materiales 1o siguiente.
¢) La Administracion Pablica del Distrito Federal, & traves de los organos competentes,
establecerd programas en los que los representamtes ciudadanos que integran los érganos
mencionados en ef parrafo primero del arficulo 185, debidamente acredifado con la
identificacion otorgada por el Instituto Electoral y de manera unipersonal e intransferible,
sean beneficiados para obtener exenciones de pago al hacer uso del servicio publico de
fransporte def Distrito Federal a cargo del Gobierno del Distrito Federal.
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Oficio INFODF/DDP/025/11:

d) Las personas integrantes de los Comités Ciudadanos gotorgaron su consentimiento
para la divuigacion, cesion transferencia o comunicacién de sus datos personales?

e) ;l.a Secretaria de Desarrollo Soctal, hizo del conocimiento de los ciudadanos
integrantes de log Comités Ciudadanos la posibilidad de que sus datos personales
fueran difundidos? En caso afirmativo, remita copia certificada del documento y/o
documentos en que consta el congentimiento

Oficio INFODRF/DDP/Q27/11;

7. Tiene conocimiento acerca de si los integrantes de los Comités Ciudadanos
otorgaron su consentimiento para la divulgacion, cesion transferencia o comunicacion
de sus dalos personales.

u©

En respuesta a lag preguntas 3, inciso d), del oficio INFOQDF/DDRP/O25/11 v 7 del oficio
INFORF/DDPRAZ27/11. No se tiene autorizacion de ninguno de los integrantes de fos
organos de representacion ciudadana para publicar sus domicilios particulares, aclarando
gue dicha autorizacion no es necesaria por lo que hace a sus nombres y ubicacion de 10s
modulos de afencion, ya que dicha informacidn es plblica en términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica del Distrito Federal,

Oficio INFODFDDPO27/11

8. ;Qué destino tuvieron los datos publicados en el banner "Consulta a los
representantes y modulos de los Comités ciudadanos™? Especificar si los datos siguen
en posesién de la Contraloria, de ser asi, que unidad administrativa los tiene bajo su
resguardo o bien fueron entregados a otro ente pablico, de ser el caso, sehalar nombre
del servidor pablico gue recibid [a base de datos.

i

A la pregunta 8 del oficio INFORF/DINF/QTIZ011, aclaro que una vez que se retiré el
Banner del silio http/www.df.gob.mx, la Coordinacion General de Modernizacion
Adminisirativa no esta en posesion de la informacion que se publicd en el sitio de internet,
pues solo remitio al link a que se hizo referencia con anterioridad,
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Dicho oficio se tuvo por presentados en este instituto el veinticuatro de mayo de “Hos:

once.

Xi. Ei veinticuatro de mayo de dos mil once se recibié copia de conocimiento del oficio
SCP/008/2011, mediante el cual el Subsecretario de Participacion Ciudadana de la
Secretaria de Desarrolio Social del Distrito Federal informé al Director de la Tercer
Visitaduria de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal que no fuvo
participacion alguna en los hechos manifestados por la €. Carla Olivares Alegre,
Coordinadora de Contenidos e imagen de la Direccion General de Comunicacion
Social,

El oficio de referencia se tuvo por presentado el veinticinco de mayo del dos mit once.
XIH. El diez de junio de dos mil once, este Instituto recibid el oficio 3-10864-11, a través
del cual el Director de Area de la Tercera Visitaduria de la Comision de Derechos

Humanos del Distrito Federal, remitio las siguientes documentales:

o Copia certificada de un acta circunstanciada que contiene el testimonio del. C.
quien sefiala que por equivocacién proporciond

de manera errdnea el nlimero de codige postal de su domicilio, numero qgue obra
en una identificacidon proporcionada por el Instituto Electoral del Distrito Federal,
asimismo, copia certificada (dos fojas) donde se da fe de que el documento
consistente en upa credencial de identificacién proporcionada por el Instituto

Electoral del Distrito Federal a! C. | , corresponde

a la original gue fue mostrada al suscrito, ademas de la comparecencia del C.

guien manifiesta que &, al igual que el sefor |
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han acudido a ningun evento, desayuno, comida y/o convocatoria "econ
autoridades del Gobierno del Distrito Federal.

« Certificacion de ocho fojas relacionadas con la publicacién de los datos
personales de las y los peticionarios, cuyos originales obran en el expediente de
fa Queja COHDFNNIM22/BJ/11/D2828.

£l trece de junio del dos mil once se tuvo por presentado al Director de Area de la
Tercer Visitaduria de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal con el
oficio de referencia.

XIV. E! diecisiete de junio de dos mil once, la Direccién de Datos Personales de este
Institute notificd el oficio INFODF/DDP/047/11 dirigido a la C. Carla Esther Olivares
Alegre, Coordinadora de Imagen de la Direccién General de Comunicacion Social de la
Oficialla Mayor, solicitandole aclarar algunos puntos del informe remitido y
documentacion diversa, con la finalidad de que este Instituto se allegara de mas
glementos, para poder determinar si existieron infracciones a los principios consagrados
en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Ei veintidds de junio de dos mil once, este Instituto recibio el escrito sin nimero de
veihtiuno del mismo mes y afio, signado por la C. Carla Esther Olivares Alegre,
Coordinadora de Imagen de la Direccion General de Comunicacion Social de la Oficialia
Mavyor, respondiendo el oficio referido, ratificando en todos y cada uno de sus términos
el escrito del veintitrés de mayo del afo en curso.

El veintinueve de junio de dos mil once, se notificé el oficio INFODF/DDR/OSB/11, en el
que se requirid al Director de Imagen Institucional de la Direccion General de
Comunicacién Social de la Oficialia Mayor, para que diera atencion a los
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requerimientos realizados a la Coordinadora de Imagen de la direccion Gem’é””‘ﬁ@m
Comunicaciéon Social, dentro del plazo de un dia habil.

El uno de julio de dos mil once, se recibid en este Instifuto el oficio sin numero de ia
misma fecha, signado por el Licenciado José Rail Marquez Cdrdova, Director de
Imagen Institucional de la Direccion General de Comunicacion Social de |a Oficialia
Mayor, solicitando se le ampliara el plazo otorgado.

Por lo anterior, e cinco de julio del dos mil once, se le notificd el oficio
INFODF/DDPIOBB/11, se le otorgd un plazo de tres dias habiles contados a partir de la
recepcion del oficic de referencia, mismo que corrio del seis al ocho de julio de dos mil
once, para que emitiera el pronunciamiento formulado mediante diverso
INFODRF/DDP/O58/11.

Resultante de lo anterior, el ocho de julic de dos mil once se recibié en este Instituto e
oficio OM/DGCS/MDINN393/2011, signado por el Licenciado José Rad! Marquez Cordova,
Director de Imagen institucional de la Direccion General de Comunicacion Social de la
Oficialia Mayor, emitiendo la respuesta al oficio INFODF/DDP/066/11, manifestando que
no es posible pronunciarse respecto de los hechos informados por la C. Carla Esther
Olivares Alegre, por ser hechos que no le constan por no ser propios, ademas de no
contar con los datos e informacién solicitada.

Sin embargo, por ser indispensable para resolver el expediente en el que se actua, se
gird el oficio INFODF/610/2011, dirigido al Oficial Mayor del Gobierno del Distrito
Federal, el cual fue notificado el nueve de agosto de dos mil once, a efecte de que
remitiera los formatos mediante los cuales recabaron los datos de los quejosos, asi
como de las bitacoras del registro de fransacciones de la base de datos de los
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integrantes de los comités ciudadanos o consejos de los pueblos, corresponél‘?éﬁfc@m :
afio dos mil once, sin que hiciera ninguna manifestacion al respecto ni remitiera

documento alguno.

En consecuencia, mediante proveido del dieciséis de agosto de dos mil once, con
fundamento en el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, se declaré preciuido el derecho
de la Oficialia Mayor, ya que el término para dar cumplimiento al oficio de referencia

corrid del once al quince del mismo mes y aio.

XV. El diecisiete de junio de dos mil once, se notificd el oficio INFODRF/DDP/O48/11,
dirigide al Licenciado Julio Enrigue de la Fuente Rocha, encargado del despacho de la
Unidad Técnica de Archivos, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados del
Instituto Electoral del Distrito Federal, solicitandole aclarar algunos puntos del informe
remitido, con la finalidad de que este Instituto se allegara de mas elemenfos, para poder
determinar si existieron infracciones a los principios consagrados en la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,

En consecuencia, el veinticuatro de junic de dos mil once, se tuvo por presentado el
oficio IEDFAJTALAOD/1000/11, de veintitrés del mismo mes y afo, enviando Ia
aclaracion a su informe, anexando un disco compacto.

Derivado de o anterior, se ordend girar oficio del veinte cuatro de junio del dos mil once,
al Director de Tecnologias e Informacion de este Instituto, a efecto de que emitiera su
opinidn técnica respecto de la informacién contenida en el disco compacto que se
anexd y sobre los requerimientos realizados mediante el oficio de merito.
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Mediante el oficio INFODE/DTI/142/11, del veintinueve de junio de! dos mil once, &l

Director de Tecnologias de Informacién presentd su opinidn técnica, sefialando en sus
conclusionas gue:

“las bitacoras del registro de bases de datos de los comités ciudadanos no cuentan con
infarmacién que identifique fos equipos de computo o fas direcciones IF, y tampoco
permiten identificar $i se realizaron acciones para exportar a ofro medio o dispositive de
almacenamiento externg por lo que no puede determinarse si se sustrajo informacion del
sistema.

Ademas, sefialé que no es posiple hacer un comparative de las bases de datos ©
archivos electrénicos enire la informacion con la que cuenta el Instituto Electoral del
Distrito Federal y la que fue publicada por el Gobierno del Distrito federal.”

Asimismo, y en virtud de que el disco compacto remitido por el encargado del despacho
de Ia Unidad Técnica de Archivos, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados del
instituto Electoral del Distrito Federal, fue analizado por la Direccién de Tecnologias de
nformacion de este Instituto, emitiendo la opinidn técnica correspondients, se ordena
devolver a su oferente, una vez nolificado el resultado de la presente investigacion a las
paries.

XV. El seis de julio de dos mil once, se recibié en este Instituto copia de conocimiento
de los oficios DGDH/AE560/2011 de veinticuatro de mayo de dos mil once,
DGDHB712/2011 y DGDH/BT713/2011 del veintidds de junio de dos mil once, signados
por el Jefe de la Unidad Departamental de Atencion a Quejas sobre Derechos Humanos
en ausencia de la Directora General, en atencidn y seguimiento del oficio
MPQ-Q-786-11.

XVi. El diecisiete de agosto de dos mil once, considerando gue los terminos otorgados
para la entrega de informes y aclaraciones de los Entes Publicos involucrados en esta

investigacion han fenecido, y no habiendo mas diligencias pendientes por desahogar,
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se ordend sl cierre de la investigacion solicitada y la elaboracién del proyétto:des=""
acuerdo.

XVl El veintinueve de agosto de dos mil once, una vez cerrada la instruccion del
resultado de investigacion este Instituto recibid el oficio OM/1330/2011, signado por el
Oficial Mayor del Gobierno del Distrito Federal, mediante el cual pretende rendir de
manera extemporanea el informe que le fue solicitado el oche de agosto de dos mil
once y, sin aportar nuevos elementos a la investigacidn, remite las siguientes
documeniales:

s Copia simple del oficio INFODF/0610/2011, de ocho de agosto de dos mil once,
suscrito por el Comisionado Presidente de este Instituto v dirigido al Oficial Mayor
del Gobiarno del Distrifo Federal.

» Copia simple de oficio INFODF/DDP/025/11, de trece de mayo de dos mil once,
suscrito por la Directora de Datos Personales y dirigido al Subsecretario de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal,

« Copia simple de oficio INFODF/DDP/27/11, de trece de mayo de dos mil once,
suscrito por la Directora de Datos Personales y dirigido al Director de Analisis,
Planeacién y Evaluacion de Sistemas de Comunicacion para la Atencion
Ciudadana de la Coordinacion de Moderizacién Administrativa.

» Copia de conocimiento del oficio SPC/007/2011, del veinte de mayo de dos mil
once, suscrito por el Subsecretario de Participacion Ciudadana y dirigido a la
Direccidon General de Comunicacion Social de la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal.

« Copia de conocimiento del oficio CG/CGMA/DAPESCAC/015/2011, del veintitrés
de mayo de dos mil once, suscrito por el Director de Andlisis, Planeacion y
Evaluacion de Sisternas de Comunicacidén para la Atencion Ciudadana de la
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Coordinacion de Modernizacion Administrativa y dirigido al Director Gene
Comunicacion Social, ambos det Gobierno del Distrito Federal.

e Copia simple de! oficio sin nimero de fecha veintitrés de mayo de dos mil once,
suscrito por la Coordinadora de Contenidos e magen de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal y
dirigido a esta Direccidn,

« Copia simple del oficio INFODF/DDP/047/11, del diecisiete de junio de dos mil
once, enviado por esta Direccion a la Coordinadora de Contenidos e Imagen de
la Direccion General de Comunicacion Social de la Oficialia Mayer del Gobierno
del Distrito Federal. |

o Copia simple de oficio sin ndmero, del veintiuno de junic de dos mil once,
suscrito por la Coordinadora de Contenidos e Imagen de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal y
dirigido a esta Direccion.

o Copia simple de oficio INFODF/DDP/0058/11, de veintinueve de junio de dos mil
once, suscrito por la Directora de Datos Personales y dirigido al Director de
Imagen Institucional de la Direccion General de Comunicacion Social de la
Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal

« Copia simple del oficio del primero de julio de dos mil once, suscrito por el
Director de Imagen Institucional de la Direccion General de Comunicacion Social
de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal y dirigido a esta Direccion.

« Copia simple del oficio INFODF/DDP/066/11, del cinco de julio de dos mil once,
enviado por esta Direccion al Director de Imagen Institucional de fa Direccion
General de Comunicacion Social de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Federal.
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» Copia simple del oficio OM/DGCS/DIN0393/2011, de siete de julio de df:mm;%
once, suscrito por el Director de imagen Institucional de la Direccién General de
Comunicacion Social y dirigido a esta Direccion.

« Copia simple del oficio OM/DEIP/3289/11, del diez de agosto de dos mil once,
suscrito por la Directora Ejecutiva de informacién Plblica v dirigido al Encargado
del Despacho de la Direccion General de Imagen Institucional de la Direccion de
Comunicacion Social, ambos de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Federal,

« Copia simple del oficio OM/DGCS/DIN200/2011, del dieciocho de agosto de dos
mil once, suscrito por el Director de imagen Institucional de la Direccidn General
de Comunicacion Social y dirigido a la Directora Ejecutiva de Informacion
Publica, ambos de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal,

o Dos copias simples del oficio sin nimero, del veintiuno de junio de dos mil once,
suscrito por la Cootdinadora de Contenidos e Imagen de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Oficialla Mayor del Gobierno del Distrito Federal y
dirigido al Oficial Mayor del Gobierno del Distrito Federal,

Una vez cerrada la instruccion, se presentan los resultados de la investigacion en
comento bajo las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA, El Instituto de Acceso a la Informacion Poblica del Distrito Federal es
competente para resolver la presente solicitud de investigacion, con fundamento en los
atticulos 1, 5, 17, 23, 24 fraccién Vi, 41 y 42 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal; numeral 30, dltimo parrafo, de los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales en el Distritc Federal y los articules 1, 2, 3, 4
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fraccion 1V, 12 fracciones |, IV, VI y XXV, 13 fraccion Vii, y 14 fraccién I, 25 TER
fracciones IV y V. del Reglamento Interior del Instituto de Accesc a la Informacion
FPablica del Distrito Federal.

SEGUNDA. Una vez analizadas las constancias del expediente en que se actia y el
contenido de los informes remitidos a este Instituto por las autoridades requeridas,
dentro de la presente solicitud de Investigacion, iniciada con motivo de presunias
violaciones a la Ley de Profeccién de Datos Personales para el Distrito Federal, se
procede a determinar si existen probables violaciones a la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal y los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales e el Distrito Federal.

TERCERA. Como quedd precisado en el anfecedente marcado con el numeral | del
presente informe, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, a través del
Director de Quejas y Orientacion de la Comision de Derechos Hurmanos del Disirito
Federal, mediante el oficio MPQ-Q-796-11 solicitd a éste Instituto, se ordenaran las
medidas precautorias en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Distrito Federal ante la queja presentada por

e integrantes de los comités ciudadanoes, por la publicacion de sus
domicilios particulares en el sitio de Internet del Gobiemno del Distritc Federal, sin su
consentimiento en la cual denunciaron lo siguiente:

“‘Se desempefian como personas integrantes de los Comites Ciudadanos del Distrito
Federal...

El dia de hoy por la mafiana al ingresar al sitio de Internet del Gobierno del Distrito
Federal www.df.gob.mx existe un banner titulado “Consufta a los representantes y
Modulos de los Comités Ciudadanos” con el link hitps:/201,144.84. 107 /comtes/index/ohp
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en el que se hacen pubiicos ademas de sus nombres los datos personales refativ GEwEE
dornicilio particular.

Los pelicionarios agregan gue cuando realizaron los tramites ante ef Instituto Electoral def
Distrito Federal relativos a las candidaturas y entrega de constancia de mayoria, nunca
oforgaron su consentimiento para la publicacion de esos dalos personales, de igual
manera tampoco han otorgado su consentimiento a ninguna autoridad del Gobierno def
Dislrito Federal para su publicacion. '

Por otra parte, de la documental consistenie en la cerlificacion de las pantallas del
banner “Consulta a los representantes y Modulos de los Comités Ciudadanos”®, de la
pagina de Internet www.gdf.org.mx, correspondiente al Gobierno del Distrito Federal y

con el link hitps://201,.144.84.107 /comites/index/php, realizada por el Visitador Adjunto

de la Comision de Derechos Humanos dei Distrito Federal, se desprende que la
informacion publicada consistio en el nombre de los integrantes de los Comites
Ciudadanos vy los Consejos del Pueblo asi como su domicilio particular desagregado a
nivel de calle, nimero exterior e interior, colonia, delegacion y cbdigo postal.

En este sentido, el doce de mayo del dos mil once este Instituto revisd la pagina de
internet y link senalados en el parrafo anterior, para buscar el banner titulado "Consulta
a los representantes y Modulos de los Comités Ciudadanes” y consiato gue ésie ya
habia sido retirado del portal de Internet del Gobierno del Distrito Federal, por lo que no

fue necesario adoptar medidas precautorias.

Ahora bien, considerando las constancias que infegran el expediente en el que se
actia, y en atencion a gue la Direccién General de Comunicacion Social de la Oficialia
Mayor respondié por competencia los oficios que INFODE/DDP/O252011 e
INFODF/DDP/027/2011, no se observa que la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal dependiente de la Secretana de Desarrollo Social, asi

como la Coordinacién General de Modemizacion Administrativa dependiente de la
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Contraloria General del Distrito Federal, hayan tenido injerencia o responsabilidad e’
presente asunto,

No obstante, de conformidad con el articulo 37, fraccion XAXIX, del Manual
Administrative de la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa vigente, a
esta unidad administrativa de la Contraloria General del Distrito Federal corresponde,
entre otras, la atribucidn de coordinar ef Portal Unico de Transparencia, a efecto de que
se cumpla con la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Plblica del Distrito
Federal. Al respecto debe mencionarse que el banner “Consulta a los representantes y

Madulos de los Comités Ciudadanos” del sitio http://iwww.df.gob.mx, no se encontraba

dentro de! Portal Unico de Transparencia.

CUARTA. Delimitados los hechos que motivaron la investigacion realizada por
presuntas violaciones a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal, este Instituto estima pertinente verificar si con ia publicidad de los datos
personales de los quejosos se violan las disposiciones establecidas en la ley referida.

En analisis de fos informes solicitados por este Institulo se realizara en dos secciones,
en la primera se presentaran los resultados referentes a la actuacion del instituto
Electoral del Distrito Federal, mientras gque la actuacion del personal de la Oficialia
Mayor del Gobierno del Distrito Federal, se estudiara en la segunda seccidn.

A) Actuacion del Instituto Electoral del Distrito Federal.
Del oficio IEDE/UTALAOD/B0S/11, se desprende gue el licenciado Julio Enrigue de la

Fuente Rocha, en su caracter de Encargado del Despacho de la Unidad Tecnica de
Archivos, Logistica y Apoyo a Organismos Desconcentrados del Instituto Electoral del
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Distrite Federa! remitid el informe requerido por este Instituto mediante el
INFODF/DDP/0256/2011, manifestando o siguiente:

» Que el Instituto Electoral del Distrito Federal generd v registrd ante el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, el “Sistema de Datos
Personales vinculado con Instrumentos de Participacion y Organos de
Representacion Ciudadana”, el cual tiene como finalidad integrar una base de
datos para el registro de los ciudadanos que participen en los instrumentos de
Participacion y Organos de Representacién Ciudadana que organice y coordine,
asl como de las actividades que se deriven de la operacion de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal y la normatividad aplicable,

e Que los datos personales que contiene el Sistema son oblenidos directamente
de los ciudadanos interesados en intervenir en los Instrtumentos de Paricipacion
y Organos de Reprasentacion Ciudadana, a través de los formatos que para tal
efecto establecio.

o Refirid los datos aue se registran en el sistema de mérito asi como los niveles de
seguridad aplicados al mismo.

« No se ha presentado ningun tipo de incidencia en el uso o mangjo de los datos
contenidos en et Sistema, considerando su soporte informatico y fisico.

« No se ha proporcionado, transferide o cedido los datos personales contenidos en
el sistema de referencia.

En via de aclaracion del informe anterior, este Instituto solicité al licenciado Julio
Enrigue de la Fuente Rocha, encargado del dea;ﬁachc de la Unidad Tecnica de
Archivos, Logistica y Apoye a Organos Desconcentrados del Instituto Electoral del
Distrito Federal, realizara algunas precisiones a su informe, con la finalidad de que este
instituto se allegara de mas elementos, para poder determinar si existieron infracciones
a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, para lo cual envio
la aclaracion a su informe y anexd un disco compacto.

29

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza Narvarie”, Col. Narvarte Ponients,
Delegacion Benito Juarez, Distrite Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: DDP/001/2011
b Li

5 H
RN
mﬂ i

Hliclinis dor AcEuds i b RrmCIAn EXy s
Pruulien tit Duinte Fadueol ENY

Rt iy ka3 e L
Pt (b, Pl

e

2 "
A FE

En este sentido, de la opinion técnica del Director de Tecnologias e informacion de-esies
instituto, se desprende lo siguiente:

o

a} Requiero en formato electronico la bitdcora del regisiro de transacciones de ia hase de
datos que contiene la informacion de los comités ciudadanos o consejos de los
pueblos, correspondiente al afto 2071

El disco dptico que usted me envié el pasado 24 de junio del afio en curso, contiene jos
siquientes archivos electronicos: 'transaccion_cedulas.txt” y fransaccion_formulas.ixt’,
que corresponden a la bitdcora del registro de transacciones de la base de datos de los
comités ciudadanos o consejos de los pueblos, en estos archivos se pueden identificar
solamente las transacciones del ingreso de datos al sistema, peor lo que no es posible
identificar si se ejecuté alguna accion para exportar a otro mevio ¢ dispositivo de
almacenamiento externy, la informacion gue contiene el sisterna en comento.

h) Solicito en formato electronico la base de datos o ef archivo electronico gue contenga
toda fa informacion de los integrantes de los comités ciudadanos o consejos de los
pueblos,

El disco oplico que el IEDF envié a este Instituto, contiene la siguiente informacion de fa
base de datos de los integrantes de fos comités ciudadanos o consefos de los pueblos:
"se_usuarios txt’, sicovice_cedulas. tbxt’, sicovice_formulas.txt %
“sicovicc_integracion_comite. txt”, de los cuales se mueslra la infarmacion que contiene
cada uno de estos archivos, destacando el relativo a las cédulas “sicovice_cedulas.txt” por
contener el detafte del registro de los integrantes de los comités ciudadanos o consejos de
los pueblos como se muestra a cominuacion:

Por lo anterior se concluye fo siguiente.

1. Las bitdcoras del registro de transacciones de la base de datos de los comites
ciudadanos o consejos de los pueblos no contienen informacion refativa a Ja identificacion
de los _equipos de compute o las direcciones (P desde las que se realizan [as
actualizaciones del sistema, tampoco _estas bitdcoras permiten identificar. si se efjeculc
alquna accion para_exportar_a otro medio o dispesitivo de almacenarniento externo (a
informacion que confiene el sistema, por.lo tanto no es posible determinar si se sustrajo
informacion del sistema derivade de elfe se realizé una cesion de dafos personales en
términos de lo que establece el articulo 2, parrafo tercero de fa Ley de Proteccidn de
Datos Personales para ef Distrito Federal.
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2 Que ef IEDF cumplid con os requerimientos solicitados por usted, sin embari g =
se dispone de fa_informacion que fue requerida al Gobierno del Distrito Federal, para
hacer un comparative de fas bases de datos o archivos electronicos a fraves de los cuales
se pueda determinar probables infracciones a fa ey de Proteccion de Datos Personales
para_el Distrito _Federal y de esta manera determinar su los datos de Jos comiles
ciudadanos o consefos de los pueblos que detenta el IEDF es la informacion que fue
publicada en el portal de Internet del Gobierno del Distrito Federal.

Asimismo, le informo que la informacion contenida en el disco compacto que usted me
envid no fue copiade y se fomaron fas medidas de seguridad necesarias para su

almacenamianto temmporal para la efaboracion del presente dictamern..”

En este sentido, derivado de! informe del Instituto Electoral del Distrito Federal y los
anexos que acompana, asi como de ias manifestaciones realizadas en et oficio SECG-
IEDF/370/11 del treinta de mayo de dos mil once, el Instituto reviso la direccion
hitp:/iwww.iedf.org. mx/sites/comites2010/integrados.xis, siguiendo la ruta de acceso

hitp:/fwww jedf.org mx/index.php?cadena=, seleccionar en la parte izguierda de Ia
pantalla el vinculo "Comités ciudadanos y consejos de los pueblos” en la que se
observa el link “Acerca de los Comités”, con una opcion de integrantes, el cual
contienen la siguiente informacion:

UHIDAD TECHICA DE ARCHNY, LOGISTICE v APOVO A DRGAHOS DESCONCENTRAROS

: & T HSTRUTO ELERTORAL, DEL DITRIMD £rhRal
R O BRERETARIA EEUTVE,

S AuRr oy

: j CCOMITES CIIDADANDSE O CONSEIDS DE L 0% PUEBLOS INTEGRADDS

DYE]
o R AGAILE z FrERELERLE
A NN A O E RS 2 Becretnne
V ot 02001 AR - Noem )
Bt b Y Lo PELLERA ] RN ORISR ........... .1 Wooatd
e S CHRALT R a0t} SEULERY ol 3

Al respecto, la Ley de Participacién Ciudadana del Distrite Federal establece lo
siguiente.

Articulo 5°.- Son Organos de Representacion Ciudadana en fas colonias del Distrito
Federal:
I, El Comité Ciudadano,

Jradsites/romites2010/subindex php?cadena=capaciiacion/index.

' hitn /A iedf o
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i, Ef Consejo Cludadana,
i, El Consejo del pueblo, y
V. El Representante de manzana.

TITULG QUINTO
DE LA REPRESENTACION CIUDADANA
CAPITULO |
DEL COMITE CIUDADANQ
Articulo 91.- El Comite Ciudadano es el érgano de representacién ciudadana de la
cofonia.

De lo anterior se desprende que los Comités Ciudadanos son oOrganos de
representacion ciudadana de la colonia, que tiene como objeto contribuir en la solucion
de problemas de interés general y al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad.

De igual forma, 1a referida ley establece lo siguiente:

Articulo 16 £l Instifute Electoral tendrad a su cargo fa organizacién, desarrofio y
cémputo de los instrumentos de participacién ciudadana siguientes:

a) plebiscito

b) referéndum,

Ademas coordinard el proceso de eleccion de los comités ciudadanos y de fos consejos
de fos pueblos.

, CAPITULO Jif ,
DE LA INTEGRACION Y ORGANIZACION DEL COMITE CIUDADANO

Articuio 94.- El Comité Ciudadano se conformard por nueve integrantes, salvo las
hipdtesis previstas en el inciso h) pérrafo segundo def articulo 112,

Los inlegrantes de los Comités Ciudadanos serén electos en jornada electiva y por
votacion universal, libre, directa y secrela.

Articulo 95.- Para ser integrante del Comité Ciudadano, del Consejo del Pueblo y
representante de manzana, se necesita cumplir con los slguientes requisitos:
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1. Ser ciydadano del Distrito Federal en pleno ejercicio de sus derechos;
it Contar con credencial para votar con fotograffa, con domicific en la colonia
correspandiente;

1. Estar inscrito en la lista nominal de electores,

1V. Residir en fa colonia cuando menos seis meses antes de la eleccion,

V. No haber sido condenado por delito doloso; -

VI. No desempediar ni haber desempefiado hasta un mes antes de la emision de la
convocatoria a la renovacion de los comites ciudadanos algun cargo dentro de la
administracion piblica federal, local y/o delegacional desde el nivel de enlace hasta el
maximo jerarquico, asi como los contratados por honorarios profesionales y/o asimilables
a salarip que tengan o hayan tenido bajo su responsabifidad programas de caracter social.

 CARITULO V
DE LA ELECCION DE LOS COMITES CIUDADANOS
Articuto 108, La eleccitn de los Comités Ciudadanos se realizara a traves del volo
universal, libre, secrelo y directo de los ciudadanos que cuenten con credencial para votar
con fotografia, cuyo domicilio corresponda a fa colonia de que se frate y que estén
registrados en a lista nominal de eleclores respectiva.

El proveso para la eleccién de fos integrantes de los comités ciudadanos es un proceso
tendente a lograr Ia representacion vecinal,

En consecuencia los integrantes de los comités ciudadanos no son representantes
populares, no forman parte de la administracién publica del Distrito Federal, ni
tienen el caracter de servidores piblicos.

La participacion del Instituto Electoral en dichos procesos se limits a la
colaboracién institucional para darles certeza y legalidad,

De las disposiciones transcritas se desprende gue corresponde al Instituto Electoral del
Distrito Federal organizar y desarrollar ia eleccion de los Comités Ciudadanos, por fo
gue sy participacion se circunscribe a dar certeza y legalidad al proceso de eleccion de
integrantes de los referidos comités.

En este sentido, se puede concluir que el Instituto Flectoral del Distrito Federal, por
disposicion legal, cuenta con los datos y documentos proporcionados por los aspirantes
a ser integrantes de los Comités Ciudadanos, Lo anterior aunado a que de las
manifestaciones formuladas por el Ente referido se desprende que con motive de la
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i

organizacion del proceso de sleccion de integrantes de Comites Ciudadanos™y |
Consejos de los Pueblos 2010, generd el "Sistema de Datos Personales vinculado con
Instrumentos de Participacion y Crganos de Representacion Ciudadana”, mismo que
fue registrado ante el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal.

Dichos sistema tiene como finalidad integrar una base de datos para el registro de los
ciudadanos que paricipen en los Instrumentos de Participacion vy Organos de
Representacion Ciudadana que organiza y coordina el Instituto Electoral del Distrito
Federal, asi como de las actividades que se realicen en el marco de la Ley de
Participacién Ciudadana del Distrito Federal y 1a normatividad aplicable.

Al respecto, el Instituto realizé una busgueda en el Registro Electronico de Sistemas de
Datos Personales a efecto de verificar lo informado, corroborando que el sistema de
datos personales de referencia se encuentra inscrito en diche Registro, como se

muestra en ias siguientes imagenes:
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En este sentido, si bien es cierto el Ente Pablico recaba datos personales é!-a:::\f}g%@»
integrantes de los Comités Ciudadanos en el ejercicio de ias funciones que le son
conferidas, mismos que son susceptibles de ser protegidos en termines de la Ley de
Datos Personales para el Distrito Federal, también lo es que el dar a conocer el nombre
de los integrantes de los Comités ciudadano no violenta la proteccion de datos
personales, lo anterior es asi considerando que el dar a conocer los nombres de los
representanies ciudadanos es un elémento determinante para que los ciudadanos
constaten los resultados de los procesos de seleccion. Aunado a que el DISTRITO,
DELEGACION, CLAVE DE COLONIA © PUEBLO, COLONIA O PUEBLO, FORMULA A
LA QUE PERTENECEN y CARGO, publicados en el hipervinculo®, son datos
considerados como informacién relacionada con la funcion para la cual fueron electos,
por lo cual resulta indispensable conocer dicha informacion para facilitar las acciones de

participacion ciudadana.

Por otra parte, se procede a determinar si el Instituto Electoral del Distrito Federal cedio
los datos personales de los integrantes de los comités ciudadanos que fueron
publicados el banner “Consulta a los representantes y Modulos de los Comités
Ciudadanos”, publicado en el sitio de Internet www gdf.org.mx, correspondiente al
Gobierno del Distrito Federal, con el link hitps://201.144.84 107 /comies/index/php, que

contienen una relacion de los representantes de los Comités Vecinales de la Delegacion
Benito Judrez con los rubros de “DELEGACION", “ZONA", “COLONIA", ‘NOMBRE" y
“Direccion”.

En este sentido, de la revisidn al informe requerido al Instituto Electoral del Distrito
Federal por este érgano investigador, se advierte que el primero de los referidos informé

* http:iwww iedf org mx/sites/comites2010/subindex php?cadena=capatilacionfindex, pho

36

GCalle de La Morena Mo, B85, Local 1, “Plaza Narvarie”, Col. Narvarte Ponignte,
Delegaciin Benito Juarez, Distrite Federal,
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: DDP/G01/2011

Comités Ciudadanos.

Debido a que el Instituto Electoral del Distrito Federal manifiesta que no se proporciond
o cedié ningtin dato personal de los integrantes de los Comités Ciudadanos o Consejos
de los Pueblos, este Instituto torma en consideracion la constancia de hechos levantada
ante la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal por el C

en la cual manifestd que por equivocacion proporcione al instituto
Electoral de Distrito Federal un nimero de coédigo postal diferente al que le
corresponde, mismo que se aprecia en la certificacion de ia credencial que dicho
Instituto expidio a su favor, asi como en la impresién de pantalia del banner “Consulta a
los representantes y Modulos de fos Comités Ciudadanos’, publicado en el sitio de

internet www.gdf.gob.mx, como se aprecia a continuacion:

ey ! Uapmiilfix ol ropronedd Gudadana. ' Fucha do wmWién  0AXEA10
B 1. Bl o P e
Faio: QDRKIIENE0H | Sl i s
b 13 o
o e e
ol presente ducumento-at) GHlERetariclo y notedila al ciudadang
Iniegenneg . cime iregraite Senii FALTE AL RN los téremingg de la Loy
o Pariicipacidn G owtoseglol M,
' 2 : )
o b - . T .
i i e o
o ae g e Qe
Nigan WIS A o :
mma.?:b";':,mm Relatibikin; T de ol & $ ’ it 0 Diatrito Tiisetori 4
d30 setantie BENTO JUAREY TR A ¥ ; i |

De lo anterior se desprende que el nimero de cadigo postal que el ciudadano
proporcion6 de manera erronea al Instituto Electoral del Distrito Federal, coincide con el
numero de codigo postal que aparecié en el sitio de Internet del Gobierno del Distrito
Federal, sin embargo, este hecho no es concluyente para determinar que el tnstituto

Electoral del Distrito Federal cedié la base de datos que posee, foda vez que
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atendiendo a ta conclusion nimero 1, de la opinidon técnica de la Direccidde"
Tecnologias de la Informacion de este Instituto, realizada con la informacion aportada
en la aclaracion al informe de dicho Ente Pilblico, no es posible determinar si se
sustrajo informacion del sistema derivado de ello se realizd una cesion de datos
personales.

Por lo tanto, a pesar de que existe coincidencia entre la informacion difundida por el
Gobierno det Distrito Federal v la que se encuentra en posesion del Instituto Electoral
detl Distrito Federal, con el andlisis técnico realizado & las bitdcoras enviadas en fiempo
y forma por el Instituto Electoral del Distrito Federal no es posible determinar que se
haya realizado alguna accion para exportar la informacién que contiene el sistema de
datos personales a otro medio o dispositivo de almacenamiento, por lo tanto, no se
advierte que el érgano electoral haya incurrido en violacién alguna a la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,

De la investigacion realizada por este Instituto y de las constancias que obran en el
expediente en que se actia no se localizé medio de conviccion que permita determinar
que el Instituto Electoral del Distrito Federal haya cedido la base de datos que posee,
misma que fue aportada en la actaracidn al informe que rindié a este Instituto; aun y
cuando existe coincidencia entre la informacian difundida por el Gobierno del Distrito
Federal y la que se encuentra en posesion del Instituto Electoral del Distrito Federal.

Por lo anterior se concluye que el Instituto Electoral del Distrito Federal no transgredio
las disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.
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B) ldentificacién de posibles infracciones por parte de la Oficialia Mayor:
Gobierno del Distrito Federal,

A fin de garantizar la proteccion de los datos personales en posesion la Oficialia Mayor
del Gobierno del Distrito Federal, el doce de mayo del dos mil once este Instituio verifico
que se hubiere retirado el banner titulado “Consulta a los representantes y Modulos de
los Comités Ciudadanos” del sitio hftp./www.df.gob.myx, sin que se localizara fa

publicacion gue dio origen a la solicitud de investigacion.

Por otra parte, del informe rendido por la Coordinadora de Contenidos e Imagen de la
Direccion General de Comunicacién Social en la Oficialia Mayor, se desprende lo
siguiente:

¢ Solicitd a la Coordinacién General de Modernizacién Administrativa de la
Contraloria General del Distrito Federal, ia publicacion en la pagina web, de una
imagen promocional gue hiciera posible consultar los nombres de los integrantes
de los Comités, asi como la ubicacion de los médulos de atencion.

¢ Por error no realizd la revision previa de los datos que se publicaron, sin
cerciorarse que los domicilios no correspondian con la ubicacién de los moduios
de atencion.

« El tnico proposito de la publicacion de la informacién fue que los habitantes del
Distrito Federal conocieran los nombres y cargos de los integrantes de sus
comités y consejos, asi como la ubicacion del modulo de atencion.

¢ Que al momento de detectarse que los domicilios publicados eran de los
particulares y no los de fos médulos de atencion, la liga fue retirada de inmediato
para evitar causar un dafo a los particulares.

» La informacién no se adquirid & través de un Sistema de Datos Personales
vinculado con instrumentos de participacion y organos de representacion
ciudadana, sino que se obtuvo de la consulia de informacion publicada en el sitio
oficial del Instifuto Flectoral del Distrito Federal y de la que los representantes
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vecinales proporcionaron en forma voluntaria, cuando asistieron a diversos:”
eventos como; reuniones de trabaje con servidores piblicos que han estado
atendiendo las demandas ciudadanas, asi como para tratar temas relacionados
con sus representados, y acceder a los apoyos materiales a que se refiere el
inciso ¢) del artfculo 186, en relacion con el numeral 185, de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal,

¢ No se tiene autorizacién de ninguno de los infegrantes de los Organos de
representacion ciudadana para publicar sus domicilios particulares.

De las manifestaciones formuladas por la C. Carla Esther Olivares Alegre, Coordinadora
de Contenidos e Imagen de la Direccion General de Comunicacion Social de la Oficialia
Mayor del Gobierno del Distrito Federal, se advierte que dicha servidora publica
reconocid de manera expresa gue por un descuido propio se difundic por un error la
informacion relativa a los nombres y domicilios particulares de los integrantes de los
Comités Vecinales y Consejos de los Pueblos.

Considerando lo anterior, se procedié analizar las atribuciones de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal a fin de determinar si el Ente Pablico tiene facultades para
el tratamiento de los datos personales contenidos en el archivo que contiene la
informacion con los nombres vy domicilios de los médulos de atencion y los domicilios de
los integrantes de los Comités Vecinales:

Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal

“prticulo 33.- A la Oficialia Mayor corresponde ol despacho de las materias relativas a la
administracién y desarrollo de personal, al servicio publico de carrera; a lo§ recursos
materiales y a los servicios generales; al patrimonio inmobiliario; y, en general, a la
administracion intema de la Administracion Phblica del Distrito Federal,

Especificamente cuenta con las siquientes alribuciones:

XX. Administrar los bienes muebles & inmuebles del Distrito Federal cuidando su
mantenirmiento, conservacion y acondicionamiento, asi como ordenar Su recuperacion

40

Culle de La Morena No. 885, Local 1, "Plaza Narvarte”, Col, Narvarte Poniente,
Delegacion Benlto Juarez, Distrito Federal.
Taléfong: 56 36 21 20



¥
inattiuie dn Aczuma s informayitg ek S
Pubitza dnt Rirtrita Friras e

EXPEDIENTE: DDP/OG1/2011

A

i

3*"@

venta, en su caso, de dichos bienes;

XXI. Dirigir y coordinar el sistema de valuacidn de bienes del Gobierno del Distrilo
Federal;

XXII. Establecer la normatividad y control sobre la administracién y enajenacion de
bienes del patrimonio de {5 ciudad, asi como el establecimiento de lineamientos para
su adguisicion, uso y destino, conforme a los ordenamientos juridicos aplicables,

XXiH. Derogada.

Reglamento interior de la Administracion Publica def Distrito Federal

“Articulo 27. Corresponden al titular de la Oficialla Mayor, ademas de fas atribuciones
que expresamente le confiere fa Ley, las siguientes:

| Alender las necesiclades Administrativas de la Administracion Publica Centralizada del
Listrito Federal,

| BIS. Apoyar a los litulares de las dependencias, unidades administrativas, unidades
administrativas de apoyo técnico-operativo y Organos desconcentrados en la satisfaceion
de sys necesidades de servicios, recursos humanos y malerigles para su adecuado
funcionarmiento;

i1. Establecer y difundir las politicas para regular la administracion de recursos humanos y
materiales, de servicios generales, del patrimonio inmobiliario, del archivo
documental y de los bienes muebles, asf como proponer aquellas relacionadas con las
Entidades;

lil. Conducir e impulsar la creacion, desarroffo, operacion y mantenimiente de Jos
sisternas del servicio publico de carrera, administracion de recursos fumancs y
materiales, servicios generales, dei patrimonio inmobiliario, de los bienes muebles,
del archivo documenial v de la informacién que se genere en ef ambito de su
competencia;

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

"Articulo 185~ Los érgancs de representacion ciudadana, establecidos en las
fracciones | a il del articulo § de la presente ley, tienen derecha a recibir los apoyos
materiales necesarios para el desempefio de sus funcienes,

El Instituto Electoral estard encargado de otorgar los apoyos materiales referidos a los
coordinadores internos, a la mesa directiva y al coordinador de concartacion comunitaria
respectivamente.
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¢) La Administracion Pablica del Distritc Federal, a través de los organos
competentes, establecerd programas en los que los representantes cludadanos que
integran los érganos mencionados en el parrafo primero del articulo 185, debldamente
acredifado con la identificacién otorgada por ef Instituto Electoral v de manera
untipersonal e intransferible, sean beneficiados para obtener exenciones de pago al
hacer uso del servicio publico de transporte del Disirito Federal a cargo del Gobierno def
Distrito Federal,

d) Acceso para la utilizacion de espacios e instalaciones publicas. se refiere al
otorgamiento del uso y facilidades de accesc a la infraestructura publica como
auditorios, plazas publicas, centros sociales, centros comunitarios, deportivos y demas
instalaciones para el desarroflo de actividades relacionadas con ef desempefio de sus
funciones previa solicitud y autorizacién correspondiente, y

Ley de Proteccion de Datos Personales

Licitud: Consiste en que fa posesion y tratamiento de sistemas de dalos personales
obedecerd exclusivamente a las atribuciones legales o reglamentarias de cada ente
pliblico v deberan obtensrse a través de medios previstos en dichas disposiciones.

Si bien ta Qficialia Mayor del Gobierne del Distrito Federal, no cuenta con atribuciones
expresas en materia de promocion de participacion ciudadana, del analisis de la
normatividad citada se desprende gue sus atribuciones como administradora de los

recursos materiales del Gobierno del Distrito Federal, y administradora de la utilizacion
de bienes muebles e inmuebles considerados patrimonio de la Ciudad de México,
demanda a la Oficialia Mayor, contar con un registro de los recursos otorgados y a
quiénes se les entregan, derivado del derecho de ios drganos de representacion
ciudadana a recibir apoyos materiales necesarios para el desempeno de sus funciones,
por ejemplo, para la utilizacién de instalaciones como pueden ser auditorios.

Por elio, atendiendo al principio de licitud establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, este Instituto considera que si existen atribuciones
legales que le permitan a la Oficialia Mayor, a través de su area de Recursos
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Materiales, tener ol sistema de datos personales referentes a la infarmac;%i Ton
nombres y domicilios de los madulos de atencion y los domicilios de los integrantes de
los Comités Vecinales, como se establece en el Manual de Organizacion del Ente
Plblice, dentro del apartado de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios

Generales, como se muesira a continuacion:

OBJETIVO GENERAL

L.a Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales persigue como
objetivo fundamental formular, difundii, actualizar y verificar el cumplimiento de ias
normas, politicas y procedimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
prestacién de servigios relacionades con bienes muebles ¢ inmuebles, almacenes e
inventarios y servicios generales, coadyuvando en el establecimiento de un marco
normativo en materia de administracion de recursos y fa supervision de su cumplimienta,
que permita el apravechamiento Optimo de los recursos disponibles mediante un
esfuerzo de racionalizacion permanente, en las funciones sustantivas o direcltamente
productivas que tienen a su cargo las diversas Unidades Administrativas de la
Administracion Pablica del Distrito Federal. |

Funciones de la Direccion General

« Promover el desarrollo, operacion y sistemnatizacién de fa administracion de fas
adquisiciones, arrendamientos, bienes muebles, almacenes, inventarios y
servicios generales.

o Impulsar programas y procedimientos que coadyuven al uso racional y optimo
aprovechamiento de los recursos materiales y servicios generales.

Del analisis de las atribuciones de la Oficialia Mayor del Goblemo del Distrito Federal y
de la revisién realizada en la Gacefa Oficial del Distrito Federal del primero de enero de
dos mil diez al treinta de mayo de dos mil once, no se encontro publicacidén alguna de
parte de la Oficialia Mayor que dé cuenta de la creacion del sistema que contiene la
informacién relativa a los nombres y los domicilios de los integrantes de los Comités
Vecinales, y tampoco se identifico dicho sistermna en el Registro Electronico de Sistemas
de Datos Personales habilitade por el Instituto.
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En este sentido, es valido precisar que, en términos de lo sefalado en el articulo de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y numerales 6 y 7 de los
Lineamientos para la Proteccion de los Datos Personales en el Distrito Federal, antes
de recolectar los datos, primero se debe publicar la creacion de un sistema de
datos personales en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para que cuando recaben
los datos de los interesados se les informe de la existencia del sistema de datos
personales o bien, en caso de no haber sido obtenidos directamente de ellos, informarle
de manera expresa, precisa e inequivoca por el responsable del sistema dentro de los

fres meses siguientes al momento del registro de los datos.

No obstante a lo anterior, la Coordinadora de Contenidos e imagen de la Direccion
General de Comunicacion Social en la Oficialia Mayor del Gobierno de! Distrito Federal
afirmo que existe un archivo con los nombres y domicilios de los modulos de atencion y
los domicilios de los integrantes de los Comités Vecinales, informacion que, a su decir,
se encuenira hospedada en el servidor de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal
el resguardo y seguridad de la misma estd a carge de dicha Secretaria, pero no

acredita gue esta informacitn gea tratada por un servidor publico autorizado para
el tratamiento de dicha informacién, no obstante que ese "archivo” no se encuentra

publicado como sistema de datos personales, ni esta registrado ante este Instituto, hay
evidencia de que el “sistema de datos personales” existe, por lo cual la informacion
contenida en &l se debe tratar conforme a los establecido por la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal, en particular lo establecido en sus articulos 3,
13 y 14, y numerales 15, 16 y 17 de los Lineamientos para la Proteccion de los Datos
Personales en el Distrito Federal que sefialan el concepto de seguridad y las medidas
que los entes publicos deben establecer para proteger los datog personales contenidos
en los sistemas de datos personales, asi como la necesidad de que cuenten con el
documento que establece las medidas de seguridad a aplicarse en dichos sistemas.
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Por lo tanto, al permitir que personas no autotizadas trataran los datos personales de
los integrantes de los comites ciudadanos, a consideracion de esie Instituto la
Coordinadora de Contenidos e Imagen de |a Direccion General de Comunicacion Social
en la Oficialla Mayor del Gobierno del Distrito Federal violenid el principio de seguridad,
el cual es definido en el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal de ia siguiente manera;

Seguridad. Consiste en garantizar que dnicamente el responsable del sistema de datos
personales o en su easo fos vsuarios autorizados puedan llevar a cabo el fratamiento de
los datos personales, mediante los procedimientos gue para taf efecto se establercan,

Asimismo, el Ente Pdblico no cuenta con las medidas de seguridad técnica u
organizativa establecidas en el articulo 13 y 14 de la Ley de Proteccion de Datos para e
Distrito Federal, las cuales permitirian garantizar que la confidencialidad e integralidad
de cada sistema de datos petsonales, tampoco acredité contar con el documento de
seguridad, con lo que transgrede las disposiciones contenidas en los articulos 13 y 14
de la ley en la materia y en los numerales 15, 16, 17 y 35 de los Lineamienios para la
Proteccion de los Datos Personales en el Distrito Federal, los cuales establecen lo

siguiente.

Articulo 13« Los entes publicos estableceran las medidas de seguridad tecnica y
organizativa para garantizar la confidencialidad & integralicad de cads sistema de dalos
personafes que posean, con la finalidad de preservar el pleno efercicio de los derechos
tutelados en la presente Ley, frente a su alteracion, pérdida, transmision y acceso no
autorizado, de conformidad al tipo de datos contenidos en dichos sistemas.

Dichas medidas seran adopladas en refacion con ef menor ¢ mayor grado de profeccion
que ameriten los dalos personales, deberén constar por escrito y ser comunicadas al
instituto para su registro.

Articulo 14.» El ente pablico responsable de la tutela y tratamiento del sistema de datos
personales, adoptara las medidas de seguridad, conforme a lo siguiente!
A. Tipos de seguridad:
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B. Niveles de seguridad:
Lineamienios

15, Las medidas de seguridad apficables a los sisternas de dalos personales
responderédn a los niveles establecidos en la Ley para cada lipo de datos. Dichas
medidas deberan tomar en consideracion las recomendaciones, que e su caso, ermila el
Instituto para este fin, con el objete de garantizar la confidenciaiidad, integridad y
dispanibilidad de los datos personales durante su tratarmiento.

16. Las medidas de seguridad se clasifican, en términos del articwlo 14 de fa Ley, en lreg
riveles: bésico, medio y afto. Estas medidas son acumulativas y atenderan a lo
siguiente:

17. Los responsables solo deberdn comunicar al Instituto el nivel de seguridad aplicable
a los sistemas de datos personales para su registro.

35. Los responsables y encargados estan obligados a cumplir con lo dispuesto en fa
Ley, los Lineamientos y el documento de seguridad aplicable para cada sistema de
datos personales.

De la normatividad transcrita, se desprende gue el documento de seguridad tiene la
finalidad de establecer con claridad tas condiciones en las cuales deben ser fratados los
datos personales para garantizar gue soOlo quienes estén autorizados por una
disposicion legal puedan tratarlos.

Asimismo, la elaboracion del documento es de vital importancia pues en éste se deja
constancia de las medidas adoptadas para aplicar el principio de seguridad. En
consecuencia, el documento de seguridad se convierte en el instrumento a traves del
cual el responsable cumple y hace cumplir las medidas de seguridad esiablecidas en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y en sus Lineamientos.

Por lo tanto, al no contar la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal con dicho

documento, es evidente que no existen las condiciones necesarias para evitar que la
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informacién sea utilizada por personas no autorizadas y para fines distintos a los
previstos en ta normatividad.

Adicionaimente, este Instituto, realizd una busqueda en el Registro Electronico de
Sisternas de Datos Personales, el veintisiete de mayo de dos mil once, a efeclo de
verificar si la Secretaria de Finanzas del Distritoc Federal tiene reportado el sistema de
datos personales vinculado a los nombres v domicilios de los integrantes de los Comités
Vecinales de acuerdo a la afirmacién realizada por la Coordinadora de Contenidos &
Imagen de la Direccién General de Comunicacion Social en la Oficialia Mayor, sin que
se encontrara registro de alglin sistema de datos personales que se alimente de [a
informacion contenida en el archive que detente la informacion con los nombres y
domicilios de los médulos de atencion y los domicilios de los integrantes de los Comités
Vecinales, por lo que a consideracion de este Instituto, la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal no es responsable del contenido de los archivos que debe resguardar la
Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

Por lo que hace a la pregunta 2 del informe solicitado por este Instituto en el que se
requird que En caso de haber obtenido fos datos de una fuente de acceso publico
;Sefale cudl es la fuente?, la Coordinadora de Contenidos e Imagen de la
Direccion General de Comunicacién Social de la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal, informo que &/ nombre de fos int&gramm de los comités, asi
como la colonia, defegacién y distrito electoral al que pertenecen, se obtuvo del
sitio oficial el instituto Electoral del Distrito Federal,
hito://www.iedf org.mx/sites/comites 2010/subindex, php?cadena=capacitacion/ind

ex.php.
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Derivado de la respuesta, este Instituto verificd el enlace de Internet sefialado, en &l se
encuentra publicada una relacion titulada “COMITES CIUDADANOS Y CONSEJOS DE
LOS PUEBLOS ACTUALIZADOS”, tal como se muestra a continuacion:

De lo anterior se desprende que se publican los rubros de los distritos, delegacion,
clave de colonia o pueblo, colonia o pueblo, nombre de integrantes del comité
ciudadanos o consejo del pueblo, férmula a la que pertenecia y cargo.

Cabe aclarar que ain y cuando dicho archivo es de sélo lectura, la informacion que
contiene si se puede manipular, por o que es dable concluir que la Coordinadora de
Contenidos e Imagen de la Direccién General de Comunicacion Social en la
Oficialia Mayor, haya obtenido parte de la informacién que publicd en el banner
“Consuita a los representantes y modulos de los Comités Ciudadanoes”, de la fuente de
acceso publico del institute Electoral del Distrito Federal, mostrada
anteriormente, ya que dicho archivo es susceptible de ser manipulado, pudiendo
afiadir la informacién relativa a la calle, numero exterior ¢ interior del domicilio de los
titulares de ta informacian.
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Con relacidn a las preguntas 2, de los oficios iNFODF/DDP/O%/zMT“ .
INFODF/DDRO27/2011, referida a que el archivo xls que contiene los datos de los
integrantes de los Comités Ciudadanos o Consejos del Pueblo es manipulable a pesar
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de ser un archivo de sélo lectura, no obstanie a ello, se trae a c¢olacidon la

comparecencia del C. ante la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, misma que fue remitida por esta autoridad en copia certificada,

manifestando lo siguiente:

En este acto la suscrita me entreviste con el sefior quien -
me manifestc que en relacion a la informacion que aparecié en el banner del Gobierno del
Distrito Federal, donde se publicod informacién personal, tal como su domicilio dicha
informacién fue proporcionada por él al Instituto Electoral def Distrite Federal, toda vez
que de la Convocatoria que se realizé donde se les Invito a participar en los Comités
Vecinales, se les requirid dicha informacién personal, sin embargo, la informacion
proporcionada a esa autoridad se encontraba incorrecto ef domicifio (en fo que hace al
Cédigo Postal) ya que él en ese tempo no conocla el codigo postal correcto af que
pertenecia su domicilio, proporcionando en congecuencia por error un codigo postal
diverso,

Lo cual resalta ya que de la certificacion realizada por personal de la Comision de

Derechos Humanos del Distrito Federal su domicilio al igual que sus datos aparecen con
el cffado error, Razén pos la cual pide se investigue que autoridad cedié los datos
personales asi como las autoridades a las cuales se les proporcionaron sus datos.

Asimismo, comparece el sefior | L peticionario de la quefa citada al
rubro, el cual en este acto manifiesta que &l al iqual que el sefior no han acudido
a_ningun evento, desayuno, comida y/convoeatoria con autoridades (del Gobierno del
Distrito Federal) en especifico con la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, en donde
havan proporeionado sus datos persones, motive por el cual les resulta incongruente que
el Gohierno def Distrito Federal (Jefattra "q”@m Gobierno del Distrita Federal) tenga los datos
con los mismos erores proporcionados al instituto Electoral def Distrito Federal, --

Por ofra parfe el sefior solicita_ser pelicionaric en la
presente gueja v asimismo, manifiesta su autorizacion para utifizar sus datos en refacion
con la investigacion de la presente queja por parte de fa Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, asi como proporcionarios al Instituto de Acceso a fa Informacion
Publica del Distrito Federal (INFODF) a fin de ser investigado por parte de esa autoridad
la sifuacion referida en la presente.

En este aclo el peticionario § al igual que el pelicionario
manifiestan que su actuacion en la presente queja en la que
se actla no contiene fines partidistas ni contiene ninguna motivacion  politica, siendo
dnicamente como una gctuacién ciudadana su participacion y en beneficio de todos los
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Pl e g,
Comités de Participacion Ciudadana, sin  excepcion.  Asimisme, propof*c?ﬁ;?%
documaentacion constante en dos fojas Gtites para su integracion y analisis en la presente
queja. Lo testado queda sin validez, previa lectura los peticionarios firman de conformidad
la presente.

Lo anterior, para fos fines a que haya lugar. Doy Fe.

Er consecuencia, dado que el C| manifestd que él nunca ha
asistido a ninguna reunidén con autoridades del Gobierno del Distrito Federal, en
fa cual haya proporcionado sus datos personales, la carga de la prueba recae a la
autoridad, puesto que es ésta la que debe probar los hechos que son objeto de
discusion. En este caso, gue los datos publicados fueron fomados de 105 documentos
en los cuales se registraron los integranies de los Comités Ciudadanos cuando

asistieron a diversas reuniones,

Sin embargo, dado que la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrite Federal no envio las
documentales que contuvieran el consentimiento para hacer publicos los datos
personales de los integrantes de los Comités Ciudadanos, a pesar de los multiples
requerimientos por parte de este Instituto, aunado a que, segln la servidora publica, no
se tiene autorizacidon de ninguno de los integrantes de los organos de
representacion ciudadana para publicar sus domicilios particulares.

Coma consecuencia del reconocimiento del valor de la manifestacion expresa de la
servidora plblica, con fundamento en el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, este Instituio advierte que con la conducta realizada
por parte de la Coordinadora de Contenidos e Imagen de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal se
transgredid el principio de consentimiento, que a continuacion senala.
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e informada, mediante la cual el interesado consiente el tratarmiento de sus datos
personales.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal, la declaracion de la voluntad debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Libre: Fsto es, no sometida a coaccién alguna en tanto que el interesado debe
tener la posibilidad de otorgarlo v oponerse al mismo, siempre gue una Ley no
disponga lo contrario,

inequivoca: Dicha manifestacion no debe dejar jugar a dudas, ni debe existir
interpretacién posible en el sentido de que no quiso otorgar dicho consentimiento
o reflejar gque no conocia la finalidad o finalidades del tratamiento;

Especifica: £l consentimiento esta relacionado sélo a la finalidad o finalidades
que expresamente se indican en el documento y séio podréa excusarse del
consentimiento en los casos previstos en el articulo 16 de la Ley, el cual indica lo
siguiente:

Articute 16.- £/ tratamiento de fos datos personales, requerird el consentimiento
inequivoco, exprese y por escrifo del interesado, salvo en los casos y
excepciones siquientes:

I. Cuando se recaben para el ejercicio de las atribuciones legales conferidas a los
entes pablicos;

. Cuando exista una orden judicial;

. Cuando se refieran a las partes de un convenio de una relacion de negocios,
laboral © administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o
cumplimiento;

IV. Cuando el interesado no esté en posibilidad de otorgar su consentimiento por
motivos de salud y el tratamiento de sus datos resufte necesario para la
prevencion o para el diagnéstico médico, la prestacion o gestion de asistencia
sanitaria o tratamientos médicos, stempre que dicho tratamiento de datos se
reafice por una persona sujela al secreto profesional u obligacion equivalente,

V. Cuando la transmision se encuentre expresamente previsto en una fey;

VI Cuando ia transmision se produzca entre organismos gubernamentalss y
tenga por objeto el tratamiento posterior de los datos con fines histéricos,
estadisticos o cientificos,
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Vil. Cuando se den a conocer a terceros para la prestacion de un Sﬁrwctd e
responda al tratamiento de datos personales, mediante la libre y legilima
aceptacion de una relacion juridica cuyo desarrolffo, cumplimiente y conirof
impligue necesariamente que la comunicacion de los datos sera legitima en
cuanto se limite a la finalidad que la justifique;

VIit Cuando se trate de datos personales relativos a la salud, y 5ea necesario por
razones de salud pdblica, de emergencia, o para la realizacion de estudios
epidemiologicas; v

X, Cuando los datos figuren en registros publicos en general y su tratamiento
sea necesario siempre que no se vulneren los derechos y libertades
fundamentales del interesado,

informada: Se toma con base en la informacién que se proporciona al
interesado sobre el tratamiento de sus datos personales. Por tanto, la
informacion sera la que conste en la clausula o leyenda informativa que, en su
caso, se proporcione al interesado en el momento de recabar u obtener sus
datos de caracter personal. |

Asimiemo, los numerales 23, 24 v 26 de los Lineamientos para la Proteccion de los
Datos Personales en el Distrito Federal establecen lo siguiente:

23. El responsable debers oblener al conseniimiento del interesado para el
fratamiento de sus datos personales, salvo en aquellos supuestos en que el
mismo no sea exigible con arreglo a lo dispuesto en ef articulo 16 de fa Ley.

FI consentimiento del interesado debera ir referido a un tratamiento especifico,
con delimitaciones de temporalidad y finalidad.

24, Cuando se solicite el consentimiento del interesado para fa cesién de sus
datos, ésle deberd ser informade de forma que conozca inequivocamente la
finalidad a fa que se destinaran los datos respecto de cuya comunicacion se
solicita el consentimiento, asi comeo el tipo de actividad desarroflada por ef
cesionario, En caso contrario, el consentimiento sera nulo.

26. El responsable debera dirigirse & interesado por escrito para hacer de su
conocimignto los aspectos g que se refiere el articulo 9 de la Ley, concediéndole
un plazo de quince dias habiles para manifestar su negativa af tratamiento, bajo
la advertencia de que en caso de no pronunciarse a tal efecto se entendera que
gonsiente el fratamiento de sus datos personales. Para efectos de cumplir con el
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gue hace referencia el numeral 13 de estos Lineamientos.

De los documentos gue constan en el expediente, se advierte que la Oficialia Mayor del
Gaobierno del Distrito Federal, en particular la Coordinadora de Contenidos ¢ imagen de
la Direccién General de Comunicacion Social, no solicitdé la aprobacién de los
titutares de los datos personales para la difusion de sus domicilios particulares,
aunado a que ella misma informa que por un descuido, no realizé una revisidn previa
de los datos gue se harian publicos, al suponer que se trataba Unicamente de
informacion publica y ademas, en este caso particular no se encuenira sustento en
disposicion juridica alguna que justifique Ja publicidad de los domicilios particulares de
los integrantes de los Comités Ciudadanos que acudieron ante la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal a presentar la queja gue motivd esta
investigacion. Por lo tanto, al haber tratado los datos personales de los integrantes de
los Comités Ciudadanos, sin informar previamente sobre la finalidad con la que se
tratarian dichos datos y por haberlos divulgado, sin el consentimiento de los
interesados, se incumplié con las obligaciones previstas en el articulo 21, fracciones 1V
y Vi de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, las cuales
sefialan lo siguiente:

Articulo 21.- EI titular def ente pablico designard al responsable de los sistemas de
datos personales, mismo que debera:

IV, Informar al interesado al momento de recabar sus datos personales, scbre la
existencia y finalidad de los sistemas de datos personales, asl como el caracter
obligatorio u optativo de proporcionaries y las consecuencias de ello,

Vi, Utitizar los datos personales unicamente cuando éstos guarden relacion con la
finalidad para la cual se hayan obtenido,

Si bien de conformidad con la Ley de Participacion Ciudadana la difusion de sus

nombres y de los domicilios de fos modulos de atencion puede tener una utilidad
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plblica, pues una de las finalidades de esta norma es la de contribuir a la solucion dé
problemas de interés general y al mejoramiente de las normas que regulan las
relaciones en la comunidad para el desarrolio de una cultura democratica de la
participacién ciudadana, elio no implica que deban publicarse los domicitios privados de
los integrantes de los Comites Ciudadanos.

Por lo tanto, al no contar con la aprobacion expresa de los integrantes de los Comités
Ciudadanos para divulgar su domicilio particular, como se reconoce en el informe
rendido, y &l no estar contemplade como una causal de excepcién prevista en el articulo
16, este Instituto considera que se ha transgredido este principio de consentimiento
establecido en el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal, asi como las disposiciones contenidas en el articulo 16 y 21, fracciones IV y Vi
de la misma norma, asi como en los numerales 23, 24 y 26 de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

De acuerdo a los preceptos legales citados, el tratamiento de los datos requiere del
consentimiento del interesado, es decir, los iniegrantes de los Comités debieron
autorizar que sus datos fueran hechos del conocimiento pablico, como ya se indico, no
existe una disposicion legal que obligue a hacer piblico el domicilio particular de estos
ciudadanos. Por lo tanio, debido a que del analisis de la normatividad aplicable a ia
Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal se observa que la finalidad para la cual
pueden tratar dichos datos personales es para facilitar la localizacion de los integrantes
de los Comités Ciudadanos y estar en posibilidades de otorgar los apoyos necesarios,
en términos de la Ley de Participacion ciudadana del Distrito Federal, al haber {ratado
los datos para una finalidad distinta a la prevista en la normatividad y no contar con el
consentimiento de los interesados se transgrede el principio de confidencialidad.
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A la pregunta 8 del oficio INFODF/DDP/027/2011, en el que se requirid se informara
< Qué destino tuvieron los datos publicados en el banner “Consulta a los representantes
y madulos de los Coimnités ciudadanos™? Especificar si los datos siguen en posesion de
la Contraloria, de ser asf, que unidad administrativa los tiene bajo su resguardo ¢ bien
fueron entregados a ofro ente publico, de ser ef caso, sefialar nombre del servidor
publico que recibié la base de datos sefialo que una vez que se retird el Banner del sitio
http://www.df. gob.mx, la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa, no
estd en posesion de la informacion que se publicd en el sitio de internet, pues sdlo
remitio al link & gue se hizo referencia,

Al respecto, y de acuerdo a lo manifestado en el Considerando Tercero, la Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa sélo remitio al link hitp:/Avww df.gob. mx, pues

el mismo no se encontraba dentro de! Portal Unico de Transparencia, por lo que no se
encuentra responsabilidad alguna de dicha unidad administrativa en el presente asunto.

Respecto a las aclaraciones requeridas al informe presentado por la Coordinadora de
Contenidos e Imagen, a las manifestaciones del Director de Imagen institucional ambos
de la Direccion General de Comunicacién Social de la Oficialia Mayor y a la omision por
parte del Oficial Mayor del Gobierno del Distrito Federal, se considera aplicable la
siguiente tesis aislada, para determinar su vaiidez:

Registro No. 168583

Localizacion;

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVIll, Ogtubre de 2008

Pagina; 2425

Tesis: XI.10.13 K

Tesis Aislada

Materials); Comun
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i S 0
oo Tl ol
PRUEBA DE INFORME EN EL JUICIO DE AMPARQ. A LA OFRECIDA A CARBO-DE™
UNA AUTORIDAD O FUNCIONARIO NO LE ES APLICABLE EL ARTICULQ 152 DE
LA LEY DE AMPARO, SINO L.OS NUMERALES 150 DE ESTA Y 90 DEL CODIGO
EEDERAL DE PROCEDIMIENTQS CIVILES DE APLICACION SUPLETORIA.
Del andlisis sisternstico de los articulos 152 de la Ley de Amparo y, 129 y 133 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la invocada ley, se
advierte que la prueba de informe a cargo de una autoridad o funcionario, ofrecida
dentro del juicio de garantfas, mediante la cual la parte oferente pretende que se
conteste un cuastionario previamenle formulade por ella, no es de aquellos documentos
a que se refiere el citado articulo 152, pues al expresar el legislador en dicho numeral
que las autoridades o funcionarios deben expedir a las partes las copias o documentos
que les soliciten, se entiende que éstos obran en los archivos o en poder de fos
funcionarios o autoridades, en cambio, 8l informe consiste en que estos findan clertas
declaraciones, o den noticia de gierta informacion que se fes soficita, que si bien reviste
la _forma de_un documento, se materializa 0 se conforma por lo expresamente
manifestado por el informante. For tanto, a la prueba de informes le son aplicables los
articulos 150 de la Ley de Amparo vy 90 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles
supletoriamente, conforme a los cuales, si los cuestionarios ofrecidos por el oferente no
se equiparan a la prueba de posiciones ¢ a la testimonial expresamente requlada por el
numeral 151 de la invocada ley debe admifirse y ordenarse su desahogo.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADQ DEL DECIMO SEGUNDO CIRCUITO.
Queja 40/2008. 4 de septiembre de 2008. Unanimidad de votos. Ponente: Eva Elena
Martinez de la Vega. Secretario. José Noe Egure Yariez.

Atentos a lo anterior, el informe vy Ia reiteracion del mismo, por parte de la Coordinadora
de Comunicacion Social, se conforma por lo expresamente manifestado por el
informante, por lo que es valido. No obstante, a consideracién de este Instituto, de su
contenido no se aportan elementos para integrar la investigacion en la que se actua.

Respecto a la peticion directa formulada por el Director General de Comunicacion
Social de la Oficiatia Mayor del Gobierno del Distrite Federal, para requerirle se
manifestara sobre la aclaracion al informe solicitado a la C. Carla Esther Olivares
Alegre, este informo gue no le es posible pronunciarse al respecto, por ser hechos que
no le constan, por no ser propios, ademds de no contar con los datos de la
informacion solicitada,
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Asimismo, referente a la omisién al requerimiento formulado al Oficial Ma}o?‘m’cﬁﬁ;
Gobierno del Distrito Federal, para que este Instituto se allegara de elementos
indispensables para poder analizar en conjunto los datos arrojados en los informes
requeridos a los Entes Publicos sujetos a esta investigacion, al no aportar ningun
glemento para que este Instituto pudiera llevar a cabo fehacientemente la labor
desempefiada, se considera que la postura adoptada por los servidores publicos de la
Oficiatia Mayor a los que se requirid informes en la presente investigacion, obstruye la
labor de investigacidn de este Instituto, para poder determinar probables violaciones a
fa Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Ahora bien, respecto de la aclaracion al informe que remitié el Instituto Electoral del
Distrito Federal y, del cual la Direccidn de Tecnologias de Informacion de este Instituto
emitid la opinién técnica respectiva se concluye que con las aclaraciones vertidas por el
instituto Electoral del Distrito Federal, no se pueden determinar las direcciones 1P y no
se puede establocer si se ejecutd alguna accion para exportar informacion, por lo que
no es posible determinar si se sustrajo informacion del sistema y, derivado de ello, si se
realizd una cesion de datos personales.

Considerando que la Oficialia Mayor no aportd mayores elementos para la aclaracion al
informe remitido por la C. Carla Esther Olivares Alegre, el area especializada de esie
Instituto no conté con la informacion suficiente y necesaria, para hacer un cornparativo
de las bases de datos o archivos electrénicos con las que se pueda determinar
probables infracciones a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal, actualizandose ia hipdtesis contenida en la segunda parte de la fraccion VL,
del articulo 41 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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Por lo anterior, con sustento en el informe presentado, que obran en el presenty
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expediente, este Instituto, llega a los siguientes:

RESULTADOS

Derivado de la informacion que por error le fue proporcionada directamente por uno de
los integrantes de los Comités Ciudadanos y, que posteriormente aparecié publicada
en el sitio de Internet del Gobierno del Distrito Federal, a pesar de que existe
coincidencia entre dicha informacion, con el analisis técnico realizado por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion, no se acredita que el Instituto Electoral del Distrito
Federal haya realizado alguna accidon para exportar Ja informacién que contiene el
sistema de datos personales, a otro medio o dispositivo de almacenamiento, por lo
gue no se puede declarar violacion alguns a la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal por parte de dicho instituto.

Tocante a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Direccidn
General de Comunicacion Social, por el tratamiento y la difusién del domicilio
particular de los infegrantes de los Comités Vecinales y Consejeros de los Pueblos
existio violacion a los principios de consentimiento y seguridad, incumpliendo con lo
establecido en los articulos 5, 13, 14, 16, 21, y 41 fracciones Hi, IV, V, VI, Vil Xi, Xiil y
XV de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, 16, 18, 19,
20, 21, 23, 24, 26 y 35 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en
el Distrito Federal,

Por la falta de diligencia de los servidores publicos de la Oficialia Mayor del Gobierno
del Distrito Federal para atender los multiples requerimientos formulados por este
Instituto, obstruyendo asi las funciones del mismo para allegarse de elementos para
integrar la investigacion en la que se actla, se actualiza la conducta descrita en la
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Parsonales, constituyendo una infraccion a la ley en cita.

iv. Se advierte que la Oficialia Mayor de! Gobierno del Distrito Federal omitié publicar en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Sistema de Datos Personales que contiene
informacion con los nombres y domicilios de los médulos de atencion y los domicilios
particuiares de los integrantes de los Comités Vecinales, segin lo establecido en los
articulos 6 y 7 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,

Por todo lo expuesto y fundado, en términos de lo establecido en el articulo 25 Ter,
fraccion V, del Reglamento Interior det Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, este Instituto considera pertinente proponer al Pleno los siguientes
puntos de Acuerdo, donde se emitan las siguientes:

RECOMENDACIONES

4. Se ordena a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal que, en un plazo
no mayor de 10 dias habiles, contados a partir de que surta efectos ia notificacidn
de la presente, publigue el sistema de datos personales que contiene los datos de
los infegrantes de los Comités Ciudadanos, el cual manifesto estar en proceso de
construccion en el contenido del informe enviado a este Instituto. Lo anterior, en
términos de lo establecido en los articulos 6 y 7 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal y los numerales 8 y 7 de los Lineamientos para
la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

2.  Se ordena a la Oficialia Mavyor del Gobierno del Distrito Federal que, en terminos
de lo sefialado en el articulo 8 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para

el Distrito Federa! y los numerales 10 y 11 de los Lineamientos para la Proteccion
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Sistemas de Datos Personales habilitado por el Instituto, el sistema de datos

personales que contenga los datos referentes a los nombres y datos de
localizacion de fos integrantes de los Comités Ciudadanos, en un plazo no mayor
de 10 dias habiles posteriores a la publicacion de creacion del sistema de datos
personales sefialado en la recomendacion 1.

Se ordena a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal que, en términos
de lo sefialado en el articulo 8 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal y los numerales 12 y 13 de los Lineamientos para la Froteccion
de Datos Personales en e} Distrito Federal, incorpore el modelo de leyenda en los
formatos que utilice para recabar datos personales de los integrantes de los
Comités Ciudadanos, en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir
de que surta efectos la notificacion de la presente.

Se ordena a la Oficialia Mayor del Gobiermno del Distrito Federal que, de
conformidad con lo previsto en los articulos 13 y 14 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal y los numerales 15 y 16 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, en un
plazo no mayor a veinte dias hébiles, contados a partir de que surta efectos la
notificacién de la presente, elabore el documento en el que haga constar ias
medidas de seqguridad que implementara para asegurar que sdlo personal
facultado pueda acceder a los datos personales contenidos en el sistema,

Se ordena a la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal que adopte las
medidas necesarias para asegurar que los datos publicados en el banner
“Consulta a los representantes y Modulos de los Comités Ciudadanos” sean
resguardados y protegidos por el personal que cuente con facultades legales para
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Fapis T
tratar dichos datos, en términos de lo sefalado en el presente informéwde”

resultados, en un plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir de que
surta efectos la notificacion del acuerdo del Pleno.

6, Se ordena al Fnte Plblico informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a las recomendaciones, dentro de los veinte dias habiles posieriores
a que surta efectos 1a notificacion del acuerdo del Pleno, anexando copia de las
constancias que lo acrediten.

Asimismo se le apercibe que, en casc de no dar cumplimiento a la resclucion
dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 42 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal,

7. Por recabar datos de caracter parsonal sin proporcionar la informacion prevista en
la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, por haber
creado un sistema de datos de caracter personal, sin la publicacion previa en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal: por obtener datos sin el consentimiento expreso
del interesado cuando este es requerido; por incumplir los principios de
consentimiento y seguridad; por la transgresién a las medidas de seguridad
previstas en la ley en la materia; por obstruir las funciones del instituto al no enviar
ta informacion reguerida por esta autoridad; por transmitic datos personales fuera
de los casos permitidos en la normatividad aplicable; por ceder datos personales
sin la autorizacion del interesado, actos que constituyen la presunta comision de
conductas previstas en e! articulo 41 fracciones 1li, 1V, V, Vi, VII, Vill, X], XiHl y AV
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, SE DA
VISTA 3 la Contraloria General del Distrito Federal para que, en e ambito de sus
atribuciones y de considerarlo procedente, actte de conformidad con la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos ¢ informe a este Instituto

61

Calle de La Morena No. 866, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvaite Ponients,
Delegacidn Benito Judrez, Distrite Federal,
Teléfono: 56 36 21 28



EXPEDIENTE: DDP/OGA2011

e Yaebrdhh i 1 pbee i
Wl thd {nehae b2

i
ﬂi’ﬁ_"
e J
natinnibe nir Actira o v bnaonncion
Pubtics tet Disinlo Fodirat

sobre el procedimiento administrativo iniciado, en términos del articuto 42
l.ey de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.
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