INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

info.

METODOLOGIAS DE EVALUACION PARA LA ENTREGA RECONQCIMIE
LAS MEJORES PRACTICAS DE TRANSPARENCIA Y DE PROTECCIQN DEJB
PERSONALES, AMBAS CORRESPONDIENTES A 2012. NS, oo

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (LTAIPDF),
el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal (InfoDF) es un 6rgano auténomo del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia presupuestaria, de
operacion y de decisién en materia de transparencia y acceso a la informacion
pliblica, encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento de la Ley en la materia y las
normas que de ella deriven, asi como de velar porque los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad imperen en todas sus
decisiones.

2. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 9, fracciones 1, lii, IV, y VII
de la LTAIPDF, entre los objetivos de la misma se encuentran: proveer Io
necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion publica
gubernamental; garantizar el principio democratico de publicidad de los actos del
Gobierno del Distrito Federal, transparentando el ejercicio de la funcion publica, a
través de un flujo de informacion oportuno, verificable, inteligible, relevante e
integral; favorecer la rendicion de cuentas, de manera que se pueda valorar el
desempefio de los sujetos obligados y contribuir con la transparencia y la
rendicion de cuentas de los Entes Obligados a través de la generacion vy
publicacion de informacion sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los
recursos publicos de manera completa, veraz, oportuna y comprensible.

3. Que de acuerdo con el articulo 12, fracciones I, I, V, Vil y VIl de la LTAIPDF se
dispone entre otras obligaciones para los Entes Obligados: Publicar y mantener
actualizada para su disposicion en internet la informacién a que se refiere la ley
en la materia; asi como garantizar que sea facilmente identificable, accesible y
cumpla con los requerimientos de organizacién que determine el Instituto; tener
disponible la informacién publica de oficio y garantizar el acceso a la informacion
siguiendo los principios y reglas establecidas en la Ley en comento; asegurar la
proteccién de los datos personales en su posesion con los niveles de seguridad
adecuados previstos por la normatividad aplicable; capacitar y actualizar de
forma permanente, en coordinacion con el instituto, a sus servidores publicos en
la cultura de accesibilidad y apertura informativa a través de cursos, talleres,
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4. Que el articulo 23 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el -Distric
Federal (LPDPDF), establece que el InfoDF es el érgano encargado de dmg:r y
vigilar el cumplimiento de dicha ley, asi como de las normas gue de ella deriven;
al tiempo que lo refiere como la autoridad encargada de garantizar la proteccion
y el correcto tratamiento de datos personales.

5. Que para el cumplimiento de las atribuciones, el InfoDF en términos de las
fracciones |, VI, XI, Xl dispuesto en el articulo 24 de la LPDPDF, establecera en
el ambito de su competencia, las politicas y lineamientos para el manejo,
tratamiento, seguridad y proteccion de los datos personales en posesion de los
Entes Publicos; emitira opiniones, formulara observaciones y recomendaciones a
los Entes Publicos; organizara seminarios, cursos y talleres para la promocion
del conocimiento de la Ley; participando a los Entes de estas actividades con la
finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento de los principios rectores de la
LPDPDF.

6. Que el InfoDF en términos del articulo 25 de la LPDPDF, debera promover
eventos que fomenten la profesionalizacién de los servidores publicos del Distrito
Federal, sobre los sistemas y las medidas de seguridad que precisa la tutela de
los datos personales de cada Ente Puablico.

7. Que en el parrafo primero del articulo 33 de la LTAIPDF se establece que los
Entes Obligados deberan cooperar con el InfoDF para capacitar y actualizar de
forma permanente a todos sus servidores publicos en materia del derecho de
acceso a la informacién publica y el ejercicio del derecho a la Proteccion de
Datos Personales, a través de cursos, seminarios, talleres y toda otra forma de
ensefanza y entrenamiento gue se considere pertinente.

8. Que los articulos 13 a 32 contenidos en el Capitulo Il de la LTAIPDF, refieren a la
informacion publica de oficio, es decir, aquella que los Entes Obligados deben
difundir en las secciones de transparencia de sus portales de Internet sin que
medie peticion alguna.

9. Que los articulos 59 y 60 de la LTAIPDF establece que cada Ente Obligado
contara con un Comité de Transparencia, integrado por los servidores publicos
qgue el titular determine y que éstos deberan registrarse ante el InfoDF,
respectivamente.

10.Que en los articulos 73 de la LTAIDF; 21 fraccién Il y 24 fraccion X de la
LPDPDF se indica que los Entes Obligados deberan presentar al Instituto un
informe correspondiente al afio anterior, a mas tardar, antes del ultimo dia habil
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11.Que las atribuciones conferidas al Pleno por el articulo 71, en las fraccidw
X1, Xl XX, XXI, y XXV de la LTAIPDF se establecen las siguientes: disefiar y
aplicar indicadores para evaluar el desempefio de los Entes Obligados sobre el
cumplimiento de la Ley; evaluar el acatamiento de las normas en materia de
transparencia y publicidad de los actos de los Entes Obligados; emitir y vigilar el
cumplimiento de las recomendaciones publicas a dichos Entes cuando violenten
los derechos que la LTAIPDF consagra; recibir para su evaluacion los informes
anuales de los Entes Obligados respecto del ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica; publicar anualmente los indices de cumplimiento de la
LTAIPDF; vigilar el cumplimiento de la LTAIPDF, su reglamento y demas
disposiciones aplicables por parte de los Entes Obligados; asi como promover la
capacitacion y actualizacion de los Entes Obligados.

12.Que atento con lo dispuesto por el articulo 71, fraccion V, de la LTAIPDF, el
InfoDF tiene entre sus atribuciones realizar eventos y actividades encaminados a
promover el conocimiento de la ley de la materia. Por su parte, en la fraccion XLII
del articulo en comento se dispone mantener una efectiva colaboracion y
coordinacién con los Entes Obligados, a fin de lograr el cumplimiento de la
LTAIPDF.

13.Que de conformidad con el Programa Operativo Anual del InfoDF, corresponde al
ejercicio fiscal 2012, el Instituto deberd estimular y promover el optimo
cumplimiento de las diversas obligaciones que la LTAIPDF y la LPDPDF
establecen a los Entes Obligados, a través de la premiacion y reconocimiento
publico al esfuerzo y resultados de aquellos Entes que cumplen de manera
destacada con dichas obligaciones, de acuerdo a las evaluaciones del infoDF.

14.Que en este sentido, el InfoDF realizara por sexto afio consecutivo la entrega de
reconocimientos a las “Mejores Préacticas de Transparencia” y por cuarto afo
consecutivo a las “Mejores Practicas de Proteccién de Datos Personales”, ambos
correspondientes al ejercicio 2012, con lo cual se estimulara el desempefio
integral de los Entes Obligados en el cumplimiento de las diversas obligaciones
que establece la LTAIPDF y la LPDPDF.

15.Que a efecto de brindar certeza juridica y transparencia a la enitrega de
reconocimientos referidos en el considerando precedente, al tiempo de observar
lo dispuesto en los articulos 23, fraccion XIV y 25 Ter, fraccion VIl del
Reglamento Interior del InfoDF, el Instituto, a través de la Direccion de
Evaluacion y Estudios y de la Direccién de Datos Personales, elabord los
Criterios y Metodologias de evaluacion para la entrega de reconocimientos a las
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16.Que de conformidad con el articulo 12, fracciones | y I, del Reglament
de este Instituto, corresponde al Pleno del infoDF determmar la formay t&rminos
en que seran ejercidas las atribuciones le otorgan la LTAIPDF y LPDPDF, y las
demas leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que le resulten
aplicables; ademas de aprobar las estrategias generales para el cumplimiento de
las atribuciones que la LTAIPDF y LPDPDF le confiere, entre las que se inscribe
el reconocimiento a las “Mejores Préacticas de Transparencia 2012” y a las
“Mejores Practicas de Proteccion de Datos Personales 2012,

17.Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 12, fraccion IV del Reglamento
Interior en comento, corresponde al Pleno del InfoDF dictar los acuerdos
necesarios para ejercer las atribuciones previstas en la LTAIPDF, la LPDPDF vy
en su Reglamento Interior, asi como las demas normativas aplicables.

18.Que de conformidad con el articulo 13, fraccion IV del Reglamento Interior del
InfoDF, es facultad del Presidente someter a la aprobacién del Pleno, a
propuesta propia o de cualquier otro Comisionado Ciudadano, las normas,
lineamientos y demas documentos necesarios para el cumplimiento de las
atribuciones del InfoDF

19.Que en virtud de las consideraciones vertidas y en el ejercicio de sus
atribuciones, el Comisionado Ciudadano Presidente del InfoDF somete a la
consideracion del Pleno, el Proyecto de Acuerdo mediante el cual se aprueban
los Criterios y Metodologias de Evaluacion para la entrega de Reconocimientos a
las Mejores Practicas de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
ambas correspondientes a 2012.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban los Criterios y Metodologias de Evaluacion para la entrega de
Reconocimientos a las “Mejores Practicas de Transparencia 2012” 'y a las “Mejores
Préacticas de Proteccion de Datos Personales 2012”, conforme a los documentos que
como anexos forman parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion de Evaluacién y Estudios para que en el gjercicio
de sus atribuciones, aplique dichos Criterios y Metodologias para realizar la evaluacion
requerida para la entrega de reconocimientos a las “Mejores Practicas de Transparencia
2012”.



TERCERO. Se instruye a la Direcciéon Datos Personales para que en el gjercicio de sus
atribuciones, aplique dichos Criterios y Metodologias para realizar la evaluacion
requerida para la entrega de reconocimientos a las “Mejores Préacticas de Proteccion de
Datos Personales 2012”.

CUARTO. El presente Acuerdo deberd ser comunicado por el Presidente de este
Instituto a los Titulares de los Entes Obligados.

QUINTO. Se instruye a la Direccion de Datos Personales para que, a través del
Comisionado Presidente presente al Pleno los Criterios y la Metodologia de Evaluacién
de la Calidad de la Informacion inscrita en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos
Personales, la cual permita, entre otras, obtener las calificaciones relativas al punto
IV.3., aludido en el documento denominado Criterios y Metodologias para realizar la
evaluacién requerida para la entrega de reconocimientos a las “Mejores Practicas de
Proteccion de Datos Personales 2012 :

SEXTO. Se instruye al Secretario Técnico para que realice las gestiones necesarias
para publicar la publicacién de este Acuerdo de forma integra en el portal de Internet de
este Instituto.

SEPTIMO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién.

Asi lo acordé, por unanimidad, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal, en Sesién Ordinaria celebrada el
seis de junio de dos mil doce. Los Comisionados Ciudadanos, firman al calce, para
todos los efectos legales a los que haya lugar.

P

OSCAR MAUHICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE
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MUCIO lSRAfHERNANDEZ GUERRERO DAVI DRAGON CENTENO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO

~ALEJANDRO TORRES ROGELIO
~~ COMISIONADO CIUDADANO
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De acuerdo al Programa Operativo Anual 2012 del instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal (InfoDF), en el rubro de entrega de
reconocimientos a los Entes Obligados que se distingan con las Mejores Prdcticas en el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Distrito Federal
(LTAIPDF) durante el ejercicio 2012, la Direcci6n de Evaluacion y Estudios realizard la valoracion
respectiva de acuerdo a los siguientes “Criterios y Metodologia de Evaluacion para la Entrega de
Reconocimientos a las Mejores Prdcticas de Transparencia 2012".

... PARTICIPANTES

En este ejercicio se evaluara a todos los Entes Obligados por la LTAIPDF que se encuentren en el
padrén del INFODF, asi como hayan cumplido, en tiempo y forma, con sus recomendaciones,
resoluciones de recursos de revision y demds obligaciones en materia de transparencia.

k1

il ASPECTOS A EVALUAR

Los aspectos del desempefio de los Entes Obligados que se consideraran en la evaluacion
correspondiente al ejercicio 2012, seran los siguientes:

1) indice Global del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (Portales de
internet).

2) Indice de Acceso a la Informacién (Recursos de Revision resueltos por el Pleno vs.
Solicitudes de informacién recibidas)

3) indice de cumplimiento, en tiempo y forma, de los requerimientos del INFODF para la
observancia de la LTAIPDF.

4) Indice de Acciones de Capacitacion.

#
b

iil.  PONDERACION

Para la determinacién de los primeros lugares generales en “Mejores Practicas de Transparencia,
2012”, a cada uno de los cuatro aspectos contemplados, se les otorgard la siguiente ponderacion:

1) Indice Global del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia: 30%

2) Indice de Acceso a la Informacién: 30%
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3) indice de cumplimiento, en tiempo y forma, de los requerimientos del INf
observancia de la LTAIPDF: 20%

4) indice de Acciones de Capacitacion: 20%
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Como se puede observar, dada su relativa importancia, esta ponderacion privilegiai @ &”%Jf
cumplimiento de los aspectos uno y dos por sobre los aspectos tres y cuatro, conforme alo
siguiente: se otorga un 30 por ciento al indice Global del cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia, en virtud de que la observancia en la publicitacién de la informacion de oficio en
las paginas de Internet de los Entes Obligados es fundamental para la concrecion de la
transparencia gubernamental y para el acceso de los particulares a esa informacion. Igualmente,
se otorga un 30 por ciento al indice de Acceso a la Informacion, en virtud de que la atencién
adecuada y conforme a Ley de las solicitudes de informacidn, sin que haya Recursos de Revisién
con responsabilidad atribuible al Ente Obligado, constituye una practica fundamental para la
concrecién del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

Por otra parte, dado que también resulta relevante considerar la observancia de otras
obligaciones que establecen la LTAIPDF a los Entes Obligados, las cuales se realizan a fravés de
los requerimientos del INFODF, a este aspecto se le otorga un 20 por ciento. El restante 20 por
ciento se le otorga a las acciones de capacitacion, aspecto también primordial puesto que, en la
medida en que haya mas funcionarios publicos capacitados en materia de transparencia, mas
valor le daran al cumplimiento de la Ley, mds apoyo tendran las Oficinas de Informacion Publica
para cumplir con su funcién, y mas se fortalecera el entramado institucional de la transparencia.

IV.  CRITERIOS Y METODOLOGIA

1V.1. Indice Global del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (Portales de Internet).

A. - Para Entes Obligados

En este aspecto, relativo al Indice Global del Cumplimiento de la Informacion de Oficio {IGor),
que representa el 30 por ciento del indice Compuesto de Mejores Prdcticas de Transparencia, se
utilizara el resultado obtenido en la evaluacién que lleve a cabo el INFODF durante el ejercicio
2012, de acuerdo a lo establecido en los “Criterios y metodologia de evaluacion de fa
informacion publica de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de
Internet”, con base en el Decreto por el que se Reforman y Adicionan Diversas Disposiciones de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, aprobado por el Pleno
de la ALDF el 29 de junio de 2011 y publicado en la GODF el 29 de agosto de 2011, estipulado en
el Acuerdo del Pleno del InfoDF 1408/50/16-11/2011.

Los “Criterios y metodologia de evaluacion de la informacién publica de oficio que deben dar a
conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet” contemplan indices compuestos tanto
en los criterios sustantivos como en los adjetivos, que reflejan, en forma sintética, el
cumplimiento de ambos conjuntos de obligaciones. Estos indices compuestos serviran de base
para obtener el indice Global del Cumplimiento de la informacién de Oficio {1Gor) que, a fravés
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paginas de mtemet de los Entes Obligados, de acuerdo a la siguiente formula:

IGOF = {B 8)1(“{5 + (:ﬁ 2}16&4

_ Donde:

1Gor = Indice Global del Cumplimiento de la Informacion de Oficio.
ICcs = Indice Compuesto de Criterios Sustantivos.
ICca = Indice Compuesto de Criterios Adjetivos.

Como puede observarse en la férmula del indice Global del Cumplimiento de la Informacién de
Oficio (IGoe), el Indice Compuesto de criterios sustantivos (/C.s) tiene un peso del 80 por ciento,
en tanto que el [ndice Compuesto de criterios adjetivos (I1C,) tiene un peso del 20 por ciento.

Por su parte, el calculo de los Indices Compuesto de Criterios Sustantivos (ICcs) y de Criterios
Adjetivos (ICc) se calculardn de acuerdo a las siguientes férmulas:

ICos = [0.11CS 5 + 0.451CSqs + 0.21CS,, + 0.051CS 5 + 0.051CS 27 + 0,051Cs5 + 0.051CS 5+ 0.051C5 3]

ICeq = [0.11CAs5 + 0.451CA, s + 0.2ICA,, + 0,051CA 5 + 0.051CA 7 + 0.051C5 + 0.05]CA 5+ 0.05/CA50]
Donde:

1CS, 5 = Indice de Criterios Sustantivos del articulo 13.

1CS, , = Indice de Criterios Sustantivos del articulo 14.

ICS,. = Indice de Criterios Sustantivos de las obligaciones especificas de cada Ente.
-1CS, = Indice de Criterios Sustantivos del articulo 25.

ICS, = Indice de Criterios Sustantivos del articulo 27.

ICS, , = Indice de Criterios Sustantivos del articulo 29.

1CS., = [ndice de Criterios Sustantivos del articulo 30.

IC,, = Indice de Cumplimiento del articulo 28.

ICA, , = Indice de Criterios Adjetivos del articulo 13.

ICA, , = Indice de Criterios Adjetivos del articulo 14.

ICA,,. = Indice de Criterios Adjetivos de las obligaciones especificas de cada Ente.

ICA, . = Indice de Criterios Adjetivos del articulo 25.

ICA, - = Indice de Criterios Adjetivos del articulo 27.

ICA,, = Indice de Criterios Adjetivos del articulo 29.

ICA,, = Indice de Criterios Adjetivos del articulo 30.

Dentro de cada indice Compuesto, se establecio la siguiente ponderacion: los indices del articulo
13 tendran un peso de 10 por ciento dentro de los indices compuestos, los indices de las
obligaciones genéricas del articulo 14 tendran un peso de 45 por ciento, los indices . de
obligaciones especificas {articulos 15 a 22 de la LTAIPDF) tendran el 20 por ciento, y los indices de
obligaciones que corresponden a los articulos 25, 27, 28, 29 y 30 de la LTAIPDF, tendran un peso
del 5 por ciento cada uno. Es de sefialar que los Articulo 23 y 24 se evaltan en la Fraccion XXVII y
XVHI, respectivamente contenidos en el Articulo 14 de la Ley en comento.
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Cabe sefialar que, para el caso del articulo 28 que no estad diferenciado en indice wféﬁ Criterio
Adjetivos e indice de Criterios Sustantivos, sélo tendra un Indice de Cumplimiento demﬁfticu!o .
(ICg). El valor de éste se tomard tanto para el célculo del indice Compuesto dé;é“tmmwwm %;{,
Sustantivos (ICcs) como para el calculo del indice Compuesto de Criterios Adjetivos (ICca)- “%
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B. Para los Partidos Politicos

Aligual que la metodologia de evaluacion de los Entes Obligados, con el propdsito de contar con
un indice general que en un solo nimero refleje el desempefio de los Partidos Politicos en este
ambito, se disefié un fndice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia
{1Gcor), €l cual se obtiene a partir de los indices compuestos. Para ello se pondera al indice
compuesto de criterios sustantivos 0.8, (80%) en tanto que los criterios adjetivos son ponderados
con el valor 0.2 (20%). Asi este {IGor) refleja en un solo nimero la calidad del cumplimiento de
las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién publica que derivan del Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (publicado el 20 de diciembre de
2010 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal) y de la LTAIPDF de acuerdo a la siguiente formula:

1Gcor=(0.8)ICS3, + (0.2)ICAz7;
Donde:

IGeor = Indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.
ICS,5; = Indice Compuesto de criterios sustantivos.
ICA,3,= indice Compuesto de criterios adjetivos.

En el calculo del indice de Criterios Sustantivos de la fraccion XXt del Articulo 222, lo mismo que

en el de Criterios Adjetivos, todos los criterios tendran el mismo peso relativo, es decir, si son “n
criterios, cada uno de ellos valdra 1/n, dentro del calculo de su respectivo indice.

Finalmente, con el propésito de contar con un indice general que en un solo ndmero nos refleje el
desempefio de los Partidos Politicos en este ambito, se calculard un indice Global del
cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (IGcor), el cual serd obtenido a partir de los
indices de criterios Sustantivos y Adjetivos de la fraccion XXII del Articulo 222 del CIPEDF. Para
ello, se ponderard al indice de criterios sustantivos con 0.8 (80%), en tanto que los criterios
adjetivos seran ponderados con el valor de 0.2 (20%). Asi, se estima que el IGcor reflejard en un
solo niimero la importancia y calidad del cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacién publica que derivan Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federaly de la LTAIPDF.

Para mayor referencia de las metodologias y claridad en los procedimientos de evaluacion para
este Certamen, se sugiere consultar los “Criterios y metodologia de evaluacién de la informacion
publica de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados es sus portales de Internet”,
publicacién del INFODF 2011y para los Partidos Politicos pueden hacerlo en los “Criterios y



metodologia de evaluacion de la informacién publica de oficio que deben dara co ;
portales de la Internet los Partidos Politicos en el DF” i

IV.2. indice de Acceso a la Informacién

Aligual que en la metodologia 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011, para el célculo del indice de Acceso
a la Informacion de cada Ente Obligado, que representa el 30% del indice Compuesto de Mejores
Practicas de Transparencia, se considerara el total de Recursos de Revision que resuelva el Pleno
de! InfoDF® durante el 2012, a los que se les restaran aquellos casos en los que el Pleno confirme
la respuesta del Ente. El resultado de lo anterior se ponderara (dividird) entre el total de
solicitudes de informacion que haya recibido dicho Ente durante el ejercicio 2012, de acuerdo a la
siguiente férmula:

lAleo = [1— (RE—fRer)] . 100

Slragc

Donde:

IAleo = Indice de Acceso a la Informacién del Ente Obligado.
RRrp = Recursos de Revision resueltos por el Pleno.
RRcr = Recursos de Revisién en los que el Pleno confirma la respuesta del Ente Obligado.

Sireo = Total de Solicitudes de Informacién recibidas por el Ente Obligado.

En consecuencia, este indice de Acceso (que puede adquirir un valor entre 0 y 100) se debe
interpretar como el porcentaje de solicitudes de informacion que el Ente Publico atendio,
conforme a la Ley, sin intervencion del InfoDF, es decir, sin que hubiera necesidad de que el Pleno
del Instituto le ordenara la entrega, o le modificara o revocara la respuesta, 0 que sobreseyera el
recurso porque se haya entregado la informacion en el inter de dicha resolucion.

Adicionalmente, con el propésito de lograr un mayor grado de objetividad en la valoracion de este
aspecto, y al igual que en los ejercicio 2009, 2010 y 2011, el INFODF establecera varias categorias
de Entes Obligados para la entrega de reconocimientos en este indice. Dado el resultado de los
analisis estadisticos, de la Direccién de Evaluacién y Estudios (DEyE), en cuanto al nimero de
solicitudes recibidas por todos y cada uno de los Entes Obligados, las categorias seran: 1) los que
hayan recibido de 1 a 500 solicitudes de informacién publica; 2) los que hayan recibido de 501 a
1,000 solicitudes; 3) los que hayan recibido de 1,001 a 1,500; 4) los que hayan recibido de 1,501
solicitudes a 2,000; v 5) los que hayan recibido de 2001 solicitudes en adelante.

! se debe subrayar que en este indice no se considerara el total de recursos de revision presentados en
contra del Ente Ptblico respectivo, sino sélo los recursos resueltos por el Pleno del Instituto en el ejercicio
2012.
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Con esta categorizacién, que ponderara las diferentes cargas de trabajo derivaﬁ% dei nu
solicitudes de informacion que reciben los distintos Entes Obligadosi, se o

reconocimientos Unicamente a los primeros lugares dentro de cada una de las cing ﬁggte

IV.3. indice de cumplimiento, en tiempo y forma, de los requerimientos del INFODF para el
cumplimiento de la LTAIPDF.

En el tercer aspecto relativo al “Cumplimiento, en tiempo y forma, de los requerimientos del
INFODF para la observancia de la LTAIPDF”, que representa el 20% del fndice Compuesto de
Mejores Précticas de Transparencia, se consideraran los siguientes requerimientos:

1. Informe anual de solicitudes de informacion publica y de datos personales capturados en

el SICRESI (2011).

Remisidn del Informe Ejecutivo Anual de las Solicitudes de Informacién Publica (SIP).

Informe ejecutivo sobre los Comités de Transparencia (Anual 2011).

Informe ejecutivo sobre los Comités del Transparencia (1ler Semestre 2012)

Informe 1ler. Trimestre de 2012 de solicitudes de informacidn publica y de datos

personales. {Captura en el SICRESI)

6. Informe ler. Trimestre de 2012 de solicitudes de informacién publica y de datos
personales. (informe Ejecutivo Impreso)

7. Informe 2° Trimestre de 2012 de solicitudes de informacién publica y de datos personales.
(Captura en el SICRESH)

8. Informe 2° Trimestre de 2012 de solicitudes de informacién publica y de datos personales.
{Informe Ejecutivo Impreso)

9. Informe 3° Trimestre de 2012 de solicitudes de informacién publica y de datos personales.
(Captura en el SICRESH

10. Informe 3° Trimestre de 2012 de solicitudes de informacidn publica y de datos personales.
(Informe Ejecutivo Impreso)

LAt oo

A cada uno de estos 10 incisos se les otorgara una ponderacidon de una decima dentro de la
evaluacion global de este indice de cumplimiento. En cada uno de estos puntos se evaluaran 2
aspectos: 1) Tiempo.- que se entreguen dentro del plazo que estipule el INFODF y 2) Forma.- que
cumplan con los requisitos que establezca la normatividad y/o lo que sefiale el INFODF en sus
oficios de requerimiento.

También en este caso, ademas de que el resultado obtenido se utilizaré para la determinacion de
los primeros lugares en la evaluacién general de las “Mejores Practicas de Transparencia”, el
infoDF entregara reconocimientos a todos los Entes Publicos que hayan entregado, en tiempo y
forma, los 10 incisos sefialados, es decir que hayan obtenido 100 de calificacion en este aspecto.

IV.4. Acciones de Capacitacion

El cuarto y Gltimo aspecto de Acciones de Capacitacion, que representa el restante 20% del indice
Compuesto de Mejores Précticas de Transparencia, se evaluara de acuerdo a lo siguiente:
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~ | Nombramiento oficial del responsabie de Capacstacxon
Cumplimiento | ante la RETAIP-DF. ... @ ~
RETAIP-DF | Asistencia a las reuniones de la RETAIP DF
. ‘ Cumphm;ento de los acuerdss establecxdos en la RETAIP-
DE. ‘

En el primero, denominado “Capacitacién”, que se ponderard con un 52.5 por ciento del total de
este aspecto, se les otorgard una puntuacién de 100 a los entes publicos que ya hayan sido
certificados con 100 por ciento del personal de estructura capacitado en los cursos en linea (a
través del Aula Virtual de la pagina de Internet del INFODF) o presenciales de la LTAIPDF y de Etica
PUblica. En el caso de aquellos Entes Obligados que solo tengan 1 de estos dos cursos, se les
otorgaran los puntos de la suma de acuerdo a los porcentajes asignados, segun la tabla anterior.

En el segundo elemento, denominado “Cumplimiento RETAIPDF”, que contara un 47.5% del total
de este rubro, se otorgara 10 por ciento a los Entes Obligados que ya hayan hecho el
nombramiento oficial del Responsable de Capacitacién ante la RETAIPDF. Otro 10 por ciento sera
por su asistencia a todas las reuniones de la RETAIPDF, y el 27.5 por ciento restantes, serd
otorgado si hubo un cumplimiento total de los acuerdos establecidos en la RETAIPDF. En caso de
que no se haya registrado un cumplimiento total en los dos tltimos elementos (asistencia y
acuerdos), se les otorgaran los puntos que correspondan proporcionalmente (regla de tres).

Cabe subrayar que este cuarto aspecto de capacitacion sélo se utilizara para la determinacion de
los primeros lugares en la evaluacion general de las “Mejores Précticas de Transparencia”, pero
no se entregara ningun reconocimiento especifico de acciones de capacitacion, puesto que la
Direccién de Capacitacién ya entrega estos reconocimientos en el marco de las sesiones del Pleno
del INFODF.

V.  [NDICE COMPUESTO DE MEJORES PRACTICAS DE TRANSPARENCIA

Por ultimo, y en la parte mas relevante de esta evaluacidn, para obtener la tabla general de
posiciones para la entrega de reconocimientos a las “Mejores Practicas de Transparencia”, se
utilizaran las calificaciones obtenidas en los 4 aspectos mencionados, ponderandolas de acuerdo a
lo sefialado al principio de este documento, segun la siguiente férmula:

ICMPT = 0.3 (indice Global del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia) + 0.3 (Indice
de Acceso a la Informacién) + 0.2 {(indice de Cumplimiento, en tiempo y forma, de los



requerimientos del INFODF para la observancia de la LTAIPDF y de la LPDPDF) +
Acciones de Capacitacion}.

integral de los entes puablicos en el cumplimiento de las diversas obhgac&ones que establecéate
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y considerando el esfuerzo que implica este
cumplimiento global para el conjunto de los entes piblicos, se entregaran reconocimientos a los 5

primeros lugares.
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CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION PARA LA ENTREGA DE RECONOCI
“MEJORES PRACTICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES 2012

Dentro de las acciones planteadas en el Programa Operativo Anual 2012 del !nstituto ‘dé%
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFO
encuentra la entrega de reconocimientos a los sujetos obligados que se distingan con las mejores
practicas en el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal
(LPDPDF) durante el ejercicio 2012. Para ello, la Direccion de Datos Personales realizara la
valoracién respectiva, de acuerdo a los siguientes “Criterios y Metodologia de Evaluacion para la
Entrega de Reconocimientos a las Mejores Précticas de Proteccién de Datos Personales 2012" .

I PARTICIPANTES

En este ejercicio se evaluara a todos los Entes Publicos por la LPDPDF que se encuentren en el
padrén del INFODF, y que cuenten con sistemas de datos personales, asi como hayan cumplido,
en tiempo y forma, con sus recomendaciones, resoluciones de recursos de revision y demas
obligaciones en esta materia.

i, ASPECTOS A EVALUAR

Los aspectos del desempefio de los Entes Publicos que se consideraran en la evaluacion
correspondiente al ejercicio 2012, seran los siguientes:

indice de calidad de la informacién inscrita en el Registro Electrénico de Sistemas.
indice de ejercicio de los derechos ARCO.

indice de cumplimiento en tiempo y forma, de los requerimientos del INFODF.
indice de Acciones de Capacitacion.

Pown e

ill.  PONDERACION

Para la determinacion de los primeros lugares en “Mejores Practicas de Proteccion de Datos
Personales 2012”, a cada uno de los 4 aspectos contemplados se les otorgara la siguiente
ponderacion:

indice de cumplimiento en tiempo y forma, de las recomendaciones y
requerimientos del INFODF para el cumplimiento de la LPDPDF.
2. indice de ejercicio de los derechos ARCO. 20%
3. indice de calidad de la informacidn inscrita en el Registro Electrénico 20%
de Sistemas.
4. {ndice de Acciones de Capacitacion. , 20%
Total 100%
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se reahzan a través de requerimientos del INFODF, Este aspecto representa este afio
calificacion debido a que se incluye en este rubro el cumplimiento a las recomén‘ef%f:@g@s *f%f,
emitidas por el Pleno para garantizar el cumplimiento del deber de registrar ante el INFODFlos
sistemas de datos personales que detentan y del deber de informar al momento de recabar los

datos personales.

En segundo lugar, con 20% se considera al fndice de Ejercicio de los Derechos ARCO, en virtud de
la importancia que reviste fa atencién adecuada y conforme a la LPDPDF de las solicitudes ARCO,
sin que genere la existencia de recursos de revisién con responsabilidad atribuible al Ente Pablico.
Publico

En tercer lugar, se pondera con 20% el Indice de calidad de la informacién inscrita en el Registro
Electrénico de Sistemas. El restante 20%, se le otorga a las acciones de capacitacién especificas en
materia de proteccion de datos personales.

En el caso de aquellos entes publicos que durante el 2012 no hubiesen recibido solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales se les evaluara considerando
solamente los tres criterios siguientes:

{ndice de cumplimiento en tiempo y forma, de las recomendaciones y
requerimientos del INFODF para el cumplimiento de la LPDPDF.

2. Indice de calidad de la informacién inscrita en el Registro Electrénico 30%
de Sistemas.

3. indice de Acciones de Capacitacion. 30%

Total 100%

Asi, la evaluacién de estos aspectos refleja el desempefio integral de los entes Publicos, en el
cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la LPDPDF, y servira de base para ja
entrega de reconocimientos a los Entes publicos con las 3 calificaciones mas altas en la tabla final
de posiciones, en una calificacion de 0 a 100, con decimales.

IV. CRITERIOS Y METODOLOGIA.

IV.1 indice de Cumplimiento, en tiempo y forma de las recomendaciones y requerimientos del
INFODF para el cumplimiento de la LPDPDF (ICTyF).

Respecto al “Cumplimiento, en tiempo y forma, de las recomendaciones y requerimientos del
INFODF para el cumplimiento de la LPDPDF”, representa el 40% del indice compuesto de Mejores
Practicas de Proteccién de Datos Personales, en ¢l se consideran los siguientes seis
requerimientos, con el porcentaje que se detalla.
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Informe anual 2011, en materia de proteccidn de datos personales.

Nombramiento de enlace en materia de datos personales.

Solventacién a las recomendaciones emitidas en el Acuerdo “Informe de
resultados de la evaluacién - diagnostico del cumplimiento de la obligacion
de inscribir los sistemas de datos personales que detentan los Entes
Publicos en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales, con
sus respectivas recomendaciones”.

4. Solventacion a las recomendaciones emitidas en el Acuerdo “Informe de 37.5%
resultados de la evaluacién del cumplimiento del deber de informacion,
previsto en el articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal, con sus respectivas recomendaciones”.

5. Informe de contar con el documento de seguridad y fecha de 10%
actualizacion,
6. Informe de resultados de las auditorias realizadas a las medidas de 10%

seguridad de los sistemas de datos personales

Total 100%

En cada uno de estos puntos se evaluaran dos aspectos.

1. Tiempo.- Que sean entregados dentro del plazo que establezca el INFODF.
2. Forma.- Que cumplan con los requisitos que establezca la normatividad y/o lo que sefale
el INFODF, en sus oficios de requerimientos,

En caso de los Entes Publicos que no recibieron recomendaciones en los acuerdos del “Informe de
resultados de la evaluacién - diagndstico del cumplimiento de la obligacion de inscribir los
sistemas de datos personales que detentan los Entes Publicos en el Registro Electronico de
Sistemas de Datos Personales, con sus respectivas recomendaciones” e “Informe de resultados de
la evaluacién del cumplimiento del deber de informacidn, previsto en el articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, con sus respectivas recomendaciones”, se
les asignara el 100% de los puntos correspondientes a cada rubro.

En aquéllos casos, en que los Entes Publicos recibieron recomendaciones, pueden alcanzar el cien
por ciento, siempre y cuando solventen las recomendaciones en tiempo y forma.

1.2 indice de Ejercicio de los Derechos ARCO (IEDrco)

Respecto al Indice de Ejercicio de los Derechos ARCO, éste serd calculado de acuerdo a la
siguiente férmula: ’
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IEDpnco = |1 — ( )]+ 100

Donde:

IEDarco = Indice de Ejercicio de los Derechos ARCO.

RRdp = Recursos de Revisién resueltos por el Pleno en materia de datos personales.

RCdp = Recursos de Revisién en materia de datos personales en los que el Pleno confirma la
respuesta del Ente Pablico.

Sarco = Total de Solicitudes de ARCO recibidas por el Ente Publico.

Asi, para la obtencién de este Indice del Ejercicic de los Derechos ARCO se consideraran la
totalidad de los Recursos de Revisién en materia de datos personales resueltos por el Pleno del
INFODF durante el ejercicio 2012, a los que se les restaran tnicamente aquellos casos en los que
el Pleno confirme la respuesta del Ente Piblico. El resultado de lo anterior se ponderara (dividira)
entre el total de solicitudes ARCO que haya recibido dicho sujeto durante el ejercicio 2012.

En consecuencia, este indice de ejercicio de derechos ARCO (que puede adquirir un valorentre Oy
100) se debe interpretar como el porcentaje de solicitudes ARCO que el Ente Publico atendid,
conforme a la Ley, sin intervencion del INFODF.

iV.3. indice de calidad de la informacion inscrita en el Registro Electronico de Sistemas de Datos
Personales.

La obligacién de inscribir los sistemas de datos personales en posesion del ente publico en el
registro que para este efecto habilite el Instituto esta dispuesta en el articulo 8 de la LPDPDF y en
el numeral 10 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

Se otorgaré reconocimiento al primer lugar de cada una de las cinco categorias establecidas de
acuerdo al namero de sistemas de datos personales que detenten los Entes Publicos, mismas que
se.enumeran a continuacion:

1 1a3sDP

2 4a65DP

3 7:a205DP

4 21250 SDP

5 Mas de 51'SDP




V.4 indice de Acciones de Capacitacién (ICAP).

B w . il
En el aspecto de acciones de capacitacién en Proteccion de Datos Personales (M6 {i “%ﬁé”m”mm 5
LPDPDE, Sistemas de Datos Personales y Documento de Seguridad; asi como institué@@ gy%ﬁ% :
virtual), se estableceran las siguientes ponderaciones, dependiendo del grado de cumplimientéen

&
este rubro.

Se otorgars el total de la calificacién de este indice a aquellos Entes Publicos que:

1.- Tengan el certificado 100% de capacitacion en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

2.- Realicen, al menos, una accién institucional para capacitar al personal encargado de la
atencion y seguimiento de las solicitudes ARCO, asi como al personal involucrado en el
tratamiento de datos personales contenidos en los sistemas de datos personales,
referente a las medidas de seguridad al interior del Ente Publico, el cual deberan acreditar
ante la Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia del INFODF, conforme al
procedimiento determinado por dicha Direccion.

3.- Difundir de forma interna el documento de seguridad, en el que se dan a conocer las
medidas de seguridad a los encargados y responsable de los sistemas de datos
personales, acreditandolo ante la Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia
del INFODF.

4.-En cuanto a las acciones de capacitacion focalizadas, éstas se dividiran en tres, las
cuales deberan ser tomadas por:

a) El Responsable de Capacitacion (acreditado o registrado por la Direccion de
Capacitacion y Cultura de la Transparencia del INFODF).

b) Enlace en materia de datos personales {designado mediante oficio por el Titular
del Ente Publico).

c) Responsable de la O.1.P. (Titular de la OIP)

Cada una de las tres acciones focalizadas deberd ser tomada por los servidores Publicos
sefialados y tendran un valor de 10 puntos cada una, por lo cual serd necesario acreditar
la titularidad del cargo, en el entendido de que si asiste una persona diferente al
registrado como el titular ante el InfoDF, la puntuacién sera de cero.

5.- Asistencia a la Red de Proteccién de Datos Personales. Deberén asistir a la primera
reunién del afio el Enlace en materia de datos personales, designado por el titular del
Ente Publico ante el INFODF, asf como el responsable de capacitacion registrado en la
RETAIP.

Si la asistencia a la Red es realizada por el Responsable de Capacitacion y el Enlace en
materia de datos personales, se asignaran 5 puntos a cada uno, siempre y cuando sean los

5
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titulares registrados ante el INFODF. Si la persona que asiste no coincide con
como titular, dichos puntos no serén tomados en cuenta.

La ponderacion de cada actividad se asignara de la siguiente manera:

Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de 30%
Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal
2. Haber realizado acciones institucionales de capacitacién. 20%
3. Difusion interna del documento de seguridad 10%
4. Asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas 30%
impartidas por el INFODF.
5. -Reuniones institucionales convocadas por el INFODF. 10%
Total 100%

Cabe sefialar que, en el concepto de reuniones institucionales en materia de PDP, sdlo se tomaran
en cuenta las asistencias a la reunién de la Red de Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal y demés convocadas por el INFODF, en las cuales asistan el Enlace en materia de datos
personales, el Responsable de Capacitacion y el Responsable de la OIP.

Si existieran cambios del personal registrado como Enlace en materia de datos personales,
Responsable de Capacitacién y Responsable de la OIP, serd necesario notificarlos lo antes posible,
mediante oficio a la unidad administrativa correspondiente del INFODF, o en su caso acreditar la
designacién al momento de asistir a las reuniones y/o talleres.

V. indice Compuesto de Mejores Practicas de Proteccién de Datos Personales.

Por ditimo, para obtener la tabla general de posiciones para la entrega de reconocimientos a las
“Mejores Practicas de Proteccién de Datos Personales”, se utilizaran las calificaciones obtenidas
en los cuatro aspectos referidos en el proemio de este documento, ponderéndolas de acuerdo a

lo siguiente:
ICMPPDP = 0.4 ICTYF + 0.2ICRES + 0.2 IED pro + 0.2 ICAP

En el caso de los entes publicos que no hubieren recibido solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion de datos personales, la ponderacion se realizard conforme a la siguiente
formula:

ICMPPDP = 0.4 ICTyF + 0.3 ICRES + 0.3 ICAF

El “Indice Compuesto de Mejores Précticas de Protecciéon de Datos Personales”, refleja el
desempefio integral de los Entes Publicos en el cumplimiento de las diversas obligaciones que
establece la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, y servird de base para
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considerando decimales (por ejemplo, 99.99) a objeto de brindar mayor certeza de !a asigt ALBRE
de los Entes Publicos ganadores en los resultados finales.



