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Presentación

A cuatro años de existencia del Instituto de Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal, el número de solicitudes de información alcanzó 96 mil y el número 
de recursos de revisión se situó en poco más de mil; los sujetos obligados pasaron 
de 68, en 2006, a 143 durante 2009, y ahora la suma de los presupuestos de los 
sujetos obligados es igual al presupuesto total del Gobierno del Distrito Federal, con 
lo que toda la información sobre gasto público es susceptible de ser solicitada por la 
ciudadanía.

Transparencia, acceso a la información y protección de datos personales son vocablos 
que cada vez más pasan a formar parte del lenguaje del ciudadano común. 

Todo lo anterior es el resultado de la simplificación del proceso de acceso de la 
solicitud de información, de una efectiva defensa del acceso a la información por 
medio del recurso de revisión, de la capacitación a los servidores públicos  y del 
aliento a la cultura de la transparencia entre la población y en todos los niveles de la 
administración pública del Gobierno de la Ciudad. 

Si la transparencia y el acceso a la información pública son un fin en sí mismos, 
su efectivo cumplimiento contribuye a que las instituciones gubernamentales actúen 
bajo principios democráticos, se rijan por preceptos de eficiencia, eficacia, calidad 
y, desde luego, pulcritud en el manejo del presupuesto. Al actuar de esta forma, las 
autoridades públicas desalientan la corrupción.

La imparcialidad en sus decisiones, la claridad programática, el manejo racional del 
presupuesto, así como el acuerdo como principio de trabajo y la disciplina de equipo, 
han sido guías en la actuación del órgano colegiado del Instituto. En julio de 2009 
concluyó el periodo de la Lic. María Elena Pérez-Jaén Zermeño como Comisionada 
Ciudadana; con el final de su encargo, concluye una época para el InfoDF, al reducirse 
de seis a cinco el número de Comisionados Ciudadanos. El debate intenso y el 
diálogo democrático del primer periodo continuaron como ejes rectores del actuar de 
los miembros del máximo órgano directivo durante el cuarto año de su gestión. 

La consolidación institucional ha sido un esfuerzo colectivo de los Comisionados 
Ciudadanos y de sus servidores públicos. Este trabajo conjunto ha permitido avanzar 
en un solo camino: el posicionamiento del InfoDF ante instituciones académicas, 
órganos garantes de toda la República, sujetos obligados del Distrito Federal y, sobre 
todo, ante la sociedad capitalina, que empieza a percibir el derecho de acceso a la 
información como una herramienta útil que le permite saber qué hace el gobierno y 
por qué y cómo se ejecutan las políticas públicas.
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de los logros alcanzados y de los esfuerzos realizados por el InfoDF en ese ejercicio 
para cumplir con sus tareas, y presenta la información estipulada en el Artículo 74 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y en la fracción X del 
Artículo 24 de la Ley de Protección de Datos Personales.

De esta manera, en el primero, segundo y tercer capítulo se analizan los resultados 
obtenidos, las estadísticas, los indicadores de metas y avances, respecto a tres tareas 
sustantivas del Instituto: el acceso a la información pública, a través de solicitudes 
de información; la defensa del acceso a la información por medio de los recursos 
de revisión;  y el seguimiento al cumplimiento de la publicación de la información de 
oficio.

En el cuarto capítulo se presentan los avances obtenidos en la operación y puesta 
en práctica de la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal 
(LPDPDF), la cual establece en su artículo 23 que el Instituto de Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal es el órgano encargado de dirigir y vigilar su cumplimiento, 
así como el de las normas que de ella deriven. Es importante mencionar que por 
vez primera se dedica un capítulo exclusivo al análisis del ejercicio del derecho de 
acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales (conocidos como 
derechos ARCO).

De esta manera se informa sobre el número de solicitudes y recursos de revisión 
ingresados en 2009 en materia de datos personales. Se presentan los avances 
de los Entes Públicos en el cumplimiento de la Ley, a través de acciones como 
la implementación y registro de sus sistemas de datos personales. Se destaca el 
esfuerzo conjunto de sujetos obligados e InfoDF para elaborar los lineamientos que 
harán posible la aplicación concreta de la Ley en la materia.

La información presentada en el capítulo cinco refleja el esfuerzo realizado y los logros 
en la divulgación del ejercicio de los derechos tutelados por el InfoDF y la capacitación 
a los servidores públicos y ciudadanos interesados en el tema. Asimismo, se da 
cuenta de las estrategias de comunicación masiva a través de medios alternativos 
para hacer llegar, con un reducido gasto público, el mensaje de la transparencia al 
mayor número de personas.

En el capítulo seis se presentan los logros obtenidos en las tareas de vinculación con 
la sociedad, la cuales se dirigieron al patrocinio de Organizaciones de la Sociedad 
Civil, con el fin de crear estrategias de acercamiento de la transparencia en la 
sociedad, para la investigación de las prácticas reales de la transparencia en los 
sujetos obligados, y los resultados de la aplicación de mecanismos de comunicación 
cara a cara. 

En este capítulo, también se presentan reseñas de dos importantes eventos públicos 
organizados por el InfoDF: la 1ª Feria de la Transparencia y el 3er. Seminario 
Internacional. Ambos eventos fueron dirigidos a amplias audiencias y cobraron 
relevancia para la difusión de los derechos ARCO y del derecho de las sociedades a 
ser informadas por sus gobiernos.
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Finalmente en el séptimo capítulo se informa sobre el ejercicio de los recursos 
públicos, la política de gasto y de la evolución presupuestal del InfoDF, así como 
sobre el ejercicio de la función fiscalizadora del órgano de control. En este apartado 
se dan conocer los acuerdos, distintos a los recursos de revisión, que fueron emitidos 
por el Pleno del Instituto. 

Cuatro años de operación del InfoDF y de compromiso institucional de sus 
Comisionados Ciudadanos han permitido la consolidación del acceso a la información 
pública en la capital del país, a la vez que se ha iniciado el ensamblaje  de una cultura 
de protección de datos personales. En la suma de sus resultados, este informe refleja 
el lema de la campaña de difusión 2009, que sin duda sintetiza el alma democrática 
de la institución y el espíritu social de la ley: Si todos podemos saber, todos tenemos 
poder.





1
Capítulo

1. �Evolución de las solicitudes de 
acceso a la información pública 
del Distrito Federal

1.1  Solicitudes de acceso a la información
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1.3  Perfil socio-demográfico de los solicitantes

1.4 � Solicitudes de acceso a la información del InfoDF

1.5 � Evolución de las solicitudes de información 

ingresadas por el Centro de Atención 

Telefónica Tel-InfoDF

1.6 � Encuesta de Satisfacción del Solicitante de 

Información Pública (ESSIP)
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A partir de 2006, el Instituto de Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal (InfoDF) ha construido y 
consolidado instrumentos analíticos de evaluación 
de las solicitudes de información, orientados a 
elaborar diagnósticos y ubicar áreas de mejora para 
perfeccionar el ejercicio del derecho de acceso a la 
información. Uno de ellos es el formato que utilizan 
los sujetos obligados* para reportar las variables 
estadísticas de las solicitudes de información pública 
que reciben.

Para el InfoDF, el 2009 fue un año de gran relevancia, 
toda vez que el registro de solicitudes alcanzó, sólo 
en ese periodo, 91 mil 523 casos, cifra que representa 
más de la mitad (55.3 por ciento) de las solicitudes 
de información pública recibidas desde 2004. Así, 
este primer capítulo versa sobre el examen, cotejo 
y evolución del primer instrumento al alcance de los 
ciudadanos para ejercer su derecho de acceso a la 
información. 

*  Aunque las asociaciones políticas (partidos políticos y agrupaciones 
políticas locales) no se definen precisamente como “Entes Públicos”, 
en aras de facilitar la lectura de este informe, a lo largo del documento 
se usan indistintamente los términos de “Entes Públicos”, “Entes 
obligados” y “Sujetos obligados” para referirse al conjunto de entidades, 
organismos y organizaciones que están obligados al cumplimiento de 
la LTAIPDF, de acuerdo a lo establecido en el artículo 1 y 31 de esta Ley.
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al 1.1  Solicitudes de acceso a la información

Con el objeto de analizar las características de las solicitudes de información pública 
recibidas durante 2009 por el conjunto de Entes Públicos del Distrito Federal, en este 
apartado se estudia su comportamiento y composición mediante una aproximación 
general por órgano y, en los casos que amerita, por Ente obligado.

1.1.1  Resultados generales

En 2009, el número de solicitudes de información pública en el Distrito Federal 
aumentó de manera considerable. La gráfica 1.1 muestra que se recibieron 
91 mil 523 peticiones1. Comparadas con las 41 mil 164 registradas en 2008, el 
incremento asciende a 122.3 por ciento. La cifra confirma la tendencia ascendente 
observada en años anteriores: de 2004 a 2005 el número de solicitudes creció 63.6 
por ciento, al pasar de 2 mil 665 a 4 mil 359; de 2005 a 2006 se incrementó 51.9 por 
ciento, cuando alcanzó 6 mil 621; de 2006 a 2007 el aumento fue de 187.6 por ciento, 
al registrar 19 mil 44; en tanto que en el lapso de 2007 a 2008 el incremento fue de 
116.2 por ciento, cuando las solicitudes se ubicaron en 41 mil 164.

En la distribución de solicitudes por semestre, encontramos que 43 mil 643 fueron 
recibidas en el periodo enero-junio (47.7 por ciento), en tanto que en el lapso 
julio-diciembre ascendieron a 47 mil 880 (52.3 por ciento). 

En total, desde el 28 de mayo de 2004 (fecha en que inició actividades el extinto 
Consejo de Información Pública del Distrito Federal, CONSI) y hasta el 31 de diciembre 
de 2009, se recibieron 165 mil 376 peticiones de información pública, de las cuales 
más de la mitad, 91 mil 523 (55.3 por ciento), fueron ingresadas en el ejercicio 2009.

Como se mostrará a lo largo del presente informe, este incremento geométrico2 
de requerimientos en 2009, al igual que los registrados en ejercicios anteriores, se 
explica por:

La consolidación, con la puesta en marcha de su versión 2 en marzo de ··
2009, del Sistema Electrónico de Solicitudes de Información, Infomex, 
medio por el cual se registró el 53.3 por ciento de las solicitudes recibidas 
en el periodo que se informa.

La consolidación del Centro de Atención Telefónica del InfoDF, Tel-InfoDF, ··
medio por el cual se captaron 38 mil 258 solicitudes. En su tercer año de 

1   El módulo estadístico del sistema Infomex reporta 93 mil 175 solicitudes de información. La diferencia se debe 
a que para el presente informe: 1) no se contó con la información de tres Entes Públicos que incumplieron con la 
entrega de su informe (Fideicomiso Central de Abasto de la Ciudad de México,  Fideicomiso Museo del Estanquillo 
y Universidad Autónoma de la Ciudad de México); y, 2) la Delegación Xochimilco entregó su reporte incompleto.
2   La tasa de crecimiento promedio anual de solicitudes de información pública, entre 2004 y 2009, ha sido 
de 108.3  por ciento.
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operación, el Instituto recibió y canalizó a los sujetos obligados, a través de 
este medio, el 41 por ciento (cuatro de cada diez) del total de solicitudes 
realizadas en 2009.

La adecuada ejecución de la campaña institucional de difusión en publicidad ··
exterior, transporte público, medios escritos y otros. 

Las jornadas de difusión y promoción del ejercicio del derecho de acceso ··
a la información pública que ha realizado el InfoDF entre la ciudadanía, 
efectuadas con la cooperación de diversos Entes Públicos, órganos garantes 
de la transparencia en el país y organizaciones de la sociedad civil.

La creciente demanda por parte de las personas para conocer los programas ··
y actos de gobierno, los criterios de asignación y la forma de ejercer el 
presupuesto, entre otros temas de interés público.

Un mayor cumplimiento por parte de los sujetos obligados en materia de ··
acceso a la información pública, transparencia y rendición de cuentas.

Gráfica 1.1 Número de solicitudes recibidas por año, 2004 - 2009

Nota: El acceso a la información pública en el Distrito Federal inició el 28 de mayo de 2004.

Fuente:  InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.
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públicos impulsada por el InfoDF a través de diplomados, cursos presenciales 
y virtuales, libros, manuales de autoformación, y otras actividades 
complementarias.  

El apoyo decidido de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en términos ··
de un mejor marco normativo, un interés responsable respecto a los temas 
de transparencia y rendición de cuentas.

1.1.2  Solicitudes por órgano

En el cuadro 1.1 se muestra la distribución, por órgano, de las solicitudes recibidas. 

Cuadro 1.1 Distribución de las solicitudes por órgano, 2006-2009

Órgano

2006 2007 2008 2009
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Ejecutivo 5,059 76.4 15,601 81.9 34,116 82.9 76,466 83.6 124.1

Administración 
Pública Central

2,128 32.1 6,556 34.4 13,044 31.7 27,450 30.0 110.4

Desconcentrados 
y Paraestatales

1,018 15.4 3,758 19.7 7,952 19.3 20,558 22.5 158.5

Delegaciones 
Políticas

1,913 28.9 5,287 27.8 13,120 31.9 28,458 31.1 116.9

Judicial 443 6.7 785 4.1 1,246 3.0 2,415 2.6 93.8

Legislativo 350 5.3 664 3.5 973 2.4 2529 2.8 159.9

Autónomo 769 11.6 1,994 10.5 3,732 9.1 5,992 6.5 60.6

Partidos Políticos 
en el DF

- - - - 1,097 2.7 4,121 4.5 275.7

Total 6,621 100 19,044 100 41,164 100 91,523 100 122.3

Nota: El órgano ejecutivo está compuesto por: la administración pública centralizada, entidades paraestatales 
y delegaciones políticas. A su vez, el rubro de paraestatales incluye a los organismos desconcentrados, 
descentralizados, fondos y fideicomisos.

Fuente:  InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.
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El órgano ejecutivo concentra la recepción de la mayoría de solicitudes de información, 
con 76 mil 466; es decir, el 83.6 por ciento del total. Además del interés natural por 
este sector, que es el de mayor visibilidad para la ciudadanía, este hecho obedece 
a que el ejecutivo concentra a 89 de los 143 sujetos obligados que conforman el 
Padrón de Entes Públicos.

Es importante mencionar que debido a que del padrón actual de 143 sujetos obligados 
las 36 Agrupaciones Políticas Locales (APL) no reportaron solicitudes de información 
durante 2009, para este análisis se considera que el ejecutivo agrupa al 83 por ciento 
de los Entes Públicos que recibieron solicitudes de información pública en ese año. 
Al igual que en 2008, la administración pública central3 y las delegaciones políticas son 
las instancias que recibieron el mayor porcentaje de solicitudes en 2009: 27 mil 450 (30 
por ciento) y 28 mil 458 (31.1 por ciento), respectivamente. Hay que destacar que, como 
en el ejercicio anterior, las delegaciones políticas fueron el grupo que más solicitudes 
de información pública recibió, lo que muestra un mayor acercamiento e interés de 
los ciudadanos hacia las instancias de gobierno más próximas a su demarcación.

A diferencia del ejercicio anterior, ver cuadro 1.2, el legislativo, conformado por la 
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y la Contaduría Mayor de Hacienda 
de la ALDF (CMHALDF), dejó de ser el órgano con el menor porcentaje de solicitudes 
de información recibidas (2.8 por ciento del total en 2009), y su lugar lo ocupa ahora 
el judicial con 2.6 por ciento del total de solicitudes.

No obstante esta baja participación, el legislativo destaca por ser el órgano con 
el mayor crecimiento observado entre 2008 y 2009 (159.9 por ciento), contra un 
incremento de 46.5 por ciento entre 2007 y 2008. Por su parte, el órgano judicial, 
aunque presenta la menor participación del total de solicitudes recibidas, registra 
un importante incremento de 93.8 por ciento entre 2008 y 2009 (en el lapso 
anterior su crecimiento fue de 58.7 por ciento), al pasar de mil 246 en 2008 a 
2 mil 415 solicitudes en 2009.

El cuadro 1.2 muestra la evolución de la participación de los órganos ejecutivo, judicial, 
legislativo y autónomo, en el total de requerimientos recibidos por año durante el 
periodo 2004-2009.

Los órganos autónomos disminuyeron su participación respecto al año anterior, al 
pasar de 9.1 por ciento en 2008, a 6.5 por ciento en 2009. Destaca que los partidos 
políticos, en su segundo año como sujetos obligados, muestran una participación 
mayor (4.5 por ciento) a las obtenidas por el legislativo (2.8 por ciento) y el órgano 
judicial (2.6 por ciento).

En cuanto a los organismos desconcentrados y paraestatales, éstos mantienen  una 
participación creciente: en 2004 recibieron el 12 por ciento de las peticiones, en 2005 
el porcentaje aumentó en 2 puntos, hacia el 2006 lograron el 15.4 por ciento, en 2007 
obtuvieron el 19.7 por ciento, en 2008 captaron el 19.3 por ciento y en 2009 recibieron 
el 22.5 por ciento, equivalente a 20 mil 558 solicitudes.

3   La administración pública central está conformada por las diversas Secretarías, la Contraloría General, la 
Consejería Jurídica y de Gobierno, y la Procuraduría General de Justicia. En conjunto son 21 Entes Públicos 
que representan el 14.7 por ciento del total de sujetos obligados (143).
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al Cuadro 1.2 Participación por órgano en el total de solicitudes, 2004 - 2009

Órgano
2004 2005 2006 2007 2008 2009

%

Ejecutivo 95.0 89.0 76.4 81.9 82.9 83.6

Administración 
Pública Central

21.0 36.0 32.1 34.4 31.7 30.0

Desconcentrados 
y Paraestatales

12.0 14.0 15.4 19.7 19.3 22.5

Delegaciones 
Políticas

62.0 39.0 28.9 27.8 31.9 31.1

Judicial 1.0 2.0 6.7 4.1 3.0 2.6

Legislativo 2.0 4.0 5.3 3.5 2.4 2.8

Autónomo 2.0 5.0 11.6 10.5 9.1 6.5

Partidos Políticos 
en el DF

- - - - 2.7 4.5

Total 100 100 100 100 100 100

Fuente:  InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.

1.1.3  Solicitudes recibidas por Ente Público

En este rubro se observa una ligera disminución en la concentración de las solicitudes: 
en tanto que en 2008 los 16 Entes Públicos con más solicitudes de información 
concentraron el 39.9 por ciento del total (16 mil 427 solicitudes), para 2009 los 16 Entes 
obligados con más solicitudes concentraron el 34.5 por ciento del total (31 mil 645 
solicitudes). En orden de mayor a menor número de solicitudes, los 16 Entes Públicos 
son: Secretaría de Finanzas, Secretaría de Salud, Delegación Tlalpan, Delegación 
Benito Juárez, Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Delegación Miguel Hidalgo, 
Secretaría de Seguridad Pública, Delegación Álvaro Obregón, Delegación Tláhuac, 
Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda, Delegación Coyoacán, Delegación 
Gustavo A. Madero, Delegación Iztacalco, Procuraduría General de Justicia del 
Distrito Federal, Delegación Milpa Alta, e Instituto de Acceso a la Información Pública 
del Distrito Federal. 

En el Anexo 1.1 se encuentra el detalle del número de solicitudes recibidas por cada 
uno de los sujetos obligados.

Del conjunto de 143 Entes Públicos, la Secretaría de Finanzas fue quien recibió 
más requerimientos en 2009, con 2 mil 429 solicitudes (2.7 por ciento del total). Le 
siguieron la Secretaría de Salud con 2 mil 234 (2.4 por ciento), la Delegación Tlalpan 
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con 2 mil 102 (2.3 por ciento) y la Delegación Benito Juárez con 2 mil 82 (2.3 por 
ciento). El resto de los Entes obligados estuvo por debajo de dos mil solicitudes 
recibidas en 2009.

En contraparte, los Entes Públicos que menos solicitudes recibieron fueron el 
Sistema de Radio y Televisión Digital del Gobierno del Distrito Federal (1 solicitud), 
el Fideicomiso Público del Fondo de Apoyo a la Procuración de Justicia del Distrito 
Federal (10 solicitudes), el Fideicomiso Público Ciudad Digital (30 solicitudes), el 
Proyecto Metro del Distrito Federal (95 solicitudes) y la Escuela de Administración 
Pública del Distrito Federal (114 solicitudes). El reducido número de peticiones a 
estos Entes Públicos se explica en parte por el hecho de que todos se incorporaron 
al Padrón de Entes Públicos en el tercer cuatrimestre del ejercicio 2009. Todos los 
demás sujetos obligados se encuentran por arriba de 200 solicitudes recibidas durante 
el ejercicio que se reporta. Para mayores detalles, véase los Anexos 1.2 y 1.3. 

Además, hay que mencionar que las 36 agrupaciones políticas locales (APL) no 
reportaron ninguna solicitud durante 2009, debido a que estas organizaciones aún no 
han instalado debidamente sus Oficinas de Información Pública, por lo que el InfoDF 
continuará las pláticas establecidas con el Instituto Electoral del Distrito Federal para 
definir la forma en que estas asociaciones políticas cumplan con sus obligaciones de 
transparencia.

Gráfica 1.2 Solicitudes de información recibidas por mes, 2006 - 2009

Fuente:  InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.
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