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PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71, fraccion XXXVI, 72, fraccién VIII, y
74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, y
24, fraccion X, de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, se pone
a consideracion de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) el 2do. Informe de
Actividades y Resultados 2013, Segundo Pleno, del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF).

Este informe tiene como propésito rendir cuentas a la sociedad y al 6rgano
legislativo sobre el uso y destino de los recursos publicos, y sobre las actividades que
este Instituto ha desarrollado para cumplir con las atribuciones conferidas en las leyes
que le son aplicables.

El segundo afio de este Segundo Pleno ha sido de grandes retos para mantener
como prioridad la transparencia, el acceso a la informacién publica y la proteccion de
datos personales en los Entes Obligados de esta ciudad, y para llevar el conocimiento
de los derechos que el INFODF tutela a todos los sectores de la sociedad, a efectos de
que hagan uso de ellos para su beneficio.

Precisamente, el afio de 2013 fue testigo del incremento de la participacion de la
sociedad en la modalidad activa del derecho de acceso a la informacién, es decir, de las
solicitudes de informacion publica (SIP). En total, los Entes Obligados atendieron 97 mil
376 solicitudes, lo que equivale a un 12.8 por ciento mas que en el afio 2012, cuando
se recibieron 86 mil 341 SIP. Incluso, es el ejercicio en que mayor nimero de solicitudes
se han generado en esta entidad, por encima del 2009, en que se reportaron 91 mil 523
SIP; esto significa que en 2013 hubo un 6.4 por ciento mas de solicitudes que en 2009.



Algo semejante ocurrié con el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion de datos personales (derechos ARCO). En 2012, el total de
solicitudes ARCO fue de 5 mil 235; en 2013, el total ascendio a 6 mil 94 solicitudes; por
lo tanto, el incremento observado representa un 16.4 por ciento.

La suma de solicitudes de informacién y solicitudes ARCO nos da un total de
103 mil 470, que significa un incremento del 13 por ciento con respecto a 2012, cuya
suma de solicitudes fue de 91 mil 576. La cantidad de solicitudes realizadas en el Distrito
Federal esta muy por encima de cualquier entidad federativa y muy cercana al nimero
de solicitudes que ingresan a las instituciones del Ejecutivo federal.

En lo referente a los recursos de revision, que es el medio por el cual las personas
pueden presentar su inconformidad ante el INFODF en contra de las respuestas de
los Entes Obligados o ante la falta de éstas, en el afio que se reporta se observé una
disminucion del 3.6 por ciento con respecto a 2012, es decir, el total de recursos de
revision interpuestos fue de 2 mil 170 en 2013, y de 2 mil 251 en 2012.

Esto ocurri6 aun cuando las solicitudes, como ya se sefiald6, aumentaron en
conjunto un 13 por ciento. En consecuencia, el indice de recurrencia, que es el porcentaje
de solicitudes que tuvieron recursos de revision, quedé en 2.1, por debajo de los indices
que correspondieron a 2011 y 2012; en ambos afos el indice fue de 2.5.

Lo anterior es resultado del esfuerzo del personal de los Entes Obligados para
responder de mejor manera a las peticiones de la poblacién. Al respecto, podemos decir
que las acciones de capacitaciéon y actualizaciéon han contribuido notablemente a la
creacién de una cultura de transparencia en las instituciones publicas de esta ciudad. Asi,
en el periodo de 2006 a 2013, el niumero de servidores publicos acreditados en cursos
impartidos por el Instituto alcanzo la cifra de 119 mil 334 en la modalidad virtual (Aula
Virtual de Aprendizaje), y 26 mil 101 en la modalidad presencial. El total de funcionarios
publicos que han acreditado algun curso, al cierre de 2013, es de 145 mil 435.



Este escenario ha sido posible, principalmente, por el compromiso asumido por
los comisionados ciudadanos, Alejandro Torres Rogelio, David Mondragén Centeno,
Luis Fernando Sanchez Nava, Mucio Israel Hernandez Guerrero y Oscar M. Guerra Ford,
éste Ultimo comisionado presidente, que han encaminado los esfuerzos institucionales
para que la transparencia, el acceso a la informacion publica, la rendicién de cuentas, el
ejercicio de los derechos ARCO y la proteccion de datos personales en posesion de las
instituciones publicas sean una realidad tangible en esta entidad federativa.

El Pleno del INFODF tiene la firme intencién de que este érgano garante contintie
generando estrategias y acciones que mantengan al Distrito Federal a la vanguardia
de la transparencia en el pais. Incluso, las experiencias de éxito se comparten
permanentemente con otros drganos garantes, a fin de que se aproveche el trabajo
realizado y se instituya un contexto favorable para el ejercicio de los derechos humanos
garantizados por estas instituciones en todo el pais.
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EVOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE
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1.7 Encuesta de percepcion
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1.8 Principales hallazgos en materia del ejercicio
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INTRODUCCION

Las solicitudes de informacién publica (SIP) son uno de los medios mas
eficientes por el que las personas pueden hacer efectivo su derecho de acceso
a la informacién. Este capitulo presenta el analisis de las solicitudes que la
poblacién realizé a los 120 Entes Obligados del Distrito Federal, con el fin de
determinar las condiciones en que se ejerce este derecho constitucional.

Los numeros de este afo indican un incremento sustancial del 12.8 por
ciento de solicitudes de informacién con respecto al afio de 2012. De hecho,
el afio que se reporta es el que ha tenido el mayor niumero de solicitudes
desde el 2003, con 97 mil 376 SIP registradas. Esto se traduce como un mayor
interés por parte de la poblacién en conocer la actuacién de sus autoridades y
en allegarse de informacién que le representa beneficios tangibles.

Como es costumbre en estos informes, el andlisis de las cifras nos da
un panorama claro de la forma en que los Entes Obligados realizan el tramite
de las solicitudes hasta el otorgamiento de las respuestas a los solicitantes,
asi como la manera en que cumplen con las obligaciones que les marca la
normatividad.

Este apartado también da a conocer los temas que son de mayor
interés para la sociedad y los perfiles de una muestra de las personas que
realizan las solicitudes de informacion. Estos datos sirven para elaborar
diagnésticos, detectar patrones y areas de oportunidad, y contribuyen a
la toma de decisiones para canalizar los esfuerzos institucionales hacia la
consolidacion de una cultura de transparencia en las instituciones publicas y
en todos los sectores de la poblacién.

Todos estos instrumentos analiticos generan estadisticas que,
necesariamente, son fuente de consulta para investigadores interesados en la
evolucion del ejercicio del derecho de acceso a la informacién en esta ciudad.
La informacion histérica esta disponible al publico en la pagina de internet del
INFODF y en los anteriores informes entregados a la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal.

Cabe sefalar que las cifras de este capitulo se presentan de manera
general por érgano de gobierno, no obstante, el desglose por Ente Obligado
se encuentra en los anexos que se incluyen en archivos electronicos.



1.1 Solicitudes de acceso a la informacién publica

La descripcion sobre la forma en que son gestionadas las solicitudes de acceso a la
informacion publica que anualmente son recibidas por los Entes Obligados del Distrito
Federal, es un indicador muy importante que brinda una vision global sobre la labor que
realiza el INFODF en el cumplimiento de su mision institucional.
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En este apartado se analizan las caracteristicas de las solicitudes de informacion
publica recibidas durante 2013 en conjunto por los Entes Obligados, con énfasis en su
comportamiento y composicion mediante una descripcién general por érgano vy, en los
casos en que lo amerita, por Ente Obligado.

1.1.1 Resultados generales
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Entre los aflos 2004 y 2009 se observé unatendencia creciente en el nUmero de solicitudes
de informacion: de 2004 a 2005 el numero de solicitudes crecié 63.6 por ciento, al pasar
de 2 mil 665 a 4 mil 359; de 2005 a 2006 se incrementé 51.9 por ciento, cuando alcanzé
6 mil 621; de 2006 a 2007 el aumento fue de 187.6 por ciento, al registrar 19 mil 44; en
tanto que en el periodo de 2007 a 2008 el incremento fue de 116.2 por ciento, cuando las
solicitudes se ubicaron en 41 mil 164 y, en 2009, se recibieron 91 mil 523 peticiones que,
comparadas con las 41 mil 164 registradas en 2008, tuvieron un incremento de 122.3
por ciento. Asi, la tasa de crecimiento promedio anual de solicitudes de informacion
publica, entre 2004 y 2009, fue de 102.8 por ciento.

2013

Sin embargo, a partir de 2010 se observé una estabilizacidon en el crecimiento
del numero de solicitudes. Para el 2009 se presentaron 91 mil 523 solicitudes, mientras
que en el 2010 se realizaron 86 mil 249 solicitudes; es decir, 5 mil 274 menos (-5.8 por
ciento), en comparacién con el afio anterior. En 2011 se recibieron un total de 89 mil
610 peticiones; es decir, mil 913 menos que en 2009, un menos 2.1 por ciento; y por
su parte, en 2012 se presentaron 86 mil 341 solicitudes que representan menos 3.6 por
ciento respecto a 2011.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Es importante destacar que en 2013 se observé un repunte en el nimero de
requerimientos de informacién, ya que se registraron 97 mil 376 solicitudes que
representan un crecimiento de 6.4 por ciento respecto a 2009 (cifra maxima alcanzada
previo a 2013, con 91 mil 523 solicitudes). Por su parte, al compararlo con el afio 2012,
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se presenta un incremento adn mas significativo de 12.8 por ciento, cifra que permitio
que se alcanzara el maximo histérico en casi una década.

No obstante que en 2013 se rompid con la tendencia a la estabilizacién del nUmero
de solicitudes de informacién presentadas ante los Entes Obligados, es importante
analizar las causas por las cuales en el periodo que va de 2010 a 2012, se estabilizaron
los requerimientos de informacion publica.
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En la presentacién de las solicitudes de informacion, ademas de ciertos factores
coyunturales (elecciones politicas, ejecucion de obras publicas, entre otros), influyen
dos elementos objetivos, directamente relacionados con los portales de internet de los
Entes Obligados al cumplimiento de la ley de transparencia:

a) Visitas a los portales institucionales de los Entes Obligados, asi como a sus
respectivas secciones de transparencia; y
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b) Cantidad y calidad de la informacién que se presenta en dichos portales.

Una primera hipotesis para explicar la estabilizacion en el nUmero de solicitudes
del periodo que va de 2010 a 2012, esta asociada con el niUmero de visitas por parte
de los ciudadanos a los portales institucionales y secciones de transparencia. Es decir,
si los solicitantes potenciales visitan y consultan con mayor frecuencia las paginas de
internet, ello podria conducirlos a presentar un menor nimero de solicitudes, puesto que
ya han localizado la informacién que requieren en esos portales.

2013

Con el objetivo de verificar cuantitativamente esta hipétesis, el INFODF requirié a
cada uno de los Entes Obligados del Distrito Federal, la informacion sobre el nimero de
visitas realizadas a sus respectivos portales institucionales y secciones de transparencia
durante 2009, 2010, 2011 y 2012.

En el analisis de la informacién recabada, se observé un incremento sustancial
en las visitas a las secciones de transparencia de los Entes Obligados, que aumentaron
un 18.5 por ciento en el periodo de 2009 - 2010, al pasar de un millén 886 mil 597 a 2
millones 236 mil 387. Entre 2010 y 2011, las visitas tuvieron un incremento del 104.5
por ciento a estos portales, con un total de 4 millones 572 mil 386, para el afio 2012
registraron un total de 9 millones 553 mil 643, para un incremento de 108.9 por ciento
respecto al ejercicio anterior.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Lo anterior concuerda con la hipétesis de que un mayor nimero de visitas a
los portales puede tener como consecuencia un menor nimero de requerimientos
efectuados a través de solicitudes de informacion.

En refuerzo a esta hipétesis, observamos que en 2012, del total de las solicitudes
recibidas, tres por ciento requirieron informacion publica de oficio y 0.3 por ciento
versaron so6lo en parte a este tipo de informacién. Para el afio 2011, 4.1 por ciento
se refirid a informacién publica de oficio, mientras que el 0.7 por ciento alude sélo en
parte a este tipo de informaciéon. En 2010, 5.3 por ciento fueron exclusivamente sobre
informacién publica de oficio y 2.4 por ciento se refiere en parte sobre este tipo de
informacién. En 2009 el de 9.6 por ciento y tres por ciento, respectivamente; y en 2008,
solo de 14.6 por ciento y 3.3 por ciento, respectivamente.
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Los datos anteriores expresan una reducciéon en la demanda de informacién
publica de oficio, comportamiento que muy probablemente se deba al mayor uso de las
secciones de transparencia en los portales de internet de los Entes Obligados por parte
de los particulares, y también al mayor cumplimiento de los mismos con su obligacién
de presentar la informacion de oficio, lo que produce un mejor acceso a la informacién,
coadyuvando también a disminuir la carga de trabajo de las Oficinas de Informacién
Publica (OIP).
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El segundo factor que puede influir en el nimero de solicitudes, se refiere a la
cantidad y calidad de la informacion presentada en los portales de internet de los Entes
Obligados: a mayor cantidad y calidad de la informacion en los portales de internet
y en las secciones de transparencia, menor demanda de solicitudes. Para corroborar
la validez de esta Ultima hipétesis, se consideraron las variaciones en la presentacion
de solicitudes, respecto de los resultados de las evaluaciones de las secciones de
transparencia de los portales de internet para los afios 2009, 2010, 2011 y 2012.

Entre 2009 y 2011 prevalecié6 un comportamiento de mejora continua en el
desempefio de los Entes respecto de la calidad de su informacién publica de oficio.
Salvo la primera evaluacion en 2010, en que el indice general fue de 81.3 puntos sobre
100, el resto de los afios arrojaron un promedio superior a los 90 puntos. Respecto a su
comportamiento tendencial, en 2009 los Entes reportaron un promedio de 85.9 puntos,
mientras que para 2011 terminaron con 91.2 puntos.
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Para las tres evaluaciones que se hicieron en 2012, debe recordarse que se
modificaron los criterios y metodologias de evaluacion, lo cual implicé un incremento
sustantivo del nimero de criterios que debian atender los Entes Obligados. Si bien
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se observd una caida en el promedio de calificaciones, que se ubicé en 72.4 puntos,
cabe resaltar que el nivel de exigencia se incrementd sustancialmente, impactando
positivamente a la calidad de la informacién publica de oficio. Por otra parte, es observar
el promedio de los Entes que conservo una tendencia creciente, pues la primera
evaluacion inicié con 66.2 puntos y la Ultima cerré en 78.5 puntos.

Por lo anterior, se puede sefalar que existen indicios de que la estabilizacién en
el numero de solicitudes realizadas en el Distrito Federal durante el periodo 2009 a 2012,
es también resultado del compromiso de los Entes Obligados por difundir la informacion
de transparencia a través de sus portales de internet, asi como del mejoramiento de
estos Ultimos.
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En ese contexto, los portales de internet focalizados (medio ambiente, programas
sociales, obra publica, etc.) muestran también su relevancia en la materia, ya que han
contribuido a que los ciudadanos localicen de manera efectiva e inmediata la informacién
que requieren, sin que tengan la necesidad de realizar solicitudes en las que deban
esperar los tiempos establecidos por ley para recibir dicha informacién.

O Crdfica 1.1 Numero de solicitudes recibidas por afio, 2004-2013
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M Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal



Para describir el esfuerzo institucional e histérico que ha realizado el INFODF
desde su creacion, considerando también la labor de su antecesor, el extinto Consejo
de Informacién Publica del Distrito Federal (CONSI), se puede contabilizar que desde el
28 de mayo de 2004 hasta el 31 de diciembre de 2013, se recibieron un total de 524 mil
952 solicitudes de informacién publica.

Como se mostrara a lo largo del presente informe, la consolidacién en el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica se explica por:
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» El uso casi generalizado del sistema electrénico de solicitudes de informacién,
Infomex, el cual funciona desde el 31 de octubre de 2006. En este rubro se observd
que el 90.9 por ciento de las solicitudes recibidas en el 2013 fueron registradas a
través de este medio.

» Elimportante apoyo del Centro de Atencion Telefonica, TEL-INFODF, medio por
el cual se capturaron 4 mil 244 de las solicitudes. En su séptimo afio de operacion,
el Instituto recibié y canalizé a los Entes Obligados, a través de este medio, el 4.3
por ciento del total de solicitudes realizadas en 2013.
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+ La ejecucién de la austera, pero efectiva, campafia institucional de difusién
en diarios y revistas por internet, en los portales institucionales de diversos Entes
Obligados del Distrito Federal, vitrinas culturales del Metro, asi como la celebracién
de la 5% Feria de la Transparencia, las Ferias por la Transparencia Delegacionales
y el acercamiento con los Comités Vecinales por medio de diversos programas de
vinculacién con las sociedad.

+ Las jornadas de difusién y promocién del ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica que ha mantenido a lo largo de su existencia el INFODF entre la
ciudadania, efectuadas con la cooperacién de diversos Entes Obligados, 6rganos
garantes de la transparencia en el pais y organizaciones de la sociedad civil.

» El creciente interés por parte de las personas para conocer los programas y
actos de gobierno, asi como los criterios de asignacién y la forma de ejercer el
presupuesto, entre otros temas de interés publico.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

»  Un cumplimiento cada vez mayor por parte de los Entes Obligados en materia
de acceso a la informacién publica, transparencia y rendicién de cuentas.
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» Laconstante difusion de la cultura de la transparencia entre servidores publicos
impulsada por el INFODF a través de diplomados, cursos presenciales y virtuales,
libros, manuales de autoformacién y otras actividades complementarias.

+ El apoyo decidido de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en términos
de un mejor marco normativo y de un interés responsable respecto a los temas de
transparencia y rendicién de cuentas.

o
S
=
S
@
o

1.1.2 Solicitudes por 6rgano

El Cuadro 1.1 muestra la distribucién de las solicitudes recibidas por érgano.

O Cuadro 1.1 Distribucion de solicitudes por 6rgano, 2006-2013

Organo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ejecutivo 5059 | 15,601 @ 34,116 @ 76,466 @ 71,251 | 75504 | 72,652 | 84,306

O PLENO ®

2013

Administracion

P 2,128 6,556 13,044 | 27,450 | 28,598 | 30,593 | 27,824 | 35,178
PUblica Central

Desconcentrados

v Paraestatales 1,018 3,758 7,952 | 20,558 | 16,934 | 17,461 | 16,350 | 20,259

Delegaciones 1913 | 5287 | 13,120 | 28,458 | 25719 | 27.450 | 28,478 | 28,869

Politicas
Judicial 443 785 1,246 2,415 2,675 2,660 2,310 1,947
Legislativo 350 664 973 2,529 | 3,446 4,699 | 4,499 | 4,666
Auténomos 769 1,994 | 3732 | 5992 6,083 | 5095 | 5347 | 5,148

Partidos Politicos en el

Distrito Federal N - 1,097 4121 2,794 1,652 1,533 1,289

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Total 6,621 19,044 41,164 91,523 86,249 89,610 86,341 97,376
Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.
Nota: El 6rgano ejecutivo estd compuesto por: la administracion publica centralizada, entidades desconcentradas y
paraestatales; y delegaciones politicas. A su vez, el rubro de paraestatales incluye a los organismos descentralizados, las
empresas de participacién estatal mayoritaria, fideicomisos y fondos.

Durante el ejercicio 2013, el érgano ejecutivo concentrd la recepcion de la
mayoria de solicitudes, con 84 mil 306; es decir, el 86.6 por ciento del total. Ademas del
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interés natural por este sector, que es el de mayor visibilidad para la ciudadania, este
hecho obedece a que el ejecutivo concentrd, en el afo que se reporta, a 101 de los 120
Entes Obligados que conformaron el Padrén de Entes Obligados’.

Al igual que en el periodo 2006-2012, la administraciéon publica central® y las
delegaciones politicas fueron las instancias del ejecutivo que recibieron el mayor
nimero de solicitudes en 2013: 35 mil 178 (36.1 por ciento), 28 mil 869 (29.6 por
ciento), respectivamente; mientras que en el Ultimo lugar se ubicaron los organismos
desconcentrados y paraestatales con 20 mil 259 solicitudes (20.8 por ciento).
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Hay que destacar que la administraciéon publica central ha sido la instancia,
dentro del ejecutivo, que mas solicitudes de informacion publica recibio en los ejercicios
2006, 2007, 2010, 2011 y 2013, lo que muestra un mayor acercamiento e interés por
parte de la ciudadania.

Durante el ejercicio 2013, merece atencién especial la participacion del grupo de
érganos auténomos, los cuales se ubicaron en la segunda posicién, después del 6rgano
ejecutivo, respecto al nivel de concentracion de solicitudes de informacién publica,
alcanzando un total de 5 mil 168 solicitudes, que representan un 5.3 por ciento.

® SEGUNDO PLENO e
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Por su parte, el tercer 6rgano que se ubica con la mayor concentracion de
solicitudes de informacion es el legislativo, con una participacién de 4.8 por ciento, al
registrar 4 mil 666 solicitudes durante 2013.

A partir de 2008, fecha en que los partidos politicos en el Distrito Federal
ingresaron al Padréon de Entes Obligados, 2013 es el tercer afio consecutivo en que
este grupo observa el menor porcentaje de solicitudes de informacion recibidas, mil
289 solicitudes (1.3 por ciento); antes de ellos se encontré el 6rgano judicial con mil 947
solicitudes (2.0 por ciento del total en 2013).

1 Elafio 2013 cerré con 120 Entes Obligados registrados en el padron correspondiente; sin embargo, el analisis
efectuado en este apartado esta hecho sobre la base de 122 Entes, ya que fueron considerados el Fideicomiso
Central de Abasto y el Instituto para la Atencion de Adultos Mayores del Distrito Federal, mismos que fueron
dados de baja del padrén durante el 2013.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

2 La administracion publica central estd conformada por 17 Secretarias, la Jefatura de Gobierno, la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, la Contraloria General, la Oficialia Mayor y la Procuraduria General de Justicia.
En conjunto, son 22 Entes Obligados que representaron el 18.3 por ciento del Padrén de Entes Obligados en
2013 (120), sobre el que se realizo el presente estudio.
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El Cuadro 1.2 muestra la evolucion del porcentaje de participacion de los 6rganos
ejecutivo, judicial, legislativo, drganos autbnomos y partidos politicos dentro del total de
requerimientos recibidos por afio durante el periodo 2006-2013.

O Cuadro 1.2 Participacién por érgano en el total de solicitudes, 2004-2013

o
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Porcentaje

Ejecutivo 95.0 89.0 76.4 81.9 82.9 83.6 82.6 84.2 84.1 86.6

Administracion

PUblica Central 21.0 36.0 32.1 34.4 31.7 30.0 33.2 34.1 322 36.1

Desconcentrados y

12.0 14.0 15.4 19.7 19.3 22.5 19.6 19.5 18.9 20.8
Paraestatales

® SEGUNDO PLENO

- Delegaciones Politicas 62.0 39.0 28.9 27.8 31.9 31.1 29.8 30.6 33.0 29.6
§ Judicial 1.0 2.0 6.7 4.1 3.0 2.6 3.1 3.0 27 2.0
Legislativo 2.0 4.0 53 3.5 24 28 4.0 5.2 5.2 4.8
Auténomos 20 5.0 11.6 10.5 9.1 6.5 71 57 6.2 53

Partidos Politicos en el
Distrito Federal

| 100 100

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

El 6rgano ejecutivo fue el Unico que incrementd su participacion dentro del total
de solicitudes recibidas durante el ejercicio 2013, pasando de 84.1 a 86.6 por ciento;
mientras que el resto de los 6rganos de gobierno (judicial, legislativo, auténomos
y partidos politicos) redujeron respectivamente su participacion en la recepcién de
solicitudes. Es preciso sefialar que las disminuciones no rebasaron el punto porcentual.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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1.1.3 Solicitudes recibidas por Ente Obligado

En este rubro se observa un ligero aumento en la concentracion de las solicitudes:
en tanto que en 2009 los 16 Entes Obligados con mas solicitudes de informacion
representaron el 34.5 por ciento del total, equivalente a 31 mil 645 solicitudes; para 2010
reunieron el 39.3 por ciento del total (equivalente a 33 mil 925 solicitudes); para 2011,
concentraron el 40.5 por ciento (36 mil 319 requerimientos), en 2012 la concentracién
llegd al 41.3 por ciento (35 mil 676 solicitudes) y para 2013 la acumulacién de solicitudes
representd 40.6 por ciento con 39 mil 657 solicitudes.
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En orden de mayor a menor numero de solicitudes para 2013, estos 16 Entes
Obligados son: Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, Delegacién Miguel Hidalgo, Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, Oficialia Mayor, Delegacién Cuauhtémoc, Contaduria Mayor de Hacienda de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Delegacion Benito Juarez, Secretaria de
Finanzas, Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Contraloria General del Distrito
Federal, Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, Delegacién Coyoacan, Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, Delegacion Iztapalapa y Delegacion Tlalpan.
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Destaca el hecho de que dos Entes Obligados, la Secretaria de Seguridad Publica
y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda superaron las 3 mil 200 solicitudes, cifra
histéricamente nunca antes alcanzada; otro factor que resalta es que ocho de estos 16
Entes Obligados pertenecen a la administracion publica central, seis son delegaciones
politicas, mientras que dos pertenecen al érgano legislativo.

En el Anexo 1.1 se encuentra el detalle del numero de solicitudes recibidas por
cada uno de los Entes Obligados.

Del conjunto de 120 Entes Obligados, la Secretaria de Seguridad Publica fue la
que recibié mas requerimientos en 2013, con 3 mil 894 solicitudes (4.0 por ciento). Le
siguieron la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, con 3 mil 657 solicitudes (3.8
por ciento); la Delegacién Miguel Hidalgo, con 2 mil 631 solicitudes (2.7 por ciento);
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, con 2 mil 597 solicitudes (2.7
por ciento); la Oficialia Mayor, con 2 mil 580 solicitudes (2.6 por ciento); la Delegacion
Cuauhtémoc, con 2 mil 402 solicitudes (2.5 por ciento); la Contaduria Mayor de Hacienda
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, con 2 mil 377 solicitudes (2.4 por ciento);
la Delegacion Benito Juarez, con 2 mil 374 solicitudes (2.4 por ciento); la Secretaria de
Finanzas, con 2 mil 354 solicitudes (2.4 por ciento); la Asamblea Legislativa del Distrito
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Federal, con 2 mil 289 solicitudes (2.4 por ciento); la Contraloria General del Distrito
Federal, con 2 mil 275 solicitudes (2.3 por ciento); la Jefatura de Gobierno del Distrito
Federal, con 2 mil 261 solicitudes (2.3 por ciento); la Delegacién Coyoacan, con 2 mil
22 solicitudes (2.1 por ciento); la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, con mil 995
solicitudes (2.0 por ciento); la Delegacion Iztapalapa, con mil 993 solicitudes (2.0 por
ciento) y la Delegacion Tlalpan con mil 956 (2.0 por ciento).
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Para revisar la relacién completa de los Entes con el mayor nimero de solicitudes,
véase el Anexo 1.2.

En contraparte, los Entes Obligados que menos solicitudes recibieron fueron:
el Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal, con 95
solicitudes (0.1 por ciento); el Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la Procuracién
de Justicia del Distrito Federal, con 90 solicitudes (0.09 por ciento); el Fideicomiso para
la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal, con 84 solicitudes
(0.09 por ciento); el Fideicomiso para el Fondo de Promocioén para el Financiamiento del
Transporte Publico, con 82 solicitudes (0.08 por ciento); la Planta de Asfalto del Distrito
Federal, con 81 solicitudes (0.08 por ciento); el Fideicomiso Fondo para el Desarrollo
Econdmico y Social de la Ciudad de México, con 78 solicitudes (0.08 por ciento); el
Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano, con 77 solicitudes (0.08 por ciento); el
Fideicomiso Publico Complejo Ambiental Xochimilco, con 76 solicitudes (0.08 por ciento);
el Fideicomiso Museo del Estanquillo, con 69 solicitudes (0.07 por ciento); el Instituto
para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal, con 59 solicitudes (0.06
por ciento); el Fideicomiso Central de Abasto de la Ciudad de México, con 52 solicitudes
(0.05 por ciento); la Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la
Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, con 22 solicitudes (0.02 por ciento); y,
el Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe, con 8 solicitudes (0.01 por ciento). Por su
parte, el Fideicomiso Fondo de Apoyo a la Educacion y el Empleo de las y los Jévenes
del Distrito Federal no esta dado de alta en el sistema Infomex, por consiguiente, no tuvo
solicitudes de informacién publica.
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Para revisar la relacién completa de los Entes con el menor nimero de solicitudes,
véase el Anexo 1.3.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

1.1.4 Solicitudes recibidas por mes

Enla Gréafica 1.2 se observa que las solicitudes de informacién tuvieron su punto mas alto
durante el primer mes del afio. En enero se registraron 10 mil 76 solicitudes, disminuyendo
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durante febrero y marzo; para el periodo comprendido entre abril y noviembre se tuvo

un promedio de 8 mil 622 solicitudes por mes, destacando que en el mes de agosto (o)
se registraron 10 mil 39 solicitudes, y para el mes de diciembre se recibieron 4 mil 724 —
solicitudes. Esta reduccién en el nimero de solicitudes de informacién, se explica por las _E
caracteristicas de la temporada decembrina y el nimero de dias inhabiles de este mes. xa
O GCréfica 1.2 Solicitudes de informacion recibidas por mes, 2006-2013 o
15,000
f
12,000
9,000 *
(2)
6,000 §
=
3,000 g
.

0 ———

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2006: 6,621 solic. 348 373 464 430 558 574 490 718 603 764 940 377
2007:19,044 solic. | 1,048 | 1,287 | 1,299 | 1,501 | 1,353 | 1,332 | 1,467 | 1,661 | 1,843 | 2,999 | 2,323 | 931
2008: 41,164 solic. | 2,081 | 1,831 | 2,193 | 3,526 | 4,238 | 4,996 | 3,650 | 3,832 | 3,520 | 4,149 | 3,887 | 3,261
2009: 91,523 solic. | 2,782 | 4,289 | 6,609 | 7,646 | 8,834 |13,483| 7,898 | 9,470 | 6,406 | 9,857 | 7,666 | 6,583
2010: 86,249 solic. | 7,484 | 7,288 | 6,557 | 6,271 | 5,449 | 9,940 | 7,440 | 7,369 | 8,181 | 7,252 | 8,174 | 4,844
2011:89,610 solic. | 6,558 | 7,762 {10,321 7,066 | 7,933 | 7,841 | 4,034 | 9,791 | 6,922 | 7,618 | 8,811 | 4,953
2012:86,341 solic. | 8,483 | 8,036 | 7,812 | 6,546 | 7,638 | 8,260 | 5904 | 8,222 | 5,396 | 9,332 | 7,653 | 3,059
2013:97,376 solic. |10,076 | 7,862 | 5,738 | 9,906 | 8,410 | 9,509 | 6,184 [10,039| 7,061 | 9,700 | 8,167 | 4,724

2013

SJeTHR[34]4]¢

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

El comportamiento anual de las solicitudes recibidas en 2013 fue diferente al
observado en los afios 2006, 2008 y 2009, ya que en esos ejercicios, el nUmero de
solicitudes recibidas durante el primer mes del afio fueron menores a las recibidas
durante el Ultimo mes del afio, marcando una tendencia anual creciente; en tanto que en
los ejercicios 2007, 2010, 2011, 2012 y 2013, el total de solicitudes recibidas en el primer
mes del afio fue muy superior al total de solicitudes registradas para el Ultimo mes del
afo, obteniéndose una tendencia anual decreciente.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La Grafica 1.3 muestra el comportamiento mensual de las solicitudes presentadas
por 6rgano, para el periodo comprendido de enero a diciembre de 2013. En ella cabe
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destacar que la administracién publica central recibié mas solicitudes de informacién

(o) publica que cualquier otro érgano de gobierno en todos los meses del afio, y que en
— los meses de enero, abril, junio, agosto, octubre y noviembre recibié mas de 3 mil
3 solicitudes en cada uno de ellos, llegando a su nivel mas alto en el mes de abril con
\— 3 mil 898 solicitudes de informacién publica.
0 O Crdfica 1.3 Solicitudes de informacién recibidas por Organo y por mes, 2013
4,000
3,000
2 2000
1,000
0 T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
o - poqmsiacon 3,487 | 2,745 | 2,070 | 3,898 | 2,948 | 3,699 | 1,951 | 3,625 2,588 | 3,817 3,031 | 1.319
g Desconcentfrados
- Poroesf_ofo\es 1,982 | 1,614 | 994 | 1,783 | 1,673 | 2,188 | 1,581 | 1,979 | 1,497 | 2,054 | 1,701 | 1,213
—e- B;Lﬁgggme& 3,376 | 2,344 | 2,062 | 3,025 | 2,446 | 2,504 | 1,761 | 3,194 | 2,001 | 2,614 | 2,446 | 1,096
—@- Judicial 179 146 110 243 169 149 92 206 171 215 204 63
—@- legislativo 432 531 272 382 442 439 355 401 272 489 432 219
Auténomo 436 385 177 469 594 413 347 537 400 436 293 681
o SouRlEen| 184 | 97 | 53 | 106 | 138 | 117 | 97 | 97 | 132 | 75 | 60 | 133
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

El detalle de las solicitudes presentadas por mes para cada Ente Obligado, puede
observarse en el Anexo 1.4.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

1.2 Resultados del acceso a la informacién publica

Este apartado muestra como fueron atendidas las solicitudes de informacién por parte
de los Entes Obligados.
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Para el andlisis, es importante distinguir entre el medio por el que se realiza la
solicitud de informacién (“entrada”), el medio por el cual se notifica la respuesta y el
medio por el que se entrega la informacion (“salida”). En la parte de la recepcién de
las solicitudes de informacién por parte del conjunto de Entes Obligados, resalta la
facilidad de uso que ofrecen el sistema Infomex y el Centro de Atencion Telefénica,
TEL-INFODF, instrumentos estratégicos que han contribuido al fortalecimiento del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion en el Distrito Federal. Otro factor
importante del andlisis son los temas que abordan las peticiones de informacioén, lo que
permite identificar el interés y las necesidades particulares de las personas.
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En este apartado también se abordan las modalidades de atencion por parte de
los Entes Obligados, variable con la que se determina el porcentaje de solicitudes que
son tramitadas y atendidas, y, de éstas, cual fue el tipo de resolucién de que fueron
objeto.
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1.2.1 Medio de presentacién de solicitudes
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De 2006 a 2013, el numero de requerimientos presentados en las Oficinas de Informacién
Publica (OIP) ha venido disminuyendo, pasando del 51.3 por ciento al 3.8 por ciento
durante ese periodo. En sentido inverso, las solicitudes realizadas mediante el sistema
Infomex se pasé del 13.2 por ciento al 90.9 por ciento, en el mismo periodo. Por otro
lado, TEL-INFODF representa el 3.7 por ciento del total de solicitudes recibidas en 2013.

En 2013, el 97.2 por ciento de las solicitudes fueron recibidas a través de correo
electrénico, Infomex y TEL-INFODF; para 2012, fue del 95.6 por ciento; en 2011
alcanzaron el 95.3 por ciento de las solicitudes recibidas; mientras que en 2009 y 2010,
estos medios captaron en conjunto el 96.4 por ciento de los requerimientos. En 2006,
estos medios representaron el 45.8 por ciento, mientras que en 2007 ascendieron a 81.9
y en 2008 crecieron a 91.3 por ciento respectivamente.
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El empleo de estas tecnologias ha facilitado el incremento del nimero de personas que
ejercen sus derechos sin necesidad de trasladarse a las OIP de los Entes Obligados. En
ese sentido, es posible afirmar que, desde 2008, ha sido determinante el uso del correo
electronico, Infomex y TEL-INFODF, para facilitar el derecho de acceso a la informacién
publica.
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Sin duda, estas cifras reflejan el cambio cualitativo en el modo en que se ejerce
el derecho de acceso a la informacién en el Distrito Federal: hacia 2004 y 2005 la
mayor parte de las solicitudes se presentaba acudiendo a las OIP; en 2006 prevalecio
un uso mas o menos intensivo del correo electrénico y de Infomex; en 2007, cuatro
de cada cinco solicitudes fueron presentadas mediante Infomex, correo electrénico y
TEL-INFODEF, y entre 2008 y 2013, mas del 90 por ciento fueron presentadas a través de
estas tecnologias.

O Crdfica 1.4 Medios de presentacién de solicitudes, 2006 - 2013

B 2006: 6,621 solicitudes L 2010: 86,249 solicitudes
B 2007: 19,044 solicitudes B 2011:89,610 solicitudes
B 2008: 41,164 solicitudes B 2012: 86,341 solicitudes
B 2009: 91,523 solicitudes B 2013:97,376 solicitudes
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

En total, entre 2006 y 2013, se han recibido 398 mil 351 solicitudes a través de
INFOMEX, 76 mil 988 solicitudes a través de TEL-INFODF, 16 mil 120 solicitudes por
medio de correo electrénico, 28 mil 256 solicitudes directamente en las OIP y sélo 297
por otro medio.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En el analisis del medio por el cual se notifica la respuesta a los solicitantes,
encontramos que para el ejercicio de 2013, el 92.9 por ciento de todas las notificaciones se
realiza a través de medios electrénicos: Infomex, 62.2 y correo electrénico, 30.7 por ciento;

M Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal




respectivamente. En 2008 la cifra de notificaciones electrénicas fue de 91.4 por ciento, en
2009 fue del 96.6, en 2010 del 95.7, en 2011 alcanzé una cifra de 92.4 por ciento y en 2012
se registré el 93.2 por ciento de todas las notificaciones mediante este tipo de medios.
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En total, entre 2006 y 2013, se han recibido 398 mil 351 solicitudes a través de INFOMEX. INFODF, DCS. '

A diferencia del periodo de 2007 a 2010, en que siempre fue mayor el porcentaje
de requerimientos realizados en las OIP que los notificados en ellas mismas, para
los ejercicios 2011, 2012 y 2013 encontramos que el porcentaje de requerimientos
realizados en las OIP fue menor al registrar 4.6, 4.4 y 3.8 por ciento, respectivamente. Al
porcentaje de notificaciones de respuesta realizados en esas oficinas del 6.3, 5.4y 5.6
por ciento, respectivamente.

Por otra parte, la entrega de informacién que se realiza en las OIP, que habia
venido disminuyendo paulatinamente en 2007, 2008 y 2009, pasando del 21.4, 14.4 al
5.1 por ciento, respectivamente; repuntando en 2010y 2011 con un 5.6 y 7.5 por ciento,
respectivamente; para continuar con una tendencia decreciente a partir de 2012 con
un 6.1 por ciento; disminuyendo nuevamente en 2013 para ubicarse en 5.5 por ciento.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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O Cuadro 1.3 Medio de presentacién de la solicitud, por 6rgano, 2013

2 Medio de presentacién
é INFOMEX | TEL-INFODF | _ oree | Personalmente
o Solicitudes 76,840 3,140 1,077 3,249 84,306
(4v] Ejecutivo % columna 86.8% 86.6% 69.8% 88.3% 86.6%
0 % renglén 91.1% 3.7% 1.3% 3.9% 100%
o Solicitudes 33,138 726 667 647 35,178
pernsacion. %columna | 37.4% 20.0% 432% 17.6% 36.1%
% renglén 94.2% 2.1% 1.9% 1.8% 100%
Solicitudes 17,560 1,466 194 1,039 20,259
3,?;?82;?}?;2?05 %columna | 19.8% 40.5% 12.6% 28.2% 20.8%
g % renglén 86.7% 7.2% 1.0% 5.1% 100%
g ) Solicitudes 26,142 948 216 1,563 28,869
g Eoel'iﬁggsc'ones %columna | 29.5% 26.2% 14.0% 42.5% 29.6%
. % renglon 90.6% 3.3% 0.7% 5.4% 100%
Solicitudes 1,592 15 55 285 1,947
g Judicial % columna 1.8% 0.4% 3.6% 7.7% 2.0%
S % renglon 81.8% 0.8% 2.8% 14.6% 100%
" Solicitudes 4,585 50 25 3 4,666
g Legislativo % columna 5.2% 1.4% 1.6% 0.2% 4.8%
< % renglén 98.3% 1.1% 0.5% 0.1% 100%
§ Solicitudes 4,423 233 372 140 5,168
E Auténomo %columna | 5.0% 6.4% 24.1% 3.8% 5.3%
Q % renglon 85.6% 4.5% 7.2% 2.7% 100%
2 . o Solicitudes 1,088 186 14 1 1,289
= Eﬂ::;:gg‘r':l‘” enel o columna | 1.2% 51% 0.9% 0.03% 1.3%
5 % renglén 84.4% 14.4% 11% 0.1% 100%
i Solicitudes 88,528 3,624 1,543 3,681
8
E % renglén
g Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .
&
Pasando al andlisis de los medios de presentacién de solicitudes por érgano,
observamos que del total de solicitudes de informacién presentadas directamente en las
OIP es de 3 mil 681, las delegaciones politicas contindan recibiendo el mayor porcentaje
con 42.5 por ciento; con mil 563 requerimientos.
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De las mil 543 solicitudes recibidas por los érganos del Distrito Federal mediante
correo electrénico, la administracion publica central alcanzé el niUmero mas alto con 667
solicitudes.

La administracién publica central recibioé en el afio 2013 el mayor nimero de
solicitudes con 33 mil 138 de las que se realizan a través de Infomex, seguida de las
delegaciones politicas con 26 mil 142; y los desconcentrados y paraestatales recibieron
el mayor numero de las solicitudes que se realizan a través de TEL-INFODF con mil 466
solicitudes.
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Para cifras detalladas de los medios de presentaciéon por Ente Obligado, véase
el Anexo 1.5.

1.2.2 Tema de las solicitudes

® SEGUNDO PLENO e

De acuerdo a su tematica, la informacion requerida por los solicitantes se clasifica en los
siguientes rubros: 1) Programatico, presupuestal y financiero; 2) Regulatorio; 3) Actos de
gobierno; 4) Relacion con la sociedad; 5) Organizacion interna; 6) Informes y programas,
y 7) Otros®.

2013

La Gréafica 1.5 presenta los porcentajes por tema, donde se observan los cambios,
entre 2006 y 2013, en el interés de los solicitantes.

Las solicitudes relativas al tema Programatico, presupuestal y financiero
disminuyeron de 33.8 por ciento en 2009, a 22 por ciento en 2010, de ahi, a 15.5 por
ciento en 2011, a 10.2 por ciento en 2012 y tuvieron un ligero incremento en 2013 para
ubicarse en 11.4 por ciento.

El tema que se ha incrementado en el interés de la ciudadania en estos ultimos
afios ha sido el de Informes y Programas, ubicandose en 19.9, 20.1 y 26.4 por ciento,
durante los afios de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. De hecho, es precisamente
el tema de Informes y Programas el que alcanzé el primer lugar de interés dentro de las
solicitudes de informacion presentadas durante 2013.
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3 Los informes correspondientes a 2006, 2007 y 2008 contemplaban el tema de datos personales en el presente
Capitulo 1, el cual estaba incluido como parte de la tematica de las solicitudes de informacion publica. Sin
embargo, en cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, que entré
en vigor a principios de octubre de 2008, todo lo relativo a ese rubro se presenta por separado y de manera
detallada en el Capitulo 4 del presente informe.
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O Graéfica 1.5 Tematica de las solicitudes de informacién publica, 2006 - 2013

_— 2 ®19.0
: Programatico, - = 234 w538
presupuestal y financiero .
e
\ -
Q Regulatorio Il 2006: 6,621 solicitudes
Il 2007: 19,044 solicitudes
m > J ¢ Il 2008: 41,164 solicitudes
( ) Actos de goblemno S e I 2009: 91,523 soficitudes
©38 34 % | 2010: 86,249 solicitudes
Relacion con la Sy
sociedod E —— 1M 201.1:89,610 solicitudles

Il 2012: 86,341 solicitudes

W 2013: 97,376 solicitudes
Organizacion interna

®358

Informes y programas

O PLENO

Datos personales

Otros

272 Porcental
3 'orcentaje
= ik

0 10 20 30 40 50

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.
Nota: En el anexo 1.6 se detalla el contenido de los siete rubros (como se sefialé anteriormente, Datos Personales se presenta
ahora por separado, en los anexos que corresponden al capitulo 4).

2013

Ademas del andlisis de la tematica de las solicitudes por los rubros mencionados,
que se refieren a una vision propia de la administracién publica, con el fin de identificar
las areas de interés del solicitante desde un punto de vista mas “ciudadano”, desde
2009 el INFODF introdujo una nueva clasificacion donde se obtuvieron los siguientes
resultados* en 2013, por orden decreciente la participacion queda como  sigue:
Control y vigilancia de recursos publicos -en general- (20.1 por ciento); Seguridad
publica (5.1 por ciento); Programas de desarrollo urbano -uso de suelo- (5.0 por ciento);
Imparticion de justicia (4.2 por ciento); Empleo (3.2 por ciento); Programas sociales de
subsidio (2.8 por ciento); Vivienda (2.8 por ciento); Vialidad y transporte publico (2.5 por
ciento); Legislacion, desarrollo legislativo -en general- (2.4 por ciento); Obra publica (2.2
por ciento); Servicios urbanos -limpieza, jardines, alumbrado publico, bacheo, etc. (2.0

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

4 Cabe sefalar que el rubro de Otros en esta nueva clasificacion por “Area de interés del solicitante” ha
resultado inusualmente alta desde el afio 2009 al 2013, manteniéndose por arriba de 30 por ciento, por lo que
se requerira en el proximo afio de una mayor capacitacion y coordinacién con los responsables de las OIP
para afinar el trabajo de clasificacion.
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por ciento); Fomento a las actividades econdmicas (1.4 por ciento); Salud (1.4 por ciento);
Medio ambiente (1.1 por ciento); Educacion (1.1 por ciento); Derechos Humanos (0.9 por
ciento); Cultura (0.9 por ciento); Deporte (0.7 por ciento); Actuacion de asociaciones
politicas (0.6 por ciento); Movilizaciones, conflictos sociales y politicos (0.6 por ciento);
Procesos electorales (0.4 por ciento); Turismo (0.2 por ciento); y Otros (38.4 por ciento).

En el andlisis de las tematicas que refirieron el total de solicitudes que recibid
cada o6rgano en que se clasifican los Entes Obligados, al ser el érgano ejecutivo el
que concentré el 86.6 por ciento de solicitudes de informacion, tuvo un correlato en la
concentracién de la mayor proporcion de solicitudes en sus siete tematicas. Entre este
grupo de Entes, se observa que la administracion publica central recibié mas solicitudes
que cualquier otro érgano en los temas: Informes y programas (9 mil 665); Relacién con
la sociedad (4 mil 377); Organizacion interna (4 mil 186); y Programatico, presupuestal
y financiero (3 mil 628). Las delegaciones politicas recibieron el mayor numero de
requerimientos en los temas Actos de gobierno (9 mil 514) y Regulatorio (2 mil 300).

O Cuadro 1.4 Tema de la informacién requerida, por érgano, 2013

Temdtica de la informacién requerida
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2013

Regulatorio
Actos
de gobierno
Relacién con
la sociedad
rganizacion
interna
Informes
y programas

o
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B Y.L
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Solicitudes | 9,509 | 5086 | 20,140 | 9,110 | 8,961 | 23,919 7,581 84,306
Ejecutivo % columna | 85.3% | 73.7% | 93.4% | 85.6% | 72.2% | 93.0% | 84.4% | 86.6%
% renglén 11.3% | 6.0% | 23.9% | 10.8% | 10.6% | 28.4% | 9.0% | 100%
Solicitudes 3,628 | 1,624 | 7,848 | 4377 | 4,186 | 9,665 | 3,850 | 35,178
% columna | 32.6% | 23.5% | 36.4% | 41.1% | 33.7% | 37.6% | 42.8% | 36.1%
% renglon 10.3% | 4.6% | 22.3% | 12.4% | 11.9% | 27.5% | 10.9% | 100%
Solicitudes 2,611 1,062 | 2,778 | 2,160 | 2,960 | 5969 | 2,619 | 20,259
% columna | 23.4% | 168% | 12.9% | 20.3% | 23.9% | 23.2% | 29.1% | 20.8%
% renglén 129% | 57% | 13.7% | 10.7% | 14.6% | 29.5% | 12.9% | 100%

Administracion
PUblica Central

Desconcentfrados y
Paraestatales

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Solicitudes | 3,270 | 2,300 | 9.514 | 2,573 | 1,815 | 8285 | 1,112 | 28,869
POD”‘;'C‘%(?SOC'O”‘ES %columna | 29.3% | 33.3% | 44.1% | 242% | 14.6% | 32.2% | 12.4% | 29.6%
%renglon | 11.3% | 8.0% | 330% | 89% | 63% | 287% | 39% | 100%
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Temdtica de la informacién requerida

. "
& §30 ¢ | elssls. ],z
S ‘g v8| 9 88 | c3 | g2 | ¢ :
o> v S + a 0 = N = €=
sas| 3 0% | 2T | E8 | 59
= 22| § | <2 | 8% | g5 | €8
Q EE = s | &2 | 5 >
© Solicitudes | 168 | 57 61 911 | 386 | 339 | 25 | 1,947
O Judicial %columna | 1.5% | 0.8% | 0.3% | 8.6% | 31% | 1.3% | 0.3% | 2.0%

% renglén 8.6% | 29% | 31% | 46.8% | 19.8% | 17.4% | 1.3% | 100%
Solicitudes 688 775 795 286 1,328 500 294 4,666
Legislativo % columna 62% | 11.2% | 3.7% 27% | 10.7% | 1.9% 3.3% | 4.8%
% renglén 14.7% | 16.6% | 17.0% | 6.1% | 28.5% | 10.7% @ 6.3% | 100%
Solicitudes 456 962 470 253 1,276 863 888 5,168
Auténomo % columna 41% | 13.9% | 2.2% 2.4% 10.3% | 3.4% 9.9% 5.3%
% renglén 8.8% | 18.6% | 9.1% 49% | 24.7% | 16.7% | 17.2% | 100%
Solicitudes 321 23 107 77 452 m 198 1,289
% columna 29% | 0.3% | 0.5% 0.7% 3.6% 0.4% | 2.2% 1.3%

Partidos Politicos en el
Distrito Federal

® SEGUNDO PLENO

% renglon 249% | 1.8% | 8.3% 6.0% | 351% | 8.6% | 15.4% @ 100%
Solicitudes | 11,142 21,573 | 10,637 | 12,403 | 25,732 97,376

2013

% renglén

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. '

Como un complemento, se procede a referir las tematicas mas relevantes por
érgano de gobierno.

En el ambito del érgano ejecutivo, el rubro Informes y programas fue la tematica
mas solicitada, con el 28.4 por ciento de las solicitudes de informacion, seguida de Actos
de gobierno (23.9 por ciento). En el judicial, la tematica mas requerida fue Relacién con
la sociedad (46.8 por ciento) y Organizacion interna (19.8 por ciento). En el legislativo, el
rubro Organizacion interna (28.5 por ciento) fue el mas demandado. Las tematicas mas
demandadas para los érganos auténomos fueron Organizacion interna (24.7 por ciento)
y el Regulatorio (18.6 por ciento) y finalmente, los partidos politicos fueron demandados
en Organizacion interna (35.1 por ciento) y Programadtico, presupuestal y financiero (24.9
por ciento).

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Para el caso de los Entes Obligados, el que mas solicitudes recibié sobre el
tema Programatico, presupuestal y financiero fue la Secretaria de Finanzas, con 936
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solicitudes en 2013 (39.8 por ciento del total de sus requerimientos), seguida de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal que recibié 482 (21.1 por ciento) y de la
Delegacién Venustiano Carranza con 449 (33.1 por ciento de las solicitudes que recibid).

En el rubro Regulatorio, la Delegaciéon Cuauhtémoc recibié 882 solicitudes (36.7
por ciento de su total), seguida por la Oficialia Mayor con 791 solicitudes (30.7 por
ciento de su total de solicitudes) y por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, con 782 peticiones (43.4 por ciento
de su total).
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Para el tema Actos de gobierno, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
alcanzd el nUmero mas alto, con 3 mil 163 peticiones (86.5 por ciento de su total), seguida
de la Delegacién Benito Juarez, con 2 mil 359 (99.4 por ciento), y por la Delegacién
Miguel Hidalgo con 2 mil 188 (83.2 por ciento).

En el rubro Relacion con la sociedad, la Secretaria de Transportes y Vialidad
registré la cifra mas alta, con mil 814 solicitudes (99.8 por ciento), seguida de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, con mil 212 solicitudes (60.8 por ciento), y la
Delegacién Tlahuac, con mil 28 (75.4 por ciento).

® SEGUNDO PLENO e

2013

En el tema Organizacion interna, quien mas solicitudes registré fue la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal, con mil 552 solicitudes (68.6 por ciento del total de sus
solicitudes), seguida por la Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, con mil 60 peticiones (44.6 por ciento), y por la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, con 693 solicitudes (26.7 por ciento).

En Informes y programas, el nUmero mas alto lo tuvo la Secretaria de Seguridad
Publica, con 3 mil 468 solicitudes (89.1 por ciento de su total), seguido de la Delegacién
Gustavo A. Madero, con mil 314 solicitudes (74.9 por ciento), y el Instituto de Vivienda
del Distrito Federal, con mil 208 peticiones (78.0 por ciento de su total).

Para finalizar este apartado, en la categoria Otros, donde se clasifican preguntas
que no se pueden ubicar en ninguno de los rubros anteriores, el nimero mas alto fue para
la Secretaria de Gobierno, con mil 190 solicitudes (63.3 por ciento de su total), seguida
de la Secretaria de Proteccién Civil con 807 solicitudes (94.7 por ciento de su total), y de
la Secretaria del Medio Ambiente con 633 requerimientos (41.8 por ciento de su total).

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El cuadro detallado de los temas de la informacién requerida por Ente Obligado
se presenta en el Anexo 1.7.
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1.2.3 Atencion a las solicitudes

Al cierre de 2013, de las 97 mil 376 solicitudes recibidas por la ciudadania, 87 mil 625
solicitudes el 90 por ciento, se admitieron y atendieron; 5 mil 775 solicitudes (5.9 por
ciento) fueron canceladas dado que el particular no realizé las precisiones o aclaraciones
a su requerimiento y 28 solicitudes el 0.03 por ciento, fueron canceladas a peticion del
demandante. Por estar en proceso de resolucion, dentro de los plazos legales, 3 mil
241 solicitudes (3.3 por ciento) quedaron pendientes, y 707 fueron prevenidas al 20 de
diciembre, del cierre del ejercicio; es decir, el 0.7 por ciento del total.

O Cuadro 1.5 Atencion de las solicitudes de informacion publica, 2006 - 2013

Estado en el
que se

o
S
=
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O PLENO ®

encontraba la
solicitud al cie-
e del ejercicio

Tramitada y
atendida

Pendiente 252 | 38 | 515 | 2.7 | 1,996 | 483,780 | 4.1 | 2,166 | 2.5 | 2,551 | 2.8 | 2,029 | 2.3 | 3,241 | 3.3
Prevenida 29 | 04| 19 |01 28 | 0.1 51 0.1 45 | 0.1 | 300 | 03| 431 | 0.5 | 707 | 0.7
Cancelada
porque

el solicitante 658 | 3.5 | 1,065 | 2.6 |3,475|3.8|4,576| 53 |5359 | 60 |5811 | 67 | 5775 59

no atendié la
prevencion * 251 | 3.8

6,089/92.0(17,824|93.6|38,043 |92.4|84,182|92.079,411|92.1 |81,363| 90.8 | 78,024 | 90.4 |87,625| 90.0

2013

Cancelada a
peticion del 28 | 0.1 32 |0.1| 35 |0.04 51 0.1 37 10.04| 46 0.1 28 1 0.03
solicitante *

|6,621] 100 [19,044] 100 | 41,164 100 | 91,523 100 |86,249 100 [89,610| 100 [86,341| 100 |97,376| 100
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

* Estas clasificaciones se incluyeron en el aiio 2007, mientras que en 2006 se incluyeron en el rubro “Cancelada”.

Pese a las variaciones en el numero de solicitudes, entre 2006 y 2013 se ha
mantenido estable el porcentaje de tramitadas y atendidas dentro del total de solicitudes
recibidas, en un rango entre 90 y 93.6 por ciento (el primer dato para el afio que se
reporta). Las canceladas, porque el solicitante no atiende las prevenciones, tuvo una
tendencia creciente desde 2006 al 2012, al pasar de 3.8 al 6.7 por ciento y presentar un
ligero decremento en el ejercicio 2013 al ubicarse en 5.9 por ciento, lo que nos habla de
una falta de seguimiento de los demandantes a sus solicitudes.
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En el Cuadro 1.5 se aprecia como se atendieron los requerimientos recibidos
entre 2006 y 2013.

Cabe sefialar, que del total de solicitudes tramitadas y atendidas, el porcentaje de
solicitudes que fueron prevenidas se ha mantenido entre el 0.9 y el 3.4 por ciento desde
2007. Parael ejercicio 2013, este rubro alcanzo la cifra del dos por ciento de las solicitudes
que fueron tramitadas y atendidas. Lo que representd mil 746 solicitudes, quedando de
manifiesto un buen ejercicio del derecho de acceso por parte de los solicitantes y una
adecuada disposicién al servicio por parte de las Oficinas de Informacién Publica y de
las unidades administrativas de los Entes Obligados.
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En lo que concierne a la atencion brindada por cada 6rgano a las solicitudes de
informacién que recibe, el 6rgano legislativo tuvo el mayor porcentaje de solicitudes
tramitadas y atendidas, con 93.1 por ciento (4 mil 344 de 4 mil 666 que recibieron).
En contraparte, el 6rgano judicial obtuvo el menor porcentaje, 81.3 por ciento, de las
tramitadas y atendidas (mil 583 de mil 947 recibidas).

® SEGUNDO PLENO e

El 6rgano judicial registré en el 2013 el porcentaje mas alto de solicitudes
canceladas porque el solicitante no atendioé la prevencién (16.5 por ciento), con 322
requerimientos de mil 947 que recibid.

2013

En el analisis por Ente Obligado, observamos que los Entes que alcanzaron, al
cierre del 2013, a tramitar y atender el 100 por ciento de las solicitudes que recibieron
fueron: Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de
México (78 solicitudes), Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano (77 solicitudes),
Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte Publico
(82 solicitudes), Fideicomiso Publico Complejo Ambiental Xochimilco (76 solicitudes) y
Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal (127 solicitudes).

En contraparte, los Entes Obligados que tuvieron menor porcentaje de solicitudes
tramitadas y atendidas fueron: Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, con el 78.7 por ciento (326 de 414); Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, con el 78.4 por ciento (mil 213 de mil 548); Instituto para la Seguridad de las
Construcciones en el Distrito Federal, con el 78 por ciento (46 de 59); Fideicomiso Central
de Abasto de la Ciudad de México, 76.9 por ciento (40 de 52); Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, 76.7 por ciento (mil 992 de dos mil 597); Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal, 76.1 por ciento (mil 119 de mil 471); Delegacién Alvaro
Obregoén, 75.3 por ciento (mil 366 de mil 814); Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, 74.2 por ciento (264 de 356), Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe, 62.5

Evolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica del Distrito Federal
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por ciento (5 de 8); Tribunal Electoral del Distrito Federal, 43.8 por ciento (221 de 505) y
Consejo Econémico y Social de la Ciudad de México, 24.8 por ciento (53 de 214)

O Cuadro 1.6 Atencion de las solicitudes, por 6rgano, 2013

Atencién de la solicitud
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: Solicitudes 76,016 2,605 552 5,110 23 84,306
é Ejecutivo % columna 86.8% 80.4% 78.1% 88.5% 82.1% 86.6%
8 % renglén 90.2% 3.1% 0.7% 6.1% 0.03% 100.0%
S Solicitudes | 31,474 | 824 172 2,700 8 35,178
é‘;g‘gfmc'o” Publica %columna | 359% | 25.4% | 243% 46.8% 28.6% | 36.1%
% renglon 89.5% 2.3% 0.5% 7.7% 0.02% 100%
) Solicitudes 18,369 704 172 1,003 1 20,259
& yD’;’,Z‘igg;z’f‘;‘éfos %columna | 21.0% | 21.7% | 24.3% 17.4% 393% | 20.8%
% renglon 90.7% 3.5% 0.8% 5.0% 0.1% 100%
8 Solicitudes 26,173 1,077 208 1,407 4 28,869
g Delegaciones Politicas % columna 29.9% 33.2% 29.4% 24.4% 14.3% 29.6%
S % renglon 90.7% 3.7% 0.7% 4.9% 0.01% 100%
2 Solicitudes 1,583 30 7 322 5 1,947
; Judicial % columna 1.8% 0.9% 1.0% 5.6% 17.9% 2.0%
a % renglén 81.3% 1.5% 0.4% 16.5% 0.3% 100%
5 Solicitudes 4,344 31 115 176 - 4,666
E Legislativo % columna 5.0% 1.0% 16.3% 3.0% - 4.8%
& %renglon | 93.1% | 07% | 2.5% 3.8% . 100%
a Solicitudes 4,534 460 19 155 - 5,168
g Auténomos % columna 5.2% 14.2% 2.7% 2.7% - 5.3%
l’o‘ % renglén 87.7% 8.9% 0.4% 3.0% - 100%
2 . - Solicitudes 1,148 115 14 12 - 1,289
& ;‘r’l"e'fgisszi‘:g'fe‘ﬁeml %columna | 1.3% | 35% | 20% 0.2% . 1.3%
% renglén 89.1% 8.9% 1.1% 0.9% - 100%
Solicitudes 97,376

% renglén
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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Para consultar informaciéon sobre la atencién a las solicitudes por Ente, véase el
Anexo 1.8.

1.2.4 Tiempo de respuesta a la solicitud

A pesar del gran nimero de solicitudes, su creciente complejidad y el nimero de
preguntas que estos requerimientos involucran, el tiempo promedio para atenderlas ha
mostrado una clara tendencia a disminuir: en 2004 fue de 9.7 dias, en 2005 de 8 dias, en
2006 de 7.9 dias, en 2007 de 8.5 dias, en 2008 fue de 7.7 dias, en 2009 fue de 7.5 dias,
en 2010 y 2011 fue de sélo 7.3 dias, mientras que en 2012 y 2013 se presenté un ligero
ascenso al registrarse 7.4 y 7.8 dias de tiempo promedio de respuesta, respectivamente.

o
=
=
o
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o

Los datos del parrafo anterior se refieren al promedio del total de solicitudes,
sin diferenciar la informacién de oficio; es decir, aquella que los Entes Obligados deben
mantener publicada en su portal de internet, aun cuando no medie solicitud alguna.
Cabe sefalar que la LTAIPDF establece la obligacion de dar respuesta a este tipo de
informacién a mas tardar en cinco dias habiles. Entre el 28 de mayo de 2008 (fecha en
que entré en vigor la disposicidon de cinco dias habiles para responder la informacién
publica de oficio) y el 31 de diciembre del mismo afio, el tiempo promedio de respuesta
que observd esta clase de informacién fue de 4.3 dias. En 2009, este promedio disminuy6
a 3.8 dias, en 2010 se situd en cuatro dias, en 2011 fue de sélo 3.1 dias, en 2012 fue de
3.5 dias y finalmente en 2013 se situd en 4.6 dias.

® SEGUNDO PLENO e

2013

Del total de las solicitudes recibidas en 2013, 1.9 por ciento fueron exclusivamente
relacionadas con informacién publica de oficio y 0.2 por ciento versaron sélo en parte
sobre este tipo de informacién. En 2008, estas cifras fueron de 14.6 y 3.3 por ciento,
respectivamente; en 2009 fueron de 9.6 y 3.0 por ciento, en 2010 fueron de 5.3y 2.4
por ciento, en 2011 de 4.1 y 0.7 por ciento y en 2012 del 3 por ciento y 0.3 por ciento,
respectivamente. Asi, vemos que se ha venido registrando una reduccién importante
en la demanda de este tipo de informacién que muy probablemente se deba, como
se sefalaba al principio de este capitulo, al mayor uso por parte de los particulares de
las secciones de transparencia de los portales de internet de los Entes Obligados, y al
mayor cumplimiento de los Entes con sus obligaciones de informacién de oficio.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En el otro extremo, cuando la informacién solicitada no es de oficio, dependiendo
de la complejidad del requerimiento, los Entes Obligados pueden ampliar el plazo de 10
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dias que la ley les otorga originalmente, a otros 10 dias mas, para hacer un total de 20
dias habiles como plazo maximo improrrogable para dar respuesta.®

En el caso de aquellas solicitudes donde el Ente Obligado solicité ampliacion
de plazo, el tiempo de respuesta promedio fue de 17.7 dias para un total de 12 mil 363
solicitudes (14.1 por ciento de las 87 mil 625 solicitudes tramitadas y atendidas). En
2008 estas cifras fueron de 16.6 dias para un total de 3 mil 496 solicitudes (9.2 por ciento
de las 38 mil 43 solicitudes tramitadas y atendidas), en 2009 estas cifras fueron de 17.1
dias para un total de 7 mil 895 solicitudes (9.4 por ciento de las 84 mil 182 solicitudes
tramitadas y atendidas), en 2010 fue de 16.9 dias para un total de 7 mil 240 solicitudes
(9.1 por ciento de las 79 mil 411 solicitudes tramitadas y atendidas), en 2011 fue de 17.8
dias para un total de 7 mil 730 solicitudes (9.5 por ciento de las 81 mil 363 solicitudes
tramitadas y atendidas), en 2012 fue de 17.7 dias para un total de 8 mil 957 solicitudes
(11.5 por ciento de las 78 mil 24 solicitudes tramitadas y atendidas). Si se descuentan
estas solicitudes, en 2013 el tiempo de respuesta promedio para aquellas solicitudes en
las que no se solicitdé ampliaciéon de plazo fue de sélo 6.2 dias® para un total de 75 mil
262 solicitudes (85.9 por ciento de las solicitudes tramitadas y atendidas).
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Por 6rgano de goibierno, para el ejercicio 2013, el tiempo promedio mas bajo
se presenta en los desconcentrados y paraestatales, el cual observé un promedio de
6 dias (con 18 mil 369 solicitudes tramitadas y atendidas). Las delegaciones politicas
presentaron el promedio mas alto, con 9.6 dias (con 26 mil 173 solicitudes tramitadas
y atendidas). La administraciéon publica central, con un promedio de 7.8 dias (con 31
mil 474 solicitudes tramitadas y atendidas), el érgano judicial con un promedio de 7.7
dias (mil 583 solicitudes tramitadas y atendidas), los 6rganos auténomos obtuvieron
un promedio de 7.0 dias (4 mil 534 solicitudes tramitadas y atendidas), los partidos
politicos un promedio de 6.6 dias (mil 148 solicitudes tramitadas y atendidas) y el érgano
legislativo con 6.2 dias (4 mil 344 solicitudes tramitadas y atendidas).

2013

De forma individual, por tercer afio consecutivo el Fideicomiso Museo del
Estanquillo logré el tiempo promedio mas bajo, con un dia (para 66 solicitudes

5 Del total de solicitudes tramitadas y atendidas en 2013 (87 mil 625), en el 14.1 por ciento de los casos se
notificé ampliacion de plazo al solicitante: 1.1 por ciento por el volumen de la informacién requerida, 8.6 por
ciento por la complejidad de la informacion y el restante 4.4 por ciento por ambas razones.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

6 En 2008 este dato fue de 6.8 dias, en 2009 fue de 6.5, en 2010 fue de 6.3, en 2011 fue de 6.2 y en 2012 fue
de 6.1.

m@ Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal




tramitadas y atendidas de 69 recibidas), seguido del Fideicomiso Museo de Arte Popular
Mexicano con un promedio de 1.3 dias (para 77 solicitudes tramitadas y atendidas de
77 recibidas); el Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México y el Instituto
Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal tuvieron el mismo tiempo
promedio de respuesta a la solicitudes de informacién publica con 1.8 dias (para 136 y
93 solicitudes tramitadas y atendidas de 150 y 95 recibidas, respectivamente).

O Cuadro 1.7 Tiempo de respuesta (dias), por 6rgano, 2006-20 13

o
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| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Ejecutivo 8.4 8.8 77 77 7.5 7.6 77 8.0
Administracion °
PUblica Central 8.1 8.9 7.2 7.1 6.6 7.0 6.5 7.8 %
Desconcentrados y Paraestatales 7.4 7.9 7.6 6.6 7.0 6.3 6.4 6.0 §
Delegaciones 92 | 92 | 84 | 90 | 87 | 90 | 96 | 96 B
Politicas .
Judicial 6.9 8.9 7.4 5.9 7.3 8.1 7.4 7.7
Legislativo 6.8 7.8 9.4 8.4 7.5 4.7 4.9 6.2 “
Auténomos 6.2 6.4 6.4 5.5 5.3 5.8 6.1 7.0 é
Partidos Politicos en el
Distrito Federal - - 8.6 7.7 6.8 5.7 4.9 6.6

Total 7.9 8.5 7.7 7.5 7.3 7.3 7.4 7.8
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. .

En contraparte, el tiempo promedio mas alto lo obtuvo la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, con 22.5 dias en promedio de respuesta (con 276 requerimientos
tramitados y atendidos de un total de 288 que recibio). En un rango promedio mayor a
10 y hasta 16.8 dias, se encuentran 10 Entes: Fideicomiso para el Fondo de Promocion
para el Financiamiento del Transporte Publico, Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, Delegacién Miguel Hidalgo, Delegacién Coyoacén, Delegacion Alvaro Obregén,
Secretaria de Seguridad Publica, Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México,
Delegacién La Magdalena Contreras, Instituto de la Juventud del Distrito Federal y
Delegacién Gustavo A. Madero

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Para mayor detalle sobre el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes por
cada uno de los Entes Obligados, véase el Anexo 1.9.
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1.2.5 Tipo de respuesta a la solicitud

Los tipos de respuesta a las solicitudes de informacién se clasifican en seis rubros:
Aceptada (con entrega total o parcial de informacion), de Acceso restringido (ya sea
por ser confidencial o reservada), Inexistencia de informacion, Orientada’, Turnada® e
Improcedente.
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De las 87 mil 625 peticiones tramitadas y atendidas en el ejercicio 2013, 60 mil
136 fueron Aceptadas (68.6 por ciento), 2 mil 397 solicitudes se determinaron como
de Acceso restringido (2.7 por ciento), solo 408 fueron de Inexistencia de informacion
(0.5 por ciento), 8 mil 708 se clasificaron como Orientadas (9.9 por ciento), 15 mil 255
fueron Turnadas (17.4 por ciento), y 721 fueron declaradas como Improcedentes (0.8 por
ciento).

SUNDO PLENO @

C

Como se puede observar en el Cuadro 1.8, los datos de 2006 a 2013 para estas
variables muestran una tendencia favorable en la consolidacion del derecho de acceso
a la informacion publica: las solicitudes declaradas como de Inexistencia de informacion
y de Acceso restringido soélo representan el 3.2 por ciento del total, lo que muestra la
aplicacion extendida del principio de maxima publicidad.

SE

2013

Es de suma importancia mencionar que los Comités de Transparencia,
introducidos desde marzo de 2008 en la LTAIPDF, juegan un papel relevante en la
revision vy ratificacion de las solicitudes que son declaradas como de Inexistencia de
informacidn y de Acceso restringido, lo cual elimina la discrecionalidad que pudieran
tener las unidades administrativas responsables de dar respuesta a los requerimientos
de informacién de los particulares.

7 El concepto de Orientadas se refiere aqui a aquellas solicitudes que no son competencia de los Entes
Obligados por la LTAIPDF, por ejemplo, dependencias del gobierno federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

8 Hasta el 28 de mayo de 2011, fecha en que entré en vigor una nueva LTAIPDF, el rubro de Turnadas no
existia. Este cambio es un buen logro de la ley, ya que ahora se obliga a todos los Entes Obligados, aunque
la respuesta no sea de su competencia, a registrar formalmente la solicitud en el sistema Infomex (cuando
la solicitud corresponde a un Ente Obligado por la LTAIPDF) y turnarla al Ente que le corresponda para dar
una mejor atencion al solicitante, en vez de simplemente informarle sobre a donde tendria que dirigirse para
realizar su requerimiento de informacion.
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Para mayor detalle sobre el tipo de respuesta a las solicitudes por cada uno de
los Entes Obligados, véase el Anexo 1.10.

O Cuadro 1.8 Tipo de respuesta a la solicitud, 2006-2013

Tipo 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2000 | 2011 | 202 | 2013

9
=
=
S
®
o

derespuesta| gip | oz | sip | % | s [ % | sp | % | s | % | sp [%| s %] se |%
Aceptada | 4,974 817 14,521 |81.5| 32,621 | 85.7 | 73,452 | 87.3 | 62,881 | 79.2| 60,661 | 74.6| 56,840 | 72.8| 60,136 | 68.6

Acceso 201 | 33| 539 | 30| 666 | 1.8 | 798 |09 | 1,042 | 1.3 | 1,634 | 20| 1,618 | 2.1 | 2,397 | 2.7
restringido
Inexistencia

de 235 |39 | 814 |46 | 957 | 25| 295 |04 | 109 |01 163 |02| 133 |02 | 408 |05
informaciéon

Crientada 679 |11.2] 1,950 |10.9| 2,479 | 6.5 | 3,269 | 3.9 | 4293 | 5.4 | 5,654 | 6.9 | 7,187 | 9.2 | 8,708 | 9.9
Turnada - - - - | 1,320 | 35| 6220 | 7.4 |10,98813.8/12,912/15.9/ 11,709 | 15.0| 15,255 | 17.4
Improcedente | - - - - - - 148 | 0.2 98 0.1 | 339 | 04| 537 |07 | 721 0.8

® SEGUNDO PLENO ®

Tolal 6,089 | 100 17,824 100 |38,043 | 100 |84,182| 100 79,411| 100 | 81,363 100 | 78,024 100 | 87,625 | 100

2013

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

En el desglose de las solicitudes de informacion Aceptadas, por érgano,
se observa que los partidos politicos tienen el mayor porcentaje de entrega total de
informacién de los requerimientos que acepta, con 97.3 por ciento (647 solicitudes de
665).

Por otra parte, el 6rgano judicial registra el mayor porcentaje de respuestas con
entrega de informacion parcial de las solicitudes que acepta, con un 8.1 por ciento (91
solicitudes de mil 120).

Del conjunto de las solicitudes que fueron Aceptadas (60 mil 136), el 3 por
ciento no fueron recogidas por el solicitante: 1.2 por ciento por no pagar su costo de
reproduccion, 0.2 por ciento por caducidad del tramite y 1.6 por ciento por otra razon.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La informacién detallada del nimero de solicitudes de la modalidad Aceptadas
por Ente, asi como su distribucién porcentual, puede consultarse en el Anexo 1.11.
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O Cuadro 1.9 Modalidad de respuesta en las solicitudes aceptadas, por 6rgano, 2013

2 Modalidad de respuesta en las solicitudes Aceptadas
: Aceptada con Aceptada con
t informacién total | informacién parcial
Q_ Solicitudes 50,001 3,033 53,034
m Ejecutivo % columna 88.1% 89.3% 88.2%
0 % renglén 94.3% 57% 100%
Solicitudes 17,743 1,538 19,281
Administracion Publica Central % columna 31.3% 45.3% 32.1%
% renglon 92.0% 8.0% 100%
Solicitudes 11,062 598 11,660
Desconcentrados y Paraestatales | % columna 19.5% 17.6% 19.4%
o % renglon 94.9% 5.1% 100%
§ Solicitudes 21,196 897 22,093
8 Delegaciones Politicas % columna 37.4% 26.4% 36.7%
3 % renglén 95.9% 41% 100%
. Solicitudes 1,029 91 1,120
Judicial % columna 1.8% 2.7% 1.9%
© % renglén 91.9% 8.1% 100%
§ Solicitudes 2,571 144 2,715
Legislativo % columna 4.5% 4.2% 4.5%
% renglén 94.7% 5.3% 100%
Solicitudes 2,492 110 2,602
Auténomo % columna 4.4% 3.2% 4.3%
% renglén 95.8% 4.2% 100%
Partidos Polil Solicitudes 647 18 665
ool Dishito Foderal % columna 11% 0.5% 11%
% renglén 97.3% 2.7% 100%

Solicitudes

% renglén

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De las 2 mil 397 solicitudes cuya respuesta fue de Acceso restringido, el 71.9 por
ciento (mil 724) se traté de informacidn clasificada como reservada, y el restante 28.1 por
ciento (673), de informacion confidencial. Cabe sefalar que estas 2 mil 397 solicitudes
representan soélo el 2.7 por ciento de las 87 mil 625 solicitudes tramitadas y atendidas
en 2013, lo que muestra una adecuada aplicacion del principio de maxima publicidad en
el actuar de los Entes Obligados.
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De las solicitudes de informacion que cada 6rgano declaré como de Acceso

restringido durante el ejercicio 2013, la administracion publica central fue el que registré el (o)
mayor numero de solicitudes clasificadas como de Informacidn reservada (90.9 por ciento —
delas mil 211 que clasificé de Acceso restringido). Por su parte, las delegaciones politicas -
registraron el mayor numero de solicitudes clasificadas como informacién confidencial =
(60.7 por ciento), con 182 de las 300 que clasificaron como de Acceso restringido. %
o
Modalidad de respuesta en las solicitudes de “Acceso restringido” por 6rgano, 2013
drgano Modalidad de respuesta en las solicitudes “Acceso restringido”
Informacion reservada | Informacién confidencial
Solicitudes 1,519 525 2,044 .
Ejecutivo % columna 88.1% 78.0% 85.3% 5
% renglén 74.3% 25.7% 100% 8
S Solicitudes 1,101 110 1,211 g
Adminiiracion Pblica T, columna 63.9% 16.3% 50.5% .
% renglén 90.9% 9.1% 100%
Solicitudes 300 233 533 &
Sﬁf]igg;z?;z‘:‘” % columna 17.4% 34.6% 22.2% &
% renglon 56.3% 43.7% 100%
Solicitudes 118 182 300 3
Delegaciones Politicas % columna 6.8% 27.0% 12.5% .‘QE
% renglon 39.3% 60.7% 100% 5
Solicitudes 34 8 42 b
Judicial % columna 2.0% 1.2% 1.8% i
% renglén 81.0% 19.0% 100% a
Solicitudes 8 3 n 3
Legislativo % columna 0.5% 0.4% 0.5% E
% renglén 72.7% 27.3% 100% g
Solicitudes 163 136 299 a
Auténomos % columna 9.5% 20.2% 12.5% g
% renglén 54.5% 45.5% 100% o)
. o Solicitudes - 1 1 z
P s % columna . 01% 0.04% 2
% renglén - 100.0% 100%
Solicitudes
% renglén
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .
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El Cuadro 1.10 muestra la composicién de esta modalidad de respuesta para el
conjunto de los érganos en los que se concentran los Entes Obligados.

En particular, entre 2010 y 2013, como proporcién de la informacién de Acceso
restringido, el porcentaje de la informacién reservada venia disminuyendo para alcanzar
un repunte en el afio 2013 con 71.9 por ciento, mientras que la informacién que se acot6
por estar clasificada como confidencial aumenté de 30.1 a 39.7 y a 52.1 por ciento, para
los afios 2010, 2011 y 2012, respectivamente; y posteriormente disminuir en el ejercicio
2013, a 28.1 por ciento.
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Es importante resaltar la tendencia decreciente de la informacion que se clasifica
como de Acceso restringido que, como proporcion del total anual de solicitudes, no
resulta significativa: en el 2006, el porcentaje de solicitudes clasificadas como de Acceso
restringido fue de 3.3, en el 2007 fue de 3 por ciento, en el 2008 se ubicé en 1.8, para
2009 se situd en 0.9 por ciento, en 2010 fue del 1.3, en el 2011 subié ligeramente a 2 por
ciento, para 2012 fue de 2.1 y en el gjercicio 2013 finalizé con 2.7 por ciento.

® SEGUNDO PLENO

En el Anexo 1.12 es posible observar la composicion de las respuestas de Acceso
restringido por Ente.

O Cuadro 1.11 Modalidad de respuesta de las solicitudes de “Acceso restringido”, 2006-2013

Informacién
de acceso
restringido

2013

Informacién

reservada 124 ‘6].7‘ 449 ‘83.3‘ 517 ‘7746‘ 418 ‘52.4‘ 728 ‘69.9‘ 986 ‘60.3‘ 775 ‘47.9 ‘1,724‘ 71.9

Informacién
confidencial

Total | 201 | 539 | 100 | 666 | 798 | 100 |1,042| 100 |1.634| 100 |1,618] 100 |2,397| 100

77 ‘38.3‘ 90 ‘ 16.7‘ 149 ‘22.4‘ 380 ‘ 47.6‘ 314 ‘30.1 ‘ 648 ‘39.7‘ 843 ‘52.1 ‘ 673 ‘28.1 ‘

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Finalmente, el monto total requerido a los solicitantes por concepto de derechos
de reproduccioén en 2008 fue de un millén 819 mil 669 pesos, de los que sélo se pagaron
182 mil 994 pesos. Para 2009 pasé a 14 millones 218 mil 148 pesos, de los que sélo
se cubrieron 124 mil 436 pesos. Para el ejercicio 2010, el monto total requerido a los
solicitantes por concepto de derechos de reproducciéon fue de un millén 701 mil 835
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pesos, de los que solo se pagaron 127 mil 694 pesos; para 2011, estas cifras fueron de
4 millones 280 mil 224 pesos y 134 mil 221 pesos; durante el ejercicio 2012, se requirid
pago de derechos por 9 millones 82 mil 920 pesos, de los que sélo se cubrieron 136
mil 265 pesos; mientras que para 2013 el monto total requerido a los solicitantes por
concepto de derechos de reproduccion fue de 2 millones 134 mil 675 pesos, de los que
sélo se pagaron 112 mil 777 pesos.

o
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1.2.6 Noumero de servidores publicos involucrados
en las solicitudes y nimero de preguntas por solicitud

Durante el afio 2013 intervinieron, en promedio, 2.9 servidores publicos en la atencion
de solicitudes de informacion, misma cifra que se registré para el ejercicio 2012. En el
2011 el numero de servidores publicos involucrados fue de 3, para el 2010 se ubicé en
3.1, en 2009 fue de 3, en 2008 de 2.8, en 2007 fue de 2.7 y en 2006 de 2.3 servidores
publicos respectivamente. La tendencia creciente en esta variable, entre 2006 y 2013,
se explica por el aumento en nimero y complejidad de las preguntas formuladas en las
solicitudes, y por el involucramiento cada vez mayor del conjunto de servidores publicos
en la atencién directa a esta obligacién de ley.

® SEGUNDO PLENO e

2013

En el analisis por 6rgano, el judicial registré el indicador mas bajo en este rubro,
con 1.9 servidores publicos (con mil 583 solicitudes tramitadas y atendidas).

El promedio mas alto se observé en el érgano legislativo con 3.8 servidores
publicos (con 4 mil 344 solicitudes tramitadas y atendidas); después de éste, se ubicaron
los 6rganos auténomos con 3.4 servidores publicos (con 4 mil 534 solicitudes tramitadas
y atendidas); seguidos por el érgano ejecutivo y los partidos politicos, que requirieron
de 2.8 y 2.1 servidores publicos, respectivamente (con 76 mil 16 y mil 148 solicitudes
tramitadas y atendidas, respectivamente).

Por Ente Obligado, el promedio mas bajo de servidores publicos involucrados
en la atencion de solicitudes tramitadas y atendidas, equivalente a uno, lo obtuvieron:
Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México (con
78 solicitudes tramitadas y atendidas), Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano
(con 77 solicitudes tramitadas y atendidas), Fideicomiso Publico Complejo Ambiental
Xochimilco (con 76 solicitudes tramitadas y atendidas), Consejo Econémico y Social de
la Ciudad de México (con 53 solicitudes tramitadas y atendidas), Autoridad de la Zona
Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa

Evolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica del Distrito Federal

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS




Alta (con 20 solicitudes tramitadas y atendidas), y Fideicomiso Publico de la Zona de
Santa Fe (con 5 solicitudes tramitadas y atendidas.

En contraparte, la Policia Bancaria e Industrial mostré el promedio mas alto, con
8 servidores publicos (241 solicitudes tramitadas y atendidas), seguida por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con un promedio de 7.1
servidores involucrados (501 solicitudes tramitadas y atendidas) y por el Servicio de
Transportes Eléctricos del Distrito Federal, con 6.6 servidores publicos (305 solicitudes
tramitadas y atendidas).
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O Cuadro 1.12 Promedio de servidores publicos involucrados en la atencién de las solicitudes de
UL Ue informacién, por 6rgano, 2006-2013

® SEGUNDO PLENO ®

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ejecutivo 23 2.7 28 2.9 3.1 3.0 3.0 28
Administracion
Pobies Control 1.8 25 28 28 30 30 29 28
2 D trad
S esconcenirados 3.4 33 32 33 3.0 3.1 28 28
N y Paraestatales 1
Delegaciones 23 2.6 25 28 32 29 30 28
Politicas
Judicial 1.9 2.1 2.7 2.0 2.1 2.1 2.0 1.9
Legislativo 3.8 3.3 35 35 43 44 3.9 3.8
Auténomos 2.1 2.4 24 2.7 2.9 2.8 2.6 3.4
Partidos Politicos en el
Distrito Federal ) ) 24 37 3.8 26 25 21

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

En el Anexo 1.13 puede observarse el nimero de servidores publicos involucrados
en la atencion de las solicitudes, por Ente Obligado.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por otra parte, en el rubro del promedio de nUmero de preguntas que comprenden
las solicitudes de informacién, tenemos que esta cifra tuvo un incremento significativo
en el ejercicio 2010 respecto a afios anteriores: en 2007 y 2008 fue de 2.8 preguntas
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por solicitud de informacién, en el 2009 ascendié a tres; mientras que en 2010 subié a
un promedio de cuatro preguntas por requerimiento, en el 2011 bajé a tres preguntas, en
2012 subié ligeramente a 3.2 preguntas, mientras que en 2013 el promedio se ubico en 3.1
preguntas por solicitud.

Derivado de lo anterior, esta variable también podria explicar la estabilizacién
en el numero total de solicitudes recibidas entre 2010 y 2013: la hipétesis se basa en
que los solicitantes, en lugar de realizar diversas solicitudes de informaciéon con una
0 pocas preguntas, como sucedié en los primeros afios de vigencia de la LTAIPDF,
ahora acostumbran a incluir un mayor nimero de preguntas para una sola solicitud de
informacion.
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O Cuadro 1.13 Nomero de preguntas que comprende la solicitudes, 2007-2013

No. de
preguntas que

® SEGUNDO PLENO ®

comprende la
solicitud

1 9,965 | 52.3 | 23,124 | 56.2 | 47,672 | 52.1 | 40,732 | 47.3 | 42,286 | 47.3 | 37,398 | 43.4 | 44,852 | 46.1 §
2 3,021 | 15.9 | 5962 | 145 | 14,122 | 15.4 | 14,467 | 16.8 | 15255 | 17.1 | 15,052 | 17.5| 16,252 | 16.7
3 2,069 | 10.9 | 3,960 | 9.6 | 10,441 | 11.4| 8,932 | 10.4 | 11,064 | 12.4 | 11,268 | 13.1 | 12,025 | 12.4 8
4 1317 | 6.9 | 2347 | 57 | 6347 | 69 | 5349 | 62 | 6358 | 7.1 | 6586 | 7.6 | 6,664 | 6.9 g
5 699 | 3.7 | 1,729 | 42 | 4418 | 48 | 4,153 | 48 | 4309 | 48 | 4945 | 57 | 4831 | 50 é
6 485 | 2.5 | 827 20 | 2176 | 2.4 | 2586 | 3.0 | 2819 | 3.2 | 2769 | 3.2 | 3,283 | 3.4 E
7 293 | 1.5 | 584 1.4 1,329 | 1.5 | 2005 | 23 | 1,541 1.7 | 1,850 | 2.1 | 1,755 | 1.8 ]
8 236 12 | 564 1.4 1,110 | 1.2 | 1,252 | 1.5 | 1,330 | 1.5 | 1,707 | 20 | 1,676 | 1.7 g
9 152 | 0.8 | 293 0.7 788 0.9 794 0.9 921 1.0 750 | 0.9 | 967 1.0 g
10 193 1.0 | 313 0.8 863 0.9 922 1.1 785 09 | 1,052 | 1.2 | 968 1.0 2
11 88 0.5 175 0.4 305 0.3 320 0.4 607 0.7 460 | 0.5 | 545 0.6 E
12 69 0.4 127 0.3 246 0.3 290 0.3 361 0.4 401 0.5 | 495 0.5 E
13 114 | 0.6 80 0.2 149 0.2 197 0.2 289 0.3 284 | 03 | 323 0.3 g
14 53 0.3 58 0.1 134 0.1 184 0.2 241 0.3 201 02 | 252 0.3 &
15 45 0.2 44 0.1 158 0.2 672 0.8 225 0.3 212 | 0.2 | 457 0.5
16 o mds 245 1.3 977 2.4 1,166 | 1.3 | 3328 | 3.9 | 1,026 | 1.1 1,207 | 1.4 | 1,892 | 1.9

Total |'I9,044| 100 |4‘I,164| 100 | 91,424| 100 | 86,183| 100 | 89,417 | 100 |86,‘I42| 100 | 97,237| 100

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. '
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1.3 Perfil sociodemografico de los solicitantes

La aportacion de datos sociodemograficos no es obligatoria para el solicitante. Por
consiguiente, las cifras reportadas en este apartado constituyen estimaciones calculadas
con la informaciéon de quienes voluntariamente proporcionaron sus datos.
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De las 97 mil 376 solicitudes de informacién publica presentadas en 2013, el 14.4
por ciento (14 mil 54) contiene datos respecto al sexo del solicitante. Asi, los solicitantes
del sexo masculino, pasaron de representar el 65.8 por ciento, en 2007, al 64.3 por
ciento en 2008, el 59.6 por ciento en 2009, el 56.9 por ciento en 2010, el 58 por ciento
en 2011, el 57.5 por ciento en el 2012 y el 55.9 por ciento en 2013; en tanto que las del
sexo femenino aumentaron ligeramente, del 34.2 por ciento al 35.7 por ciento, 40.4 por
ciento, 43.1 por ciento, 42 por ciento, 42.5 por ciento y 44.1 por ciento, respectivamente,
en los mismos afios.

O PLENO ®

La edad aparece solo en el 8.5 por ciento de las solicitudes (8 mil 323, de las 97
mil 376 solicitudes de informacién publica), datos que sugieren que los solicitantes se
agrupan mayoritariamente en los rubros de 20 a 49 afios de edad, al encontrarse entre
esos rangos el 76 por ciento.

O Cuadro 1.14 Grupos de edad de solicitantes, 2007-2013

2013

Grupos de

edad

Solicitantes

Hasta 19 anos 14 | 24 15 1.8 | 159 | 3.1 160 | 2.6 | 358 | 4.1 266 | 3.4 | 268 | 3.2
De 20 a 29 anos | 147 | 24.9 | 132 | 15.8 | 1,676 | 33.2 | 1,801 | 29.7 | 2,616 | 29.8 | 2,316 | 29.7 | 2,439 | 29.3
De 30 a 39 anos | 167 | 28.3 | 157 | 18.8 | 1,400 | 27.7 | 1,816 | 29.9 | 2,353 | 26.8 | 2,225 | 28.5 | 2,239 | 26.9
De 40 a 49 anos | 140 | 23.7 | 185 | 22.1 | 986 | 19.5| 1,218 | 20.1 | 1,905 | 21.7 | 1,623 | 20.8 | 1,645 | 19.8
De 50 a 59 anos | 69 | 11.7 | 142 | 17.0 | 555 | 11.0| 722 | 11.9 | 1,012 |11.5 878 | 11.3 | 1,090  13.1
De 60a 69 anos | 40 | 6.8 | 55 | 6.6 | 224 | 44 | 293 | 48 | 372 | 42 | 368 | 47 | 474 | 57
70 0 mds afos 14 | 24 | 150 | 179 | 49 1.0 62 10| 183 | 1.7 | 120 | 1.5 | 168 | 20

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Total | 591 | 100 | 836 | 100 | 5,049 | 100 | 6,072 | 100 | 8,769 | 100 | 7,796 | 100 | 8,323 | 100

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacién y Estudios. '
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Sobre la ocupacion del solicitante, 8 mil 378 solicitudes (8.6 por ciento de lase 97
mil 376 solicitudes recibidas) reportaron datos durante 2013. De acuerdo a esas cifras,
en conjunto, quienes dicen pertenecer a medios de comunicacion, disminuyen de forma
considerable de 24.3 en 2007, a 2.9 por ciento en 2012, con un ligero incremento para
el aflo 2013 al registrar 3.8 por ciento los solicitantes que declararon ser parte de los
medios de comunicacion.
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Disminuyen también las organizaciones no gubernamentales (ONG), que pasan
de tener una cifra de 4.6 por ciento en 2011 a sélo el 2.9 por ciento en 2013. Lo
destacable es que el grupo conformado por académicos y estudiantes incrementé de
manera considerable su participacién, al ser los Unicos que la duplicaron, al pasar de
15.9 por ciento en 2007 a 32.4 por ciento en 2013; destaca también el grupo integrado
por empleados u obreros que tuvieron una participacién de 9.9 por ciento en 2007, para
alcanzar 18 por ciento en 2013.

® SEGUNDO PLENO ®

O Cuadro 1.15 Ocupacién de los solicitantes, 2007-2013

o
o
N
%] %] %] %] %) %] %]
.z (] (] [ (] [} (] (]
Ocupacion del € < < S t S t ]
solicitante S 8 S S 8 8 8 9
o o ] S ] o o <
S S S S 5 S S =
) v " v (%] ) (%] =)
(%]
Empresario 49 | 33| 40 | 16| 503 | 6.4 | 394 | 63 | 596 | 65| ¢84 | 87 | 574 | 69 &
. >
Medios de )
S o | 364 | 243 355 | 145 314 | 40 | 213 | 34 | 295 | 32| 226 | 29 | 320 | 38 i
Comerciante | 66 | 4.4 | 130 | 53 | 540 | 6.8 | 480 | 7.7 | 622 | 6.8 | 494 | 63 | 621 | 7.4 g
; S
Servidor 139 | 93 | 58 | 24 | 928 | 118 715 | 114 921 |10 790 | 100 773 | 92 =
publico 2
ONG 64 | 43103 | 42 | 191 | 24| 194 | 31 | 420 | 46| 222 | 28 | 240 | 29 o
L. (a]
Académicoo | a5 | 159 | 257 | 105 | 2,380 | 30.2 | 1,781 | 28.5 | 2,768 | 30.3 | 2,453 | 31.1 | 2717 | 32.4 o
estudiante 5
o)
Empleado u 149 | 9.9 | 897 | 367 | 1,512 | 192 1,316 | 21.1 | 1,941 | 212 1,680 | 21.3 | 1,510 | 180 e
obrero =
. . o
Asociacion 21 |14 32 [ 13] 8 10| 74 [ 12] 93 10 8 10| 91 | 1 o
politica
Hogar 14 |09 | 59 | 24| 330 | 42| 225 | 36| 262 | 29| 193 | 2.4 | 296 | 35
Ofro 397 | 264 | 515 [ 210 [ 1,012 [ 14| 855 | 137 (1,226 13.4| 1,067 | 135 1,236 | 14.8

Total  |1,501| 100 | 2,446 | 100 | 7,893 | 100 |

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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Por otra parte, segun los datos proporcionados en 8 mil 750 solicitudes (9 por
ciento de 97 mil 376 peticiones) respecto al nivel de escolaridad, los solicitantes sin
estudios alcanzaron, en el afio que se reporta, una cifra de 0.6 por ciento, cifra menor a
la registrada para este mismo segmento en el 2012, al reportarse el 1.0 por ciento; por
su parte, los que cuentan con educacién basica (primaria o secundaria) han disminuido
de 16.9 por ciento en 2007 a 7 por ciento en 2013; los que concluyeron el bachillerato
o carrera técnica han crecido de 14.8 por ciento en 2007, a 16.7 por ciento en 2013,
y, finalmente, los que cuentan con estudios superiores se han incrementado de 67.5
por ciento en 2007 a 75.7 por ciento en 2013, sobre todo los que tienen un posgrado,
al alcanzar la cifra de 13.6 por ciento en el ejercicio que se reporta. Como ya se ha
mencionado en informes anteriores, este hecho requiere de un esfuerzo adicional del
INFODF, y del conjunto de los Entes Obligados, para promover y acercar el derecho de
acceso a la informacién publica a la poblaciéon con menores niveles educativos; toda
vez que para el afio 2007, el grupo integrado por los solicitantes sin estudios y los de
educacion basica, alcanzaban una cifra del 17.7 por ciento para reducirse drasticamente
en 2013, al representar Unicamente el 7.6 por ciento.
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® SEGUNDO PLENO ®

O Cuadro 1.16 Escolaridad de los solicitantes, 2007-2013

2013

g o o o o [} [} o

2 Escolaridad del | £ = = = = = =

5 solicitante i i 2 S S S S

> ] S ] o S o o

@ S S S S S S S

(-4 (%] v (%] " ) v (%]

> Sin estudios 7 o8| 2 |02 24 | 05| 33 |05| 43 |05 8 |10 51 | 06

w

2 Primaria 78 | 95 | 46 | 46| 98 | 19 | 154 |24 | 179 |19 | 145 [ 18| 141 | 16

a Secundaria 61 | 7.4 [ 107 [108] 371 | 70 | 416 | 65| 485 | 51 | 375 | 46 | 470 | 5.4

>

= Bachillerato o

5 carrora thoneg | 12271148191 193] 919 | 17.5 1,153 180 | 1,843 | 19.4 | 1361 | 16.6 | 1,462 16.7
w Licenciatura 503 | 61.0 | 607 | 61.3 3,187 | 60.9 | 3,903 | 60.8 | 5,750 | 60.6 | 5,064 | 61.7 | 5,432 62.1

o -

s Maestria o 54 | 65 | 38 | 38 | 638 | 12.2| 762 [ 11.9]1,183 | 125 [ 1,174 | 14.3 | 1,194 | 13.6
= doctorado

g | 825 | 100 | 991 | 100 | 5,237 | 100 | 6,421 | 100 | 9,483 | 100 | 8,204 | 100 | 8,750 | 100

g Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. .

De las 97 mil 376 solicitudes presentadas en 2013, el 7.9 por ciento (7 mil 701)
reportan la entidad de la Republica Mexicana al que corresponde la direccion registrada
por el solicitante. Asi, entre 2007 y 2013, los solicitantes que residen en el Distrito Federal
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y en el Estado de México son los que tienen mayor participacién, con una contribucién de
93.6 por ciento para el 2013, y con cifras muy similares para los ejercicios del 2010 al 2012.

En el Anexo 1.14 se detalla la distribucion de los solicitantes por entidad de la
Republica Mexicana.

1.4 Solicitudes de informacioén
presentadas ante el INFODF
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En el afo que se reporta el INFODF recibié 2 mil 6 solicitudes de informacion, 667
mas que las recibidas en 2012, lo que representa un 49.8 por ciento mas que en el
ejercicio anterior. Este resultado refleja la tendencia a la alza en el numero de solicitudes
atendidas en el Distrito Federal que ya se coment6 al inicio de este capitulo. Como se
ilustra en la Grafica 1.6, de 2006 a 2013 la Oficina de Informacién Publica del INFODF
recibié 10 mil 651 solicitudes de informacion, con una tasa de crecimiento promedio
anual de 233 solicitudes.

O Grdéfica 1.6 Solicitudes de informacion (SIP y ARCO), interpuestas ante el INFODF, 2006-2013
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Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Publica. .
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Cabe destacar que del total de solicitudes presentadas en 2013 ante el INFODF,
mil 803 (89.9 por ciento) correspondieron a solicitudes de acceso a la informacion
publica, y 203 (10.1 por ciento) a solicitudes de acceso, rectificaciéon, cancelacién y
oposicién de datos personales.

El promedio de preguntas formuladas en las mil 803 solicitudes de informacion
publica fue de 3.8 por folio con una suma de 6 mil 863 cuestionamientos, casi el doble
de las que se recibieron en 2012, afio en el que se acumularon 2 mil 530 preguntas,
correspondientes a mil 230 folios con un promedio de dos preguntas por cada uno.
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En el Cuadro 1.17 se muestra la distribucién tematica de las solicitudes de
informacién publica que fueron dirigidas al Instituto entre 2011 y 2013.

Temdtica de la informacién requerida en solicitudes de informacién publica dirigidas
AR INFODF, 201 1-2013

® SEGUNDO PLENO ®

Temdtica de las solicitudes

. NUmero NUmero NUmero

S de veces de veces de veces

« Programdtico, presupuestal y financiero 161 10.8 74 6.0 88 4.9
Regulatorio 338 22.7 678 55.1 782 43.4
Actos de gobierno 60 4.0 42 3.4 35 1.9
Relacién con la sociedad 37 2.5 5 0.4 23 1.3
Organizacion interna 132 8.9 107 8.7 99 5.5
Informes y programas 328 22.1 295 24.0 596 33.1
Datos personales 0 - 0 - 3 0.2
Otros 430 28.9 29 2.4 177 9.8

100 | 1230 |

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Asimismo, en el Cuadro 1.17 se puede constatar que para el afio 2013, al igual
que en 2012, los temas Regulatorio e Informes y programas son los de mayor interés de
los solicitantes. En el afio 2011 tuvo un peso importante el tema Otros, lo cual se explica
por el hecho de que durante ese afio la OIP catalogaba las solicitudes de informacién que
eran turnadas a otros Entes Obligados como Otros, y posteriormente como Regulatorio,
que es mas preciso, ya que, por norma, cuando una solicitud no es de la competencia
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del INFODF, ésta debe de ser canalizada al Ente competente. Lo mismo ocurre con
aquellos folios cuya respuesta cae en los supuestos de orientacién a que hace referencia
el articulo 49 de la LTAIPDF.

Bajo esas premisas, en el ejercicio 2013, la alta proporcién que representa la
tematica Regulatorio se explica por el hecho de que dentro de las 782 folios reportados
con ese rubro, se encuentran solicitudes de informacién que fueron turnadas a otros Entes
Obligados, toda vez que datos o asuntos no obraban en los archivos ni correspondian
a las atribuciones del INFODF, o bien que fueron orientadas por no incumbir al derecho
de acceso a la informacién, y en el caso hacerlo eran del ambito federal o de otras
entidades federativas.
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Relativo a la composicién por sexo del solicitante®, el Cuadro 1.18 destaca que en
2011 de cada diez solicitudes, tres fueron presentadas por mujeres y siete por hombres.
A partir de 2012 la participacion de las mujeres ya es de mas de cuatro solicitudes de
cada 10 que se presentaron.

® SEGUNDO PLENO ®

2013

O Cuadro 1.18 Sexo de solicitantes de informacién al INFODF, 201 1-2013

| | | | |

276 | 316 | 210 | 429 | 435 | 429 |
| | | | |
| | | | |

Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Publica. .

En cuanto al lugar de origen de las solicitudes, el Distrito Federal contintia siendo
la entidad de donde proviene el mayor nimero de peticiones, seguido por el Estado de
México. Aunque destaca el incremento en el nimero de solicitantes que reportaron otras
entidades de la Repubilica.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

9 Los datos de perfil de las personas que aqui se refieren son registrados voluntariamente por las mismas
cuando hacen una solicitud. No todas llenan los datos, ya que son opcionales.
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O Cuadro 1.19 Lugar de origen de las solicitudes presentadas ante el INFODF (porcentaije),
. 2010-2013

% Lugar de origen | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

wpd Distrito Federal 82.7 92.9 81.2 79.0

~5_ Estado de México 108 20 7.0 8.0

m Otras entidades 6.5 5.1 11.7 12.9

(&) Total | 100 | 100 | 100 | 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Pablica. ‘

Respecto al comportamiento mensual de las solicitudes de informacién publica
recibidas por el INFODF, la Gréafica 1.17 muestra una tendencia mas uniforme de los
ejercicios 2012 y 2011, a diferencia del afio 2013 en el que hay picos muy pronunciados
en febrero, mayo, agosto y diciembre.
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o O CGCrdfica 1.7 Numero de solicitudes presentadas por mes ante el INFODF, 2011-2013
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E + 2013 154 207 64 191 302 118 107 224 136 160 104 239

& —@— 2012 148 | 106 | &7 99 | 119 | 129 | 65 | 119 | 84 | 185 | 112 86
—‘— 2011 107 135 146 133 137 126 76 163 145 169 181 43

Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Publica. .
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En el Cuadro 1.20 se expresa el medio de presentacién de las solicitudes
de informacion publica. El sistema Infomex se ha colocado como la herramienta
privilegiada para presentar solicitudes al INFODF, con 87.3 por ciento en el afio que se
informa, similar a los afios con los que se compara. Le sigue el correo electrénico que
alcanzo el siete por ciento. Por su parte, el Centro de Atencién Telefénica del Instituto,
TEL-INFODF, increment6 0.5 puntos su participacion respecto al 2012. También las
solicitudes presentadas de manera presencial aumentaron su peso relativamente, con
3.2 por ciento de las solicitudes recibidas. Los medios electrénicos (remotos, incluido el
TEL-INFODF) acumularon 96.7 por ciento en 2013.

O Cuadro 1.20 Medio de presentacion de las solicitudes, SIP y ARCO, ante el INFODF, 2011-2013

Medio por el que se
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presentaron las solicitudes. Nomero de Nimero de Nimero de
solicitudes solicitudes solicitudes
Infomex 1,372 87.9 1,187 88.6 1,752 87.3
TEL-INFODF 46 2.9 26 1.9 49 2.4 )
Correo electrénico 111 7.1 98 7.3 141 7.1 é
Personalmente en la OIP 32 2.1 28 2.2 64 3.2
Total | 1set |10 | 1339 [ 100 | 2006 | 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Pablica. .

Estos resultados confirman la importancia de contar con medios electrénicos y
de telefonia, los cuales representan ahorros significativos en transporte y tiempo para
quienes ejercen el derecho de acceso a la informacién publica en el Distrito Federal.

En cuanto al estado en el que se encontraban las solicitudes de informacion
publica al 31 de diciembre de 2013, del Cuadro 1.21 sobresale que el 94.7 por ciento
de las solicitudes recibidas fueron tramitadas y atendidas, cifra similar a la del ejercicio
anterior (92.8 por ciento). El 1.8 por ciento quedé pendiente de recibir respuesta en
2013, contra el 3.3 del afio anterior. Por su parte, el 3.4 por ciento de los requerimientos
quedaron sin ser tramitados, debido a que los solicitantes no desahogaron la prevencion
para que aclararan o precisaran la informacién requerida, indice por debajo del 3.8 por
ciento de 2012.
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O Cuadro 1.21 Estatus de las solicitudes de informacién publica del INFODF, 2012-2013

o
—
: Estado de las solicitudes NOmero de soliciudes
:I: Solicitudes tramitadas y atendidas 1,141 92.7 1,708 94.8
Q- Solicitudes pendientes 40 3.3 33 1.8
(U Solicitudes prevenidas 2 0.2 - -
0 El solicitante no atendié la prevenciéon 47 3.8 62 3.4
Cancelada a peticién del solicitante - - - -

Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Pablica. .
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En el Cuadro 1.22 se observa un aumento relativo de las solicitudes de derechos
ARCO, entre 2012 y 2013. El peso de las solicitudes procedentes, esto es, que son de
la competencia del Instituto, se incrementé en 3.5 puntos porcentuales respecto al afio
anterior, pasando de 6.4 a 9.9 en 2013. Sigue siendo mayor el nimero de personas que
se dirigen al INFODF intentando ejercer derechos ARCO que son de la competencia
de otros sujetos, particularmente del ambito federal como el IMSS (solicitudes
improcedentes). Incluye también a las personas que confunden los derechos ARCO con
los de la localizacion de personas o con la intencién de tener acceso a datos personales
de terceros, particularmente de servidores publicos.

2013

Estatus de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién (ARCO)
SARELRELY | csentadas ante el INFODF, 2012-2013

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

" 2012 | 2013
Estado de las solicitudes . .
NUmero de solicitudes | T | NUmero de solicitudes | %
Solicitudes en trdmite 1 0.9 6 3.0
Solicitudes procedentes 7 6.4 20 9.9
Solicitudes improcedente 96 88.1 172 84.6
Solicitudes prevenidas - - - -
El solicitante no atendié la prevencion 5 4.6 5 2.5
Cancelada a peticién del solicitante - - - -
Total | 109 | 100 | 203 | 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Publica. ‘
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Por otro lado, como se precisa en el Cuadro 1.23, del total de las solicitudes de
informacién publica tramitadas y atendidas en el ejercicio 2013, 37.3 por ciento fueron
aceptadas con entrega total o parcial de la informacién requerida, porcentaje menor
al que se observé en el afio 2012 que fue del 48.8 por ciento. Ese comportamiento se
explica por un crecimiento en el nimero de folios de solicitudes que fueron clasificadas
como de acceso restringido en sus modalidades de confidencial o reservada que en
2013 fue de 13.2 por ciento, considerablemente mayor al 5.6 del afio 2012.
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En el mismo periodo de andlisis, el peso de las solicitudes orientadas y turnadas
pasé de 45.1 a 41 por ciento.

La LTAIPDF establece en el segundo parrafo del articulo 57 que la Oficina de
Informacion Publica no estara obligada a dar tramite a solicitudes de acceso ofensivas.
Al respecto, durante 2013, ese supuesto se cumplié en 142 folios. Estas se reportan bajo
el rubro de improcedente.
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De igual forma, como se muestra en el Cuadro 1.23, en los términos que sefiala el
articulo 50 de la LTAIPDF, no se emitié declaracién alguna de inexistencia de informacion.

2013

Modalidad de respuesta, solicitudes de informacién publica (sélo tramitadas y atendi-
SASEERERD  os), INFODF, 201 1-2013

Modalidad de respuesta,

solo solicitudes tramitadas

2]
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: NUmero de NUmero de NUmero de #

y atendidas solicitudes solicitudes solicitudes :

%]

Aceptada con informacién total 736 52.5 557 48.8 637 37.3 a

<

; - a

AcepTado con informacién 7 05 1 0.1 3 0.2 =

parcial =

Al tringid 2

cceso restringido en su

modalidad de confidencial 62 4.4 s 45 m 65 a

w

Acceso restringido en su s

modalidad de reservada 12 09 13 1 114 67 °o‘

L

Inexistencia de informacion - - - - - - z

o

Orientada 141 10.1 133 1.7 181 10.6 N
Turnada 435 31.0 381 33.4 520 30.4
Improcedente 8 0.6 5 0.4 142 8.3

Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Poblica. '
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Por su parte, con respecto al nimero de recursos de revision cuya resolucion
pasa por el Pleno del Instituto, en el Cuadro 1.24 presenta el balance del sentido de
la resolucién del Pleno del periodo 2011-2013. Se observa que hay una tendencia a la
baja, ya que en 2011 fueron 29 los expedientes de recursos de revisiéon, mientras que
en el ejercicio 2012 fue de veinte, para 2013 se redujo a 12. Al final del ejercicio, cuatro
expedientes se encontraban pendientes de resolucién del Pleno; en seis este 6rgano
colegiado confirmé la legalidad de la respuesta de este Instituto como Ente Obligado; no
hubo acuerdos de modificacién, y en dos sobreseyé con fundamentos distintos. Cabe
sefalar que para los ejercicios 2011 y 2012 se consideran los datos estadisticos de los
expedientes que habian quedado en tramite al cierre de esos dos ejercicios.

Recursos de revision interpuestos a respuestas del INFODF resueltos por el Pleno,
O Cuadro 1.24 2011-2013

o
S
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Sentido de la Resolucién

® SEGUNDO PLENO

NUmero
Sobresee Art. 82, |y 84,1l 2 6.9 2 10.0 1 8.3
<0 Sobresee Art. 84, Frac. IV 3 10.3 5 25.0 1 8.3
] Confirma 15 51.8 8 40.0 6 50.0
Revoca 3 10.3 - - - -
Modifica 6 20.7 5 25.0 - -
Ordena - - - - - -
En frémite - - - - 4 33.4
Total | 22 | w0 | 20 | w0 | 12 | 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Poblica.
Nota: Al cierre del aio, quedaban cuatro recursos de revision pendientes de resolucion del Pleno. ‘

En cuanto al tiempo de respuesta de las solicitudes de informacién publica el
promedio de respuesta fue de 7.6 dias en 2013, contra 6.6 en el ejercicio 2012. De éstas,
en las consideradas como informacion publica de oficio se obtuvo un promedio de 4.4
dias contra los 3.4 del ejercicio pasado, y de las orientadas y turnadas también hubo
un incremento al pasar de 4.2 en 2012 a 4.5 en 2013. Por el contrario, en el caso de las
solicitudes que deben ser atendidas en un plazo no mayor a diez dias el promedio de
atencion fue de 6.8 dias, indice inferior al de 7.1 dias presentado el afio precedente. Por
su parte, el promedio de dias de atencién de los folios en los que se notificé ampliacién
de plazo fue de 18.5 dias, similar respecto al ejercicio anterior.
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En 2013, el promedio de servidores publicos involucrados en otorgar respuesta
fue de cuatro, uno mas que en 2012. Se explica por la complejidad de las preguntas
planteadas.

En cuanto al nimero de preguntas formuladas, en 2013 fueron seis mil 863
contra dos mil 530 del afio anterior. Si esos totales se dividen entre el nimero folios
de solicitudes tramitadas y atendidas da como resultado 2.7 preguntas por folio, en el
ejercicio que se reporta, superior en cinco décimas respecto al afio anterior.
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Finalmente, es importante destacar que la OIP del INFODF ofrece servicios de
orientacién y asesoria a la poblacion abierta y a servidores publicos de los Entes Obligados
por las leyes de transparencia y proteccion de datos personales del Distrito Federal. El
promedio anual de atencién hasta 2012 fue de mil 500 asistencias, sin embargo, para el
2013 tuvo un crecimiento importante con un total de dos mil 709 servicios de orientacion
y asesoria, de los cuales 55 por ciento fueron a particulares y 45 por ciento a servidores
publicos.
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1.5 Evolucion de las solicitudes de informacién ingresadas
por el Centro de Atencion Telefénica, TE-INFODF

El Centro de Atenciéon Telefonica, TEL-INFODF, con seis afios de funcionamiento, es un
servicio al publico que facilita a la poblaciéon la presentacion de solicitudes sin tener que
acudir a las Oficinas de Informacion Publica o tener que acceder a internet. A través de
este servicio también se ofrecen asesorias10, orientaciones11, captura de denuncias12
y seguimientos13 sobre el estado que guardan las solicitudes de informacion.

10 Informacion especializada en materia de informacién publica y/o de datos personales, y en el uso del sistema
Infomex.

11 Consistentes en indicar a las personas en dénde y como pueden obtener informacioén sobre programas y
servicios que no son competencia del INFODF y que estan a cargo de Entes Publicos del Distrito Federal.
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12 Atencién a las denuncias por un posible incumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y atencién a denuncias para determinar
el probable incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

13 Seguimientos del estado que guardan las solicitudes de informacién, incluso de las que no fueron tramitadas
a través del TEL-INFODF.
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En el periodo 2007 a 2013, el TEL-INFODF proporcioné 123 mil 144 servicios,

o divididos en 76 mil 988 registros de solicitudes de informacién; 34 mil 948 asesorias;
— 8 mil 742 orientaciones; 24 denuncias y 2 mil 442 seguimientos. La Grafica 1.8 ofrece
3 la distribucién porcentual de los servicios ofrecidos por el TEL-INFODF en el periodo
\ mencionado.
0 O GCrafica 1.8 Distribucién porcentual de los servicios prestados por el EL-INFODF, 2007 - 2013
B Registro de solicitudes
62.52% B Orientaciones
° @ 0.02% I Seguimiento
®
£ L. Asesorias

@ Denuncias
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Fuente: INFODF, Centro de Atencién Telefénica. .

Durante el afio que se reporta, se observd un crecimiento del registro de
solicitudes de informacion presentadas a través del Centro de Atencion Telefonica,
en comparacién con el 2012. Asi, mientras que en 2012 se capturaron 3 mil 445
solicitudes de informacion, en 2013 se capturaron 4 mil 244 solicitudes de informacién
(31.4 por ciento de los servicios prestados).

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El Cuadro 1.25 muestra la evolucion del tipo de servicios que ofrece el Centro
de Atencién Telefénica. Cabe destacar que ha habido un descenso de las asesorias y
orientaciones brindadas entre 2012 y 2013; sin embargo, los solicitantes de informacién
se han interesado mas por el estatus que guardan sus solicitudes de informacién,
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ya sean las registradas a través del Centro de Atencién Telefénica o las registradas
directamente en el sistema Infomex. Asi, mientras que en 2012 se llevaron a cabo 361
seguimientos, en 2013 fueron 588.

A pesar de que los niumeros reflejan que las asesorias disminuyeron, éstas
continuaron ubicadas en segundo lugar de importancia dentro de los servicios ofrecidos
a la ciudadania, con 28 por ciento del total en el periodo referido.
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Sobre el servicio de orientaciéon que se brinda a la poblacion, destaca que de las
576 orientaciones brindadas en 2013, el 90 por ciento estuvo relacionado con programas
sociales y tramites de los Entes Publicos. Las necesidades de los solicitantes se
refirieron, en su gran mayoria, a conseguir datos especificos sobre el Programa Pension
alimentaria para adultos mayores y Programa de atencion a personas con discapacidad,
asi como sobre distintos programas sociales otorgados por las delegaciones Miguel
Hidalgo e Iztapalapa.

® SEGUNDO PLENO e

O Cuadro 1.25 Evolucion del tipo de servicio prestado por el TEL-INFODF, 2009-2013

o
g
Tipo de servicio | 2009 | % | 2010 | % | 2011 | % | 2012 | % | 2013 | % | Total | %
Registro de solicitudes | 45 556 | 57 | 10,574 | 53.6 | 5823 | 42.5 | 3,445 | 28.4 | 4244 | 31.4| 62,344 | 60.1
informacién
Asesorias 3777 | 85 | 5771 | 29.2 | 5887 | 430 | 7,526 | 62.0 | 8,084 | 59.9 | 31,045 | 29.9
Orientaciones 2269 | 51 | 2876 | 146 | 1,523 | 11.1| 794 | 65 | 576 | 43 | 8038 | 7.8
Seguimientos 324 | 07| 516 | 2.6 | 456 | 33 | 361 | 3.0 | 588 | 44 | 2245 | 22
Denuncias - - - - - - 13 0.1 1 0.1 24 0.0

|44,628| 100 |19,737| 100 |13,689| 100 |12,126| 100 |13,503| 100 | 103,696 | 100

Fuente: INFODF, Centro de Atencion Telefénica. '

En cuanto al servicio de ingreso de solicitudes de informacion publica, su
distribucion por temaindicaque,en 2013, elrelacionado con el rubro Programatico,
presupuestal y financiero representé por 50 por ciento (2 mil 109) del total de
solicitudes presentadas a través de este servicio. En orden de importancia, le siguen los
cuestionamientos concernientes a Informes y programas, que representan el 16.2
por ciento del total de solicitudes (690), y Procedimientos de acceso a la informacion
publica, con nueve por ciento (372). Ver Cuadro 1.26.
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o 'Il'ﬁgg[f;gzodle:‘s las solicitudes de informacién publica presentadas por medio del TEL
— Tema | NUmero de solicitudes | %
: Actos de gobierno 26 0.6
:= Datos personales 234 55
Q- Informes y programas 690 16.2
(U Organizacién interna 475 11.2
O Otros 9 02
Procedimientos de acceso a la informacién publica 372 8.8
Programdtico, presupuestal y financiero 2,109 49.7
Quejas y denuncias 8 0.2
Regulatorio 199 4.7
. Relacién con la sociedad 122 2.9
Total | 4,244 | 100

O PLENO

Fuente: INFODF, Centro de Atencion Telefénica.

En lo referente a la distribucion de solicitudes por érgano de gobierno, en el
Cuadro 1.27 se puede observar que en 2013 fueron remitidas 3 mil 723 solicitudes al
6rgano ejecutivo, lo que representd 88 por ciento del total de solicitudes capturadas por
el TEL-INFODF. Del total de solicitudes, 4 mil 244, destaca que el 45 por ciento fueron
requerimientos dirigidos a los Entes desconcentrados y paraestatales.

2013

Distribucion de las solicitudes de informacién registradas ante el TEL-INFODF, por tipo
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E O Cuadro 1.27 de 6rgano de gobierno, 2013

<

g Organo 2013

= < Solicitudes %

& Ejecutivo 3,723 87.7

= Administracion central 761 17.9

w Desconcentrados y paraestatales 1,916 45.1

E Delegaciones politicas 1,046 24.6

9 Legislativo 50 1.2

2 Judicial 38 0.9

& Auténomos 230 5.4
Partidos Politicos en el Distrito Federal 203 4.8

Total | 4,244 | 100
Fuente: INFODF, Centro de Atencion Telefénica. '
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1.6 Encuesta de Satisfaccion del Solicitante
de Informacién Pablica (ESSIP)

Con el propodsito de contar con indicadores que permitan conocer el grado de satisfaccion
que manifiestan los solicitantes sobre diversos aspectos relacionados con las respuestas
que les dan los Entes Obligados a sus solicitudes de informacién, el INFODF instrument6
la Encuesta de Satisfaccion del Solicitante de Informacion Publica, ESSIP, tanto en el
sistema Infomex como a través de buzones en las Oficinas de Informacién Publica (OIP)
para aquellos casos en que los solicitantes reciben su respuesta en dichos sitios.
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Es importante sefialar que, para lograr la mayor precisiéon y objetividad en este
estudio, en el caso de las encuestas que se aplican en las OIP, una vez que el solicitante
recibe su respuesta se le entrega el cuestionario, en el que no se pide ni un solo dato
de identificacion, lo responde con toda privacidad para después depositarlo, en los
buzones que para el efecto ha instalado el INFODF. En el caso de las encuestas que
los solicitantes responden por medio del sistema Infomex, después de que reciben su
respuesta esta privacidad es aun mayor, pues las personas la responden directamente
en las computadoras de sus espacios personales.

® SEGUNDO PLENO e
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Cabe mencionar que tanto los cuestionarios depositados en los buzones, como
los contestados a través del sistema Infomex se integran para conformar una sola
base de datos y presentar resultados en dos periodos de corte: el primero, un avance
preliminar del ejercicio, correspondiente a enero a junio; y el segundo informe, y definitivo
que incluye todos los cuestionarios de enero a diciembre del afio que se reporta.

Desde el 2007, afio en que inicié la instrumentacion de esta encuesta, la cual
se ha aplicado anualmente de forma ininterrumpida, el INFODF ha recopilado 19 mil
733 cuestionarios contestados: 15 mil 710 por Infomex y 4 mil 23 depositados en los
buzones de las OIP del conjunto de los Entes Obligados.

En el ejercicio 2013, el INFODF recab6 2 mil 392 cuestionarios, aunque no en
todos se respondié el total de preguntas; de éstos, el 91 por ciento (2 mil 177) fueron auto
aplicados a través de Infomex y el nueve por ciento restante (215) fueron depositados de
manera directa por los solicitantes en los buzones instalados en todas las OIP

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Para medir la opinion sobre el sistema Infomex y sobre la atencion recibida en
las OIPR, en el cuestionario se aplicaron las siguientes preguntas: En general, ;Como
califica usted al portal de internet de Infomex como medio para realizar solicitudes de
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informacion publica?, y ;como califica usted la atencion que le dio el personal de la
Oficina de Informacion Publica que recibid y dio respuesta a su solicitud de informacion?
En conjunto, las respuestas para ambas preguntas en el ejercicio 2013 fueron: Bueno,
79.8 por ciento; Regular, 13.9 por ciento; y Malo, 6.3 por ciento. En el 2007, estas cifras
fueron: Bueno, 81.8 por ciento; Regular, 11.5 por ciento; y Malo, 6.6 por ciento, lo que
habla de una estabilidad relativa en la satisfaccién de los usuarios, relacionada con la
eficiencia general del sistema Infomex y la calidad de la atencién por parte de las OIP.

Satisfaccion por el servicio del sistema Infomex y la atencién brindada por las OIP
O Grafica 1.9 2007 vs. 2013
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Bueno Regular Malo

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. '

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Para medir la calidad de la respuesta recibida, se cuestion6: En general, ; Como
califica usted la respuesta que recibid a su solicitud de informacidon? Las respuestas en
el 2013 fueron: Buena, 57.4 por ciento; Regular, 22.0 por ciento; y Mala, 20.6 por ciento.
Considerando que en el 2007 los datos fueron: Buena, 71.8 por ciento; Regular, 16.2 por
ciento; y Mala, 12.0 por ciento, se observa que en este ejercicio la satisfaccion respecto
a la calidad de la respuesta ha disminuido, por lo que se debera poner atencién como
area de mejora para los Entes Obligados.
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Para medir la percepcion de los solicitantes respecto al tiempo en que le dieron
respuesta a su requerimiento de informacion, se pregunto: ;El tiempo de respuesta a
su solicitud de informacidn fue adecuado, regular o excesivo? Las respuestas en 2013
indicaron: Adecuado, 65.5 por ciento; Regular, 20.3 por ciento; y Excesivo, 14.2 por
ciento'. En 2007, los resultados para este reactivo fueron: Adecuado, 72.3; Regular,
17.8y Excesivo, 9.9 por ciento respectivamente; por lo que se percibe que las respuestas
de los Entes Obligados han incrementado el tiempo de espera de la ciudadania, el cual
esta relacionado también con la complejidad y la cantidad de informacién solicitada y el
numero limitado de recursos humanos destinados al funcionamiento de las OIP.
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Con el propésito de evaluar la claridad de la informacion, se inquirid: ¢;La
informacidn que usted recibid fue clara, regular o confusa? Los resultados para 2013
fueron: Clara, 60.5 por ciento; Regular, 19.4 por ciento; y Confusa, 20.1 por ciento.
En 2007, los datos fueron: Clara, 72.1; Regular, 17.4; y Confusa, 10.5 por ciento
respectivamen. Estos resultados sefialan que la claridad de las respuestas debe
considerse como un area de oportunidad para los Entes Obligados dentro del siguiente
ejercicio.

Para conocer si los solicitantes que respondieron esta encuesta consideraban
que la informacién recibida era precisamente la que requerian, el reactivo fue: ;Qué
tanto coincidio la informacion que usted recibio respecto de la que pidio: totalmente,
parcialmente, o nada? En este caso, los resultados para 2013 fueron: Totalmente, 49.9
por ciento; Parcialmente, 30.3 por ciento; y Nada, 19.8 por ciento. Para el afio 2007,
las respuestas obtenidas fueron: Totalmente, 70.5 por ciento; Parcialmente, 20.8 por
ciento; y Nada, 8.7 por ciento. Dado que aqui se observa una caida estadisticamente
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14 Es preciso sefalar que la encuesta no mide el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF); sino sélo la percepcion de satisfaccion del solicitante
de informacién publica, derivada de la atencién y respuesta recibidas. De esta manera, puede darse el
caso en que un solicitante al que se le responda fuera del plazo establecido por ley, se sienta satisfecho
y lo exprese en el cuestionario; y también puede presentarse el caso contrario, en el que un solicitante se
muestre insatisfecho, aun cuando haya recibido su respuesta dentro del plazo legal.
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significativa, el INFODF trabajara de manera mas focalizada en este aspecto con los
Entes Obligados para mejorarlo en el siguiente ejercicio.

Como resultado de la pregunta anterior, en aquellos casos en los que la
informacién recibida respecto de la solicitada no coincidié o fue parcial, se les aplicé
el siguiente reactivo: En caso de que la respuesta haya sido parcial ;le sefialaron las
razones de ello? El 50.6 por ciento respondio Si, y el restante 49.4 por ciento respondié
que No le sefalaron las razones. En el 2007, las respuestas Si representaron el 41.6 por
ciento y los casos de No fueron el 58.4 por ciento.
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O Grafica 1.10 En caso de que la respuesta haya SIdO parcml ¢le seialaron las razones de ello?
Y (S6lo aquellos casos en los que la i de la solicitada no coincidié o fue parcial)
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Finalmente, se pregunt6: De no quedar conforme con la respuesta que recibio,
¢sabe que tiene derecho a interponer un recurso de revision ante el INFODF? En 2013,
el 78.0 por ciento respondi6 que Si, y el restante 22.0 por ciento respondié que No tenia
conocimiento, en tanto que en 2007 las cifras fueron: S, 83.0 por ciento y No, 17.0 por
ciento.
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Por lo tanto, con el promedio de las respuestas que expresan el mayor grado
de satisfaccion de acuerdo a las escalas de medicién de cada uno de los reactivos
(excluyendo los términos regulares y los malos), vemos que el grado general de
satisfacciéon expresado en las encuestas de 2013 fue de 64 por ciento: 64 de cada cien
solicitantes quedan muy satisfechos en el conjunto de los aspectos que se evallan
(16.8 por ciento quedan regularmente satisfechos y el restante 19.2 por ciento nada
satisfecho).
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Sin embargo, hay que considerar que el promedio de estos reactivos en 2012
fue de 67.6 por ciento, en 2011 de 71.3 por ciento, en 2010 de 72.7 por ciento, en 2009
de 74.2, en 2008 de 78.8 por ciento y en el 2007 fue de 70.4 por ciento. Asi, se observa
una tendencia a la disminucion en el grado de satisfaccion, por lo que a partir de estos
hallazgos en las areas susceptibles de mejora el INFODF continuara, en coordinacién
con todos los Entes Obligados, con el desarrollo de acciones encaminadas a elevar
el grado de satisfaccién de los solicitantes de informacién pero, sobre todo, a que se
cumpla puntualmente con la ley en la materia.
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Para consultar mas informacion sobre la Encuesta de Satisfaccion del Solicitante
de Informacion Publica (ESSIP), asi como el cuestionario de la encuesta, véase los
Anexos 1.15y 1.16.
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1.7 Encuesta de percepcion
de la transparencia en el Distrito Federal

Ademas de la encuesta de satisfaccion, el INFODF ha realizado, desde julio de 2007,
otro estudio denominado Percepcion de la Transparencia entre los habitantes del Distrito
Federal, con el objetivo de estimar el conocimiento que tiene la ciudadania en general (no
sélo los solicitantes de informacién publica) sobre el derecho de acceso a la informacién
publica, la LTAIPDF y el propio Instituto, asi como sobre la percepcién que tienen del
grado de transparencia que observan los Entes obligados del Distrito Federal, entre
otros aspectos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Este instrumento, con disefio de tracking (el mismo cuestionario aplicado en
diferentes momentos para medir los cambios a lo largo del tiempo), fue aplicado en tres
ocasiones durante el 2007, en una ocasién a fines de 2008, en dos ocasiones en 2009,
en dos en el 2010, y una vez en los afios 2011, 2012 y 2013. Se traté de una encuesta
telefénica a poblacion adulta del Distrito Federal, con tamafios de muestra de 800 casos
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(con alrededor de * 3.5 por ciento de margen de error) en las tres encuestas realizadas
en 2007, y de mil 200 casos (con alrededor de t 3 por ciento de margen de error) en las
aplicadas en 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012. Para el afio 2013 se realiz6 una encuesta
en vivienda (cara a cara), con un método en dos etapas, dirigida a poblacién adulta del

DF para una muestra de 800 casos (f 4 por ciento de error). Todas ellas con un nivel de
confianza del 95 por ciento.
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Entre otros rubros abordados en cada una de estas encuestas, estan los
siguientes:

» Valoracion de la cultura de la legalidad y la transparencia.

»  Difusion, conocimiento y recordacion de temas de transparencia en el GDF.

» Nivel de conocimiento sobre el INFODF.

+  Medios por los que se enter6 del INFODF.

+ Conocimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal.

» Importancia otorgada a la existencia del 6rgano garante INFODF.

+ Confianza hacia el érgano garante INFODF.

+ Temas de interés respecto a las acciones del GDF

+ Beneficios sociales del acceso a la informacion

+ Demanda de atencién de acceso a la informacion

»  Ejercicio y satisfaccién del derecho de acceso a la informacion

SEGUNDO PLENO

2013

En este informe se exponen los principales resultados de la encuesta realizada en
el ejercicio 2013, que se realizé en el mes de diciembre.

El 47 por ciento de los entrevistados tiene mucho interés en conocer las acciones
del gobierno y la forma en que gasta nuestros impuestos, el 25 por ciento esta algo
interesado, el 18 por ciento se muestra poco interesado y al 10 por ciento no le interesa.

No obstante que, de acuerdo al parrafo anterior, sélo el 47 por ciento de los
entrevistados muestra mucho interés en conocer las acciones del gobierno y la forma
en que gasta nuestros impuestos, el 57 por ciento (10 por ciento mas) considera que
es muy importante la transparencia en el gobierno, es decir, que se dé a conocer lo que
hace el gobierno y la forma en que gasta el dinero, un 23 por ciento considera que es
algo importante, el 13 por ciento sefiala que es poco importante, y sélo el restante siete
por ciento dice que no es importante.
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En otro reactivo, el 49 por ciento declara que el hecho de que un gobierno sea
un gobierno transparente influye mucho a la hora de valorarlo como bueno o malo. El 26
por ciento declara que influye algo, el 15 por ciento que influye poco, y el 10 por ciento
dice que no influye.

Del 30 por ciento que respondié que ha visto o escuchado recientemente algo
relacionado con el tema de la transparencia en el Gobierno del Distrito Federal, es decir,
alrededor de uno de cada tres ha tenido noticias sobre este tema. De éstos, el 31 por
ciento declara que lo que ha visto ha sido mas positivo que negativo, el 41 por ciento
que ha sido mds negativo que positivo, y el 23 por ciento que ha sido equilibrado y el 5
por ciento no contesto.
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Respecto al conocimiento que se tiene de los principales 6rganos garantes de la
transparencia, se encontré que, una vez aplicados los filtros pertinentes, el 52 por ciento
de los entrevistados muestra que conoce o ha escuchado hablar del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (IFAI), mientras que sélo
el 18 por ciento muestra que conoce o ha escuchado hablar del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal INFODF). Esta
diferencia en el conocimiento de ambas instituciones es probable que se deba al tamafio
de sus campanas de difusién que, en el caso del IFAI, son considerablemente mayores
que las del INFODF. No obstante, el hecho de que casi dos de cada diez capitalinos
conozcan o haya escuchado hablar del INFODF, resulta plausible si se considera
el conocimiento que la poblacién puede tener de otras instituciones de antigliedad,
tamafio e interés publico similar.
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En cuanto al conocimiento de la ley en la materia, el 35 por ciento de los
encuestados afirma estar enterado del derecho de acceso que tienen los ciudadanos
para conocer las acciones y la forma en que el gobierno gasta nuestros impuestos.

El 21 por ciento sefiala que confia mucho o algo en que el INFODF esté
cumpliendo con su funcién de garantizar que todas las dependencias del Gobierno
del Distrito Federal entreguen a los ciudadanos que lo pidan, la informacién sobre sus
acciones y programas del gobierno, y el 55 por ciento confia poco o nada, el 24 por
ciento no contesto.
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Nuevamente, tanto en la variable de conocimiento del derecho de acceso a
la informacién publica, mencionada en el parrafo anterior, como en esta variable de
confianza en el 6rgano garante, vemos la necesidad de una mayor difusién para dar a
conocer en mayor medida el papel que el Pleno del Instituto, a través de las resoluciones
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de los recursos de revision, ha desempefiado en la entrega de informacion, lo que sin
duda incrementaria ain mas el nivel de confianza en el INFODF.

Lo anterior adquiere mas relevancia si se considera la importancia que se asigna
a la existencia del 6rgano garante: el 87.8 por ciento de los entrevistados sefiala que es
mucho o algo importante que los habitantes de la Ciudad de México cuenten con este
Instituto para que podamos saber lo que hace el Gobierno del Distrito Federal, contra
sélo el 9.9 por ciento considera que es poco o nada importante; y el 2.3 por ciento no
contesto.
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Finalmente, a la pregunta de ;Qué debe hacer el INFODF para facilitar a los
ciudadanos el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion?, los resultados mas
relevantes fueron: 41 por ciento manifesté que debe haber Mds publicidad / Difusion y
ocho por ciento que la informacion que proporcionen sea veraz y confiable.
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Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que, en general, entre la
poblacién del Distrito Federal se observa una percepcién adecuada sobre el tema de la
transparencia, que constituye una buena base de opinién y disposicién para el ejercicio
del derecho de acceso y para la construccion de una mayor confianza ciudadana hacia
sus instituciones.

2013

Para conocer més sobre la Encuesta de Percepcion de la Transparencia en el
Distrito Federal, véase el Anexo 1.17.

1.8 Principales hallazgos en materia del ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica

El comportamiento de las variables que se describe en este capitulo sugiere que existe
un proceso de consolidacion del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
en el Distrito Federal. Este hecho es un factor muy importante en la promocién de la
participacién ciudadana, misma que propicia la apertura de las decisiones al escrutinio
publico y que se muestra en lo siguiente:

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

» Elincremento de las solicitudes de informacién entre 2004 y 2013 fue de 3 mil
554 por ciento: al pasar de 2 mil 665 solicitudes en 2004 a 97 mil 376 solicitudes
recibidas en 2013.
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» Eltotal de las solicitudes de informacién que se recibieron en 2013 representan
el 18.5 por ciento de las solicitudes de informacion publica acumuladas desde 2004
a 2013, las cuales suman 524 mil 952.

+ Hay una sdlida tendencia de mayor cobertura en los ambitos que se expresa
la transparencia y la rendicion de cuentas, toda vez que hay una actualizacion
constante del padron de Entes Obligados, entre los cuales estan contemplados
los partidos politicos locales. De igual forma, es de considerar que desde 2008 la
cobertura del padrén de Entes Obligados abarca el 100 por ciento del presupuesto
publico destinado al Distrito Federal, por lo que toda la informacién que se genera
sobre el ejercicio del gasto publico esta sujeta al escrutinio publico.
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+ Mayor acercamiento e interés de los particulares hacia todos los érganos de
gobierno y, particularmente, hacia los Entes Obligados del ejecutivo: en 2013, las
solicitudes realizadas a la administracién publica central, los desconcentrados,
paraestatales y las delegaciones politicas, representaron el 86.6 por ciento (en
2012 esta cifra fue de 84.1 por ciento) de los requerimientos hechos a los Entes
Obligados.
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+ Eluso de medios electrénicos se fortalece entre los solicitantes para presentar
solicitudes de informacion, notificacion de respuesta y entrega de respuesta a
dichas solicitudes: en 2013 las solicitudes realizadas a través del TEL-INFODF,
INFOMEX y correo electrénico, registraron el 96.2 por ciento del total (en 2004-
2005 no se contaban con estos medios; en 20086, el correo electrénico e INFOMEX
sumaron el 45.8 por ciento; en 2007 el 81.9 por ciento de las solicitudes fueron
recibidas a través del TEL-INFODF, INFOMEX y correo electronico; en 2008 el 91.3
por ciento de las solicitudes fueron recibidas a través de estos tres medios; en
2009 y 2010 esta cifra fue de 96.4 por ciento; en 2011 el 95.3 por ciento y en 2012
el 95.6 por ciento).

+ Atencioén, en lamayoria de los casos (90 por ciento) y dentro del plazo que marca
la ley, a solicitudes cada vez mas complejas: el tiempo promedio de respuesta en
2013 fue de 7.8 dias. En 2004 fue de 9.7 dias, en 2005 fue de 8 dias, en 2006 de
7.9 dias, en 2007 de 8.5 dias, en 2008 fue de 7.7 dias, y en 2009 fue de 7.5 dias.
Los afios 2010 y 2011 representaron el menor tiempo desde 2004, con 7.3 dias; en
tanto que 2012 reportd un incremento muy pequefio de 7.4 dias.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

+ Respuestas cada vez mas expeditas a las solicitudes sobre informacién de
oficio: promedio de 4.6 dias habiles para 2013 (en 2008 este promedio fue de 4.3
dias habiles)
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+ En 2013, los requerimientos de informacién que versan sobre los temas
vinculados con la transparencia y la rendicién de cuentas como: 1) Informes
y programas (26.4 por ciento), 2) Actos de Gobierno (22.2 por ciento), y 3)
Programadtico, presupuestal y financiero (11.4 por ciento) mantienen su predominio
sobre los demas temas.

+ El 90 por ciento de las solicitudes recibidas en 2013 fueron tramitadas y
atendidas; es decir de cada 10 solicitudes recibidas, 9 concluyen su tramite; lo que
representa un alto porcentaje. El resto se divide en Cancelada porque el solicitante
no atendid la prevencion, Cancelada a peticion del solicitante; pendientes y
prevenidas.
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» FEficiencia en la comunicacién solicitante-OIP, que se muestra en el bajo
porcentaje de solicitudes prevenidas: 0.3 por ciento en promedio, entre 2006 y
2013.
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+ Observancia del principio de maxima publicidad: del total de solicitudes, en
el periodo 2006-2013, se ha observado un promedio de 2.1 por ciento que se ha
clasificado como de acceso restringido.

2013

+ Indices del 90.6 por ciento (20086), 92 por ciento (2007), 96.6 por ciento (2008),
97.6 por ciento (2009), 96.3 por ciento (2010), 94.6 por ciento (2011) y 94.4 por
ciento (en 2012 y 2013), en la entrega total de la informacién requerida (el resto se
divide en entrega parcial y, en el caso de 2006 y 2007, también en informacion que
no es recogida por el solicitante).

» Mayor participaciéon de servidores publicos en la respuesta a solicitudes: el
promedio de servidores publicos involucrados en la respuesta aumenté de 2.3 en
2006, a 2.7 en 2007, se ubico en 2.8 durante 2008, se incrementé a 3 en 2009, a 3.1
en 2010, alcanzé 3 en 2011 y finalmente, en 2012 y 2013 fue de 2.9.

+ Indice de Acceso a la Informacién Publica de 98.8 por ciento, que representa
el porcentaje de solicitudes que son atendidas en primera instancia por los Entes
Obligados, conforme a la ley, sin necesidad de intervencién del INFODF, mediante
las resoluciones de su Pleno.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

No obstante todos los elementos descritos en los incisos precedentes, al igual
que los afos anteriores, sigue prevaleciendo la necesidad de fortalecer mas al Instituto a
fin de que pueda realizar una mayor difusién y promocién de este derecho para acercar
y consolidar su ejercicio entre sectores con niveles bajos de escolaridad.
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INTRODUCCION

La LTAIPDF contempla un instrumento de defensa del derecho de acceso
a la informacién, que puede ser utilizado por los solicitantes cuando
no estén conformes con la respuesta obtenida de los Entes Obligados
o cuando no haya respuesta por parte de ellos. Este mecanismo se
denomina recurso de revision, el cual es interpuesto ante el INFODF, para
que, conforme a derecho y de manera colegiada, resuelva lo procedente
para desahogar la inconformidad del usuario.

Este capitulo hace un andlisis de los 2 mil 79 recursos de revisiéon
interpuestos ante el Instituto en contra de las respuestas de los Entes
Obligados a las solicitudes de informacién publica. La informaciéon que
se pone a disposicién del publico esta relacionada con el indice de
recurrencia, es decir, el porcentaje de solicitudes que tuvieron recursos
de revisién; el indice de acceso a la informacién, que representa el
porcentaje real en que los Entes Obligados atienden de forma adecuada
las SIP; el sentido de las resoluciones del INFODF para cada recurso de
revision; los criterios que determinaron el sentido de las resoluciones; asi
como los casos relevantes de solicitudes recurridas que se presentaron
en el ejercicio.

Esta informacion da cuenta del trabajo del INFODF para garantizar
el derecho de acceso a la informacion.



2.1

En 2013, fueron interpuestos ante el INFODF un total de 2 mil 170 recursos de revision,
de los cuales 2 mil 78 se presentaron en contra de respuestas a solicitudes de acceso
a la informacion publica (SIP) y 92 por inconformidades a respuestas de solicitudes
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO), lo
cual representa un decremento de 3.6 por ciento respecto a 2012. Durante el periodo
informado, los Entes Publicos recibieron 103 mil 470 solicitudes tanto de acceso a
la informacién publica (SIP), como de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
de datos personales (ARCO). De tal manera que, al relacionarlas con el nimero total
de recursos de revision interpuestos por los particulares ante el INFODF, el indice de

Solicitudes Recurridas fue de 2.1 por ciento.

O Grafica 2.1 Numero de recursos de revision recibidos por afio, 2006-2013
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Fuente:

INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

Por otro lado, del total de solicitudes presentadas en el mismo afio, 97 mil 376
correspondieron a las de acceso a la informacién publica (SIP) y 6 mil 94 a las de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicidon de datos personales (ARCO).
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O Graéfica 2.2 indice de solicitudes de informacién publica contra las que se interpuso recurso de
revision, 2006-2013
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. .

Por lo anterior, el indice de recurrencia de las solicitudes de acceso a la
informacion publica (SIP) fue de 2.1 por ciento, mientras que el de las solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales (ARCO) fue de 1.5
por ciento. Lo anterior significa, en el primer caso, que por cada mil solicitudes SIP el
particular interpuso 21 recursos de revision ante el Instituto; en el segundo, que por cada
mil solicitudes ARCO fueron interpuestos 15 recursos.

Es de advertir que en este capitulo se informa Unicamente lo relacionado con los
recursos de revisién vinculados con el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica (SIP). Por su parte, en el Capitulo 4 del presente informe se analizaran los
recursos presentados por inconformidad con las respuestas dadas al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos personales (ARCO).

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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indice de recurrencia de solicitudes de informacién publica y de datos personales,
O Cuadro 2.1 2011-2013

Tipo de solicitud 2011 2012 2013 3
SIP 2.5 2.5 2.1 wpd
\

ARCO 2.9 22 1.5 Q
indice general 2.5 2.5 2.1 (4v]
Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. ‘ 0

En el Cuadro 2.2 se presenta a los Entes Obligados con mayor porcentaje de
solicitudes de informacién publica recurridas.
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O Cuadro 2.2 Entes Obligados con mayor porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién
. publica recurridas, 2013

Ente Obligado Total de Total de recursos de indice de
9 SIP revision interpuestos  Solicitudes Recurridas ©
o
Instituto para la Integracién al Desarrollo de las 148 36 243 N
Personas con Discapacidad del Distrito Federal .
Fideicomiso Central de Abasto 50 5 96
de la Ciudad de México .
Secretaria de Proteccion Civil 852 79 9.3

Mecanismo de Seguimiento
y Evaluacién del Programa de Derechos 89 6 6.7
Humanos del Distrito Federal

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Delegacién Tlalpan 1,956 116 5.9
Partido de la Revolucion Democrdtica

en el Distrito Federal 216 12 5.6
Delegacién Benito Judrez 2,374 124 52
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 497 24 4.8
Partido Revolucionario Institucional

en el Distrito Federal 241 1 4.6
Procuraduria Social del Distrito Federal 645 27 4.2

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. ‘
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En contraste, los Entes Obligados relacionados en el Cuadro 2.3 concluyeron el
afio sin que se presentara un recurso de revision en contra de las respuestas que dieron
a las solicitudes de acceso a la informacion publica, aun cuando en conjunto recibieron
4 mil 174 peticiones.

O Cuadro 2.3 Entes Obligados contra los que no se presentaron recursos de revision en materia de
. acceso a la informacién publica, 2013
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Ente Obligado SIP
Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal 551
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 457
Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México 234
3 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal 228
% Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 213
8 Escuela de Administracién PUblica del Distrito Federal 195
E Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal 188
. Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal 180
Fondo Ambiental PUblico del Distrito Federal 147
0 Comisién de Fimaciones de la Ciudad de México 141
Q Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 139
Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal 127
8 Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal 123
2 Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 119
E Instituto Técnico de Formacién Policial 118
E Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 113
: Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito 106
a Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal 95
5 Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal 84
E Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte PUblico 82
2 Planta de Asfalto del Distrito Federal 81
a Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México 78
g Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano 77
"o‘ Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuracién de Justicia del Distrito Federal 77
2 Fideicomiso PUblico Complejo Ambiental Xochimilco 76
Q& Fideicomiso Museo del Estanquillo 69
Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal 46
Autoridad de' la Zona PoTrimqnio Mgndiol Nutgrol y Cultural 2
de la Humanidad en Xochimilco, Tidhuac y Milpa Alta
Fideicomiso PUblico de la Zona de Santa Fe 8
Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. .
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Por acuerdo del Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, en Sesion Ordinaria celebrada el 21
de marzo de 2013, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 12 de abril del
mismo afio, se aprobd la baja del otrora Ente Obligado Fideicomiso para la Construccion
y Operaciéon de la Central de Abasto de la Ciudad de México (Fideicomiso Central de
Abasto de la Ciudad de México) del Padrén de Entes Obligados al cumplimiento de la
LTAIPDF y de la LPDPDF.
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De conformidad con las reformas y adiciones a la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 29 de enero de 2013, se establecié la desaparicion del Instituto de Ciencia
y Tecnologia del Distrito Federal y la creacion de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Distrito Federal; por otra parte, el 28 de febrero de 2013, en cumplimiento
del Acuerdo 0155/S0/20-02/2013 emitido por el Pleno de este Instituto, se publicé en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el aviso por el cual se dio a conocer el Padrén de
Entes Obligados al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y de la Ley de Protecciéon de Datos Personales para el
Distrito Federal, incorporandose en dicho Padrén, a la Secretaria de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion del Distrito Federal.
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Adicionalmente, con el propésito de lograr un mayor grado de objetividad en la
valoracién del indice de Solicitudes Recurridas y al igual que en ejercicios anteriores,
el INFODF establecié varias categorias de Entes Obligados para la entrega de
reconocimientos en este rubro: 1) los Entes que recibieron de una a 500 solicitudes de
acceso a la informacioén publica; 2) los que recibieron de 501 a mil solicitudes; 3) los que
recibieron de mil una a mil 500; 4) los que recibieron de mil 501 solicitudes a 2 mil; y, 5)
los que hayan recibido de 2 mil una solicitudes en adelante. Para fines del andlisis del
presente informe, en las siguientes estadisticas se hace referencia sélo a los tres Ultimos
grupos.

En el Cuadro 2.4 se presentan los Entes Obligados con menos recursos de
revision dentro del grupo 3.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por su parte, en el Cuadro 2.5 se presentan los Entes con menos recursos de
revision en el grupo 4.

Finalmente, el Cuadro 2.6 ofrece la relacion de los Entes Obligados con menos
recursos de revisiéon dentro de los sujetos comprendidos en el grupo 5).
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Entes Obligados con menor porcentaje de solicitudes recurridas del grupo tres

o SR (1,001 a 1,500 SIP), 2013
— 1. . . e
: Ente Obligado NUmero de SIP SIP recurridas Ind'c:::ufr?g::wes
wjd
\ - Secretaria de Desarrollo Social 1,356 10 0.7
% Delegacién Venustiano Carranza 1,356 13 1.0
0 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 1,471 22 1.5
Secretaria del Medio Ambiente 1,491 25 1.7
Delegacién Tidhuac 1,331 22 1.7

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Entes Obligados con menor porcentaje de solicitudes recurridas del grupo cuatro
© Cuzebe 29 (1,501 a 2,000 SIP), 2013

lo)

DO PLEN

Ente Obligado NUmero de SIP recurridas Indice de S?Ilcﬂudes
SIP Recurridas

Instituto de Acceso a la Informacién Publica 'y 1759 14 08

) Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal ! ’

1<)

N Secretaria de Obras y Servicios 1,532 19 1.2
Secretaria de Gobierno 1.862 32 1.7
Delegacién Iztapalapa 1,993 34 1.7
Delegacién Xochimilco 1,633 28 1.7

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Entes Obligados con menor porcentaje de solicitudes recurridas del grupo cinco
O Gl 26 (de 2,001 SIP en adelante), 2013

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Ente Obligado NUmero de SIP recuridas Indice de Sc.)llcniudes
SIP Recurridas

Contaduria Mayor de Hacienda 2320 n 05
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal ’ :

Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 2,261 29 1.3
Secretaria de Finanzas 2,279 32 1.4
Contraloria General del Distrito Federal 2,275 43 1.9
Delegacién Cuauhtémoc 2,371 45 1.9

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.
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2.2 Recursos de revision resueltos por el INFODF

Del total de 2 mil 170 recursos de revision interpuestos ante el INFODF en el periodo
informado, tanto de solicitudes de acceso a la informacién publica (SIP) como de
solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales
(ARCO), fueron resueltos mil 889 y 281 quedaron pendientes de resolver, al 20 de
diciembre. Asimismo, en los primeros meses del afio 2013, el Instituto emitié 245
resoluciones, dentro del lapso legal, con lo que se resolvié un total de 269 recursos de
revision correspondientes a 2012, de los cuales 235 fueron resueltos por el Pleno y 34
mas por la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

o
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De acuerdo con el articulo 71, fraccién I, de la LTAIPDF, el Pleno del INFODF es
el érgano facultado para investigar, conocer y resolver los recursos de revisidén que en
términos de dicho ordenamiento legal se interpongan. Por su parte, la fraccién VIl del
mismo articulo le otorga la facultad de emitir su reglamento interno; asi, la fraccion I, del
articulo 21 del Reglamento Interior del Instituto dispone que en relacién con los recursos
de revision que se interpongan con base en la LTAIPDF y la LPDPDF, es atribucién
de la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo (DJDN): 1) desecharlos cuando no
encuadren en las hipétesis de procedencia previstas en dichas leyes; 2) tenerlos por no
interpuestos cuando el recurrente no desahogue en tiempo y forma la prevencién de que
haya sido objeto el recurso de revision; y, 3) sobreseerlos ante el desistimiento expreso
del recurrente. Por lo anterior, sélo los recursos de revision que fueron admitidos y en
los que no hubo desistimiento expreso del recurrente son resueltos por el Pleno del
Instituto.
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Durante 2013, el Pleno del INFODF emiti6 mil 470 resoluciones de las cuales
mil 406 corresponden a las de acceso a la informacioén publica (SIP) y 64 a derechos
(ARCO), lo cual represent6 un incremento de 10.9 por ciento respecto a las mil 325 del
afo anterior.

Por su parte, la DJDN emitié 554 acuerdos, de los cuales 526 correspondieron
a recursos de revision por inconformidad con respuestas a SIP; cabe precisar que con
los 554 acuerdos dictados por el area juridica, se resolvioé un total de 534 recursos de
revision de 2013 y 33 que quedaron pendientes de respuesta en 2012.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La diferencia entre la suma de los acuerdos de la direccién juridica mas las
resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto, en relacién con los recursos de revision
resueltos, obedece al hecho de que 166 de estos recursos fueron acumulados por
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existir identidad de partes, mismas acciones y pretensiones hacia determinados Entes
Obligados, lo que encuentra su fundamento en lo establecido en la fraccion | del articulo
39 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal y en el diverso 53 de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

O Crdfica 2.3 Recursos de revision resueltos por el INFODF, 2006-2013

3000 M Recursos resuelios del ano anterior
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=
=
o
@
o

I Recursos resuetios del afo en cuso

M Recursos pendientes de resolver

2,500

2,000
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1,000

2013

500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. .

Con estos 2 mil 24 actos administrativos (mil 470 resoluciones del Pleno mas
554 acuerdos de la DJDN) también se resolvieron 269 recursos de revision, a través de
212 resoluciones, que quedaron pendientes en 2012, de las cuales siete se refirieron a
inconformidades con respuestas de solicitudes ARCO (en el Capitulo 4 se da cuenta
de la forma en la que se resolvieron éstos ultimos), y 205 en materia de acceso a la
informacién publica. De los recursos del afio anterior, 235 se resolvieron mediante
resoluciones del Pleno y 34 a través de acuerdos de la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Ademas, en 2013 se resolvieron mil 805 recursos de revisién de los presentados
en ese afo en materia de acceso a la informacion publica (SIP) y 84 en materia de datos
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personales (ARCO). Con lo que quedaron pendientes de resolucién, 273 impugnaciones
contra las respuestas a SIP y ocho en contra de respuestas ARCO.

En el Cuadro 2.7 se muestra el sentido de las resoluciones de los recursos
de revisién resueltos por el Instituto a diciembre de cada afio, relacionados sélo con
las solicitudes de informacién publica, ya que la informacién relativa a los recursos
asociados a solicitudes ARCO se incluye en el Capitulo 4.
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O Cuadro 2.7 Sentido de las resoluciones a los recursos resueltos (s6lo SIP), 2011-2013

2011 2012 2013

Sentido de la resolucion S o S - Cantidad 7 %
Resolucién del Pleno del INFODF 1.741 77.3 1,237 n7 1,406 72.8 §
Confirmar respuesta 260 11.5 182 10.5 249 12.9 f

Modificar respuesta 799 35.5 478 27.7 564 29.2
Revocar respuesta 383 17.0 301 17.4 318 16.5 0
Contmaomionde expuesoyocenar | g | 4q | so | 7| )
Sobreseer 201 8.9 189 n 196 10.1 g
Acvuerdo de la Direccién Juridica 511 227 489 28.1 526 27.2 é
Sobreseer 43 1.9 23 1.3 33 1.7 2
Desechar por improcedente 130 5.8 113 6.5 221 1.4 :
No interpuesto 338 15.0 353 20.5 272 14.1 E
Total 2,252 100.0 1,726 100.0 1,932 100 é
Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. . §
a
:
En 2013, en el 49.7 por ciento de los casos se dio la razén al solicitante en la Q
resolucioén. Este valor descendié ligeramente respecto al ejercicio anterior, pues en ese i

afo se dio la razén al recurrente en el 50.3 por ciento de los casos.
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O GCrdfica 2.4 Porcentaje de casos en los que el recurrente recibié la informacién solicitada, 2013

—
njd Confirmar omision
R Revocar respuesta de respuestary
Q 318 ordenar entrega de
informacion
(U 1(36‘:”‘ 79
& 4.1%
(&
Modificar
respuesta
: ) 564
g 29.2%
= ®
Q ;
2
3
.
el
)
N Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. .

La LTAIPDF establece plazos diferenciados para resolver los recursos de
revision. En términos generales, admitido el recurso de revision el Instituto debera emitir
la resolucion respectiva dentro de los primeros 40 dias habiles. En este primer plazo,
en 2013 se registré un promedio de 35 dias habiles para la emision de la resoluciéon
respectiva.

Si el recurso fue presentado por omisidn de respuesta, el Instituto debe emitir
resolucion en los 10 dias habiles siguientes de que el Ente Publico haya alegado lo que
en derecho convino. En estos casos, el Instituto emitié resolucién en un promedio de 8
dias habiles, término inferior al establecido en la ley.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La LTAIPDF también sefiala que en caso de que el Ente Publico no hubiese
rendido el informe de ley, el recurso debera ser resuelto en un plazo de 20 dias habiles
contados desde la fecha de vencimiento para rendir dicho informe. Estos recursos de
revision fueron resueltos en un plazo promedio de 18.5 dias habiles.
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Es importante sefialar que para evitar sesgos en el calculo del promedio, en el
conteo del numero de dias habiles para resolver los recursos de revisién a atender en
40 dias no se consideraron las omisiones de respuesta ni los casos en los que el Ente
Publico fue omiso al rendir el informe de ley.

O Crdfica 2.5 Dias habiles para emitir resolucién, 2008-2013

45

o
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. .

El articulo 80, fraccion VIl de la LTAIPDF, sefiala que cuando exista causa
justificada el plazo de 40 dias se podra ampliar por 10 dias mas. En 2013, se ampli6 el
plazo en 134 casos, sobre todo para requerir documentos adicionales que permitieran
mejorar la calidad juridica de las resoluciones. Sin embargo, es importante sefialar que
estos recursos ampliados se resolvieron en un promedio de 42 dias habiles. Asi, el plazo
se continud por debajo de los 50 dias habiles previstos en la ley.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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2.3 indice de Acceso a la Informacién Poblica

El INFODF ha elaborado el indice de Acceso a la Informacion (IAl), el cual representa el
porcentaje real en que los Entes Obligados atienden adecuadamente las solicitudes de
informacion, aun cuando medien recursos de revisién en su contra, ya que el Pleno del
Instituto favorecié las respuestas que otorgaron.
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Para la determinacion del /Al, se considera el nimero total de solicitudes de informacién
presentadas por los particulares, Sire; los recursos de revisidn sobreseidos por el
Instituto porque fue entregada la informacién solicitada, RRse; recursos de revision
en que el Pleno del INFODF ordend entregar la informacion solicitada, cuyo sentido
de resolucion es revocar, modificar y ordenar entrega de informacién debido a que se
acreditd omision de respuesta, RRe.

La formula de célculo es:
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IAl=  1-(RRe+RRse/Sire) 100

En los ocho afios de gestion del INFODF, este indice mantuvo un promedio de 98.8, lo
que implica que sélo el 1.2 por ciento de las solicitudes de informacién recibidas por los
Entes Obligados fueron atendidas de manera inadecuada (ver Cuadro 2.8).

O Cuadro 2.8 Indice de Acceso a la Informacion Pablica, 2006 - 2013

RRe, se ordena entregar | RRse, sobreseidos por | indice de Acceso | indice de Acceso

Ano | Tota SIP ‘

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

la informacién entrega de informacién | ala Informacién | ala no Informacién
2006 | 6,621 80 17 98.5 1.5
2007 | 19,044 269 58 98.3 1.7
2008 | 41,164 340 72 99.0 1.0
2009 | 93,175 430 98 99.4 0.6
2010 | 86,439 858 186 98.8 1.2
2011 | 93,898 1,307 157 98.4 1.6
2012 | 86,341 866 174 98.8 1.2
2013 | 97,376 1,022 17 98.8 1.2
Fuente: INFODF, Secretaria Técnica, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo, y Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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2.4 Casos relevantes y criterios emitidos por el Pleno

De los recursos de revision resueltos por el Pleno en 2013, hay algunos que sobresalen,
entre otros motivos, por la relevancia de los temas sobre los que versaron las solicitudes
de informacién que les dieron origen; porque implicaron la realizacién de analisis juridicos
sobre el alcance del derecho de acceso a la informacién y del derecho a la proteccion de
datos personales; o bien, porque son muestras de la utilidad del derecho de acceso a la
informacion para poder proteger otros derechos o para transparentar el destino de los
recursos publicos. En este orden de ideas es que en el siguiente apartado se presentan
los casos resueltos tanto por el Pleno como por el area juridica.
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2.4.1 Casos relevantes
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Secretaria de Salud del Distrito’ Federal
(informacion sobre el padron del Programa de Donacion de Organos).

2013

Expediente: RR.1439/2013

Una particular solicité el padrén del Programa de Donacién de Organos del Distrito
Federal con nombre del donante, tipo de donacién segun sea el caso, de las personas
que autorizan su donacién al momento de fallecer y otro padrén donde las personas que
ya murieron donaron sus 6rganos.

El Ente respondié con fundamento en los articulos 11, parrafo cuarto, y 51 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y de acuerdo
a lo establecido en el oficio SSDF/SSMI/0489/2013 que en lo que se refiere al tema de
donacion de érganos, no es posible proporcionar el padrén, toda vez que el tema de
trasplantes se basa en la confidencialidad, lo anterior de conformidad al articulo 327 de
la Ley General de Salud que sefiala “...la donacién de éstos con fines de trasplantes,
se regira por principios de altruismo, ausencia de animo de lucro y confidencialidad...”;
asimismo se hace de su conocimiento que el donante podra revocar su consentimiento
en cualquier momento, sin responsabilidad de su parte, en estricto apego al articulo
322 de la Ley citada, motivos por los cuales el Ente se encontraba imposibilitado para
otorgar dicho padrén.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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La persona interpuso recurso de revision argumentando que el Ente Obligado
violé su derecho de acceso a la informacién al ser incompleta la respuesta.

El Pleno del INFODF determind sobreseer el recurso en virtud de que quedd
satisfecha la solicitud de acceso al informarle al ciudadano, en respuesta complementaria,
que el padrén de donantes lo detenta el Sistema Informatico del Registro Nacional de
Trasplantes, dependiente del Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA) de la Secretaria
de Salud del Gobierno Federal; por lo que la Secretaria de Salud del Distrito Federal,
via Centro de Trasplantes del Distrito Federal, Unicamente alimenta dicho sistema,
aportando la informacion estadistica correspondiente a las donaciones y trasplantes
de cérnea que se realizan en estas unidades médicas; motivo por el cual la informacién
solicitada la detenta el CENATRA. Resultando la solicitud de informacion satisfecha al
orientarle a la particular a presentar su solicitud de informacién al Centro Nacional de
Trasplantes.

L=
=
=
o
@
o

Este caso revistio especial importancia, dado que el asunto relativo al tratamiento
de donacién de organos es de interés general en la Ciudad de México y es oportuno
clarificar cudl es la dependencia competente para responder al respecto.
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Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito Federal
(copia de todos los documentos que recibié de SSP DF
y genero para la compra de patrullas)

Expediente: RR.SIP.1547/2013

Un ciudadano solicité copia todos los documentos que recibié de Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal (SSPDF) y que genero la Secretaria de Desarrollo
Econdmico para la compra de patrullas de 2012 a la fecha.

En respuesta el Ente Obligado sefialé que previa consulta a la Unidad
Administrativa correspondiente, no recibié documentos por parte de la SSP DF, ademas
de que no participo ni genero6 presupuesto en la compra de patrullas para la misma.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El solicitante interpuso recurso de revision argumentando que el Ente Obligado
dio una respuesta categorica de inexistencia de la informacién, falsa y violatoria de la
Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, adjuntando
un documento que acreditd la existencia de la informacion. La inconformidad hecha
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valer por el particular se determiné fundada ya que, después del andlisis al expediente
de mérito, se determind que el Ente Obligado, si recibié documentos necesarios para
la compra de patrullas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal y los Lineamientos para determinar el grado de integracion de los
bienes o servicios de importacion a que se sujetan los convocantes, y los criterios para la
disminucidn u omision del porcentaje de integracion nacional, ya que con base en estos
ordenamientos se determina la integracion nacional de los bienes y servicios que se
adquieren, y, posterior a la compra deben proporcionar informacién sobre la adquisiciéon
para actualizar su base de informacién de bienes y servicios de importacion.
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Este caso revistio especial importancia, por dos motivos, el primero, que el asunto
relativo a la seguridad publica es una de las demandas mas sentidas de la ciudadania
y por tanto la adquisicién de patrullas es de interés general, resulta oportuno clarificar
como y qué dependencias intervienen en dicho procedimiento. Y el segundo, porque
constituye un ejemplo de como la sociedad cada dia estd mas al pendiente del actuar
de los servidores publicos y utiliza el derecho de acceso a la informacion publica para
allegarse de los elementos necesarios para realizar dicho seguimiento.
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Sistemas de Aguas de la Ciudad de México
(planos hidraulicos con plano base y nomenclatura de Xochimilco)

Expediente: RR.SIP.1207/2013

Una persona solicito (los) “Planos Hidraulicos con plano base y nomenclatura de
Xochimilco en formato Cad, Shape o PDF actualizados a 2013 de: Red de Agua Potable.”

El Ente respondié que la informaciéon requerida se encontraba disponible,
por lo que una vez que hubiera realizado el pago correspondiente por concepto de
reproduccion de la informacion, se haria la entrega de esta en la Oficina de Informacion
Publica, lo anterior con fundamento en el articulo 249 fraccién IV del Cédigo Fiscal del
Distrito Federal, previa entrega del recibo correspondiente.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Asimismo, el Ente Obligado expuso que en relacién con las: Lineas de Red
Primaria con informacién técnica, Pozos de Agua, Tanques de Rebombeo, valvulas con
informacién técnica y complementaria existente. Lineas de Red Primaria de Agua Tratada
con informacién técnica, Plantas de tratamiento, exclusas del sistema de canales, niveles
de canales e informacion técnica y complementaria existente, Carcamos de Bombeo y/o
Rebombeo con informacién técnica y complementaria existente, no era posible entregar
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dicha informacién ya que son instalaciones estratégicas, relacionadas con la seguridad
del Distrito Federal.

El particular ingresé recurso de revision sefialando como agravio contra la
respuesta lainconformidad con los costos de lainformacion ya que el Ente requirié el pago
por concepto de reproduccién de ocho planos, sin embargo, se solicitd en modalidad
electrénica gratuita, ademas que la respuesta de clasificacién de la informacién como
reservada o confidencial fue antijuridica, carente de fundamentacion y motivacion.
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Este 6rgano colegiado consideré parcialmente fundado el agravio relativo a la
modalidad, toda vez que, aun cuando el Ente cuenta con la informacién en la modalidad
requerida, pudo dar acceso en consulta directa, con la finalidad de que el ejercicio del
derecho de acceso de la parte recurrente no implicara costo alguno.

Por lo que tocante al segundo de sus agravios, el Pleno de este Instituto avalé
el hecho de que el Ente reservara la informacioén ya que se determiné que de darse
a conocer la informacién solicitada proporcionaria elementos que expondrian a las
instalaciones a supuestos de destruccién o inhabilitacion y saboteo de la prestacion de
dichos servicios, asi como generar una amenaza o dafio a la poblacién, toda vez que se
podrian introducir elementos a la red de agua potable que pudiese generar una perjuicio
a la salud de los habitantes beneficiados por dichas redes.
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Por tanto, el INFODF determiné modificar la respuesta original para que el Ente
emitiera una nueva respuesta, debidamente fundada y motivada.

Este caso resultd de relevancia debido a que para la clasificacion de la informacion
el Ente la fundamenté de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1, de la Ley
de Seguridad Nacional, que sefiala que las disposiciones de dicha ley son de orden
publico y de observancia general en todo el territorio nacional; asimismo, el articulo 5,
fraccion Xll, considera como amenaza a la seguridad nacional todos los actos tendentes
a destruir o inhabilitar la infraestructura de caracter estratégico o indispensable para la
provision de bienes o servicios publicos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por su parte, el articulo 1 de la Ley General de Proteccién Civil establece que es
de orden publico e interés social y tiene por objeto establecer las bases de coordinacién
entre los tres 6rdenes de gobierno en materia de proteccion civil; asimismo, en su
articulo 2, fraccién XXXI, define como infraestructura estratégica, toda aquella que es
indispensable para la provision de bienes y servicios publicos, y cuya destrucciéon o
inhabilitacién es una amenaza en contra de la seguridad nacional.
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Lo que deja en claro que la informacién técnica relacionada con la infraestructura
y equipamiento de las redes primarias que proveen los servicios de agua y drenaje debe
ser considerada como reservada, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37,
fraccion X1V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal.
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El pleno del INFODF determiné que la informacion técnica relacionada con la infraestructura y equipamiento de las redes
primarias que proveen los servicios de agua y drenaje debe ser considerada como reservada. INFODF, DCS.

Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito Federal
(informacion respecto de un contrato de fideicomiso).

Expediente: RR.SIP.1391/2013

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Un solicitante requirié informacion respecto de la situacion legal y antecedentes que
guardaba el contrato de Fideicomiso celebrado por una particular, respecto de los
derechos de uso y aprovechamiento, como participante de la Central de Abasto de una
bodega comercial, perteneciente al fideicomiso F/22099.

Recursos de revision O—/




El Ente Obligado respondié que no era posible atender la peticién toda vez que no
acreditd su interés juridico. Lo anterior con fundamento en los articulos 36, 38, fraccién
| 'y Ultimo parrafo y 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal; 16, 26 y 32 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal, y 45 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

El recurrente interpuso recurso de revisién ante el INFODF argumentado que el
Ente le neg6 el acceso a la informacion solicitada, misma que se rige por el principio de
maxima publicidad y para acceder a ella no era necesario acreditar interés alguno.
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Al respecto el Pleno del INFODF determiné que al analizar tanto la solicitud
de informacién como la respuesta emitida por el Ente recurrido, de la lectura integra
al escrito mediante el cual se formuld la solicitud de informacién, se advirtié que el
requerimiento del particular pretendia obtener un pronunciamiento de la autoridad
respecto de una situacion juridica concreta derivada de una serie de acontecimientos y
actos juridicos celebrados entre particulares y cuya competencia le atribuyd el solicitante
al Ente Obligado.

SEGUNDO PLENO

En ese sentido, el particular requiri6 el pronunciamiento del Ente Obligado
respecto de una situacion juridica concreta, a partir del planteamiento de percepciones
subjetivas que, de atenderse, implicaria el reconocimiento por parte de la Secretaria
respecto de la veracidad de dichas manifestaciones.

2013

Ya que el conflicto al que alude en el escrito de solicitud de informacion y del cual
requiere informacién, no puede ser atendido por el Ente como una solicitud de acceso a
informacién, puesto que, como el propio particular precisé, dicho conflicto surgié entre
dos particulares en relaciéon con un bien y cuyas consecuencias juridicas le atribuye al
propio Ente que, de atenderse en los términos planteados, implicaria un reconocimiento
de la veracidad de las manifestaciones vertidas por el particular.

En esta tesitura, se valoré que el acto no era susceptible de ser recurrido por
la via intentada porque no constituia una respuesta recaida a una solicitud de acceso
a la informacién publica, con fundamento en el articulo 82, fraccion |, y 84, fraccién lIl,
en relaciéon con los diversos 76 y 77, todos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, el INFODF determind sobreseer el recurso de
revision.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La resolucion del Instituto demostrd que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal no garantiza a los particulares obtener informacion
a partir de posturas subjetivas o apreciaciones personales respecto a una controversia
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originada por actos derivados de una relacién entre particulares, consecuentemente, el
atender el requerimiento en la forma en que fue planteado implicaria que el Ente Obligado
se allegara de elementos para conocer de dicho conflicto y un pronunciamiento respecto
de una situacion juridica concreta, situacién que no constituyd un requerimiento que
pudiera ser atendido por la via del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.
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Instituto Electoral del Distrito Federal
(copia de una resolucion emitida por la Contraloria Interna).

Expediente: RR.SIP.1577/2013

Un particular solicité a la Contraloria General del Instituto Electoral del Distrito Federal
copia simple en medio electrénico de la Resolucién, por medio de la cual el Contralor
absuelve a los ex Consejeros Electorales, estableciendo que no existen elementos
suficientes para presumir la responsabilidad administrativa de parte de servidores
publicos adscritos al Instituto Electoral del Distrito Federal, sobre el otorgamiento del
bono con base en los Lineamientos para la Terminacion de la Relacion Laboral por Retiro
Forzoso; por conclusién del cargo; retiro voluntario de los mandos superiores con nivel
jerarquico del 001 al 003; retiro voluntario de plaza de libre designacién con antigiiedad
menor a dos anos, y fallecimiento.

® SEGUNDO PLENO e

2013

El Ente Obligado respondi6 que, con fundamento en los articulos 2, 4 fraccién
IX, 11, 58 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal; 54 fraccion IX del Reglamento del Instituto Electoral del Distrito Federal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 37 fracciones XVII y
XVIIl del Reglamento Interior del Instituto Electoral del Distrito Federal; la Contraloria
General solicité a la Oficina de Informacion Publica someter a consideracion del Comité
de Transparencia del Instituto Electoral del Distrito Federal, la propuesta de clasificacién
de la informacién en su modalidad de reservada.

En este sentido, el Ente comunicéd al particular que en la Quinta Sesién
Extraordinaria del Comité de Transparencia de dicho Instituto Electoral se aprobé la
clasificaciéon de la informacién solicitada, como informacién de acceso restringido en
su modalidad de reservada, mediante la resolucion CT-RS-06/13, misma que entregd
al solicitante.
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Inconforme con la respuesta, el recurrente interpuso recurso de revision ante el
INFODF, aduciendo que la respuesta violentd su derecho de acceso a la informacion,

Recursos de revision O—/




ya que la informacion es publica toda vez que la resoluciéon habra causado estado en
el ambito de las atribuciones de la Contraloria General del Instituto Electoral del Distrito
Federal.

Del andlisis realizado a la normatividad aplicable y a la instrumental de
actuaciones, se determiné que la reserva de una averiguacion previa puede establecerse
cuando el Ministerio Publico que esta realizando una indagatoria considera que si en un
futuro inmediato existen nuevos elementos que perfeccionen la investigacion original,
pueda seguir con la averiguacion previa de mérito y acreditar el tipo penal que se esté
investigando, lo que hace que una averiguacién previa donde se ha determinado la
reserva, se encuentre en tramite.
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Ya que la entrega del documento requerido por el particular no permitiria el
correcto desarrollo de las investigaciones y entorpeceria el fin primordial de una
averiguacion previa como primera etapa del procedimiento penal ordinario donde el
Ministerio Publico como autoridad y en uso de su facultad investigadora, practica todas
las diligencias y se desahogan todas las pruebas tendientes a la comprobacién de los
elementos del tipo y la probable responsabilidad del inculpado.

SEGUNDO PLENO

2013

Por lo que el Pleno del INFODF resolvié que la clasificacién de la informacion
realizada por el Ente obligado surge en razén de su papel de autoridad coadyuvante en
el proceso dentro de la reserva hecha en la averiguacién previa por parte del Ministerio
Publico para allegarse de elementos que le permitirian determinar lo que en derecho
proceda.

Siendo evidente que la informacién solicitada por el recurrente efectivamente era
de acceso restringido en su modalidad de reservada, por lo que este érgano garante
analizé el procedimiento a través del cual hizo la reserva de la misma. Resultando
que la Contraloria General del Ente Obligado, unidad administrativa la cual detenta un
expediente de responsabilidades -vinculado a la averiguacién previa- cuya resolucién
es requerida por el particular, fundamento la clasificacién de la informacién en el articulo
37, fraccion Il, motivando la misma respecto de una averiguacion previa en tramite, por
lo que deberia mantenerse la reserva legal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La resolucién del Instituto garantizé, la reserva de la informacién de los
expedientes en materia de responsabilidades administrativas toda vez que la contraloria
de un Ente actia como coadyuvante en una averiguacién previa relacionada con los
mismos hechos, y evitar que se pueda afectar el derecho a la intimidad y buen nombre
de los involucrados, ademas de la presunciéon de inocencia, considerando que el
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Ministerio Publico lleva a cabo una investigacion y que se encuentra reuniendo indicios
sobre la posible comisién de un delito; por lo que resultaria indebido que se ventilaran
publicamente constancias que integran el expediente.

Secretaria de Proteccién Civil del Distrito Federal
(informacidn sobre contingencias en materia de Proteccion Civil).
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Expediente: RR.SIP.0869/2013

Un particular solicité informacién respecto a: “(...) la informacion que georreferencia
de todas las contingencias ocurridas en la Ciudad de México, que informacion tiene
la Secretaria, si cuenta con informacién por los cinco tipos de riesgos, en que zonas,
Colonias o Delegaciones de la ciudad ocurren mayores contingencias y de qué tipo de
riesgo” (sic).

® SEGUNDO PLENO e

En su respuesta la Subdirecciéon de Programas, adscrita a la Direccién General
de Prevencion del Ente Obligado, sefialo que a través del Atlas de Peligros y Riesgos del
Distrito Federal, ésta Subdireccion, se encarga de georreferenciar y realizar los analisis
de riesgo de las diferentes contingencias ocurridas en el Distrito Federal, también se
llevan a cabo las geo-referencias de toda las emergencias registradas por la Direccion
General de Emergencias Mayores, la cual envia a esta Subdireccion, de forma quincenal,
adjuntando una grafica por delegacion sobre los 5 tipos de riesgo Hidrometeordlogico,
Geoldgico, Fisico-Quimico, Sanitario y Socio-Organizativo (sic).

2013

El recurrente inconforme con la respuesta brindada por el Ente Obligado,
interpuso recurso de revision al considerar que le contestaron con una evasiva parcial,
ya que la grafica que muestra incidencias por delegacion incumple con el espiritu de
maxima publicidad y completitud, asimismo estableci6 que la forma en que se entregd
la informacion no es legible, porque la gréafica no se distingue, toda vez que, argumenté
el solicitante, el disefio exige colores y se lo entregaron en blanco y negro.

Del andlisis realizado a la normatividad aplicable al Ente, se confirmd la respuesta
emitida por la Secretaria de Proteccion Civil del Distrito Federal, considerando que
en la respuesta impugnada se aprecia que el Ente Obligado, a través de las gréficas
anteriormente transcritas, hizo del conocimiento del particular la informacién con la que
cuenta en relacién con los tipos de riesgos, es decir, la relativa a: 1.- Hidrometeorélogico,
Geoldgico, Fisico-Quimico, Sanitario, Socio-Organizativo. Asimismo, sobre: 2.-Las
delegaciones en las que ocurren mayores contingencias. 3.-Los tipos de riesgos que
ocurren con mayor frecuencia en las Delegaciones.

Recursos de revision O—/

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS




Concluyéndose que el Ente Obligado si hizo del conocimiento del particular la
informacién de su interés a través de dos gréficas, en las que se precisa la informacién de
los cinco tipos de riesgos y las Delegaciones en la que ocurren mayores contingencias,
ademas de qué tipo de riesgo se trata en cada una de ellas, como lo requirié la parte
recurrente; por tal motivo el agravio en comento, resulté infundado. En tal virtud, al
haberse proporcionado las Delegaciones en que ocurren mayores contingencias
asi como el tipo de riesgo que se da en ellas, es que se cumple en su totalidad el
requerimiento de la solicitud de informacién.
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El INFODF confirmé la respuesta de la Secretaria de Proteccion Civil del Distrito Federal al determinar que cumplié el
requerimiento de la solicitud de informacién. INFODF, DCS.

Ahora bien, por lo que respecta al agravio en el cual el recurrente se quejo
de que las gréaficas proporcionadas no se distinguen y que el disefio exige colores,
proporcionandoselas en blanco y negro; se solicitd informar al recurrente que en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, no
existe disposicion alguna en la que se establezca que la informacion requerida por los
particulares deba ser proporcionada a éstos con ciertas caracteristicas, como lo seria la
utilizacion de colores, por lo que, el agravio en comento resulté infundado e inoperante.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Este caso revistié especial importancia ya que la Proteccion Civil es un tema
fundamental en la vida de los capitalinos y permitié conocer de manera general los tipos
de riesgos a los que estan expuestos.

Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo Para la Ciudad de México S.A. de C.V.
(copia de la escritura donde el titular de una entidad publica
no labora para una empresa y documentacion que acredita estudios).
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Expediente: RR.SIP.1371/2013

Un particular solicitdé copia de la escritura donde el titular de Calidad de Vida Progreso
y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A de C.V. dejé de pertenecer a una empresa
extranjera, asi como los documentos que acreditaran que es especialista en Derecho
Chino por la Universidad Popular de esa Republica, asi como todos los documentos
que acreditaran los cargos de los trabajos que ha ocupado y las constancias de titulos
académicos.

® SEGUNDO PLENO e

En respuesta el Ente informé al recurrente que la informacioén que solicitaba no
era generada ni era administrada, ni estaba en su posesion, por lo que se encontraba
juridica y materialmente imposibilitado de proporcionar la informacion requerida.

2013

Del estudio normativo se desprendié que Calidad de Vida Progreso y Desarrollo
para la Ciudad de México, S.A de C.V. es una Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria, por lo que forma parte de la Administracién Publica Paraestatal y la cual a
su vez, y para efectos de la ley es conocida como Entidad.

Ahora bien, en el estudio se determiné que en la Circular Uno se indica que la
o el aspirante a ocupar una plaza, deberia entregar al area de recursos humanos de la
Entidad, entre otros requisitos, copia del documento que acredite el nivel maximo de
Estudios, estableciendo que el aspirante que no cumpla con los requisitos asentados no
podra ser contratado.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por lo que en ese sentido, se advirti6 que la repuesta proporcionada por el
Ente Obligado trasgredié el derecho de acceso a la informacioén del particular ya que
Unicamente se avocé a sefialar que la informacién solicitada no fue generada ni es
administrada, ni estad en posesién de dicho Ente y que por ello se encontraba juridica y
materialmente imposibilitado a proporcionar la informacion requerida, no obstante que
la ley sefiala que si debe de contar con al menos un documento que acredite el nivel

maximo de Estudios.
Recursos de revision O—/




Con lo anterior quedd establecido que la copia del documento que acredite
el nivel maximo de Estudios, es un documento que la norma exige al Ente Obligado
requerir y conservar en el archivo personal del funcionario, por lo que fue dable ordenarle
al Ente realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos para el caso que contara con
dicho documento otorgara su acceso y en caso contrario, para brindar certeza juridica
a la parte recurrente, expusiera las razones por las que no estaba en posibilidad de
proporcionarla.
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Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
(Informacion relativa al armamento que posee la Secretaria
para el gjercicio de sus funciones).

Expediente: RR.SIP.1475/2013

SEGUNDO PLENO

Un particular solicité el nimero de armas que se tienen registradas para el desempefio
de las funciones de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, sefialando
su tipo de armas, desde qué afio las posee y cudl es la mas reciente y la mas antigua.

2013

El Ente Obligado en su respuesta informo que, tras la gestion de su solicitud
por la Direcciéon de Armas, se sometié al Comité de Transparencia la clasificacion de la
informacién de interés del particular por considerar que son posibles puntos vulnerables
a ataques por la delincuencia y atentan contra la seguridad misma del Gobierno del
Distrito Federal y de la ciudadania a quién esta Secretaria estd encomendada a proteger.
Por lo que a través de acuerdo del Comité, determind clasificar la informacion en su
modalidad de reservada.

El particular inconforme con la respuesta brindada por el Ente Obligado, interpuso
recurso de revisién argumentando que no toda la informacién es de caracter restringido,
ya que son datos estadisticos, como el niUmero de armas registradas y el afio de registro
de la mas reciente y la mas vieja, siendo que el interés de la ciudadania es mayor al que
se trata de proteger, ya que con éstos simples datos se podria saber si quienes estan a
cargo de la proteccién de los ciudadanos cuentan con la suficiencia de armamento y si
las armas mas viejas todavia estan en buen estado, aunado a que la fundamentacioén y
motivacién de su respuesta le habian parecido deficientes.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El Pleno del INFODF determiné que no procedia la entrega de informacién publica
sobre las especificidades de todo el armamento con el que cuenta para el desempefio
de sus funciones el Ente. Lo anterior, debido a que tal situacién vulneraria la seguridad
del Distrito Federal, pues brindaria facilidades a la delincuencia para determinar la
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capacidad de fuego y de reaccién con la que cuenta, y con base en tal informacién
podria hacer un analisis para determinar cudles podrian ser las armas idéneas para
rebasar tal capacidad, vulnerando asi la seguridad de las personas que habitan el
Distrito Federal actualizandose en consecuencia el supuesto de reserva previsto en el
articulo 37, fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal.
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Este caso revistio especial importancia ya que la divulgacion de la informacion
relativa al armamento vulnera la seguridad publica de los capitalinos.

(\O4
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Para el INFODF, la divulgacion de la informacion relativa al armamento vulnera la seguridad publica de los capitalinos. '
INFODF, DCS.

Delegacion Coyoacan
(informacion relativa a resoluciones administrativas emitidas por parte de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal)

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Expediente: RR.SIP.0776/2013

Una persona solicitd informacion relacionada con recomendaciones, sugerencias
y resoluciones administrativas de interés social, y en su caso medidas cautelares

Recursos de revision O—/




y sanciones correspondientes emitidas por parte de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

El Ente respondié que no se encontraba obligado a elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacién, sino que garantiza el derecho de los
particulares con la informacién con la que cuenta y en el formato en que se encuentra.
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Al momento de interponer recurso de revisién, el particular esgrimié como
agravios que la respuesta no fue acorde con lo solicitado, pues refiere que debe existir
un registro de correspondencia y turno a alguna unidad administrativa sobre las acciones
realizadas o a realizar sobre las recomendaciones, sugerencias y resoluciones.

El Pleno del INFODF al momento de resolver el recurso interpuesto determiné
que con el pronunciamiento de la autoridad reconocié implicitamente que cuenta con
la informacién, pero que se encuentra dispersa, sin embargo, no ofrecié alguna otra
modalidad para conceder el acceso a la informacién solicitada. Lo anterior, aunado al
hecho de que normativamente, en cada érgano politico administrativo del Gobierno del
Distrito Federal debe existir una unidad administrativa encargada del area ambiental, por
lo que en ese sentido, debié conceder el acceso a la informacién en el estado en que se
encuentra en sus archivos.

SEGUNDO PLENO
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El presente caso resulta relevante toda vez que el tema ambiental en el Distrito
Federal es de especial importancia atendiendo a la densidad de la poblacién y el
efecto que dicho factor causa en las condiciones ambientales, por lo que al versar la
solicitud de informacién sobre medidas cautelares y sanciones emitida por parte de
la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal hacia la
Delegacién Coyoacan, se considera importante para la poblacién en general conocerlas.

Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal
(informacion relacionada con la construccion
de sanitarios en las inmediaciones del metro Pantitlan).

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Expediente: RR.SIP.1046/2013

Un particular solicité diversos requerimientos relacionados con la construccion de
sanitarios en calles aledafias a las instalaciones de la estacién del SCT-Metro Pantitlan,
los cuales versaron sobre la licitacion de la obra, la empresa que resulté ganadora,
permiso de construccién y el documento por el cual se vende o renta el predio para la
construccioén referida.
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En respuesta, el Ente Obligado sefialé que respecto al permiso de construccion,
no resulta necesario atendiendo a lo establecido en el Reglamento de Construcciones
para el Distrito Federal. Asimismo, indicé el nimero de contrato por medio del cual se
otorgé el uso, goce y aprovechamiento temporal de las instalaciones.

El particular interpuso recurso de revisién argumentando que no se le concedi6 el
acceso al contrato referido en la respuesta, ademas de que no se precisé si existié algin
procedimiento de licitacién.
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Al resolver el recurso de revisién, se estimé que el Ente Obligado debi6
de proporcionar versién publica del contrato por el cual se concedié el uso, goce y
aprovechamiento temporal del drea destinada para la construcciéon de los sanitarios
referidos, con el fin de conocer los términos en los que se pactd, maxime que el objeto
de dicho contrato es un bien de dominio publico.

Asimismo, y al no existir pronunciamiento congruente respecto de la licitacion
realizada, atendiendo al contenido del contrato, el Ente deberia indicar que no existié
licitacion para la obra, toda vez que el contrato se llevé a cabo a través de adjudicacion
directa.
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Este caso revisti6 especial importancia, dado que el tema relacionado con
la instalacién de sanitarios publicos en las inmediaciones del paradero del Metro
Pantitlan, al ser un medio de transporte masivo y al ver los trabajos realizados, desperté
la curiosidad de la ciudadania, la cual, ingres6 su solicitud de informacién con el fin
conocer los hechos y actos que se realizaban.

Delegacion Azcapotzalco

(informacion relacionada con el nimero de pipas de agua
gue se envian a las colonias y escuelas

de nivel primaria, secundaria y preparatoria)

Expediente: RR.SIP.1228/2013

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Se solicité a la Delegaciéon Azcapotzalco informacién respecto al nimero de pipas de
aguas que son enviadas a cada una de las escuelas de los niveles primaria, secundaria
y preparatoria, que se encuentran dentro de la demarcacién, asi como de las colonias y
nombre de éstas.

Recursos de revision O—/



El Ente al realizar la gestién de la solicitud, previno al particular a fin de que
precisara a qué tipo de pipas se referia, si de agua potable o tratada. Con el fin de
desahogar dicha prevencion, el solicitante reiterd su peticién replanteandola a fin de que
fuera comprendida. Finalmente el Ente Obligado determiné no tener por desahogada la
prevencién y en consecuencia, por no presentada la solicitud de informacién.

El particular ingresé recurso de revisién agravidndose de la negativa de la
Autoridad a proporcionar la informacion, toda vez que la misma solicitud fue presentada
ante diversas Delegaciones que si le habian proporcionado la informacion.
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El Pleno de este Instituto determiné que no existia la insuficiencia de datos,
imprecision o ambigledad en la solicitud de informacion que imposibilitaran al Ente
Obligado a llevar a cabo una adecuada gestion interna de la solicitud y emitir la respuesta
correspondiente, siendo innecesaria la especificacion requerida.

SEGUNDO PLENO

Por tanto, el INFODF determiné revocar la determinacién del Ente Obligado para
que emitiera un pronunciamiento categoérico y congruente que atendiera cada uno de
los contenidos de informacién.

2013

Este caso resulté de relevancia debido a la importancia de conocer el abasto
de agua mediante pipas por parte de la Delegacion a los diversos centros educativos y
colonias de dicha demarcacién que carecen de este servicio.

Secretaria de Proteccién Civil del Distrito Federal

(informacidn relativa a la aprobacion por parte de la Secretaria de Proteccion Civil para
la operacion del detector sismico del Sistema de Alertamiento Temprano

Integral Sismico de la empresa Grupo Avatecsys, S.A. de C.V)

Expediente RR.SIP.1032/2013

Un ciudadano solicité a la Secretaria de Protecciéon Civil la licencia o patente con la
que la empresa Grupo Avatecsys, S.A. de C.V. acreditd la propiedad intelectual y los
derechos de industrializacién del detector sismico, con cuantos equipos se aplicaron
las pruebas directas para otorgar la aprobacion, qué instituciones educativas nacionales
y dependencias efectuaron las operaciones para probar su efectividad, asi como copia
de dichas evaluaciones, los métodos de prueba a las que fue sometido el detector
de las ondas que preceden a los terremotos, un listado de los movimientos telUricos
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detectados por la alerta sismica de Grupo Avatecsys, con qué tiempo de anticipacién
avisa la ocurrencia de un sismo, qué tiempo tarda en regresar a su forma automatica y
quién realiza la calibracién del equipo, entre otros requerimientos.

La dependencia negd, en términos generales, la entrega de la informacién
solicitada, al sostener que la misma era de acceso restringido, en su modalidad de
reservada por, ya que, afirmd, pertenece a la empresa.

o
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En el recurso de revision, el recurrente esgrimié como agravios que la respuesta
de la Secretaria de Proteccion Civil fue confusa, antijuridica y carente de fundamentacion
y de motivacién porque la informacién solicitada era de acceso restringido, ya que no
pertenece a la empresa, puesto que el expediente relativo esté en poder de la Direccion
General de Prevencion, area que emitié la aprobacién de la alarma sismica.

Asi, en el andlisis del recurso de revision, el Pleno del INFODF determind que la
informacién solicitada por el recurrente es de acceso publico, en virtud de que si bien
no fue generada por la Secretaria de Proteccion Civil, lo cierto es que en el ejercicio de
sus atribuciones legalmente conferidas, si tuvo conocimiento de ella a partir del inicio
del procedimiento administrativo por virtud de cual aprobo la operaciéon del detector
sismico del Sistema de Alertamiento Temprano Integral Sismico de la empresa Grupo
Avatecsys, S.A. de C.V., motivo por el cual la informacién del interés del particular la
posee y la administra, en términos de lo establecido en el articulo 3°, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y, por lo tanto,
la misma es accesible al particular a través del ejercicio de su derecho de acceso a la
informacién publica.

® SEGUNDO PLENO e

2013

Este asunto tuvo especial relevancia porque se destacé la utilidad del derecho
de acceso a la informacion, ya que conocer la informacién del interés del particular es el
medio que permite la evaluacion y el escrutinio de la poblacién respecto a la legalidad
e imparcialidad que dicha dependencia tuvo o no al aprobar la operacién del detector
sismico del Sistema de Alertamiento Temprano Integral Sismico de la empresa Grupo
Avatecsys, S.A. de C.V.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Contraloria General del Distrito Federal
(Documentos que acrediten los logros, resultados, y erogaciones
u obsequio de un viaje de dos servidores publicos a Alemania)

Expediente: RR.SIP.604/2013

L=
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Un ciudadano solicité respecto de dos servidores publicos, informe de actividades
logros y/o resultados, oficios y autorizaciones de comision y viaticos, autorizaciones de
asueto, licencia con o sin goce de sueldo y justificacion para ausentarse, en caso de que
el viaje lo haya cubierto alguna empresa proporcionar el informe que acreditara que fue
un obsequio al Ente Obligado, todo ello en términos de la normatividad de la materia.

En respuesta el Ente Obligado expone el procedimiento y la normatividad aplicable
al viaje del interés del particular, y con base en los cuales se obtuvo la autorizacién
correspondiente, de la cual avisa que se remite una copia. Asimismo, le indica que los
supuestos y normatividad que refiere en su solicitud de informacién no son aplicables
al caso concreto.

SEGUNDO PLENO

2013

El particular interpuso el recurso de revisién argumentando que no se adjunté a
esta la autorizacién referida en el numeral 1.4.2 de la Circular Contraloria General para
el Control y Evaluacién de la Gestion Publica; el Desarrollo, Modernizacién, Innovacién
y Simplificacion Administrativa y la Atencién Ciudadana en la Administracion Publica del
Distrito Federal, referido por el Ente Obligado como sustento de su respuesta.

El Ente Obligado emitié una respuesta complementaria con la cual le proporciona
la autorizacién que se omitié entregar en la respuesta primigenia, consistente en el oficio
CGDF/189/2013, mediante el cual el Contralor General del Distrito Federal otorga la
autorizacién para realizar el viaje del interés del particular con fundamento en el numeral
1.4.2, de la Circular Contraloria General para el Control y Evaluacién de la Gestién
Publica, el Desarrollo, Modernizacién, Innovacién y Simplificacion Administrativa, y la
Atencién Ciudadana en la Administracién Publica del Distrito Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Este caso revistié especial importancia toda vez que permitié al recurrente y a
la ciudadania en general, conocer la normatividad aplicable respecto de comisiones
oficiales al extranjero realizados por servidores publicos, asi como los posibles supuestos
que pueden darse, lo que abona a la transparencia y rendicion de cuentas, pues brinda
mayores elementos para que los ciudadanos conozcan la forma en que se ejercen los
recursos publicos.
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Secretaria de Transportes y Vialidad
(irregularidades detectadas en el médulo de control
vehicular de la Delegacidn Tlalpan)

Expediente: RR.SIP.646/2013

Un ciudadano formulé doce requerimientos de informacién respecto de irregularidades
detectadas en el médulo de control vehicular de la Delegacién Tlalpan, asi como de
las averiguaciones previas y procedimientos administrativos derivados de dichas
irregularidades.
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En respuesta el Ente Obligado clasificé la informacién bajo el argumento de que
las constancias documentales que integraban el expediente correspondiente no fueron
emitidas por la unidad administrativa que emite la respuesta, ya que sélo se le remitieron
de forma confidencial para efecto de coadyuvar con el Ministerio Publico, por lo que
recomendé que se le solicitara a las areas competentes.

® SEGUNDO PLENO e

El particular interpuso el recurso de revisibn ya que no se proporciona la
informacién requerida pues sélo se le indicé la cantidad de averiguaciones previas,
se omitié sefalar los preceptos de la ley de la materia bajo los cuales actué el Ente
Obligado, ello no obstante que fue dicho Ente el que presenté la denuncia y que no
se requiere informacién clasificada. Lo anterior aunado a que no se responden todas
sus preguntas aun cuando la Contraloria General hizo de su conocimiento la existencia
de cuando menos un procedimiento administrativo como el de su interés y que en los
lineamientos que regulan a los médulos de control vehicular se contiene el perfil de los
servidores publicos referidos en su solicitud.

2013

La inconformidad hecha valer por el particular fue declarada fundada toda vez
que ante la solicitud de informacién del ahora recurrente el Ente Obligado la gestion6
de forma deficiente, pues solo la remitié para su atencién a la Direccién Juridica, pero
no asi ante Direccion de Licencias y Control Vehicular, quien es competente también
para proporcionar la informacién relativa a los insumos del interés del particular. Ello
aunado a que no sometié a consideracion de su Comité de Transparencia del Ente la
clasificacion de la informacién, por lo que omitié seguir el procedimiento previsto en
la ley de la materia para tal efecto, maxime que la clasificacién de la totalidad de la
informacién fue errénea, pues en todo caso la Unica susceptible de clasificarse es la
relativa al requerimiento 12 del particular, por lo que los agravios resultaron fundados.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Este caso reviste de especial importancia toda vez que permitié hacer del
conocimiento del recurrente, informaciéon que errbneamente el Ente Obligado habia
clasificado, respecto de un asunto que fue del conocimiento de la ciudadania a través
de los diferentes medios de comunicacién, y que por ello despertd el interés de los
habitantes del Distrito Federal. Ello aunado a que es un ejemplo de cémo el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, permite a los particulares exigir a los Entes Obligados
que hagan publica informacién que fue materia de ilicitos conforme a las reglas
establecida en la Ley de la materia.
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Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
(informacidn relacionada con un proceso de seleccion para ocupar
una plaza vacante de una Direccion de Area de Visitaduria General)

Expediente: RR.SIP.0674/2013

SEGUNDO PLENO

El 1 de abril de 2013 en relacién con un proceso de seleccién para ocupar una plaza
vacante correspondiente a una Direccion del Area de Visitaduria General en la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal, una particular solicité al organismo publico
auténomo de referencia entre otros requerimientos, que le proporcionara por duplicado
y en copia certificada, los documentos, registros y videograbaciones de la “entrevista”
de cinco determinados participantes.

2013

En respuesta, el Ente Obligado informé a la particular que los documentos,
registros y videograbaciones utilizados para las entrevistas del cargo de su interés
fueron: |. Caso préactico para el cargo/puesto de Director(a) de Area de Visitaduria; Il.
Videograbaciones; lll. Cédulas de entrevistas y Cédulas de evaluacion; IV. Rubrica de
evaluacion de competencias y V. Publicacién de resultados, clasificando al primero y
terceras de los citados como informacioén de acceso restringido en su modalidad de
reservada con fundamento en el articulo 37, fraccion Xll, de la Ley de la materia, bajo el
argumento de que su difusion podria generar una ventaja indebida en futuros concursos
del Servicio Profesional en perjuicio mismo de dicha autoridad, y que su sola divulgacién
generaria un dafo a los principios fundamentales que inspiran tanto al citado Servicio
Profesional como a la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, ya que la
particular podria contar con informacién privilegiada a futuro en relacién con los demas
concursantes. Por su parte, en el caso de las videograbaciones clasificé dicha informacién
como de acceso restringido en su modalidad de confidencial con fundamento en el
articulo 38, fraccion |, del mismo ordenamiento, exponiendo que la informacién de dicha
naturaleza es aquella informacién numérica, alfabética, gréafica, acustica o de cualquier
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otro tipo concerniente a una persona fisica identificada o identificable, que requiere del
consentimiento de las personas titulares para su difusion.

Inconforme con la respuesta, la recurrente presenté recurso de revisién ante
este Instituto, debido a la negativa del Ente Obligado para proporcionarle la informacién
referida.

Capitulo

Del andlisis de la naturaleza de la informacién relacionada con el proceso de
seleccion del interés de la recurrente, el Pleno de este Instituto determind respecto de
los casos précticos y las videograbaciones que éstos revisten el caracter de reservada
en términos del articulo 37, fraccién Xll, de la Ley de la materia, ya que se podria generar
una ventaja indebida en perjuicio del Ente Obligado, afectando asi, el ejercicio de la
funcién publica, toda vez que de difundirse, se podria poner en riesgo la fiabilidad de la
prueba para posteriores aplicaciones y, por ende los resultados mismos.

\O4
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2013

Cédulas de evaluacion, constituye informacion de acceso restringido en su modalidad de confidencial para el caso de la
CDHDF. INFODF, DCS.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Asimismo, en el caso de las cédulas de evaluacion, el Pleno de este Instituto
concluyé que constituye informacion de acceso restringido en su modalidad de
confidencial con fundamento en el articulo 38, fraccion |, de la Ley de la materia, al

Recursos de revision O—/




contener informacién numérica, grafica y alfabética concerniente a cinco personas
fisicas identificadas o identificables, misma que refleja su personalidad, comportamiento,
proceso pensante y valores profesionales.

Finalmente, en el caso de las cédulas de entrevistas, el Pleno determiné que
dicha documentacion contenia parcialmente informacién de acceso restringido en su
modalidad de confidencial de acuerdo con el articulo 38, fraccion IV, del ordenamiento
en cita, asi como informacién de caracter publico, situacién por la que resultaba
procedente su entrega a través de una versién publica, dado que porque si bien dicha
documentacion refleja las calificaciones que plasmaron cada uno de los integrantes del
Comité de Seleccion del Ente Obligado para evaluar a los cinco aspirantes del interés
de la particular (en la entrevista) a fin de determinar quiénes eran los mas aptos para
ocupar dos plazas vacantes de Director de Area de Visitaduria General, informacién que
en ese sentido su divulgacion es de vital trascendencia para permitir a los ciudadanos
verificar que los dos seleccionados tuvieron los resultados méas éptimos en el proceso de
seleccion para ocupar los cargos ya referidos, lo cierto es que dicha informacién no podia
ser concedida en su integridad, pues informacién como los nombres de los aspirantes,
asi como las calificaciones plasmadas en el caso de las competencias y habilidades
denominadas Il. Capacidad de Andlisis y VI. Trabajo bajo presién, revelaban informacién
que podia afectar en perjuicio de los cinco aspirantes, derechos fundamentales relativos
a su dignidad y honor.
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SEGUNDO PLENO

2013

En ese entendido, la resolucién del Pleno determind, respecto de los
requerimientos referidos, que el Ente Obligado clasificara la informacién como reservada
en términos del articulo 37, fraccion Xll, de la Ley de la materia, asi como confidencial
de acuerdo con el articulo 38, fracciones | y IV, del mismo ordenamiento, en los términos
ya apuntados.

La presente resolucién muestra que existen limites al derecho de acceso a la
informacién, cuando ésta genere una ventaja indebida en perjuicio de los Entes Obligados,
como lo es la publicidad de casos précticos y videograbaciones de entrevistas que ponen
en riesgo la eficacia de un proceso deliberativo, donde se evallan las capacidades
de servidores publicos para ocupar una plaza vacante, asi como cuando se esté en
presencia de datos personales que requieran del consentimiento de sus titulares para su
difusion, o ésta se encuentre relacionada con el honor de las personas.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal
(Todas las irregularidades y anomalias detectadas en todas
las verificaciones administrativas de 2006 a 2013).

Expediente: RR.SIP.0798/2013

Un ciudadano pidi6 al Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal una
lista detallada de todas las irregularidades y anomalias que ha detectado en todas las
verificaciones administrativas que ha realizado desde 2006 al 26 de abril de 2013, asi
como el detalle de dénde las encontro.
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El Ente respondié que no contaba con la informacién requerida organizada dentro
de una lista detallada que puntualizara las anomalias encontradas (y su ubicacién) en las
visitas de verificacién que habia practicado desde el 1 de septiembre de 2010, cuando
inicio6 sus funciones, ya que cada uno de los procedimientos administrativos se analizaba
de forma individual y, por lo tanto, considerando que garantizaba el derecho de acceso
a la informacién del recurrente otorgandole la consulta directa de los expedientes,
sefialando al efecto los dias y horas en los que podria realizar la diligencia.

® SEGUNDO PLENO e

2013

Al momento de interponer recurso de revisidon el particular solicité que la
informacion se le entregara en la forma y modalidad en que se encontraba, en copias
certificadas.

En la resolucién del recurso de revision, el Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal consideré que
el Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal expuso una razén suficiente
para tener por satisfecho el requerimiento en el periodo que va de 2006 hasta agosto
de 2010, pues no podria contar con una “lista detallada de todas las irregularidades y
anomalias que hubiese detectado en todas las verificaciones administrativas, asi como el
detalle de dénde las encontrd, si dentro de ese lapso aun no estaba en funcionamiento,
ya que fue hasta el 1 de septiembre de 2010 que entré en funciones, tal como pudo
corroborarse con el contenido del Aviso INVEADF/002/2010, por el que se dio a conocer
el inicio de actividades del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.”

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por lo que hace al resto del periodo, que va de septiembre de 2010 a la fecha
de presentacioén de la solicitud (26 de abril de 2013), el Ente Obligado no neg6 otorgar
el acceso a la informacion en el estado en que la tenia en sus archivos porque otorgé la
consulta directa de los expediente originales que la contienen, no obstante, el Pleno del
Instituto consideré que, a fin de satisfacer el requerimiento no era necesario que otorgara
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el acceso, en general, a todos aquellos expedientes en los que se hubiera dictado la
resolucién administrativa correspondiente y no existiera medio de impugnacion alguno
vigente, pues bastaba otorgar el acceso a las respectivas actas de visita de verificacion,
ya que conforme a lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, en toda Acta de Visita de Verificacion deben asentarse:
descripcion de los hechos, objetos, lugares y circunstancias que observen, con relacién
al objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion; las particularidades e incidentes
que surjan durante la visita de verificacion, y la calle, numero, colonia, cédigo postal y
Delegacién o ubicacién por fotografia del establecimiento (en su caso, datos del vehiculo
y de su operador u operadores).
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Ahora bien, toda vez que el particular solicité acceder a la informacion en copia
certificada, fue necesario valorar las implicaciones que ello tendria para el Ente Obligado
y se concluy6 que se actualizaban las dos razones por las cuales las autoridades estan
en aptitud de otorgar el acceso a la informacién en consulta directa, dado que elaborar la
lista detallada solicitada implicaria la realizacion de compilaciones de documentos y su
reproduccién obstaculizaria el buen desempefio de la unidad administrativa que cuenta
con ella en virtud del volumen que representa, puesto que el total de verificaciones
administrativas realizadas por el Ente recurrido en el periodo requerido suma mas de
nueve mil. Lo anterior, aunado a que no seria procedente el otorgamiento de copia
certificada, sino so6lo de versidn publica, respecto de aquellas actas que contienen
parcialmente informacién de acceso restringido.

SEGUNDO PLENO

2013

De tal suerte, no fue posible acceder a la solicitud formulada por el recurrente en
el escrito inicial, para que el Ente recurrido le otorgara el acceso a la informacién de su
interés en copias certificadas, ya que hacerlo obstaculizaria el buen desempefio de la
unidad administrativa que tienen en sus archivos las actas de las visitas de verificacién.

Este caso resulté de especial importancia, por un lado, porque se establecié
que los Entes Obligados deben sefialar con precisién cuales son los documentos que
contienen la informacion del interés de los particulares y delimitar la consulta directa
a dichos documentos, sin poner a disposicion la totalidad de los expedientes de los
que forman parte y, por el otro, porque reafirma que, aunque los particulares tienen el
derecho de elegir la modalidad de acceso a la informacién, existen condiciones bajo
las cuales no es procedente atender su eleccion, como sucede cuando el volumen de
la informacién es tal que reproducirla obstaculizaria el buen desempefio de una unidad
administrativa o cuando sélo es posible otorgar versiones publicas por la naturaleza
de los documentos solicitados. Pero en estos ultimos casos el derecho a optar entre
distintas modalidades solo podra ser negado mediante una resolucién debidamente
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fundada y motivada, a fin de atender el principio de legalidad enunciado en el articulo 2
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
(estado procesal de un juicio laboral en contra del Gobierno
del Distrito Federal y actos objeto de la demanda,).
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Expediente: RR.SIP.0226/2013

Un ciudadano solicité el estado en que se encontraba el juicio laboral iniciado por un
particular en contra del Gobierno del Distrito Federal, cuales fueron los actos objeto de la
demanda, en qué afio fue iniciado y cual fue el cargo inmediato anterior de dicha persona
en la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos previo a la presentacién de
la demanda.

® SEGUNDO PLENO e

En respuesta el Ente Obligado atendidé parcialmente el primer requerimiento,
pues si bien informé que la persona se desempefié como Jefe de Unidad Departamental
(JUD) en la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, omitié precisar la JUD
en la que se desempefiaba, pues dicha Direccién tiene adscritas diversas Jefaturas de
ese nivel.

2013

Asimismo, la autoridad clasific6 como reservada la informacién consistente en
el estado en que se encontraba dicho juicio laboral iniciado por el mismo particular en
contra del Gobierno del Distrito Federal, cuales fueron los actos objeto de la demanda y
en qué afo fue iniciado.

Ante esta respuesta, el particular interpuso recurso de revisidon argumentando
que no se respondid lo que pregunté y que la informacién de su interés no podia ser
objeto de reserva.

Ahora bien, el Pleno del INFODF determiné que la respuesta del Ente Obligado
debié ser tal que brindara exactitud en la denominacién del cargo y la certeza juridica
de que es el inmediato anterior al que desempefié la persona del interés del solicitante.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De igual manera, resolvié que la informacion que pretendiera clasificarse como
reservada al amparo de la fraccion VIII del articulo 37, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, debia tratarse de expedientes
judiciales, o bien, formar parte de un procedimiento administrativo seguido en forma
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de juicio, hasta en tanto no se emitiera la resolucion de fondo y ésta causara ejecutoria;
supuestos en los que no encuadran el estado en que se encuentra el juicio laboral
iniciado por el particular en contra del Gobierno del Distrito Federal y en qué afio fue
iniciado, por lo que la clasificacion de la autoridad fue indebida.

Por su parte, aunque los actos objeto de la demanda claramente se tratan de
informacion que forma parte del expediente del juicio laboral iniciado por el particular
en contra del Gobierno del Distrito Federal, a efecto de que dicha informacién pudiera
calificarse validamente como de acceso restringido en su modalidad de reservada, el
articulo 36, penultimo parrafo, en relacién con el diverso 42 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, exigen que a partir de elementos
objetivos y verificables se identifique una alta probabilidad de dafar el interés publico
protegido, lo que no se actualizé en el caso concreto, pues de la revision de la respuesta
impugnada se advirtié que la unica razén por la que se consider6 procedente clasificar
la informacion es porque esta sometida al arbitrio de un autoridad jurisdiccional, lo que
en si mismo es insuficiente para demostrar que dar a conocer los actos objeto de la
demanda incidira en el desarrollo del juicio, luego entonces, el Ente Obligado tampoco
debid proceder a clasificar dicha informacién, sino a proporcionarla para satisfacer el
requerimiento del impetrante.
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Este caso revistié especial importancia porque pone de manifiesto que para
restringir el acceso a la informacién no basta que encuadre en alguno de los supuestos
del articulo 37 de la Ley de la matera, sino que es menester que los Entes Obligados
acrediten elementos objetivos y verificables, a partir de los cuales pueda identificarse
una alta probabilidad de dafar el interés publico protegido y, de no acreditarse, la
informacion es publica y debe proporcionarse en respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacion publica.

Instituto Electoral del Distrito Federal
(Relacion de gastos efectuados por distintos
partidos politicos en un ejercicio fiscal).

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Expediente: RR.SIP.0658/2013

Un particular solicité una relacion detallada de los gastos correspondientes al afio de
2011 efectuados por los partidos politicos Partido Verde Ecologista de México, Partido
del Trabajo, Partido Nueva Alianza, Partido de la Revolucion Democratica, Partido
Revolucionario Institucional y Partido Accién Nacional en el Distrito Federal, asi como un
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reporte donde se reflejara en qué consisten las actividades ordinarias de dichos partidos
y quiénes son los proveedores.

El Ente Obligado, a través de la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion,
informd que no contaba con alguna relacion detallada de gastos correspondientes al
afo 2011 presentada por los institutos politicos o que se generara por esta autoridad
electoral, tal y como lo requiri6 el solicitante. Asimismo, proporcioné el numeral 4, del
rubro de Egresos, de la secciéon de Resultados de la Fiscalizacién al informe anual del
origen destino y monto de los Ingresos, de los Partidos: Accion Nacional, Revolucionario
Institucional, de la Revolucion Democrdtica, del Trabajo, Verde Ecologista de México,
Movimiento Ciudadano y Nueva Alianza, contenida en el Dictamen Consolidado que
presenta la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacién al Consejo General, respecto
de los Informes Anuales del Origen, Destino y Monto de los Ingresos de los Partidos
Politicos en el Distrito Federal, correspondiente a 2011.
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El particular ingresé recurso de revision sefialando como agravio que no le
respondieron que carecieran de los datos de su interés, que sean reservados o que la
solicitud esté mal hecha, aunado a que respondieron lo que no habia preguntado.
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El Pleno del INFODF consider6 que los agravios del particular eran infundados,
ya que en el oficio de respuesta, el Ente Obligado se pronuncié categdéricamente en el
sentido de que no contaba con alguna relacion detallada de gastos correspondientes
a 2011 presentada por los institutos politicos o generada por el Ente Obligado como la
requirié el particular, lo que pudo corroborarse al revisar el Codigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Distrito Federal y el Reglamento del Instituto Electoral
del Distrito Federal para la Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos Politicos, pues
se concluyé que el Instituto Electoral del Distrito Federal debe contar con informacién
relativa a los gastos de los partidos politicos a través de los informes anuales que le
deben presentar con sus ingresos totales y gastos ordinarios, pero no esta obligado a
contar, en los términos empleados por el recurrente, con una relacion detallada de los
gastos que efectuaron los partidos politicos en 2011, ni con un reporte donde conste en
qué consisten las actividades ordinarias y quiénes son los proveedores.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De igual manera, la respuesta fue congruente con lo solicitado y satisfizo
parcialmente la solicitud, puesto que aunque el documento proporcionado no se
denomina relacion detallada, si reporta los gastos que los partidos politicos del interés
del particular erogaron en 2011 con un grado de detalle que implica el desglose de
los conceptos mas generales de gasto en los conceptos especificos por los que estan
integrados. Ademas, para cada partido politico, el documento proporcionado detalla los
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conceptos, de tal manera que la Unica parte no satisfecha de la solicitud es la relativa
a quiénes son los proveedores respecto de las actividades ordinarias de los partidos.

Ahora bien, aunque los agravios resultaron infundados, debido a que la solicitud
no fue satisfecha en su totalidad y a que, si el Ente Obligado no cuenta con lo relativo a
los proveedores de los partidos politicos, debié orientar a estos Ultimos a fin de que el
quejoso pudiese allegarse de la informacion de su interés, lo procedente fue modificar la
respuesta impugnada para que se realizaran las orientaciones conducentes.
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Este caso resulté de relevancia porque definié la informaciéon con la que el
Instituto Electoral del Distrito Federal puede contar respecto de los partidos politicos
mediante su atribucién fiscalizadora ya que si bien, a través de los informes anuales
que recibe, debe contar con informacién relativa a sus ingresos totales y gastos
ordinarios que hayan realizado durante el ejercicio objeto del informe, no esta previsto
que cuente, en los términos solicitados por el solicitante, con un reporte donde conste
en qué consisten esas actividades [las ordinarias] y quiénes son los proveedores. Y si
bien es posible que durante las auditorias que practica la Unidad Técnica Especializada
de Fiscalizacién sobre los ingresos y egresos requiera documentacién comprobatoria,
de la que se desprenderian los proveedores, lo cierto es que la verificacién puede ser
selectiva y que la documentaciéon que presenten los partidos politicos se les devuelve
cuando la resolucion causa estado.

SEGUNDO PLENO
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Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
(Minuta de la reunion del Jefe de Gobierno capitalino
con la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal).

Expediente: RR.SIP.0836/2013

Una persona solicitd la minuta de la reunion del Jefe de Gobierno capitalino, Dr. Miguel
Angel Mancera, con la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal, Rosario
Robles, el 22 de abril de 2013.

El Ente Obligado, a través de la Direccién Ejecutiva de Eventos y Seguimiento de
Acuerdos le informé que en los archivos de dicha unidad administrativa no se advirtié la
existencia de la minuta solicitada. Respuesta que, a decir de la unidad administrativa,
fue emitida con base en las funciones contenidas en el Manual Administrativo de la
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Sin embargo, el recurrente se inconformd con la respuesta de la Jefatura de
Gobierno, bajo el argumento de que las autoridades locales estuvieron presentes en la
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reunién y puesto que los acuerdos fueron publicos, resultaba ingenioso pensar que no
tenian una minuta de dicha reunién.

Como resultado de la investigacion realizada, resulté cierto lo mencionado por
el recurrente, en el sentido de que las autoridades locales estuvieron presentes en la
reunion y que en ésta se derivaron al menos dos acuerdos, a saber: i) establecer mesas
técnicas en las cuatro Delegaciones tomadas en cuenta en la Cruzada Nacional Contra
el Hambre en el Distrito Federal y ii) entretanto, el Programa no seria implementado en el
Distrito Federal; sin embargo, tales situaciones no fueron insuficientes para considerar
que la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal debia contar con la minuta solicitada,
ya que tras la revision del Manual administrativo de la Jefatura, el Pleno del Instituto se
percaté de que la obligacion de contar con minutas de las reuniones a las que asista
el Titular de la Jefatura esté prevista expresamente para reuniones con los Gabinetes
de Transporte y Movilidad Urbana y de Gobierno y Seguridad Publica, asi como para
las que se llevan a cabo en las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y
Procuracién de Justicia.

o
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2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Derivado de un recurso de revision, se identificé en que caso la Jefatura de Gobierno debe generar minutos de sus reuniones
de trabajo. INFODF, DCS.
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Resulté importante y de especial interés la resolucion, debido a que aunque el
titular de la Jefatura de Gobierno asiste a multiples reuniones con servidores publicos de
orden local, federal y hasta del plano internacional y la ciudadania pudiera pensar que
se cuenta con minutas de todas ellas, se pudo aclarar cuéles son los casos en que las
minutas son exigibles para la Jefatura de Gobierno.
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2.4.2 Criterios del Pleno

Durante 2013, el Pleno del INFODF resolvidé diversos asuntos que dieron lugar a la
realizacion de estudios que derivan en criterios interpretativos de la LTAIPDF.

1. Solicitud de informacién publica, cuando verse sobre actos realizados por
servidores publicos que al momento de su presentacion se encontraban adscritos
a un Ente diverso al que ésta fue dirigida, su gestidon debera ser realizada con éste
dltimo. De conformidad con la interpretacion de los articulos 46 y 47, parrafo cuarto,
fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, asi como el articulo 54 de su Reglamento, las solicitudes de informacién se
consideran dirigidas a los Entes Obligados que posean la informacién y no asi, a los
servidores publicos que alguna vez estuvieron adscritos a un determinado Ente, motivo
por el cual si las solicitudes presentadas versan sobre requerimientos relacionados con
éstos ultimos y el ejercicio de sus funciones que desempefiaban en algin otro Ente
Obligado, la gestién respectiva para brindar el acceso de informacién publica debera
realizarse con éste Ultimo, es decir, se deberd orientar o en su caso canalizar las
solicitudes ante las autoridades a las que estaban adscritos los servidores publicos, ya
que fue con ellas que en el gjercicio de sus atribuciones realizaron determinados actos,
pues de constrefiir a un Ente diverso, se les estaria obligando a tener conocimiento
sobre actos que no correspondieron a sus propias atribuciones.

SEGUNDO PLENO
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Recurso de Revisién RR.SIP.1958/2012, promovido en contra de la Delegacion
Iztapalapa. 30 de enero de 2013. Unanimidad de votos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

2. Orientacion. Para ser valida ésta debera contener los datos de ubicacion
y contacto de la OIP del Ente o Entes que se estimen competentes para la atencién
de la solicitud. Si bien en términos del articulo 47, Ultimo parrafo, de la Ley de la
materia, cuando los Entes Obligados son parcialmente competentes para atender una
solicitud, estan facultados para emitir una respuesta en lo relativo a sus atribuciones y
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orientar a los solicitantes respecto de aquellos contenidos de informacion que no son
competentes, lo cierto es que para que ésta ultima actuacion sea reconocida como
valida, resulta indispensable ademas de justificar su actuacién (orientacién), que de
acuerdo con el marco normativo previamente invocado también proporcionen a los
particulares los datos de ubicacion y contacto de la OIP del (os) Ente (s) que estimen
como competentes para la atencion del resto de la solicitud, pues no se debera perder
de vista que la finalidad de la figura juridica en comento (orientacion) es dotar a los
particulares de los elementos necesarios para presentar sus solicitudes ante los Entes
que verdaderamente resultan competentes.

o
=
=
o
@
o

Recurso de Revision RR.SIP.0540/2013, promovido en contra de Servicio de
Transportes Eléctricos del Distrito Federal. 29 de mayo de 2013. Unanimidad de votos.

Recurso de Revisiéon RR.SIP.0756/2013, promovido en contra de la Delegacion
Xochimilco. 26 de junio de 2013. Unanimidad de votos.
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Recurso de Revision RR.SIP.1122/2013, promovido en contra de la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal. 11 de septiembre de 2013. Unanimidad de votos.
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3. Sobreseimiento del recurso de revision con fundamento en la fraccién lll,
del articulo 84, en relacién con el diverso articulo 83, fraccion Il, ambos de la Ley
de la materia, procede aun y cuando el recurrente del recurso que se resuelve y
aquel del medio de impugnaciéon que se analiza como resuelto anteriormente en
definitiva, se identifiquen con seudénimos distintos. De la lectura a las disposiciones
normativas invocadas, se advierte que el recurso de revisién sera sobreseido cuando
una vez admitido se actualice una causal de improcedencia en términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, tal y como resulta
ser que el INFODF anteriormente haya resuelto en otro diverso y de forma definitiva
(resolucién emitida por el Pleno) sobre la misma materia (respuesta recaida a un mismo
folio). En ese sentido, en el supuesto de que un recurrente se duela de una respuesta que
dio origen a un recurso de revision sobre el cual el Pleno de este Instituto ya resolvi6 en
definitiva, ya no sera procedente que de nueva cuenta se resuelva sobre dicha situacion,
ni siquiera cuando los recurrentes en ambos medios de impugnacién se identifiquen
con seudonimos distintos, ya que no se debera perder de vista que de cualquier forma
se tendria que verificar la legalidad de la misma respuesta de la cual este Instituto ya
se pronuncid, maxime si de acuerdo con lo previsto por el articulo 88 de la Ley de la
materia se considera que las resoluciones emitidas por este Instituto son definitivas a fin
de dotar de certeza y seguridad juridica a las partes.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Recurso de Revisiéon RR.SIP.0744/2013, promovido en contra de la Secretaria de
Proteccién Civil. 26 de junio de 2013. Unanimidad de votos.

4. Informacidn relacionada con una averiguacion previa en la que se aporte
como elemento el nombre de un probable responsable, constituye informaciéon
de acceso restringido en su modalidad de confidencial. Cualquier dato requerido
a través de una solicitud de acceso a informacién publica relacionado con una
averiguacion previa en la que se identifique el nombre del probable responsable,
constituye informacién de acceso restringido en su modalidad de confidencial en
términos de lo previsto por el articulo 38, fracciones | y IV, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, ya que ademas de que se estaria en
presencia de la publicidad de datos personales a cuyo acceso sélo tendran acceso sus
propios titulares, redundaria en una afectacién a los derechos fundamentales relativos
a la dignidad y el honor de la persona de la que se requiere la informacién, dado que
se darian a conocer datos especificos sobre la existencia de averiguaciones previas en
contra de una persona plenamente identificada y determinada, haciendo presumir la
comision de actos u omisiones sancionados por las leyes penales, que podrian afectar
su vida privada.
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Recurso de Revisiéon RR.SIP.0800/2013, promovido en contra de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal. 17 de julio de 2013. Unanimidad de votos.

Recurso de Revisiéon RR.SIP.1000/2013, promovido en contra de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal. 14 de agosto de 2013. Unanimidad de votos.

5. Cuando se solicite informacién respecto al perfil de la persona que ocupa
un cargo publico no basta con la entrega del perfil que exige el puesto, el ente
obligado debe acreditarlo con la entrega del curricullum vitae. El Ente Obligado, no
colma satisfactoriamente el cuestionamiento sobre el perfil de la persona que ocupa el
cargo, si unicamente informa sobre el perfil del puesto. Para atender dicho requerimiento,
se debe entregar ademas del perfil del puesto, el curriculum vitae del funcionario o
servidor publico, documento que es el idoneo para responder el cuestionamiento
sefialado, ya que el perfil del titular se encuentra contenido en dicho documento, el
cual constituye una relatoria de vida de los titulos, honores, cargos, trabajos realizados
y datos biograficos, que permiten calificar a una persona en cuanto a su trayectoria y
experiencia en el ambito profesional.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Recurso de Revisién RR.SIP.0511/2013, promovido en contra de la Delegacion
Coyoacan. 22 de mayo de 2013. Unanimidad de votos.
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6. No procede la entrega de informacién publica sobre las especificidades
del armamento con el que cuenta la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal para el desempeiio de sus funciones. Conocer las especificidades del
armamento con que cuenta la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
para el desempefio de sus funciones, pone en riesgo la seguridad del Distrito Federal
pues brindaria facilidades a la delincuencia para determinar la capacidad de fuego y de
reaccion con la que cuenta y con base en tal informacién podria hacer un andlisis para
determinar cuales podrian ser las armas idéneas para rebasar tal capacidad, vulnerando
asi la seguridad de las personas que habitan el Distrito Federal actualizandose en
consecuencia el supuesto de reserva previsto en el articulo 37, fracciones | y Il de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal. No obstante, si
es posible proporcionar datos estadisticos como el nimero total de armas con las que
cuenta el Ente Obligado.
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Recurso de Revision RR.SIP.1475/2013, promovido en contra de la Secretaria de
Seguridad Publica. 20 de noviembre de 2013. Mayoria de votos, tres votos a favor y dos
en contra.
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7. No es publica la informacién relativa a la ubicaciéon de la red de agua
potable, agua tratada y de drenaje, asi como la tocante a equipo, tipos y medidas de
tuberias, y pozos. No es publica la informacién respecto a la instalacién que conforman
la red de agua potable, agua tratada y de drenaje, como equipo, tipos y medidas de
tuberias, pozos, entre otros, de darse a conocer proporcionaria elementos con los
cuales podrian ser propensos de destruccién o inhabilitacién y sabotear la prestacion
de dichos servicios, asi como generar una amenaza o dafio a la poblacién, toda vez
que se podrian introducir elementos a la red de agua potable que pudiese generar una
perjuicio a la salud de los habitantes beneficiados por dichas redes. Por lo que este
Instituto considera que pudiera actualizarse la hipétesis contenida en la fraccién | del
articulo 37 de la ley de la materia.

2013

Recurso de Revisién RR.SDP.1207/2013, promovido en contra de Sistema de
Aguas de la Ciudad de México. 19 de septiembre de 2013. Unanimidad de votos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

8. Es reservada la informacion de los expedientes en materia de
responsabilidades administrativas cuando la contraloria del Ente actia como
coadyuvante en una averiguacion previa relacionada con los mismos hechos. La
reserva de una averiguacion previa se entiende como el acto procesal mediante el cual el
Ministerio Publico que esta realizando una indagatoria, debe reservar la misma para que
en un futuro inmediato, si existen nuevos elementos que perfeccionen la investigacion
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original, pueda seguirse con la averiguacion previa de mérito y acreditar el tipo penal que
se esté investigando. Bajo dicho contexto, proporcionar la informacién podria afectar
el derecho a la intimidad y buen nombre de los involucrados, ademas de la presuncién
de inocencia, considerando que el Ministerio Publico lleva a cabo una investigacion
y que se encuentra reuniendo indicios sobre la posible comisiéon de un delito; por lo
que resultaria indebido que se ventilaran publicamente constancias que integran el
expediente. La resolucion en la reserva o archivo provisional, se da cuando el Ministerio
Publico en su labor investigadora se encuentra con obstaculos materiales o conflictos
socioldgicos que no le permitan por el momento allegarse pruebas para demostrar los
elementos del cuerpo del delito o bien ignorar quien es el probable responsable, en este
caso se remite la averiguacién a reserva y toda vez que la reserva hecha por el Ministerio
Publico le permite allegarse de elementos que pueden ser aportados por la Contraloria
General como coadyuvante de la Averiguacion Previa, se concluye que el documento
origen de la solicitud se trata de informacién reservada.
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Recurso de Revisiéon RR.SDP.1577/2013, promovido en contra de El Instituto
Electoral del Distrito Federal. 11 de diciembre de 2013. Unanimidad de votos.

9. El acceso a la informacién publica no es la via para solicitar el acceso a la
respuesta recaida a una solicitud de acceso a datos personales se esta requiriendo
el acceso a informacién de caracter personal a la que soélo tienen acceso los
titulares de los datos personales. La Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal es expresa y categorica respecto de quienes son las personas que
pueden ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de
datos personales) y, en consecuencia, acceder a las respuestas que les recaigan, por
lo que resulta incuestionable que a través de una solicitud de acceso a la informacién
publica no es posible acceder a la respuesta que les recaiga a solicitudes de acceso
a datos personales, ya que ello implicaria conceder el acceso a informacién de
caracter personal a la que sélo los titulares de los datos personales o en su caso sus
representantes legales pueden tener acceso, en virtud de que en dicha respuesta se
detalla la informacion requerida asi como el sentido en que se emite la misma (el acceso
0 no de los datos requeridos).

2013

Lo anterior, toda vez que al ser respuestas recaidas a solicitudes de acceso
a datos personales también comparten su naturaleza de ser informacion de caracter
personal, pues para su entrega la Ley prevé la acreditacion de identidad; por lo que
conceder el acceso a través de una solicitud de informacién publica, implica divulgar los
datos requeridos asi como el sentido de la respuesta, es decir, implicaria la revelacién de
datos que solo corresponde acceder el titular de los datos personales.
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Recurso de Revisién RR.SIP.0948/2013, promovido en contra del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Distrito Federal.
17 de julio de 2013. Unanimidad de votos.

Recurso de Revisién RR.SIP.0949/2013, promovido en contra del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Distrito Federal.
17 de julio de 2013. Unanimidad de votos.
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10. Informacién relativa a los conocimientos técnicos y practicos de la
profesion de un servidor publico. Por su naturaleza, no es accesible por la via del
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica y el Ente Publico no esta
obligado a proporcionarla. Pedir que una médico legista informe 1) si tiene el Manual
Diagndstico Estadistico de Trastornos Mentales, 2) qué es una entrevista médica y cual
es su procedimiento, 3) qué diferencia existe entre un lenguaje congruente y un lenguaje
coherente, 4) qué diferencia existe entre angustia y ansiedad, 5) si ella utiliza en sus
labores dichos conceptos, 6) si utiliza dicho manual, 7) si en sus funciones se encuentra
la de realizar diagndsticos de angustia, de ansiedad y de trastornos psicoticos y, de ser
asl, que 8) indique qué técnicas e instrumentos utiliza para realizar dichos diagndsticos.
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Son aspectos propios del ejercicio de su profesidon, no del ejercicio de la funcién
publica que desarrolla, que no estan vinculadas con determinados actos de autoridad
del Ente Publico que deban ser conocidos mediante el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica, sino mas bien a conocer la forma en la que una médico legal
ejerce su profesion, si posee los elementos técnicos y tedricos para ello, cuales son y
como lo hace, asi como a obtener por parte de la médico legista el desahogo de dudas
especificas del ejercicio de su profesion, lo cual no esta reconocido por la Ley de la
materia como informacion publica y, por lo tanto, el Ente no se encuentra obligado a
proporcionarla.

Lo contrario implicaria obligar a dicha servidora publica a que respondiera
preguntas, planteamientos, dudas particulares y consultas técnicas que no estan
vinculadas con el ejercicio de su empleo, cargo o comision en la dependencia recurrida y
conllevaria a aceptar tacitamente que, valiéndose del hecho de que la profesionista realiza
una funcion publica, el particular pueda plantear requerimientos que no constituyen
informacién publica, sino informacion técnica del ejercicio de una profesidn que no esta
vinculada de forma alguna con los objetivos de la Ley de la materia: transparencia,
rendicién de cuentas y acceso a la informacién publica, como lo prevén los articulos 1,
parrafo segundo y 9, fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Recurso de Revisiéon RR.SIP.0416/2013, promovido en contra de la Secretaria de
Salud del Distrito Federal. 15 de mayo de 2013. Unanimidad de votos.

11. El nombre de los servidores publicos que cuenten con una licencia con
goce de sueldo para realizar los tramites de su jubilacion es informacién de acceso
restringido, en su modalidad de confidencial, aun cuando éstos sean trabajadores
en activo y tengan, por lo tanto, una relacién laboral con el Ente Publico. La pensién
por jubilacion, edad y tiempo de servicio y cesantia por edad avanzada es uno de los
derechos que integran la seguridad social a favor de todos los trabajadores del Estado,
como lo prevé el articulo 123, apartado B, fraccién XI, incisos a) y d), de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y este derecho, por su naturaleza, no es
sujeto al escrutinio publico, en términos de lo establecido en el articulo 1°, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, puesto que no tiene
que ver con el ejercicio de la funcién publica ni la rendicion de cuentas a cargo del Ente
Publico y de sus funcionarios, ya que la pension es un derecho adquirido e irrenunciable
por los trabajadores que se ubican en la hipétesis normativa respectiva y tiene como
finalidad la proteccion y bienestar del individuo, que se materializa con el otorgamiento
de las aportaciones, tanto de los trabajadores como las del Estado (Gobierno del Distrito
Federal), en su caracter de patrén, de lo cual publicitar los nombres de los servidores
publicos que tienen una licencia con goce de sueldo para realizar los tramites de su
pensién no redunda en conocer si el ejercicio de su empleo, cargo o comision en la
administracién publica fue realizado con eficiencia, eficacia, honradez, imparcialidad
o lealtad. De este modo, no hay causa de interés publico que legitime la necesidad
de divulgar los nombres de los servidores publicos que cuentan con una licencia con
goce de sueldo para realizar los tramites de su pension y, por lo tanto, esa informacién
es de caracter confidencial y la misma constituye un limite, constitucional y legalmente
reconocido al ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.
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Recurso de Revisién RR.SIP.0880/2013, promovido en contra de la Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal. 7 de agosto de 2013. Unanimidad de votos.

12. Informacién dispersa en varios archivos adjuntos, para que se tenga por
satisfecho el requerimiento es necesario incorporar una herramienta que permita a
los particulares vincular con exactitud el requerimiento con el archivo adjunto que
lo contenga. Si bien conforme a lo dispuesto en el articulo 11, parrafo cuarto, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, los Entes no
estan obligados a procesar informacién para satisfacer el interés de los particulares, ello
no se opone a las obligaciones que si tienen los Entes de garantizar que la informacién
sea facilmente identificable, accesible y cumpla con criterios de organizacion, asi como
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de adoptar las nuevas tecnologias de la informacién para que los ciudadanos consulten
de manera directa, sencilla y rapida, previstas respectivamente en las fracciones Il y XIII,
del articulo 12 de la Ley de la materia. Es decir, aunque el Ente recurrido no esta obligado
a cambiar el nombre de archivos electrénicos con los que cuenta, sélo podria garantizar
de manera efectiva el derecho de acceso a la informacién del solicitante si ante un
numero considerable de archivos le brinda los elementos necesarios que le permitan
organizarlos y vincularlos con los documentos que originalmente solicité (herramientas
que pueden consistir en tablas, explicacién conducente en prosa, denominacion de los
archivos, etcétera), sobre todo si, como en el caso del contenido de los archivos no se
desprende cual es el informe al que corresponden.
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Recurso de Revision RR.SIP.0450/2013, promovido en contra del Instituto para
la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. 5 de
junio de 2013. Unanimidad de votos.

13. Prevencion, si se confirma que era necesaria y no fue desahogada, debe
confirmarse el acto por el que se tuvo por no presentada la solicitud de informacién.
Si tras la recepcion de una solicitud de acceso a la informacion publica, el Responsable
de la OIP advierte la necesidad de que el particular sefiale un periodo, a fin de facilitar la
gestion de la solicitud ante las diversas unidades administrativas, asi como que precise
la autoridad ante la que se presentaron las denuncias de su interés, considerado que
las denuncias pueden presentarse tanto en la Contraloria General del Distrito Federal,
como en los érganos de control interno en las diversas dependencias que integran la
administracién publica del Distrito Federal y en la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, a través del Ministerio Publico (en el Ultimo caso, exclusivamente sobre
acciones u omisiones que puedan constituir un delito) y, entonces, formula la prevencién
respectiva, pero esta ultima no obtiene respuesta alguna, todo lo cual es corroborado
al estudiarse un recurso de revision interpuesto en contra de la no presentacién de la
solicitud, lo procedente es convalidar la prevencién y confirmar la no presentacion de
la solicitud.
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Recurso de Revisién RR.SIP.1050/2013, promovido en contra del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal. 21 de agosto de 2013. Unanimidad de votos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

14. Planos en los que se indican los nimeros oficiales, son accesibles
en version publica. La superficie y linderos interiores de predios particulares que se
detallan en los planos oficiales constituyen informacién confidencial con fundamento en
el articulo 38, fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal. Lo anterior es asi aunque en los planos no se vincule a la superficie y
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linderos interiores con sus titulares (esto es, no se indique el nombre de los propietarios,
poseedores, usufructuarios, entre otros) porque para que un dato sea considerado
personal no se exige que el titular esté identificado, sino que basta que pueda llegar
a identificarse (sea identificable). De esa manera, ante la solicitud de un plano oficial,
el cual involucra datos personales confidenciales de personas que podrian llegar a
identificarse, éstas tienen garantizado su derecho de proteccién de datos personales
mediante la eliminacién, en una versién publica, de la informacion numérica patrimonial
que les concierne.
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Recurso de Revision RR.SIP.1128/2013 Y RR.SIP.1139/2013 acumulados,
promovido en contra de la Delegacién Coyoacan. 4 de septiembre de 2013. Unanimidad
de votos.

15. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, su facultad para emitir copias
certificadas no es irrestricta, por lo tanto, en la mayoria de los casos, sélo podra
otorgar copias simples en respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién
publica. De los articulos 32 y 38, fraccién Xl, de la Ley Organica de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal; 71, fraccion lll, del Reglamento para el Gobierno Interior
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como del Manual de Organizacién
de la Coordinacién de Servicios Parlamentarios, es posible concluir que la certificacién
estd prevista Unicamente para las actas y documentos relacionados con las sesiones
del Pleno y Diputacién Permanente, asi como para aquellos documentos emitidos
por las Comisiones y Comités de la Asamblea, y es expedida unicamente a solicitud
de: i) los Grupos Parlamentarios, ii) Diputados v, iii) cualquier autoridad competente,
situaciones que permiten evidenciar que si la informacién requerida a través de una
solicitud de acceso a la informacion publica no se ubica en los supuestos anteriores, ni
la solicitud proviene de alguna de estas tres Ultimas opciones, sélo es posible entregar
la informacién mediante copia simple. Lo anterior con la Unica salvedad de que si la
informacién requerida a través de una solicitud de acceso a la informacion publica obra
en los archivos de la Contraloria General de la Asamblea Legislativa en original o copia
certificada, si podra entregarse en copia certificada, pues en términos de su Manual
de Organizaciéon, numeral |l, fraccién XX, cuenta con atribuciones para certificar los
documentos que se encuentren en sus archivos y los que genere en el ejercicio de sus
atribuciones.

SEGUNDO PLENO

2013

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Recurso de Revision RR.SIP.1080/2013, promovido en contra de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. 28 de agosto de 2013. Unanimidad de votos.
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16. El Ente Publico tiene la obligacion de orientar a los particulares al
momento de formular su solicitud de informacién, por ser un érgano especializado.
Si al formular una solicitud de informacion el Ente Obligado se percata de que los
tecnicismos utilizados en la redaccién de la solicitud de informacién no son empleados
correctamente, pero se establece con precisién el tema al que se refiere, el Ente
Obligado debera orientar y asesorar de manera sencilla al solicitante respecto de los
términos utilizados de conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion VIl y
58, fraccién VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, a fin de que la plantee en términos correctos, y no asi hacer valer la impericia
del particular en el tema de su interés.
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Recurso de Revision RR.SIP.0950/2013, promovido en contra de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda. 21 de Agosto de 2013. Unanimidad de votos.

17. Versiéon preliminar de un documento requerido que se encuentra
en proceso de aprobacion, su entrega no trasgrede el derecho de acceso a la
informacién del particular. Cuando un particular requiere que se le proporcione un
documento que se encuentra en proceso de aprobacion, su derecho de acceso a la
informacion se ve satisfecho cuando el Ente Obligado ante el que formulé su solicitud
de informacién, le proporciona la versién preliminar del documento de su interés, con
la debida aclaracién de que este no es una versién definitiva e indicando la etapa del
proceso de aprobacion en la que se encuentra, con la motivacién y fundamentacion
correspondiente que regule el proceso en el que se encuentra inmerso el documento
requerido.
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Recurso de Revisién RR.SIP.0608/2013, promovido en contra de la Delegacion
Miguel Hidalgo. 5 de marzo de 2013. Unanimidad de votos.

18. La entrega de una respuesta constituida por un oficio emitido
directamente por la unidad administrativa competente para atender la solicitud
de informacion, sin que medie oficio elaborado por la OIP del Ente Obligado,
no trasgrede el derecho de acceso a la informacion del particular. El que la OIP
proporcione como respuesta, sélo el oficio a través del cual la unidad administrativa
competente para atenderla proporciona la informacion, no depara ningun perjuicio ni
menoscabo en la esfera juridica del recurrente, siempre y cuando el oficio de la unidad
administrativa emisora sea claro, no contenga lenguaje técnico no accesible para el
solicitante y no requiera de mayor explicacién, pues si bien la OIP es la encargada de
recibir, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de informacién, las respuestas que
emita seran con base en la informacién que proporcionen las unidades administrativas
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competentes para atenderlas, por lo que si en respuesta se le remite la informacién
requerida contenida en un oficio emitido por la unidad administrativa responsable, se
cumple con el fin del derecho de acceso a la informacién, que consiste en garantizar
el efectivo acceso de toda persona a la informacién publica en posesiéon de los Ente
Obligados.

Recurso de Revision RR.SIP.0868/2013, promovido en contra de la Secretaria de
Proteccién y Civil. 10 de julio de 2013. Unanimidad de votos.
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19. La exposicion verbal de los argumentos que un servidor publico estime
pertinentes para atender la solicitud de informacion de un particular, no satisface el
derecho de acceso a la informacion de éste, cuando al formular su solicitud sefialé
como medio para acceder a la informacion la consulta directa. El Ente Obligado
no se apega al procedimiento y formalidades previstos en la Ley de la materia y su
reglamento para la consulta directa, cuando habiendo sefalado dicho medio para recibir
la informacién no se permite el acceso a los documentos en los que obra la informacién
del interés del particular, sino que un servidor publico respondié sus cuestionamientos
fungiendo como intermediario, toda vez que se coarta el derecho que tenia el impetrante
de seleccionar informacién de la cual le pudiera interesar obtener copias como resultado
del contacto con la documentacion e informacién de su interés.

® SEGUNDO PLENO e
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Recurso de Revisién RR.SIP.1120/2013, promovido en contra de la Delegacion
Tlalpan. 4 de septiembre de 2013. Unanimidad de votos.

2.5 Recursos de revocacion

Aefectode evitar que los recurrentes que se consideren afectados por las determinaciones
que el INFODF dicte durante la tramitacion de los recursos de revision y, tengan
que esperar hasta la interposicion del juicio de amparo para hacer valer violaciones
procesales, el legislador local previé en la LTAIPDF un medio de defensa ordinario en
contra de las mismas: el recurso de revocacion.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De conformidad con el articulo 89 de la LTAIPDF, dicho medio de defensa debe
tramitarse conforme al reglamento Interior del INFODF, de cuyos articulos 28 y 29 se
desprende que la determinacién de la procedencia del mismo debe ser dictada por la
DJDN y, en su caso, la resolucion de fondo debe emitirla el Pleno.
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En el afio 2013, se presentaron cuatro recursos de revocacion, de los cuales dos
se desecharon por la DJDN al haber resultado improcedentes y dos fueron resueltos por
el Pleno, determinando en uno de ellos confirmar el acuerdo impugnado, en tanto que
el otro fue sobreseido.

2.6 Amparos interpuestos en contra
de las resoluciones del INFODF

o
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De conformidad con el articulo 88, primer parrafo, de la LTAIPDF, las resoluciones
dictadas por el Pleno del INFODF son definitivas, inatacables y obligatorias
para los Entes Obligados. Los particulares s6lo podran impugnarlas mediante juicio de
amparo, ante las autoridades jurisdiccionales.

® SEGUNDO PLENO e

Dichas autoridades jurisdiccionales son los juzgados de Distrito en materia
Administrativa en el Distrito Federal. Ante estos, en el afio que se reporta, se notificaron
trece nuevos juicios de amparo: ocho en contra de resoluciones emitidas por el Pleno
del INFODF en recursos de revision en materia de transparencia, dos en contra de
resoluciones emitidas por dicho Organo Colegiado en recursos de revisién en materia
de datos personales, dos en contra de resoluciéon plenaria dictada en una denuncia
promovida por el posible incumplimiento a las disposiciones establecidas en la LPDPDF
y uno mas en contra de un acuerdo dictado durante la etapa de cumplimiento de la
resolucion.

2013

De los doce amparos presentados en 2013 contra las resoluciones del Pleno,
seis siguen su procedimiento judicial; esto es, en ellos ain no se dicta resolucién
definitiva al cierre de este informe. De los seis que han concluido, en cuatro se dicté el
sobreseimiento del juicio y en dos la negativa del amparo solicitado.

Asi mismo, en el afio 2013 fueron atendidos diez juicios de amparo promovidos en
2012, los cuales fueron planteados en contra de resoluciones del Pleno de este Instituto,
y uno en contra de acuerdos dictados durante la etapa de cumplimiento de la resolucién.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De los amparos referidos en el parrafo anterior, la totalidad concluyeron su
substanciacion en el afio que se reporta, en los que en seis de los casos se determiné
negar el amparo, en uno se sobreseyo y en cuatro mas se concedié el amparo.
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A continuacion se exponen los aspectos mas relevantes de algunas de las
sentencias dictadas en los juicios de garantias atendidos en el 2013.

JA.573/2013

En sesiéon ordinaria de 2 de mayo de 2013, fue resuelto el recurso de revision
RR.SIP.0348/2013, interpuesto en contra de una respuesta emitida por el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo en su calidad de Ente obligado.
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En la solicitud de informacién publica el particular requirié diversa informacion
relativa al marco normativo que rige al citado Tribunal, destacando entre los diversos
requerimientos aquél en que solicité que se le indicara cual fue el decreto que derogé o
abrogo la Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEGUNDO PLENO

Al particular el Ente Obligado le notificé que la Ley de su interés, fue abrogada
mediante decreto publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 10 de septiembre
de 2009.

2013

Inconforme con la respuesta recaida a su solicitud, el particular interpuso recurso
de revision ante éste Instituto, el cual una vez substanciado fue resuelto por el Pleno del
INFODF, determinando tras el andlisis juridico de la inconformidad en comento, modificar
la respuesta impugnada y ordenar al Ente Obligado, que emitiera una nueva en la que
realizando las aclaraciones que procedieran, se pronunciara sobre el requerimiento de
informacién en comento informando categéricamente al recurrente cual fue el decreto
que derogd o abrogd la Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal.

Lo anterior, toda vez que se consideré que el Ente recurrido no brindé certeza
juridica al solicitante en la respuesta dada a dicho requerimiento, en virtud de que aquél
debié aclarar y hacer del conocimiento del particular, las razones que lo llevaron a
afirmar que fue el Decreto del diez de noviembre de dos mil nueve el que abrogé la Ley
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Inconforme con lo determinado por el Pleno de este Instituto, el particular
interpuso juicio de amparo, argumentando en esencia que no soélo se inconformé
respecto de la respuesta dada al requerimiento en cuestion, sino también respecto de
la atencién a los demas requerimientos de la solicitud primigenia, con lo que a su decir,
la resolucion dictada por el Pleno de éste Instituto violé en su perijuicio los principios de
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exhaustividad y congruencia de las sentencias; los derechos humanos de garantia de
audiencia, tutela jurisdiccional y acceso a la justicia.

Substanciado en su totalidad el juicio de amparo, el Juzgador Federal del
conocimiento determiné negar el amparo al quejoso al concluir que resultaron
infundados los conceptos de violacién hechos valer en el amparo, sefialando que
contrario a lo expuesto por el quejoso, éste Instituto en la resoluciéon impugnada,
establecié correctamente la causa de pedir, fij6 adecuadamente la litis, tomd en
cuenta los agravios expuestos y tal como debia ser, ordené al Ente Obligado modificar
la respuesta otorgada a fin de que se ajustara a lo pedido en la solicitud de origen,
informando categéricamente cual fue el decreto que derogé o abrogé la Ley del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal; todo ello, apegandose a lo
planteado por el recurrente, quien limité la materia de su inconformidad a lo establecido
por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo de dicha entidad, en la respuesta que
dio al punto 1 de la solicitud primigenia.
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JA.855/2012

2013

En la sesion del 20 de junio de 2012, los Comisionados Ciudadanos de este
Instituto resolvieron el recurso de revision RR.SIP.0776/2012, promovido en
contra de la respuesta brindada por el Fideicomiso para la Construccion y
Operacién de la Central de Abasto de la Ciudad de México, derivada de una solicitud
de acceso a la informacién publica en la que se requirié de dicho Ente Obligado
informacion relativa a la instalaciéon de algunos negocios que con estructuras montables
y desmontables se instalaron frente a las bodegas de la Central de Abasto en espacios
que a decir del solicitante son considerados publicos.

Al particular el Ente Obligado emitié respuesta informando al particular que con
fecha 7 de febrero de 2012, en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal se dio
a conocer el Acuerdo que establecia el listado de los Entes Publicos que conforman
su Administracién Publica, en dicho documento que es de orden publico y general,
excluyé al Fideicomiso para la Construcciéon y Operacion de la Central de Abasto
(Fideicomiso Central de Abasto), sefialando sus motivos en el considerando tercero
de dicha publicacién, por lo que al no ser dicho Fideicomiso un Ente Publico no se
encontraba sometido a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién publica del
Distrito Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Inconforme con la respuesta citada, el solicitante interpuso recurso de revision
ante este Instituto, al que fue asignado el numero de expediente RR.SIP.0776/2012,
mismo que tras haber sido substanciado en su totalidad, fue resuelto por el Pleno del
INFODF, en el sentido de revocar la respuesta impugnada y ordenar al Ente Obligado
que en razén a que a la fecha de la solicitud, y que de conformidad con el articulo
TERCERO transitorio del referido acuerdo, el Fideicomiso para la Construccién y
Operacién de la Central de Abasto de la Ciudad de México, se encontraba sujeto al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal y de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, atendiese la
solicitud de informacién publica que fue formulada y registrada en el sistema electronico
INFOMEXDF.
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Inconforme, con la determinacion del Pleno de este Instituto, el Ente Obligado,
interpuso juicio de amparo en contra de la resolucién Plenaria de fecha 20 de junio de
2012, dictada en el expediente RR.SIP.0776/2012, argumentando que dicha resolucién
resultd lesiva de congruencia y debido proceso de ley, constituyendo dafio y certeza
juridica en su contra, toda vez que desde su perspectiva este Instituto violé su garantia
de debido proceso al omitir hacer un andlisis exhaustivo y congruente de la prueba
ofrecida en el recurso de mérito, consistente en copia simple de la caratula y de las
paginas 3, 4 y 48, de la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal, de fecha 07 de
febrero de 2012, en la que se publico el Acuerdo por el que se da a conocer la relacién
de Fideicomisos Publicos de la Administracién Publica del Distrito Federal, del cual a
su decir, fue excluido de conformidad con el articulo TERCERO transitorio, del referido
acuerdo.

® SEGUNDO PLENO e
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Aunado a lo anterior, el Ente Obligado quejoso argumenté en su demanda de
garantias, que este Instituto tenia pleno conocimiento de su exclusion de la relacion de
Fideicomisos sefialada en el parrafo que antecede, por lo que al negarle el analisis de la
prueba ofrecida, los resolutivos ordenados por dicho Organo Auténomo en la resolucién
recaida al recurso de revision RR.SIP.0776/2012, resultaban improcedentes.

Substanciado que fue el juicio de garantias en comento, el Juez Decimosegundo
de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito Federal, determiné NEGAR EL AMPARO
al Fideicomiso para la Construccion y Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de
México, toda vez que estimo contrario a lo aseverado por el Fideicomiso Quejoso, que
el Pleno de este Instituto si realizé un andlisis del Acuerdo por el que se dio a conocer
la relacién de Fideicomisos Publicos de la Administracion Publica del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 07 de febrero de 2012; concluyendo
en consecuencia, que la determinacién a la que arrib6é dicho Organo Colegiado, se
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encontraba apegada a derecho, pues resulté claro para el referido Juzgador Federal,
que la parte quejosa de conformidad con el articulo TERCERO transitorio del citado
acuerdo, se encontraba sujeto al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal y de la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Distrito Federal.

Inconforme con la sentencia del Juzgado Federal, el Ente Obligado promovié
recurso de revision mismo que fue admitido a tramite por el Décimo Quinto Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, bajo el numero de toca
RA.404/2012, quien substanciado el recurso de revision en comento, dictd sentencia en
la que determiné Confirmar el fallo recurrido y negar el amparo al Fideicomiso quejoso.
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JA.1250/2012

Mediante denuncia presentada ante éste Instituto, admitida a tramite con el nimero de
expediente D.0005/2012, particulares atribuyeron a la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal un posible incumplimiento a las disposiciones establecidas en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, sefialando
desde su perspectiva que dicho Ente Obligado publicéd y difundié datos personales
e informaciéon que de manera expresa y especifica era considerada como de acceso
restringido en su modalidad de reservada de conformidad con los articulos 47 fraccion
VIl y 40, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, puesto que formaban parte de un procedimiento del orden penal en el que al
momento de la publicacién y difusién en comento, no se habia dictado sentencia que
hubiera causado ejecutoria.

® SEGUNDO PLENO e
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Substanciado el procedimiento y una vez que fueron analizadas las constancias
que integraron el expediente, el Pleno de éste Instituto declaré infundada la denuncia
interpuesta resolviendo que los preceptos citados en el parrafo que precede, se refieren
a informacién clasificada como reservada que se restringe posterior a la presentacién de
una solicitud de acceso a informacién publica, lo que en el caso estudiado no acontecio,
determinandose en consecuencia no dar vista a la Contraloria General del Distrito
Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Inconformes con el sentido de la resolucion de éste Instituto, los denunciantes
interpusieron el juicio de amparo que se reporta, sefialando en los conceptos de violacién
de su demanda, que con dicha resolucion se les privé del derecho a la confidencialidad,
privacidad y el honor; pues en ella se omitié resolver conforme a la Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se utilizaron preceptos no
aplicables y se dejaron de proteger sus datos personales, causandoles perjuicios de
imposible reparacion.

Substanciado en su totalidad el juicio de garantias que nos ocupa, con fecha 06
de febrero de 2013, el Juez Federal del conocimiento dicté sentencia en la que determiné
conceder el amparo a los quejosos.
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Inconforme con el sentido del fallo emitido, este Instituto, interpuso recurso
de revisién, del que correspondié conocer al Primer Tribunal Colegiado en materia
Administrativa del Primer Circuito, quien bajo el nimero de toca RA.88/2013-1202,
resolvié el recurso de mérito determinando revocar la sentencia recurrida y sobreseer en
el juicio, al advertir que cesaron los efectos del acto reclamado.

Lo anterior, toda vez que el Tribunal revisor concluyé que la pretensién aducida por
los quejosos en el procedimiento D.0005/2012, del que derivé la resolucién combatida
en amparo, evidentemente quedé satisfecha a través de la diversa dictada por el Pleno
de este Instituto el 12 de diciembre de 2012, en el procedimiento D.0020/2012, la cual
se ofrecié como medio de prueba por parte de este Instituto en el juicio de amparo del
que se da cuenta y que el Juez de Distrito del conocimiento erréneamente no valord por
estimarlo innecesario.
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JA.1136/2012

Mediante solicitud de acceso a informacién publica presentada a través del sistema
electronico INFOMEX, un particular solicitdé a la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales, informacion relativa a un escrito de queja presentado por él ante un Juez Civico
de quien proporcioné el nombre y la Coordinacién Territorial de su adscripcion.

Al particular, el solicitante requiri6 al Ente Obligado responder a cuatro
cuestionamientos consistentes en a) Si el Juez Civico de referencia recibié y acuso de
recibida la queja; b) Si la respuesta a la pregunta anterior era positiva, se le informara
si dicha queja cumplié con todos los requisitos legales previstos en la Ley de Cultura
Civica del Distrito Federal; c) En caso de que la respuesta a la pregunta del inciso a),
fuera negativa, se le indicara de manera precisa la ley y articulo que no se consideraron;
y por ultimo d) En caso de que si se haya recibido la queja de referencia, se le indicara
que numero de expediente le fue adjudicado, informandole que tramite se le dio.
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Emitida la respuesta, el particular interpuso recurso de revision ante éste Instituto,
al que correspondié el nimero de expediente RR.SIP.1037/2012, en el que manifestd
respecto de la respuesta emitida por el Ente Obligado, esencialmente que no se dio
respuesta a su solicitud de informacion, ya que parcialmente informaron del inciso a),
pero existia omision respecto de la informacion solicitada en los diversos b), ¢) y d), por
lo que a su decir le fue negada la informacién solicitada.
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Substanciado que fue el recurso de revisidn interpuesto, el Pleno de éste
Instituto, determiné revocar la respuesta emitida por la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales, ordenandole emitir una nueva, en la que emitiese pronunciamiento categérico
informando si el Juez Civico referido por el solicitante recibié y acusé de recibida la
queja escrita, e indicando qué numero de expediente le adjudicé y qué tramite le dio,
so6lo para el supuesto que si se haya recibido la queja de mérito.

Asi mismo, se ordené al Ente Obligado que de manera fundada y motivada
comunicara al particular por qué las solicitudes contenidas en los literales a) y c), no
constituian solicitudes de acceso a informacién. Esto, toda vez que éste Instituto
considerd en su resolucién por una parte, que dicho Ente se encontraba en posibilidades
de atender los planteamientos sefialados en los incisos a) y d); y por otra, que el recurrente
planted las posibles hipotesis que se pueden suscitar al presentarse una queja y a partir
de ellas formul6 sus planteamientos, mismos que no constituian requerimientos que
pudiesen ser atendidos a través del acceso a la informacién publica puesto que esta no
era la via para obtener del Ente Obligado pronunciamientos bajo los supuestos de hecho
previstos por el recurrente.
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Inconforme con el sentido de la resolucion de mérito, el recurrente interpuso juicio
de amparo ante el Juzgado Décimo Cuarto de Distrito en Materia Administrativa en el
Distrito Federal, sefialando en sus conceptos de violacion, que la resolucién emitida por
el Pleno de éste Instituto respecto del recurso de revisién RR.SIP.1037/2012, resultaba
indebidamente fundada y motivada, toda vez que desde su perspectiva los lineamientos
conforme a los cuales se tenia que modificar la respuesta para los incisos b) y c), eran
erréneos en virtud de que la informacion solicitada por él si era informacién publica;
transgrediendo en consecuencia su ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, y violentando su garantia de legalidad, protegidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Substanciado el sumario constitucional, el Juez Federal del conocimiento
determiné conceder el amparo al quejoso al considerar que éste Instituto indebidamente
concluy6 que los incisos b) y ¢), no eran materia del derecho de Acceso a la Informacién,
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puesto que no se advirtié que del derecho de acceso a la informacion se desprende una
facultad amplisima que no establece restricciones respecto de los documentos y los
elementos a los que puede acceder el gobernado por parte del Ente Obligado.

Dicho Juzgador afadié que el quejoso podia solicitar informacion relacionada con
la queja que presentd y en el caso concreto respecto de los puntos que se identificaron
con los incisos b) y c) en tanto que se encontraba en su derecho de conocer si su
queja habia sido o no admitida y en caso negativo, los motivos y fundamentos por los
cuales no haya sido admitida, es decir aquellos en los que el Juez Civico sustenté su
determinacion, maxime que el particular al ser promovente de la queja, se instituy6 en
la parte quejosa de dicho procedimiento con lo que tenia derecho a saber si su escrito
de queja cumplié o no con los requisitos de procedibilidad que para el caso han sido
establecidos en la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal.
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Inconforme con el sentido de la determinacioén, éste Instituto interpuso recurso
de revision admitido a tramite con el nimero de toca RA.117/2013, por el Cuarto Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, quien al dictar sentencia
determin6 confirmar el fallo protector.

® SEGUNDO PLENO e
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JA.1507/2012

Mediante diversas solicitudes de acceso a informacion Publica, un particular solicitd
de la Delegacién Iztapalapa copia certificada por separado de diversos documentos,
sefalando a dicho Ente que los mismos obraban en un expediente administrativo del
cual era parte interesada.

Inconforme con la documentacién que le fue entregada, el particular interpuso
recurso de revision ante éste Instituto, al que correspondié el nimero de expediente
RR.SIP.1349/2012 doliéndose esencialmente de lo siguiente: i) en todos los casos, el
Ente Obligado omitié atender lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica del Distrito Federal, ya que entregd versién publica
de los documentos solicitados, sin haber mediado la intervenciéon de su Comité de
Transparencia; ii) en todos los casos, el Ente Obligado procedié ilegalmente ya que
emitié certificaciones de documentos alterados en su contenido y no una copia fiel de
las constancias originales solicitadas, las cuales de ningiin modo debian estar testadas,
por lo que no considerd la calidad de la particular, dejando de atender las excepciones
de los articulos 36 y 39 de la ley de la materia, asi como del diverso 16 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales, bajo los cuales si era posible la transmisiéon de la
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informacién confidencial; vy iii) en todos los casos, las respuestas impugnadas carecieron
de la debida fundamentacién y motivacién correspondientes, por lo que era antijuridico
al no atenderse las garantias de legalidad y seguridad, pues no existié prueba de dafio
que demostrara que la divulgacién de la informacion confidencial lesionara el interés
juridicamente protegido.

Cabe destacar que en el recurso de revision de mérito, se tuvo como tercero
interesado a otro particular, quien mediante escrito material comparecié ante este
Instituto, ratificando todos y cada uno de los puntos planteados en el escrito recursal
presentado por el recurrente, y reconociendo a este Ultimo como representante.
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En sesion ordinaria, el Pleno de éste Instituto resolvié el recurso de revision
identificado con el nUmero de expediente RR.SIP.1349/2012, determinando revocar
la respuesta emitida por la Delegacién Iztapalapa para efecto de que emitiese una
nueva en la que siguiendo el procedimiento a que se refiere el articulo 50 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, mediante
resolucion fundada y motivada de su Comité de Transparencia, proporcionara copia
simple en versién publica de los documentos de interés de la particular; indicando a
dicho Ente Obligado que las versiones publicas que se generasen con motivo de las
solicitudes atendidas deberian proporcionarse al particular sin costo alguno, en virtud
de los pagos anteriormente realizados por éste.
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Inconformes con el sentido de la resoluciéon de mérito, la recurrente y la tercero
interesado en el recurso de revisién RR.SIP.1349/2012, interpusieron juicio de amparo
ante el Juez Séptimo de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito Federal
sefialando en sus conceptos de violacion, que la resolucién emitida por el Pleno de
éste Instituto viol6 en su perjuicio las garantias individuales de informacién legalidad y
seguridad juridica, al negarles la expedicion de las copias certificadas requeridas en las
solicitudes de origen.

Substanciado en su totalidad el Juicio de amparo, el Juez Federal del conocimiento
determind conceder el amparo al considerar que no se atendié debidamente el agravio
relativo a la calidad del solicitante, es decir, que la informacién solicitada es relativa a un
procedimiento administrativo instaurado por el solicitante y el tercero interesado en el
recurso de revision, ademas de omitir resolver con relacién al agravio referente a que los
recibos de pago generados por el costo de las copias certificadas, debieron generarse
por concepto de copias simples.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Inconformes con el fallo, tanto la parte quejosa como éste Instituto interpusieron
recurso de revision, el cual fue admitido a tramite con el nimero de toca RA.234/2013,
por el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, quien
determind modificar la sentencia recurrida, otorgando el amparo a la parte quejosa para
efecto de que éste Instituto dejara insubsistente la resolucién plenaria dictada en el
recurso de revision RR.SIP.1349/2012 y dictara otra nueva en la que declarara fundado
el recurso de revisién interpuesto y ordenara al Ente Obligado a expedirles, en copia
certificada y sin supresion de dato alguno, las constancias que solicitaron en ejercicio
del derecho de acceso a la informacién.
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2.7/ Cumplimiento e incumplimiento
de las resoluciones del Pleno del INFODF 2012

® SEGUNDO PLENO e

El Pleno del Instituto emitié mil 470 resoluciones de recursos de revision durante 2013,
de las cuales mil 406 fueron de solicitudes de acceso a la informacién publica y, en 967
de ésta ultimas, emitié una instruccién para que los Entes obligados las atendieran en
los términos precisados en la propia resolucién.

2013

En ese sentido, la LTAIPDF y la LPDPDF establecen que las resoluciones de
recursos de revision emitidas por el Instituto son definitivas, inatacables y obligatorias
para los Entes obligados, y sélo pueden ser impugnadas por los particulares mediante
la interposicion de un juicio de amparo contra las mismas.

Es funcién del Instituto dar seguimiento al cumplimiento de los recursos de
revision, de acuerdo al procedimiento previsto para ello, por lo que, cuando se advierte
que las resoluciones no han sido cumplidas, se procede a dar vista al superior jerarquico
del Ente Obligado respectivo, para que ordene el cumplimiento en un plazo que no debe
exceder de 10 dias habiles; en caso de persistir el incumplimiento se dara vista al 6rgano
de control correspondiente.

Al respecto, las 967 resoluciones sujetas a cumplimiento en materia de acceso a
la informacion recayeron en 91 Entes obligados, siendo su sentido el siguiente:

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En 565 se ordend modificar, en 324 revocar y en 78 se orden6 atender la solicitud
de informacién, al configurarse una omisién de respuesta por parte de los Entes
Obligados.
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Con base en lo anterior, durante el seguimiento al cumplimiento de las resoluciones
se advirtieron los siguientes estatus: cumplidas, vista al superior jerarquico, en tramite,
incumplidas y, en amparo.

Las resoluciones cumplidas son aquellas en las que se atendieron a cabalidad
las instrucciones del Pleno; sin embargo, en la practica, algunos Entes Obligados
aun y cuando ya cuentan con vista al superior jerarquico u 6rgano de control por
incumplimiento, proceden a entregar la informacién solicitada, considerandose dichas
resoluciones como cumplidas de manera extemporanea.

Capitulo

Una resolucién identificada con vista al superior jerarquico es aquella en la que
la Direccion Juridica y Desarrollo normativo ya emitié un acuerdo mediante el cual se le
da vista al titular del Ente Obligado para que ordene el cumplimiento de la resolucion.

Las resoluciones consideradas como incumplidas son las que ya cuentan con
vista al érgano de control correspondiente, al persistir el incumplimiento a la resolucién
por parte del Ente obligado.

® SEGUNDO PLENO e

Las que se encuentran en tramite, deben su estatus al transcurso de alguin término
como son: a) que se encuentre en etapa de cumplimiento por parte del Ente obligado; b)
que el recurrente se pronuncie respecto de la informacién que le fue proporcionada; c)
que los Entes obligados hayan remitido al Instituto las constancias de notificacién
de la informacion entregada al particular, o bien, d) cuando proceda,
el respectivo acuerdo de caducidad de tramite por previo pago de derechos o consulta
directa.

2013

Son consideradas en amparo, aquellas resoluciones cuyo cumplimiento se
encuentra suspendido debido a que el recurrente interpuso juicio de garantias en contra
de la resolucién emitida por el Pleno ante la instancia jurisdiccional correspondiente.

A partir de la clasificacién del estatus de las resoluciones de recursos de revisién
que antecede, al término de 2013, se observé lo siguiente:

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De las 967 resoluciones en materia de acceso a la informacién sujetas a
cumplimiento, 590 fueron cumplidas, es decir, 61 por ciento de los Entes obligados
entregaron en tiempo y forma la informacién solicitada por los particulares, en tanto que
168 se cumplieron de forma extemporanea, lo que represente el 17.4 por ciento.

De igual manera, 32 resoluciones fueron incumplidas por los Entes obligados, lo
que significa el 3.3 por ciento del total de recursos en materia de solicitudes de acceso a
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la informacién, aprobados por el Pleno del Instituto; asimismo, existen resoluciones que
se encuentran en otros estatus: 35 cuentan con vista al superior jerarquico, es decir, 3.6
por ciento y 142 aln se encuentran en trdmite, lo que representa el 14.7 por ciento. Asi,
la suma de todas éstas asciende a 209, lo cual representa el 21.6 por ciento del total de
las resoluciones sujetas a cumplimiento en materia de acceso a la informacién publica.

Es importante mencionar que las resoluciones que se encuentran en vista al
superior jerarquico, en tramite y en amparo, tienen plena posibilidad de ser cumplidas, y
en las 142 que se encontraban en tramite al cierre del presente informe aun transcurria
el plazo para dar cumplimiento a la resolucién.

Cuadro 2.9 Estado de las resoluciones de recursos de revision aprobadas por el Pleno,
. derivadas de solicitudes de informacién publica, 2012 - 2013

- 2012 | 2013
Resoluciones | Resoluciones
Cumplidas 628 72.6 590 61.0
g Cumplidas Extempordneamente - - 168 17.4
« Incumplidas 58 67 32 33
Trémite 132 15.2 142 14.7
Vista al superior jerdrquico 46 5.3 35 3.6
Amparo 2 0.2 - -
Total | 866 | 100 | 967 | 100
Fuente: INFODF, Secretaria Técnica, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo, y Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

2.8 Estado que guardan las vistas
presentadas ante los 6rganos de control interno

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De acuerdo con lo establecido en los articulos 93 y 94 de la LTAIPDF, el incumplimiento
de las obligaciones sefialadas en la ley se sancionara en los términos de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos. A la luz de esas consideraciones
juridicas, el INFODF tiene la obligacion de denunciar ante las autoridades competentes
cualquier conducta de este tipo, acompafiada de las pruebas que considere pertinentes.
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Cuando el Instituto advierte, ya sea al momento de sustanciar los recursos de

revision o al dar seguimiento al cumplimiento de los mismos, que los servidores publicos (o)
incurrieron en alguna actividad que es considerada como infraccién al atender las —
solicitudes de informacién publica, esta obligado a notificar esta situacion a los 6rganos =)
de control interno. \'E-
Del 2005 al 2013 se dieron mil 462 vistas a los érganos de control, de las que el ©
71.3 por ciento fueron ordenadas por irregularidades detectadas durante la sustanciacion 0
del recurso de revisién, mientras que el 26.7 por ciento fue por incumplimiento a las
resoluciones. En el 1.9 por ciento restante se encuentran los casos que recaen en ambos
supuestos.
gg%zsc_hze(;\:ess integrados con motivo de las vistas a los érganos internos de control, g
Pleno Incumplimiento Ambos casos ;
Anho Total .
No %o No %o No %o
2005 12 66.7 - - 6 33.3 18 o
2006 46 86.8 6 1.3 1 1.9 53 5
2007 87 81.3 18 16.8 2 1.9 107 »
2008 96 47.3 88 433 19 9.4 203 9
2009 102 83.6 20 16.4 - - 122 §
2010 185 81.5 42 18.5 - - 227 i
2011 193 66.8 96 33.2 - - 289 i
2012 164 66.9 81 33.1 - - 245 é
2013 158 79.8 40 20.2 - - 198 g
Total | 10e3 | 713 | 31 | 267 | 28 | 19 | 1,462 g
Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. ‘ g
2
©
Z
De las vistas dadas en el afio que se reporta, el 85.9 por ciento se encontraban &
en tramite al 20 de diciembre de 2013, mientras que el 14.1 habian sido concluidas. En
el Cuadro 2.11 se presenta el estado procesal que guardan las vistas dadas por afo,
al cierre de 2013. Como puede observarse, los plazos para que un asunto sea resuelto
pueden llevarse mas de ocho afios.
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O Cuadro 2.11 Estado procesal de los expedientes integrados por los 6rganos de control con motivo
. de las vistas ordenadas por el INFODF, 2005-2013

% Estatus
=
Q 2005 1 5.6 17 94.4 18
8 2006 - - 53 100 53
2007 - - 107 100 107
2008 2 1.0 201 99.0 203
2009 - - 122 100 122
é 2010 22 9.7 205 90.3 227
g 2011 155 53.6 134 46.4 289
E 2012 159 64.9 86 35.1 245
. 2013 170 85.9 28 14.1 198
g Total 509 | 34.8 | 953 | 65.2 | 1,462
o Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. ‘

De las mil 462 vistas dadas entre 2005 y 2013, al cierre del presente informe
habia sido resuelto el 65.2 por ciento. De esos 953 expedientes en los que se dictod
resolucién, en 282 casos se determind no fincar responsabilidades, mientras que en 376
expedientes se establecieron sanciones; asimismo, en 295 casos se emitieron acuerdos
de improcedencia. El Cuadro 2.12 hace referencia soélo a los expedientes en los que se
dicto resolucion, con el desglose entre expedientes en los que se sanciond y en los que
se determind que ésta no procedia.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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O Cuadro 2.12 Expedientes concluidos, con sancién y sin sancién, 2005-2013

Sentido

dela
resolucion

Expedientes
resueltos sin 4 1222| 23 |434| 34 | 32 | 87 | 428 | 43 | 453 36 |29.5| 12 | 857 | 18 |857| 25 |89.3|282 | 429
sanciones

Expedientes
en los que
se sanciond 14 |778| 30 |56.6| 70 | 68 | 116 |57.2| 52 | 547 | 86 |70.5| 2 |143| 3 |143| 3 |10.7|376|57.1
a servidores
publicos

Total de

expedientes 18 | 100 | 53 | 100 | 104 | 100 | 203 | 100 | 95 | 100 | 122 | 100 | 14 | 100 | 21 | 100 | 28 | 100 | 658 | 100
resuelfos

Capitulo

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. ‘
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En el Cuadro 2.13 se incluye la informacion relativa al sentido de las resoluciones
en las que no se sancioné a servidores publicos.

2013

O Cuadro 2.13 Sentido de las resoluciones en donde los 6rganos de control no establecieron sancio-
. nes a servidores publicos, 2005-2013

Sentido
dela

Resolucién sin
sancionar

Abstencién de
sancionar

Absuelve - - 2 |87 |1 29 | - - - - 10 |27.8 - - 17 | 944 | 1 4 31| N1

Acuerdo de
improcedencia

Inexistencia de
responsabilidad

sin
responsabilidad

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Sobreseido
por quedar sin - - - - - - 1 - 7 7 2 5.6 - - - - - - 6 | 2.1
materia

Total de
expedientes 100 | 282

resueltos sin
sanciones

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. .
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En el Cuadro 2.14 se presenta el resumen de las sanciones que se impusieron a
los servidores publicos que resultaron con alguna responsabilidad, a partir de los 376
expedientes resueltos en ese sentido. Es importante sefialar que el nUmero de servidores
publicos sancionados no coincide con el nUmero de expedientes resueltos debido a que
en diversos expedientes se determiné la responsabilidad de mas de un servidor publico.

Las vistas emitidas por el Pleno se refieren a irregularidades detectadas durante
la sustanciacion del recurso de revision, que generalmente se deben a una deficiente
gestién de las solicitudes de informacién por parte de los Entes Obligados, que derivan
en la omisién o extemporaneidad de la atencién a la solicitud; o bien, las vistas también
son emitidas cuando los Entes no cumplen con sus obligaciones durante el proceso
de sustanciacion de los recursos al no rendir, por ejemplo, el informe de ley, entre otras
causales.

De conformidad con los articulos 90 y 91 de la LTAIPDF, los Entes tienen la
obligacién de informar al Instituto sobre el cumplimiento de las resoluciones, en un plazo
no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la notificacién de la resolucién.
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Sentido de las resoluciones en donde los 6rganos de control establecieron sanciones
ISAELLLEARY . <crvidores publicos, 2005-2013

Sentido de la

2013

resolucién con
sancién

Amonestacion
privada
Amonestacion
publica
Apercibimiento
privado
Apercibimiento | R R P
publico
Suspension
ensueldoy - - - - 1 1.3 - - - - 32 |40.5| - - - - - - 33 | 85
funciones
Suspension
ensueldoy
funciones por
3 dias
Suspension
ensueldoy
funciones por
10 dias
Suspension en
sueldo y funcio- R R R R 6
nes por menos

de 15 dias

11 |733| 22 |66.7| 37 | 49 | 61 (488 | 19 |352| 25 |31.6| - - - - - - | 175 46

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Y-S R T IR I U A I I R I e I 2
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Sentido de la

resolucion con
sancién

Suspension
ensueldo y
funciones por
15 dias
Suspension
ensueldoy
funciones por
30 dias

Suspension
ensueldoy
funciones por
45 dias
Suspension
ensueldoy
funciones por
60 dias
Suspension
ensueldoy
funciones por
70 dias
Suspension
ensueldoy
funciones por
90 dias

Inhabilitacién
por 4 meses
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2013

Inhabilitacién
por 1 aho
Inhabilitacion
por 2 anos

Total de servi-
dores publicos
sancionados

51100 33 | 100| 75 | 100|125/ 100| 54 | 100| 79 | 100| 1 |100| 1 | 100/ 3 | 100 386 | 100

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. ‘

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD
POR LOS ENTES OBLIGADOS

3.1 Actualizacion del Padrén de Entes Obligados
al cumplimiento de la LTAIPDF y LPDPDF
3.2 Evaluacién de la Informacion Poblica de Oficio
3.3 Reconocimiento a las Mejores Practicas
de Transparencia
3.4 Certamen Innovaciones Transparencia 2013
3.5 Conmités de Transparencia de los Entes Obligados
3.6 Evaluacion de las capacidades institucionales
de las Oficinas de Informacién Publica
(Diagnéstico Integral de las OIP)
3.7 Vistas al 6rgano de control por
imcumplimiento de las disposiciones
en materia de obligaciones de oficio
3.8 Denuncias por incumplimiento
a las obligaciones de oficio
3.9 Nomero de visitas a los portales
institucionales y a la secciéon de
Transparencia de los Entes Obligados



INTRODUCCION

Una de las atribuciones que la LTAIPDF confiere al 6rgano garante
de transparencia del Distrito Federal, es la capacidad para evaluar
el cumplimiento del marco normativo en la materia por parte de los
Entes Obligados. Esta funcién ha sido atendida por el INFODF de
manera prioritaria, de tal forma que se han desarrollado metodologias
e instrumentos Unicos en el mundo para medir la efectividad con que se
observan las obligaciones establecidas por la ley.

Estas herramientas metodolégicas han sido perfeccionadas por
el Instituto con el paso del tiempo, y ahora son un referente nacional e
internacional, replicandose en los érganos garantes de varios estados;
ademas de que han servido de consulta y ejemplo para organismos
de algunos paises que cumplen la funcién de garantizar el acceso a la
informacion gubernamental.

Las estadisticas presentadas en este capitulo muestran el
escenario en que se desarrolla la transparencia de la gestién publica y
el servicio de acceso a la informacioén. Las vertientes evaluadas son: la
calidad de la informacion publicada en los portales de transparencia de
los Entes Obligados; el indice de las Mejores Practicas de Transparencia;
los resultados del Certamen Innovaciones en materia de transparencia
y acceso a la informacién; el registro y seguimiento de los Comités de
Transparencia; la valoracion de las capacidades institucionales de las
Oficinas de Informacion Publica, denominada Diagndstico Integral
de OIP; las vistas a los 6rganos de control por incumplimiento de las
disposiciones en materia de obligaciones de oficio y el seguimiento a las
denuncias por incumplimiento de las obligaciones de oficio.

Los datos que se ofrecen en este capitulo son de interés publico,
toda vez que se trata de indicadores que permiten reconocer el trabajo
de los Entes Obligados del Distrito Federal y el compromiso que éstos
asumen, de cara a la sociedad, para cumplir con las disposiciones de la ley.



3.1 Actualizacion del Padrén de Entes Obligados
al cumplimiento de la LTAIPDF y LPDPDF

Para estar en condiciones de ejercer adecuadamente las atribuciones que tiene el
INFODF como érgano garante del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF) y de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF) se requiere, entre otros aspectos,
actualizar permanentemente el Padron de Entes Obligados. Esta labor es fundamental,
ya que mediante este procedimiento el Instituto tiene conocimiento exacto del universo
de organismos que deben atender las obligaciones dispuestas en la LTAIPDF y en la
LPDPDF.
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Desde 2004, con el extinto Consejo de Informacién Publica del Distrito Federal
(CONSI), y hasta el ejercicio 2013, el Padrén de Entes Obligados ha tenido un incremento
significativo en el numero de Entes que lo conforman y un cambio sustantivo en el
porcentaje de cobertura del presupuesto otorgado en cada una de las entidades que
forman parte de la administracion publica del Distrito Federal, ver Cuadro 3.1.
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2013

En el ejercicio 2004 se observé que el presupuesto de los entonces 68 sujetos
obligados representaba solo el 88.2 por ciento del presupuesto total otorgado al Gobierno
del Distrito Federal. Durante los afios 2005 y 2006, el numero de Entes registrados en
el Padrén alcanzé 69 organismos. En 2007, se realizaron dos actualizaciones al padrén
de Entes Obligados, quedando con un total de 83 Entes al cierre del ejercicio, por los
que se cubrio el 94 por ciento del total del presupuesto asignado al gobierno capitalino.

El afio 2008 constituyé un hito en la evolucién del Padron de Entes Obligados,
ya que ademas de los nuevos organismos que se crearon en ese afio dentro de la
administracién publica local, se incorporé a los partidos politicos y a las agrupaciones
politicas locales del Distrito Federal como Entes Obligados directos al cumplimiento de
la LTAIPDF, al actualizarse en tres ocasiones el padrén, quedando conformado por 131
Entes. Este aspecto fue de la mayor relevancia, toda vez que el Distrito Federal es de
las Unicas entidades en el pais donde los partidos politicos transparentan su quehacer
cotidiano mediante la publicidad de informacion publica de oficio en sus portales de
internet institucionales, atienden solicitudes de informacién y rinden cuentas a los
ciudadanos que asi lo solicitan de manera directa.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

De igual forma, a partir de 2008 se tuvo la posibilidad de monitorear la totalidad
de los recursos publicos asignados al Gobierno del Distrito Federal bajo las obligaciones
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que se derivan de la LTAIPDF, en virtud de que la suma de los presupuestos de los Entes

(o) Obligados del Padroén, por primera vez, fue igual al presupuesto total del Gobierno del
3 Distrito Federal.
=
% Variacién del nomero de Entes Obligados y cobertura de presupuesto, 2004 - 2013
0 © o Porcentaje
= = del
ANO Presup.uesfo Tt_atcl GDF E *E_ntes Variacién Presupt{esto Entes E 'Z:ZTZZ";ZSLOF
(Precios corrientes) O Obligados anual Obligados o p
<] S cubierto por
B B los Entes
> > Obligados
;—, 2013** $144,142,928,190.00 | 4.4 120 1.7 $144,142,928,190.00 | 4.4 100.0
] 2012 $138,043,090,119.00 | 0.8 118 0.9 $138,043,090,119.00 0.8 100.0
g 2011 $137,012,501,104.00 | 5.9 117 -20.4 $137,012,501,104.00 | 5.9 100.0
2010 $129,433,675,227.00 | 5.6 147 2.8 $129,433,675,227.00 5.6 100.0
2009 $122,626,089,117.26 | 11.1 143 9.2 $122,626,089,117.26 | 11.1 100.0
2008 $110,416,600,283.00 | 12.8 131 57.8 $110,416,600,283.00 | 20.1 100.0
) 2007 $97.855,962,911.00 | 9.4 83 20.3 $91,938,888,520.00 | 14.3 94.0
5 2006 $89,465,779,975.00 | 8.8 69 0.0 $80,450,730,869.00 | 9.1 89.9
2005 $82,244,710,277.00 | 5.9 69 1.5 $73,713,137,967.00 7.6 89.6
2004 $77.658,214,894.00 68 $68,514,095,846.00

rfo por los Entes Obligados durante el ejercicio 2013, incluye las

Erogaciones para el pago por devolucidénes de ingresos efectuado por la Secreatria

Fuente: Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para los Ejercicios Fiscales 2004 al 2013 publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

CONS|, Informes anuales de actividades y resultados 2004 y 2005.

INFODF, Informes anuales de actividades y resultados de los afios 2006 al 2012. Padrén de Entes Publicos de los
afos 2007 al 2013. Direccién de Evaluacién y Estudios.

Durante 2009, el Padrén de Entes Obligados al cumplimiento tanto de la LTAIPDF
como de la LPDPDF se actualiz6é en tres ocasiones, alcanzando un total de 143 Entes
Publicos. En 2010, el Padron se actualizdé en dos ocasiones (10 de marzo y 10 de
noviembre), con lo cual se incorporaron cuatro Entes, para alcanzar un total de 147.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En 2011 se realizaron cuatro actualizaciones al Padrén. En ese mismo afo, por
disposicion de Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal
y de la propia LTAIPDF, se dieron de baja a 36 agrupaciones politicas locales, las cuales
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asumieron la condicién de Entes Obligados indirectos. No obstante, en las cuatro
actualizaciones, el Padrén incorpord a ocho Entes de nueva creacion y se dieron de baja
dos organismos desconcentrados. Todas estas actualizaciones dieron como resultado,
pasar de 147 a 117 Entes Obligados.

Para el afio 2012, el Padron de Entes Obligados fue objeto de una actualizacion
durante el mes de noviembre, que consistié en la incorporacién de dos Entes y la baja
de otro, lo que significé que el Padrén quedara integrado por 118 Entes.
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En 2013, se realizaron tres actualizaciones al Padrén, la primera de ellas, efectuada
en el mes de febrero, mediante Acuerdo 0155/S0/20-02/2013 se incorporé a cinco
Entes; los cuales estan obligados a dar cumplimiento a la LTAIPDF y la LPDPDF. Los
Entes incorporados son: la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; la Agencia
de Gestién Urbana de la Ciudad de México; Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial
Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta; el Fideicomiso
Publico de la Zona de Santa Fe y el Instituto para la Seguridad de las Construcciones en
el Distrito Federal; y la baja del padrén del Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito
Federal. Derivado de lo anterior, el padréon quedd conformado por 122 Entes.
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Para el mes de marzo, mediante Acuerdo 0280/S0O/21-03/2013 se dio de baja al
Fideicomiso Central de Abasto de la Ciudad de México. Quedando el padrén conformado
por 121 Entes Obligados.

La dltima modificacion al padréon en 2013 fue en el mes de agosto, mediante
Acuerdo 1053/S0/28-08/2013 se dio de baja al Instituto para la Atencién de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal. Con lo cual el Padrén de Entes Obligados quedo en 120.

El padrén de Entes Obligados al cierre del ejercicio 2013 quedo conformado de la
siguiente manera: 22 correspondientes a la administracion publica central; 63 al érgano
desconcentrado y paraestatales; 16 a delegaciones politicas; tres al érgano legislativo;
dos al dérgano judicial; siete a los érganos auténomos y siete a partidos politicos,
respectivamente. Dichas acciones preservaron la vigilancia de la totalidad de Entes a los
que se les asigna presupuesto dentro de la administraciéon publica del Distrito Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En el Anexo 3.1.1 se puede apreciar el listado de Entes Obligados al cumplimiento
de la LTAIPDF y de la LPDPDF al cierre del ejercicio 2013.
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3.2 Evaluacién de la Informacién Publica de Oficio

Uno de los factores que permite a las personas ejercer su derecho al acceso a la
informacion publica, es el deber que tienen los Entes Obligados de difundir en sus
respectivos portales de internet, un catalogo especifico de informacion (denominada
Informacién Publica de Oficio, IPO), sin que medie peticion de parte alguna. Esto
permite que haya acceso directo a datos, reportes y documentos que dan cuenta de
la distribucion del presupuesto publico, asi como de las acciones y decisiones que se
toman al interior de los Entes, a través de un medio de alto impacto en la sociedad.
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Dicho de otra forma, al difundir la Informacién Publica de Oficio por parte de
los Entes Obligados, se da cumplimiento a un mandato constitucional, al poner a
disposicion de los ciudadanos datos relevantes que hacen posible el escrutinio de los
asuntos publicos.

® SEGUNDO PLENO e

Para hacer accesible este derecho, el INFODF realiza: “...de forma trimestral
revisiones a los portales de transparencia de los Entes Obligados a fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones (...)", lo anterior de acuerdo con el ultimo parrafo del
articulo 32 de la LTAIPDF.

2013

La informacion que se debe publicar se encuentra referida en los articulos 13
al 32 del Capitulo Il del Titulo Primero de la LTAIPDF, en los que se detalla cuales son
los datos y documentos que se deben publicar y mantener actualizados en el portal de
transparencia.

Durante el ejercicio 2013 se realizaron cuatro evaluaciones a la Informacion
Publica de Oficio difundida por los Entes Obligados del Distrito Federal, con base en
los Criterios y metodologia de evaluacion de la informacion publica de oficio que deben
dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de internet, en adelante Criterios
y Metodologia de Evaluacion, los cuales fueron aprobados en noviembre de 2012,
mediante el Acuerdo del pleno del INFODF 1265/SO/14-11/2012.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Cabe destacar que los Criterios y Metodologia de Evaluacion se realizaron
con las aportaciones y comentarios de 38 Entes globalizadores y se caracterizan
por ofrecer, ademas de las pautas generales de organizacién y presentacion de la
informacion de oficio, claridad en la manera en que se realizan las evaluaciones.
En el documento se explica que, con base en el resultado de la revision realizada
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a cada portal de transparencia, se calcula el denominado /indice Global de

Cumplimiento de Informacion de Oficio (IG,.), en el que se concentran los indices (o
resultantes por articulo, de acuerdo con la ponderacion sefialada en el Cuadro 3.2. 3
=
Ponderacién de indices de cumplimiento por articulo, 2013 %
Obligacién a evaluar Articulo(s) de la LTAIPDF PZZ?ie,:gicggn 0
Listado de informacién que posee el Ente Obligado 13 10
Catdlogo comun de Informacién Publica de Oficio 14 45
Informacién especifica por tipo de Ente Obligado 15,16, 17,18, 18Bis, 19, 20, 21, 22 20 .
Obra publica por Invitacién restringida 25 5 %
Vistas dadas por el INFODF al érgano de control 27 (parrafo tercero) 5 %
Caracteristicas genéricas del portal de fransparencia 28 5 f
Calendario de actualizacién de informacién de oficio 29 5
Infqrmes de personc:s’m'orcles, OSC y sindicatos que 30 5 )
recibieron recursos publicos S
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

Por su parte, el documento Criterios y Metodologia de Evaluacion se articula en
seis partes fundamentales: Presentacion, donde se describe la cronologia y evolucién
de los criterios utilizados por el INFODF desde 2006 para evaluar la publicacién de la
informacion de oficio; Metodologia de evaluacion, que detalla cudl es la ponderacion
y la denominacién de los indices resultantes del proceso de evaluacion; los Principios
generales describen reglas generales que los Entes Obligados deberan observar al
publicar la informacién de oficio en la seccién de transparencia de sus portales de
internet; los apartados con la especificacion de los criterios para cada uno de los 22
articulos que describen la informacién de oficio; Glosario, que presenta una relacion de
términos y definiciones utilizados en el documento; y la Tabla de Aplicabilidad, en la que
se establece la aplicacion de articulos y fracciones por Ente.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La distribucién de criterios por articulo y fraccion se aprecia en el Cuadro 3.3.
En total son mil 852 criterios, de los cuales mil 310 son sustantivos y 542 adjetivos; en
promedio a cada Ente Obligado le aplican 822 criterios.
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Los criterios sustantivos se relacionan con los rubros de informacién que deben
de atenderse; en tanto que los criterios adjetivos se refieren a aspectos relativos a la
calidad de dicha informacién: que se publique la fecha de actualizacién y la de validacién,
asi como el area responsable de publicarla, entre otros.
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O Cuadro 3.3 Aplicabilidad de los criterios de evaluacion, 2013

Articulo Aplicabilidad Total de | Criterios | Criterios
LTAIPDF P criterios | sustantivos | adjetivos
13 Listado de informacion publica que Todos n 7 4
detentan
s 14 Informacién respelc"ro de los temas, Todos 576 441 135
O documentos y politicas
g Informacién respecto de los temas, P . .
= 15 documentos y polificas Organo ejecutivo 193 128 65
Informacién respecto de los temas, . —
16 documentos y politicas Organo legislativo 246 156 90
Informacién respecto de los temas, Organo judicial, JLCyADF
17 e 178 163 15
documentos y politicas y TCADF
©® Informacién respecto de los temas, Organos
5 18 e - L R 109 74 35
= documentos y politicas politico-administrativos
. | Informacién respecto de los temas, Fideicomisos y fondos
- 18 Bis documentos y politicas publicos 67 39 30
8 19 Informacién respe,c.To de los temas, IEDF y TEDF 146 81 5
< documentos y politicas
g 20 Informacién respecto de los temas, Comision de Derechos 47 32 15
Qa documentos y politicas Humanos del D.F.
: 21 Informacién respecto de los temas, Universidad Auténoma 54 34 20
A documentos y politicas de la Ciudad de México
w
a Informacién respecto de los temas,
g 22 documentos y politicas INFODF 148 100 48
E 25 Infor'mguo‘n, respeptq de obra publica Todos 2 17 5
3] por invitacién restringida
: Resultados de las auditorias concluidas
ra) 27 asimismo y la relacion de las vistas Todos 22 17 5
g dadas por el INFODF
o2 8 ...seccion donde se publica la informa- Todos 5 5 B
2 cidén de oficio... buscador temdtico...
3 " " 7
= 29 Calenda(lp de ac’ru_ollzomon dela Todos 15 10 5
N informacién de oficio
Informacién relativa al uso, destino y
30 actividades de los recursos publicos Todos 11 6 5
proporcionados por los Entes Obligados
Total de criterios | 1852 | 1310 | 542
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. Criterios y metodologia de evaluacion de la informacién poblica
de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de internet (2012)
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En este documento se presentan los resultados generales de las tres primeras
evaluaciones realizadas durante 2013, quedando pendiente los resultados de la cuarta
evaluacion, habida cuenta que al momento de procesar los datos del presente informe,
los resultados de la cuarta evaluacién se encontraban en proceso de consolidacion.
En el Cuadro 3.4 se refiere cual es el periodo de actualizaciéon que se evalué en cada
proceso.

O Cuadro 3.4 Periodos evaluados durante 2013

Evaluaciones 2013 | Periodo de evaluacién | Periodo evaluado

o
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Primera Evaluacion-Diagndstico Febrero a abril Ultimo frimestre de 2012

Segunda Evaluacién

- Mayo a julio Primer frimestre de 2013
Recomendaciones

Tercera Evaluacion
Solventacién de recomendaciones Septiembre a octubre
derivadas de la 2° Evaluacion

Primer trimestre de 2013
Solventaciéon de Recomendaciones

® SEGUNDO PLENO ®

Cuarta Evaluacion Noviembre a enero 2014 Segundo y tercer frimestres de 2013

2013

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. '

3.2.1 Primera Evaluacién-diagnéstico a los portales de internet

La primera evaluacion realizada en 2013 tuvo el caracter de diagndstico, es decir, no
se emitieron recomendaciones del pleno del INFODF ni vistas al 6rgano de control
competente, sino que se generaron observaciones sobre las inconsistencias u omisiones
detectadas, las cuales se notificaron a los titulares de los Entes Obligados para su
atencion.

El proceso consistié en la evaluacion del portal de transparencia de 108 Entes
Obligados. Es importante sefialar que los resultados correspondientes a los partidos
politicos se presentaran en otro apartado de este capitulo.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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3.2.1.1 Resultados globales

El Indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (G, de todos los Entes
Obligados (sin incluir a los partidos politicos) en la primera evaluacion diagnéstico 2013
fue de 84.3 puntos sobre 100. En la Gréfica 3.1 se puede ver que hay un incremento
notorio respecto a la tercera evaluacion realizada en 2012, en la que se habia alcanzado
un indice de 78.7 puntos. Este aumento se atribuye, entre otros factores, al proceso
de acompafiamiento institucional del INFODF con los Entes, tal como se plantea en el
punto 7.1.1 Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal
(RETAIPDF) y Red de Proteccion de Datos Personales (REDPD) de este informe.
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o G 3.1 ndice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IGOF),
P O CGCrdfica 3. . X © . Pl P
z 2008 a Primera evaluacion 2013 (no incluye partidos politicos en el Distrito Federal)
@
8 Consejo de
Informacion Pablica Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
del Distrito Federal (InfoDF)
(CONSI
Cuestionario Se verfica drectaente del sifio de infemet Se verfica drectaente del sitio de infeme del Ente Obligado las obligaciones de oficio,
Adtoaplicable del Ente Obligado los articulos 12y 13 Articulos 13 al 30 de la LTAIPDF
o o)) @ ) (4 ) (6)
- 100 782 732 787
8 0 5 e

~ 0o
o O
w
@O
¢
@

50 |'@ 282 /o/

2004 2005 2006 la Solven. 2a Evaua EwDiag Evalua  Solven. la Solven. 2a Evalua la 20 3a la

Evalua 2007 Evaua 2008 2008 2009 2009 Evdua 2010 Evala 2011 EvDiag EvDiag EvDiog EvDiog
7 2 2010 2010 2012 2012 2012 2013

NOTA: Los indices @ partir de la Evaluacion-Diagnsfico de Portales 2008 estan compuestos por o indices abtenidos por los Entes Obligados  los Particios Polfices en el D

(1) Cuestionario Autoapiicable; 3 preguntas sobre el fema At12 y At 13

2) Profocolo de Usabiidad y Calidad en la informacion de Transparencia publicada en los Portales de Infemet de los

3) Ciiterios y Metodo s

4) Ciiterios y Metodologia de Evaluacion de la Infornacion Pablica de Oficio que deben dar a conocer los Ent

5) Ciiterios y Metodologia de Evaluacion de la Infornacion Publica de Oficio que deben dar a conocer los Enfes C

6) Ciiterios y Metodologia de Evaluacion de la Infornacion Publica de Oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados/Pariidos Poliicos en el DF n sus Poriales de Infemet (2012),
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El Cuadro 3.5 revela que en los indices alcanzados por 6rgano de gobierno los
mejores resultados globales se concentraron en el érgano judicial, constituido por el
Consejo de la Judicatura y por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, con
un indice de 96.1; le siguieron los érganos auténomos, con un indice de 96 sobre 100
y el 6rgano legislativo, con 89. El érgano ejecutivo, conformado por la administraciéon
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publica central, organismos descentralizados, desconcentrados y paraestatales
(incluidos fondos yfideicomisos publicos), tuvo un promedio mayor a 80 y menor a 90
puntos, mientras que las delegaciones politicas quedaron por debajo de los 75 puntos.

Cabe sefalar que si bien las delegaciones politicas usualmente son las que
obtienen un menor Indice global de cumplimiento, en la primera evaluacién diagnéstico
2013 tuvieron 74 puntos; es decir, un incremento de 6.8 puntos respecto de la tercera 'y
Ultima evaluacién de 2012, en la que obtuvieron 67.2 puntos.
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indices de la primera Evaluacién-Diagnéstico a los portales de internet de los Entes
(SASEELRRNY  Obligados, por 6rgano, 2013

indices de Cumplimiento
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£z (=2 (58| 8 |2 |5 |5 | % |% |d¢E¢E g

IE < < o o \g < < < < < £ 8 §
< £ -
o
, (a]
Ejecutivo 97 | 868|819 | 798 | 18y | 887 | 831 | 937 | 83.0 | 85.6 83.2 &
18 Bis 3
Administracion 21 | 899 | 834 | 813 | 15 | 977 | 89.4 | 970 | 882 | 91.7 86.0 E
PUblica Central : ) : ! ’ . § ) . )
w
Desconcentrados 15y 18 9,:
y Paraestatales + | 0 | 862 | 83.4 | 830 B 90.7 | 84.4 | 925 | 840 | 879 84.7 =
>
Delegaciones 16 | 848 | 747 | 657 18 69.4 | 699 | 938 | 725 | 69.3 74.0 3]
Politicas <
w
Judicial 2 | 97.1 | 930 | 988 17 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 @ 94.7 96.1 a
16y18 =
Legislativo 3 | 954 | 859 | 94.8 b | 1000 | 8.2 | 917 | 947 | 638 89.0 &
'S
17,19, =
Auténomos 6 | 981 | 959 | 91.3 | 20,21 | 98.9 | 99.7 | 100.0 | 99.0 | 98.7 96.0 &

y 22
indices globales | 108 | 87.8 | 83.0 | 81.2 - 89.8 | 844 | 941 | 844 | 859 84.3

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
* Conforme al Articulo 97 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la administracion publica paraestatal estd
integrada por los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos

publicos.
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3.2.1.2 Resultados por Ente Obligado y por articulo

Al analizar los resultados por articulo, la Grafica 3.2 muestra que respecto de los articulos
aplicables a todos los Entes Obligados, el de mayor cumplimiento, con un indice de
94 .1, es el 28, que establece la obligacion de que cada portal cuente con una seccién
donde se publique la informacion de oficio y un buscador tematico. En contraparte, el
articulo 14, que detalla el mayor volumen de informacion, es el que resulté mas bajo,
con 83 puntos.
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Los resultados por articulo especifico muestran que el Instituto Electoral del
Distrito Federal, el Tribunal Electoral del Distrito Federal, la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF) y el Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF), obtuvieron un promedio
de 100 en los articulos 19, 20 y 22.

O GCrafica 3.2

Indice Clobal de Cumplimiento de la Informacion de Oficio
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indices de la primera Evaluacién-Diagnéstico a los portales de internet de los Entes
Obligados, 2013
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.
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Las delegaciones politicas obtuvieron en el articulo 18 un indice de 65.7, lo que
implica un incremento de 6.7 puntos respecto de la tercera evaluacion 2012 de caracter
diagndstica, en la que obtuvieron un indice de 59 puntos respectivamente.

Cabe sefialar que no se presentan resultados sobre el articulo 21, especifico de
la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), toda vez que no fue evaluada
por encontrarse en suspension de términos.
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La Grafica 3.3 muestra que 11 Entes alcanzaron un indice de 100 puntos; mientras
que, del lado opuesto, seis Entes Obligados obtuvieron resultados menores a 60.

O Gréfica 3.3 indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (G, en la Primera
Evaluacién-Diagnéstico, 2013

40 Entes Obligados
conunindice
menor a 100 puntos
y.mayor o igual a 90

37%
®
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51 Entes Obligados
con.un indice
menor a 90 puntos
y mayor © igual a-60
47%

9

2013

11 Entes Obligados
con un indice de 100 puntos

10%
9

6 Entes Obligados
con un indice
menor a-60 puntos
y mayor.a Q

6%

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. .

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El Cuadro 3.5 incluye los resultados en orden descendente, donde se aprecia
cuales son los 11 Entes Obligados que alcanzaron un indice de 100 puntos, asi como el
lugar que ocupa cada Ente al clasificarlos de acuerdo con el /G, obtenido (Anexo 3.2.1).
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indice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio (IGOF), por Ente Obligado
O Cuadro 3.6 Primera Evaluacién-Diagnéstico 2013

2 Ente Obligado | IG,, | Posicién
: 1 Contaduria Mayor de Hacienda de la ALDF 100.0 1
\'I: 2 Corporaciéon Mexicana de Impresién, S.A. de C.V. 100.0 1
Q- 3 Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México 100.0 1
(U 4 Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 100.0 1
0 5 In_sti’(uTo de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del 100.0 N

Distrito Federal

6 Instituto Electoral del Distrito Federal 100.0 1
7 Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal 100.0 1
8 Policia Auxiliar 100.0 1
. 9 Secretaria de Educacion 100.0 1
2 10 | Servicios de Salud PUblica del Distrito Federal 100.0 1
E 11 | Tribunal Electoral del Distrito Federal 100.0 1
2 12 | MetrobUs 99.97 2
13 | Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 99.6 3
14 | Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 99.3 4
& 15 | Escuela de Administracion Publica del Distrito Federall 99.2 5
§ 16 | Planta de Asfalto del Distrito Federal 99.2 5
17 | Delegacién Miguel Hidalgo 98.9 6
«n 18 | Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 98.9 6
g 19 | Secretaria de Salud 98.7 7
= 20 | Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal 98.5 8
2 21 | Instituto de Formacién Profesional 98.5 8
: 22 | Delegacién Alvaro Obregén 98.2 9
%’ 23 | Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21) 98.0 10
g 24 | Comisién de Fimaciones de la Ciudad de México 97.2 11
E 25 | Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 96.9 12
('__) 26 | Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 96.9 12
i 27 | Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 96.9 12
.?,, 28 | Secretaria de Desarrollo Social 96.9 12
E 29 | Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 96.2 13
g 30 | Oficialia Mayor 959 | 14
g 31 | Secretaria de Seguridad Publica 95.7 15
32 | Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal 95.6 16
33 | Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal 94.6 17
34 | Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal 94.4 18
35 | Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal 93.8 19
36 | Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal 93.4 20
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Ente Obligado | IG, | Posicién

37 | Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién Ciudadana de la Ciudad de México | 93.3 21 o
38 | Asamblea Legislativa del Distrito Federal 93.2 22 —
39 | Sistema de Transporte Colectivo 93.2 22 :
40 | Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 93.1 23 \'=
41 | Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 92.8 24 Q_
42 | Procuraduria Social del Distrito Federal 92.4 25 m
43 | Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano 92.3 26 0
44 | Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 92.2 27
45 | Sistema de Aguas de la Ciudad de México 92.1 28
46 | Autoridad del Centro Histérico 92.0 29
47 | Instituto del Deporte del Distrito Federal 921.9 30
48 | Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 91.4 31 A
49 Mecgnismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del 9123 32 %
Distrito Federal £
50 | Fideicomiso Museo del Estanquillo 90.5 33 §
51 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal 90.1 34 f
52 | Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 89.0 35
53 | Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal 88.8 36 @
54 | Delegacion Gustavo A. Madero 88.7 37 §
55 | Delegacion Iztapalapa 88.2 38
56 | Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito 87.6 39 ~
57 | Secretaria de Obras y Servicios 87.0 40 8
58 | Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. de C.V. 86.7 41 é
59 | Contraloria General del Distrito Federal 86.0 42 E
60 | Consejeria Juridica y de Servicios Legales 85.9 43 :
61 | Delegacién Cuajimalpa de Morelos 85.8 44 %]
62 | Instituto de Vivienda del Distrito Federal 85.7 45 <°t
63 | Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 85.3 46 g
64 | Delegacién Benito Judrez 85.2 47 3]
65 Eié:ide;glmiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuraciéon de Justicia del Distrito 85.2 47 E
66 | Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal 84.9 48 E
67 | Secretaria de Turismo 83.7 49 §
68 | Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal 83.3 50 =z
69 | Policia Bancaria e Industrial 82.5 51 &
70 | Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal 81.5 52
71 | Proyecto Metro del Distrito Federal 81.0 53
72 | Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 80.5 54
73 | Fondo Ambiental PUblico del Distrito Federal 80.3 55
74 | Secretaria del Medio Ambiente 80.3 55
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Ente Obligado | IG,, | Posicién

o 75 Eigei_comiso para el Fondo de Promocion para el Financiamiento del Transporte 796 56
s Ublico
: 76 | Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal 79.4 57
:I: 77 | Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal 79.4 57
Q_ 78 | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 78.8 58
m 79 | Delegacion Tlalpan 78.0 59
0 80 | Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal 77.8 60
81 | Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal 77 .4 61
82 | Secretaria de Finanzas 75.9 62
83 | Instituto Técnico de Formacién Policial 75.8 63
84 | Caja de Previsién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal 75.0 64
. 85 | Delegacion Venustiano Carranza 74.2 65
] 86 | Instituto de la Juventud del Distrito Federal 73.9 66
% 87 FiQe'icomiso Fondo de Apoyo a la Educacién y el Empleo de las y los Jovenes del 737 67
g Distrito Federal
88 | Secretaria de Transportes y Vialidad 73.6 68
89 | Delegacién Azcapotzalco 73.1 69
90 | Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 72.8 70
g 91 | Secretaria de Desarrollo Econdmico 72.8 70
X 92 | Secretaria de Cultura 72.5 71
- 93 | Delegacién Milpa Alta 71.9 72
8 94 | Secretaria de Gobierno 71.4 73
< 95 | Secretaria de Proteccion Civil 69.7 74
é 96 | Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México 69.2 75
& 97 | Delegacién Iztacalco 68.1 76
E, 98 | Delegacién Coyoacdn 66.9 77
2 99 | Autoridad del Espacio PUblico del Distrito Federal 66.4 78
a 100 | Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México 63.4 79
% 101 | Delegaciéon Tidhuac 61.7 80
: 102 In.s’rit_u’ro para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del 605 81
a Distrito Federal
g 103 | Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México 59.9 82
"o‘ 104 | Delegacién Xochimilco 50.9 83
z 105 | Delegacién Cuauhtémoc 50.2 84
Q& 106 | Delegacién La Magdalena Contreras 43.7 85
107 | Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México 2.5 86
108 | Fideicomiso PUblico Complejo Ambiental Xochimilco 0.4 87
109 | Universidad Autbnoma de la Ciudad de México - -
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘
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3.2.2 Segunda Evaluacion a los portales de internet.
Emisién de recomendaciones

La Segunda Evaluacion a los portales de internet 2013 fue de caracter vinculatorio, es
decir, que de las omisiones y/o inconsistencias detectadas en la informacién publicada
se emitieron recomendaciones, las cuales fueron aprobadas por el Pleno del INFODF en
su Sesién Ordinaria del 17 de julio de 2013, mediante el Acuerdo 0908/SO/17-07/2013.
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En el segundo punto de dicho acuerdo se estableci6 un periodo maximo de 20 dias
habiles para que los Entes Obligados solventaran las recomendaciones. Asimismo, se
les apercibié que en caso de incumplimiento en la solventacion de las recomendaciones,
se daria vista a las autoridades competentes.

® SEGUNDO PLENO e

3.2.2.1 Resultados globales

El promedio alcanzado por los 114 Entes Obligados evaluados —sin incluir a los partidos
politicos- en la Segunda Evaluacién 2013 fue de 84.6 puntos en escala de 100, como
se muestra en la Gréfica 3.4, lo cual significa que en conjunto tuvieron un incremento de
apenas 0.3 décimas, respecto a la Primera Evaluacion-Diagnéstico 2013.

2013

Al tomar como referencia el indice de la Primera Evaluacién-Diagnoéstico de 2012
que fue de 66.7 puntos, se observan cinco incrementos ascendentes y consecutivos en
los indices obtenidos por los Entes Obligados respecto a la informacion publica de oficio.

Cabe destacar que en la Primera Evaluacién Diagnostica 2013 el numero
de Entes con indice de 100 fue de 11, mientras que en la Segunda Evaluacion 2013
unicamente cinco Entes Obligados lograron el cumplimiento total, como lo muestra la
Gréfica 3.5. Lo anterior significa que los 109 Entes que obtuvieron indices menores a
100, tuvieron recomendaciones derivadas de la Segunda Evaluacién 2013, las cuales les
fueron notificadas, para su cumplimiento. (Anexo 3.2.3)

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Del andlisis de los resultados por 6rgano de gobierno en la Segunda Evaluacién
de 2013, se observa que los mejores indices globales se concentraron nuevamente en
el 6rgano judicial y en los autbnomos, con 95.5 y 93 puntos, respectivamente. Destaca
el incremento de 9.5 puntos en los indices alcanzados por las 16 delegaciones politicas,
los cuales se habian ubicado en 74 en la Primera Evaluacién Diagndstico 2013 y 83.5 en
la Segunda Evaluacién del mismo ejercicio.
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O Grafica 3.4 indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IG_.)
. 2008 a Segunda Evaluacién 2013 (no incluye partidos politicos en el Distrito Federal)
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. .

indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IGOF), Segunda Evaluacion
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Cabe precisar que en la Segunda Evaluacion 2013, por su incorporacién al padréon
se evaluaron cinco Entes Obligados mas en la administracion publica central y en los
6rganos desconcentrados y paraestatales: Fideicomiso Publico de la Zona de Santa
Fe, Instituto para la Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal, Agencia de
Gestion Urbana de la Ciudad de México, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Distrito Federal y Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la
Ciudad de México.

[ndices de la Segunda Evaluacién a los portales de internet de los Entes Obligados,
O Cuadro 3.7 por 6rgano, 2013

indices de Cumplimiento
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Organo de Gobierno | EO

Articulo 14
Obligaciones
especificas
Articulo
especifico
Articulo 25
Articulo 27
Articulo 28
Articulo 29
Articulo 30

)
-
o

>
]
=
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Ejecutivo 102| 845 | 820 | 807 | 18y | 87.6 | 91.1 | 938 | 893 | 867 | 839
18 Bis ©
Amiishocia S
cminisiracion 22| 89.7 | 859 | 850 15 | 936 | 953 | 1000 | 949 | 976 |887
PUblica Central
Desconcentrados y 64 | 817 | 808 | 802 |15V '8 g7 | a75 | 906 | 869 | 837 | 824
Paraestatales Bis
Delegaciones Politicas 16 | 88.4 | 81.4 | 77.1 18 81.3 | 99.6 97.7 921.0 83.5 | 83.5
Judicial 2 | 943 | 940 | 95.1 17 1100.0|100.0| 100.0 | 1000 | 957 | 955
Legislativo 3 | 831|827 853 1‘8"3’;5 853 | 847 | 1000 | 847 | 69.3 | 838
17,19,
Auténomos 7 | 965 | 925 | 91.8 | 20,21 | 954 | 88.1 | 1000 | 97.7 | 865 | 93.0

y 22

indices globales 114| 854 | 829 | 81.8

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

* Conforme al Articulo 97 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la administracién publica paraestatal esta
integrada por los organismos descentralizados, las empresas de participacién estatal mayoritaria y los fideicomisos
publicos.

88.2 | 90.9 94.4 89.8 86.4 | 847

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.2.2.2 Resultados por Ente Obligado y por articulo

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones especificas en la Segunda Evaluacion
2013, los resultados observados en la Grafica 3.6 muestran que los 6rganos autbnomos
contindan a la vanguardia con los mayores niveles de cumplimiento, con 100 puntos,
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especificamente el Instituto Electoral del Distrito Federal y el Tribunal Electoral del
Distrito Federal (articulo 19), asi como el INFODF (articulo 22).

En contraparte, el menor indice de cumplimiento frente al resto de articulos
evaluadoslo tuvo, con 68.7 puntos, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF) en su articulo 20, quien ademas obtuvo un promedio menor al de la Primera
Evaluacion Diagnéstico 2013, con un decremento de 31 puntos, motivado por la falta de
actualizacién de informacion relativa a los recursos de queja e impugnacioén concluidos,
y las estadisticas sobre las quejas presentadas ante esa instancia. (Anexo 3.2.2)
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A diferencia de la Primera Evaluacién Diagnéstico 2013, para esta Segunda
Evaluacion si se valord el articulo 21, relativo a las obligaciones de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, el cual registré 80.7 puntos.

O Grafica 3.6 [ndices de la Segunda Evaluacién a los portales de internet de los Entes Obligados,
' 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

Al realizar un comparativo del cumplimiento por articulo entre la Primera
Evaluacion Diagnostico y la Segunda, ambas de 2013, se encontré que si bien en cinco
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articulos se observé un crecimiento positivo en el indice resultante, destaca el mayor
cumplimiento en los articulos 27 (vistas dadas por el INFODF al érgano de control) y
29 (calendario de actualizacién de la informacion de oficio) con 6.5 y 5.2 puntos de
diferencia respectivamente, como se observa en la Grafica 3.7.

Por su parte, los indices que muestran una variaciéon negativa corresponden,
con -2.4 puntos, al articulo 13, relativo al listado de informacién que detenta el Ente; al
articulo 25 referente a la ejecucion de obra publica por invitacion restringida, con -2
puntos, y al articulo 14, con -0.1, relacionado éste con el mayor volumen de informacion
establecida en la LTAIPDF.

Grafica 3.7 Comparativo de indices de cumplimiento Evaluaciones-Diagnéstico
2012 y Evaluaciones 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. . s
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En el Cuadro 3.8 se detalla por cada una de las 27 fracciones del articulo
14, cudles fueron los indices obtenidos, asi como su comparativo con la Primera
Evaluacion Diagnéstico 2013. Es de destacar que las mayores variaciones negativas
son los referentes a la informacién financiera de los avances trimestrales, establecida
en la fraccién XXV de dicho articulo, con -7.6; le sigue con -3.2, la publicacién de
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los instrumentos archivisticos en la fraccion Xlll; las concesiones, licencias, permisos y

(o) autorizaciones, en la fraccion XVIII, con - 3.1 puntos y la informacion sobre las reuniones
3 publicas celebradas por el Ente, en la fraccién Xl, con -3 puntos.
=
Q_ O Cuadro 3.8 Comparativo de indices del Articulo 14, por fraccién, (Criterios Sustantivos)
m . Evaluaciones-Diagnéstico 2012 y Evaluaciones 2013
(@) R
EOalos| & & 5 5] é Diferencia
Fraccién que ke .g .5’ .g _tg” 5 ¥ E\:‘al’13
aplicala| a [=) [=) a > y 1°Ev
fraccién | & & & & 's | Diag'13
2| &8 |z2]|"
; VI E)ictémjenes de cuenta publica y estados 1 700 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 0.0
2 inancieros
E Il Estructura orgdnica y atribuciones 114 784 | 82.6 | 86.6 | 92.7 | 92.1 -0.6
\% Directorio de servidores pUblicos 114 81.0| 87.0 | 87.0 | 940 | 91.9 -2.1
XIl Contacto OIP y Comité de Transparencia 114 842 | 882 | 91.7 | 89.8 | 90.4 0.6
XXVI | Cuenta pUblica 114 78.8 | 80.0 | 83.6 | 89.2 | 88.8 -0.4
Recomendaciones emitidas por el INFODF
- IX v su seguimiento 114 674 778 | 81.1 | 90.5 | 88.1 2.4
o Vil Vidticos 114 80.0 | 822 | 82.9 | 90.0 | 87.8 -2.2
& \ Remuneraciones y honorarios 114 78.6 | 83.6 | 83.6 | 88.2 | 87.6 -0.6
XVII Convenios institucionales 114 54.1 | 65.7 | 71.8 | 83.2 | 87.1 3.9
8 \ Perfil de puesto 114 74.6 | 81.8 | 80.3 | 85.7 | 84.9 -0.8
2 VIl Relacién y monto de bienes 114 67.2 | 72.6 | 77.6 | 82.4 | 849 2.5
ar | Marco normativo 114 719 | 77.4 | 84.1 | 85.9 | 84.6 -1.3
2 X Presupuesto asignado y ejecucion 114 643 | 73.0 | 76.5 | 80.7 | 83.1 2.4
o XX Servicios y programas 114 71.7 | 768 | 79.2 | 84.9 | 824 -2.5
: Xl Calendario de reuniones 114 749 | 71.1 | 748 | 83.6 | 80.6 -3.0
a XXII Programas y centros deportivos 22 798| 772 | 76.8 | 78.5 | 80.3 1.8
g XV Auditorias 114 78.5| 738 | 758 | 77.4 | 79.7 2.3
E XXII Convocatorias y montos entregados 114 72.5| 69.2 | 72.9 | 80.6 | 79.4 -1.2
o Concesiones, licencias, permisos y auto-
2 RV zaciones ® ’ 42 753 657 | 724 | 822 790 31
E XXIV Programas operativos anuales 114 67.5| 752 | 77.7 | 69.2 | 78.0 8.8
g m Funcione:s, objeﬂvos_y actividades de'll 14 797 21
o Ente Obligado e Indicadores de gestion 69.7 | 72.9 | 749 77.6
g XIX Informes y calendario de publicacién 114 708 | 70.1 | 71.9 | 75,5 | 76.3 0.8
= Recomendaciones emitidas por la CDHDF
& XV y su seguimiento ® 114 451 | 567 | 643 | 680 | 730 5.0
XXVII | Adjudicaciones, invitaciones vy licitaciones 114 60.5| 59.5 | 63.5 | 68.7 | 72.2 3.5
XXV Informacién financiera 114 67.3 | 65.0 | 69.8 | 758 | 68.2 -7.6
Xl Instrumentos archivisticos 114 48.6 | 52.9 | 62.9 | 67.7 | 64.5 -3.2
XXI Programas de apoyo o subsidio 47 51.0 | 64.8 | 67.7 | 66.8 | 64.1 -2.7
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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El Cuadro 3.9 muestra que 60 Entes (20 mas respecto a la Primera Evaluacion)
alcanzaron un indice arriba de 90 puntos. En el lado contrario, diez Entes Obligados
obtuvieron resultados menores a 60, contra seis de la evaluacién anterior.

O Cuadro 3.9 Indice de Cumplimiento del Articulo 13, por Ente Obligado. Segunda Evaluacién 2013

o
=
=
S
@
o

Ente Obligado | 1GOF | Posicién

Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal 100.0 1

Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 100.0 1

Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano 100.0 1

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales del ©

Distrito Federal 100.0 ! 2

Servicios de Salud PUblica del Distrito Federal 100.0 1 é

Secretaria de Salud 99.98 2 g

Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito 99.9 3 :

Metrobus 99.8 4 “

Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México 99.8 4 §

Policia Auxiliar 99.6 5

Comisiéon de Fimaciones de la Ciudad de México 99.5 6 §

Delegacion Miguel Hidalgo 99.4 7 &

Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 99.4 7 E

Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal 99.2 8 ;

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 99.0 9 é

Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal 98.9 10 g

Planta de Asfalto del Distrito Federal 98.9 10 O

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal 98.9 10 E

Secretaria de Educacion 98.6 11 g
o

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 98.6 1 9

Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 98.3 12 OZ

Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal 98.3 12 o

Tribunal Electoral del Distrito Federal 98.0 13

Fideicomiso Museo del Estanquillo 97.8 14

Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal 97.7 15

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 97.6 16
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Ente Obligado | 1GOF | Pposicién

o Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21) 97.5 17
3 Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal 97.4 18
:= Secretaria de Cultura 97.2 19

Q_ Instituto de Formacién Profesional 97.2 19

(U Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 97.1 20
0 Sistema de Aguas de la Ciudad de México 96.9 21

Instituto Electoral del Distrito Federal 96.9 21
Instituto para la Atencidén de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 96.9 21
Asamblea Legislativa del Distrito Federal 96.7 22

: Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 96.5 23

é Escuela de Administraciéon PUblica del Distrito Federal 96.3 24

: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 96.3 24

Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuracion de Justicia del Distrito 962 05
Federal
& Secretaria de Desarrollo Social 96.1 26
§ Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal 95.9 27
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federall 95.3 28

§ Delegacién Alvaro Obregén 95.2 29

é Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal 94.9 30

2 Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal 94.7 31

E Contraloria General del Distrito Federal 94.7 31

é Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 94.2 32

g Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México 94.1 33

O Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal 93.9 34

g Delegacién Milpa Alta 93.5 35

g Autoridad del Centro Histérico 93.4 36

o

9 Oficialia Mayor 93.3 37

OZ Instituto de Vivienda del Distrito Federal 93.3 37

o Consejeria Juridica y de Servicios Legales 93.3 37

Delegacién Cuajimalpa de Morelos 92.9 38
Secretaria de Seguridad Publica 92.8 39
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 92.7 40
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Ente Obligado | 16OF | Pposicién

Proyecto Metro del Distrito Federal 92.5 41 o
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 92.4 42 3
Sistema de Transporte Colectivo 92.2 43 :=
Delegacién Iztapalapa 91.8 44 Q_
Delegacién Azcapotzalco 90.6 45 (U
Instituto del Deporte del Distrito Federal 90.6 45 0
Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal 90.5 46
Procuraduria Social del Distrito Federall 90.5 46
Centro de Atencién a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México 89.8 47
Delegacién Benito Judrez 89.3 48 ;
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 89.2 49 §
Instituto Técnico de Formacion Policial 89.0 50 §
Secretaria de Desarrollo Econémico 88.8 51 f
Delegacién Iztacalco 88.6 52
Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal 88.4 53 &
Delegacién Venustiano Carranza 88.0 54 8
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal 87.6 55 9
Secretaria de Turismo 86.5 56 <8:
Delegacion Gustavo A. Madero 86.4 57 g
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 86.4 57 E
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 85.8 58 E
Secretaria del Medio Ambiente 85.1 59 g
Secretaria de Finanzas 84.9 60 E
Secretaria de Obras y Servicios 84.9 60 2
Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 83.6 61 a
Policia Bancaria e Industrial 83.1 62 g
Delegacién Tlalpan 82.3 63 g
Secretaria de Transportes y Vialidad 82.2 64 &
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal 82.0 65
Fondo Ambiental PUblico del Distrito Federall 81.7 66
;ig;[comiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte 81.7 6

Ublico
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Ente Obligado | 16OF | Pposicién

o Fondo de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal 80.1 67
3 Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal 79.2 68
:= Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 78.70 69

Q_ Delegacién Tidhuac 77.7 70

(U Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México 74.8 71
0 Secretaria de Gobierno 73.6 72

Universidad Autébnoma de la Ciudad de México 72.9 73
Delegaciéon La Magdalena Contreras 72.7 74
Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal 69.2 75

: Instituto de la Juventud del Distrito Federal 69.1 76

é Coordinacién de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal 68.5 77

: Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. de C.V. 66.5 78

Delegacién Cuauhtémoc 65.4 79
Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México 63.9 80
Delegacién Coyoacdn 63.4 81

2013

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos del

Distrito Federal 606 82
v
8 Delegacién Xochimilco 59.3 83
é Instituto para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito 555 84
2 Federal .
w
o Fideicomiso Fondo de Apoyo a la Educacién y el Empleo de las y los Jovenes del
> S 54.7 85
5 Distrito Federal
w
2 Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México 54.3 86
a
S Secretaria de Proteccion Civil 51.7 87
=
2 Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México 2.5 88
a Fideicomiso PUblico Complejo Ambiental Xochimilco 1.0 89
E Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en 0.0 90
"o‘ Xochimilco, Tidhuac y Milpa Alta :
e
=z Fideicomiso PUblico de la Zona de Santa Fe 0.0 90
o
N Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal 0.0 90

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .
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3.2.3 Tercera Evaluacién a los portales de internet.
Solventacién de recomendaciones

La Tercera Evaluacion a los portales de internet 2013 consistié en la revision de
solventacion de recomendaciones. Se realiz6 entre los meses de septiembre a octubre,
después de que vencio el plazo para atender las recomendaciones que recibieron 109
Entes Obligados como resultado de la Segunda Evaluacion 2013.

o
=
=
o
@
o

Lo anterior se hizo en cumplimiento all Acuerdo 0908/SO/17/2013 del 17 de
julio de 2013, mediante el cual el Pleno del INFODF aprobd las recomendaciones
derivadas de la Segunda Evaluacién 2013; especificamente, del Cuarto punto de dicho
documento, en el cual se instruye a la Direccion de Evaluacion y Estudios del INFODF
para que verifique la solventacion de las recomendaciones una vez concluido el plazo
establecido (...), y comunique a la Secretaria Técnica sobre los incumplimientos de las
recomendaciones expresadas mediante el presente Acuerdo, con la finalidad de que se
emitan las vistas a los correspondientes 6rganos de control.

® SEGUNDO PLENO e

2013

3.2.3.1 Resultados globales

En la Tercera Evaluacién 2013 los Entes Obligados alcanzaron un /ndice Global de
Cumplimiento de Informacion de Oficio (IG,.) de 93.5 puntos sobre 100 (sin considerar
los resultados de los partidos politicos, lo cual representa un incremento de 8.8 puntos
respecto de la Segunda Evaluacién del mismo ejercicio, como se observa en la Gréafica
3.8.

Durante este proceso de evaluacion se verificd, que los 109 Entes Obligados que
recibieron recomendaciones las solventaran completamente. En total, 49 Entes
cumplieron con la solventacion de estas recomendaciones, con lo que alcanzaron un
Indice Global de Cumplimiento de 100. (Anexo 3.2.4) A estos Entes se agregaron los
cinco que obtuvieron 100 en la Segunda Evaluacién 2013, lo que da un total de 54 Entes,
como se ve en la Gréfica 3.9.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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O Gréfica 3.8 Indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IGOF)
. 2008 a Tercera Evaluacion 2013 (no incluye partidos politicos en el Distrito Federal)
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5) Criterios y Metodologia de Evaluacion de la Informacion Publica de Oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados/Partidos Politicos en el DF en sus Portales de Internet (2011).
6) Criterios y Metodologia de Evaluacion de la Informacion Pablica de Oficio que deben dar o conocer los Entes Obligodos/Partidos Poliicos en el DF en sus Portales de Internet (2012).

2013

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. .

indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IG_.)
Grdfica 3.9
(& it Tercera Evaluacién-Solventacién 2013 (incluye a los 114 Er?fFes Obligados)

54 Enfes Obligados con
un indice de 100 puntos

47%
®

42 Entes Obligados con un indice
menor a 100 puntos y mayor o igual a 90

37%
®

1 Entes Obligados con
un indice de O puntos

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

: 4 Entes Obligados con un indice
: menor a 60 puntos y mayor a O

4

13 Entes Obligados con un indice
menor a 90 puntos y mayor o igual o 60

%

@ 11%

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

1 76 Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal




Los 60 Entes Obligados que en esta evaluacién no atendieron totalmente las
recomendaciones y que por lo tanto obtuvieron un indice menor a 100, se hicieron
merecedores a una vista al érgano de control correspondiente.(Anexo 3.2.5)

Lo anterior, con fundamento en lo establecido en los articulos 93, fraccién I, y 94
de la LTAIPDF que sefialan, respectivamente, que constituyen infracciones a la Ley: ...
la omision o irregularidad en la publicacion o actualizacion de la informacion, y que El
Instituto dara vista o denunciara ante las autoridades competentes, cualquier conducta
prevista en el articulo anterior...

o
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En el Cuadro 3.10 se aprecia la relacion de Entes Obligados que obtuvieron en la
Tercera Evaluacion 2013 un indice de 100 puntos, asi como aquellos que no solventaron
o solventaron parcialmente, y por lo tanto, el indice obtenido es menor a los 100 puntos.
Se trata de los Entes enlistados en los considerandos once y doce, respectivamente,
mediante el Acuerdo del Pleno del INFODF 1304/S0/3010/2013, en el cual se aprobaron
las vistas a los 6rganos de control que corresponde.

® SEGUNDO PLENO ®

Para mayor referencia se incluye también el resultado que obtuvieron en la
Segunda Evaluacién 2013.

2013

El Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe fue el Unico Ente Obligado que
a la fecha de la Tercera Evaluacion 2013 no contaba con portal de Internet, por lo que
obtuvo un indice de cero.

© Cuadro 3.10 [ndice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio (IGOF), por Ente Obligado
. Segunda y Tercera Evaluacion 2013

IG, IG

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Ente Obligado 2° Evuluocr:cién 37 Evcll.?::cién
2013 2013
1 '(:ZeodneT?j:Jrio Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito 100.00 100.00
2 | Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.* 100.00 100.00
3 | Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano* 100.00 100.00
Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Perso-
4 nales del Distrito Federal* g 100.00 100.00
5 | Servicios de Salud PUblica del Distrito Federal* 100.00 100.00
6 | Secretaria de Salud 99.99 100.00
7 | Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito 99.88 100.00
8 | Metrobus 99.84 100.00
9 | Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México 99.75 100.00
10 | Policia Auxiliar 99.62 100.00
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IG, IG,,

Ente Obligado 2° Evaluacién  3° Evallj)ucién

(o] 2013 2013

3 11 | Comisién de Fimaciones de la Ciudad de México 99.55 100.00

e 12 | Delegacion Miguel Hidalgo 99.43 100.00

\ m— 13 | Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 99.43 100.00

Q- 14 | Caja de Previsién de la Policia Preventiva del Distrito Federal 99.17 100.00

(U 15 | Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 99.03 100.00

0 16 | Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal 98.94 100.00

17 | Planta de Asfalto del Distrito Federal 98.91 100.00

18 | Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal 98.85 100.00

19 | Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 98.60 100.00

20 | Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 98.31 100.00

. 21 | Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal 98.25 100.00

2 22 | Tribunal Electoral del Distrito Federal 98.01 100.00

% 23 | Fideicomiso Museo del Estanquillo 97.77 100.00

24 | Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 97.56 100.00

25 | Instituto de Formacién Profesional 97.18 100.00

26 | Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 97.14 100.00

27 |Sistema de Aguas de la Ciudad de México 96.94 100.00

g 28 | Instituto Electoral del Distrito Federal 96.94 100.00

S 29 | Asamblea Legislativa del Distrito Federal 96.66 100.00

30 | Escuela de Administracion PUblica del Distrito Federal 96.33 100.00

8 31 |Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 96.31 100.00

,‘QE 32 FiQeicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuracién de Justicia del 96.22 100.00
= Distrito Federal . :

oy 33 | Secretaria de Desarrollo Social 96.14 100.00

: 34 | Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal 95.86 100.00

a 35 | Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal 95.26 100.00

2 36 | Delegacion Alvaro Obregén 95.17 100.00

g 37 | Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal 94.95 100.00

'6 38 |Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal 94.72 100.00

: 39 | Contraloria General del Distrito Federal 94.67 100.00

2 40 | Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 94.19 100.00

E 41 | Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México 94.07 100.00

9 42 | Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal 93.93 100.00

z 43 | Oficialia Mayor 93.34 100.00

& 44 | Instituto de Vivienda del Distrito Federal 93.30 100.00

45 | Secretaria de Seguridad Publica 92.80 100.00

46 | Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 92.70 100.00

47 | Delegacién Iztapalapa 91.80 100.00

48 Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la 89.79 100.00

Ciudad de México
49 | Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal 89.17 100.00
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IG,, IG,,

Ente Obligado 2° Evaluacién  3° Evall;)acién
2013 2013 (@)

50 Eigter;%ogié%g?ro la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el 88.37 100.00 3
51 |Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 85.79 100.00 \.=
52 | Secretaria de Finanzas 84.89 100.00 Q_
53 | Secretaria de Obras y Servicios 84.87 100.00 m
54 | Secretaria de Transportes y Vialidad 82.16 100.00 0
55 Si_sTe_mc: de Radio y Tf—)levisién Digital del Gobierno del 97.55 99.93

Distrito Federal (Capital 21)
56 | Autoridad del Centro Histérico 93.39 99.84
57 | Secretaria de Cultura 97.25 99.73
58 | Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 96.47 99.72
59 | Proyecto Metro del Distrito Federal 92.52 99.68 ;
60 | Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal 97.45 99.60 z
61 | Secretaria de Educacion 98.63 99.39 g
62 | Delegacioén Venustiano Carranza 87.99 99.36 i
63 | Instituto del Deporte del Distrito Federal 90.63 99.35 .
64 | Sistema de Transporte Colectivo 92.16 99.17
65 Mecanismo de‘Se.guimienTo y Evaluacién del Programa de Derechos 60.61 99.15 i)

Humanos del Distrito Federal g
66 | Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 86.37 99.12
67 | Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 92.43 98.75 oD
68 | Delegacion Milpa Alta 93.49 98.43 8
69 | Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal 97.67 98.34 é
70 | Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal 90.51 98.33 =
71 | Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 83.64 98.29 &
72 | Instituto para la Atencidén de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 96.89 98.18 :
73 | Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal 87.61 98.14 a
74 | Delegacién Azcapotzalco 90.63 98.03 3
75 | Delegacién Cuajimalpa 9291 97.92 =
76 | Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal 81.99 97.89 2
77 | Fondo Ambiental PUblico del Distrito Federal 81.68 97.52 a
78 | Consejeria Juridica y de Servicios Legales 93.30 97.32 g
79 | Instituto Técnico de Formacién Policial 89.04 97.25 °o=
80 | Procuraduria Social del Distrito Federal 90.48 97.19 e
81 | Delegacién La Magdalena Contreras 72.69 96.89 g
82 | Secretaria del Medio Ambiente 85.10 96.88
83 | Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal 79.22 96.18
84 | Delegacién Benito Judrez 89.30 95.88
85 | Delegacion Gustavo A. Madero 86.44 95.83
86 gglig'?/é de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. 66.49 95.74
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IGOF IGOF
Ente Obligado 2° Evaluacién 3° Evaluacién
(o] 2013 2013
: 87 | Policia Bancaria e Industrial 83.10 95.41
wpd 88 | Secretaria de Turismo 86.49 94.73
\ m— 89 | Secretaria de Gobierno 73.59 94.35
Q- 90 Fideicomiso para el Fondo de Promocion para el Financiamiento del 81.65 9417
m Transporte Publico
0 91 | Delegacién Tlalpan 82.34 93.13
92 Cc?n_sejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de 74.78 92.98
México
93 | Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal 80.05 92.17
94 | Secretaria de Desarrollo Econémico 88.77 91.67
95 | Delegacién Iztacalco 88.57 91.61
; 96 | Coordinaciéon de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal 68.54 89.95
e 97 | Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 78.66 89.71
8 98 | Secretaria de Proteccion Civil 51.74 89.64
99 | Autoridad del Espacio PUblico del Distrito Federal 69.23 87.39
100 | Instituto de la Juventud del Distrito Federal 69.06 87.05
101 Icr;shtuto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapaci- 55.50 86.81
& ad del Distrito Federal
§ 102 | Delegacién Tldhuac 77.71 83.89
103 | Delegacién Xochimilco 59.26 83.02
oD 104 | Universidad Auténoma de la Ciudad de México 72.85 80.10
9 105 | Delegacion Cuauhtémoc 65.45 78.02
é 106 | Delegacion Coyoacdn 63.38 73.30
= 107 | Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal 0.00 73.00
w .. .. .. . . .
: 108 Icr;sh’ru!o_ para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad 54.05 64.09
> e México
o 109 Flde|cpm|so Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad 63.86 63.94
g de México
S 110 | Fideicomiso Fondo de Apoyo a la Educacién y el Empleo de las y los
= , T 54.67 54.67
5 Jovenes del Distrito Federal
< 111 | Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humani- 0.00 53.51
a dad en Xochimilco, Tidhuac y Milpa Alta . .
g 112 | Fideicomiso PUblico Complejo Ambiental Xochimilco 1.02 32.59
"o‘ 113 | Consejo Econémico y Social de la Ciudad de México 2.48 2.33
> 114 | Fideicomiso PUblico de la Zona de Santa Fe 0.00 0.00
Y Promedio de indice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio de
N - 84.7 93.5
los Entes Obligados
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
* Estos Entes Obligados lograron un IG. de 100 en la Segunda Evaluacion 2013, por lo que no tuvieron recomendaciones
que solventar.
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El Cuadro 3.11 contiene los resultados por érgano de gobierno de la Tercera

Evaluacion 2013 y muestra que el érgano judicial, conformado por el Tribunal Superior (o
de Justicia del DF y el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, es el que atendié el —
total de recomendaciones y por lo tanto logré un Indice Global de Cumplimiento de la E
Informacion de Oficio igual a 100. N
O Cuadro 3.11 [ndices de la Tercera Evaluacién a los portales de internet de los Entes Obligados, por 0
’ 6rgano, 2013. Solventacién de Recomendaciones
g indices de Cumplimiento .
'g 2 ., Indice Global
2| 2 & €38 o 3 & S & S | Cumplimiento
3 2 2 |GE 5% 2 2 2 2 | Informacién
| & | & |Bg| €2 |8 S| 8| 8| deoficio .
o £ t | = 9
| & | % |25 Y& | | & | Ee13) 2
wi (e} =
15,18 g
Ejecutivo 02| 935 | 923 | 923 | 4 Bisy 95.7 | 95.3 | 97.4 | 96.6 | 94.9 93.3 2
Administracion .
PUblica Central 22 | 99.1 | 97.3 | 96.4 15 100.0| 97.7 | 100.0| 99.7 | 100.0 97.8
Desconcentradosy | .4 | 914 | 90.8 | 91.6 |15y 188is| 94.5 | 933 | 959 | 95.1 | 93.0 91.9 )
Paraestatales 1 =
Delegaciones Politicas | 16 | 93.3 | 91.6 | 89.4 18 94.5 | 99.9 1100.0| 98.1 | 95.2 92.8 X
Judicial 2 |100.0 | 100.0 | 100.0 17 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0
Legislativo 3 | 850 | 83.8 | 87.4 |16y 18 Bis| 85.3 | 84.7 | 100.0| 84.7 | 69.3 84.9
Auténomos 7 | 1000 | 965 | 97.2 1;'1‘;'2220' 95.4 1 100.0|100.0| 97.7 | 92.8 97.2
indices globales 114| 93.8 | 92.5 | 92.6 - 95.5 | 95.4 | 97.7 | 96.4 | 94.2 93.5
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

Es de sefalar que el 6rgano ejecutivo y los organismos auténomos, si bien
atendieron las recomendaciones derivadas de la Segunda Evaluacion 2013, no lo
hicieron en su totalidad, aunque si elevaron el Indice Global de Cumplimiento a méas
de 90 y menos de 98 puntos, en relacion con la Segunda Evaluacion 2013, en la que
obtuvieron indices dentro del rango de 84 a 93 puntos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por su parte, los dos Entes Obligados que no realizaron accion alguna para dar
cumplimiento a las recomendaciones aprobadas por el Pleno del INFODF fueron: el
Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe, del érgano ejecutivo —toda vez que no
ha puesto en linea un portal de transparencia—, y el Fideicomiso Fondo de Apoyo a la
Educacién y el Empleo de las y los Jovenes del Distrito Federal, el cual forma parte del
érgano legislativo.

Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados O—/




Cabe decir que este Ultimo caso impacté de manera importante el /ndice
Global de Cumplimiento del érgano legislativo, pues al haber solventado todas
las recomendaciones la Asamblea Legislativa del DF y no haber recibido ninguna la
Contaduria Mayor de Hacienda de la ALDF, tenian un cumplimiento total de 100, pero
al promediarse con los 54.7 puntos obtenidos por el Fideicomiso, su promedio bajé a
84.9 por ciento.

L=
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3.2.3.2 Resultados por Ente Obligado y por articulo

Los resultados obtenidos por articulo en la Tercera Evaluacién 2013, solventacion
de recomendaciones, representados en la Grafica 3.10, revelan que el cumplimiento
total (con un indice de 100 puntos) se logroé en los articulos especificos de los 6rganos
legislativo (Articulo 16), judicial (Articulo 17), y los auténomos: Instituto Electoral y
Tribunal Electoral del Distrito Federal (Articulo 19), Comisiéon de Derechos Humanos del
Distrito Federal (Articulo 20) e INFODF (Articulo 22).

O Grafica 3.10 indices por articulo de la Tercera Evaluacién 2013, solventacion de recomendaciones

UNDO PLENO

2013

l Indice Global de Cumplimiento de la Informacion de Oficio ~ @935 l
Indice de Cumplimiento del Ariculo 13 . . — —— ) B 938
indice de Cumplimiento del Articulo 14 - ®925
Indice de Cumplimiento del Articulo 15 - ®927
Indice de Cumplimiento del Articulo 16 - ~®1000
Indice de Cumplimiento del Articulo 17 ~®1000
Indice de Cumplimiento del Ariculo 18 @894

indice de Cumplimiento del Atticulo 18 Bis . - @850

Indice de Cumplimiento del Articulo 19

Indice de Cumplimiento del Ariculo 20 ~®1000

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Indice de Cumplimiento del Ariculo 21 . @807

Indice de Cumplimiento del Articulo 22 - - _ ) _ D - © 1000
Indice de Cumplimiento del Ariculo 25 - ®955
Indice de Cumplimiento del Articulo 27 ) - ®954
Indice de Cumplimiento del Articulo 28 - . . i _ _ ~®97.7
Indice de Cumplimiento del Articulo 29 - _ _ @964
Indice de Cumplimiento del Articulo 30 _ _ @942

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. .
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Los articulos con menor indice obtenido son los relativos a las obligaciones
especificas de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), con 80.7
puntos en el Articulo 21; los fondos y fideicomisos, que tuvieron 85 puntos en el Articulo
18 Bis, y las delegaciones politicas con 89.4 puntos en el Articulo 18.

En el caso de la UACM las obligaciones que no fueron solventadas totalmente
son las relativas a los planes y programas de estudio que ofrecen (fraccion l), informacién
acerca de sus procedimientos de admision (fraccién Il) y publicar una lista de los
profesores con licencia o en afio sabatico (fraccion 1V).

o
=
=
o
@
o

Once de los 17 fondos y fideicomisos que forman parte del Padron de Entes
Obligados evaluados obtuvieron un indice de 100, como se puede ver en la Gréafica 3.11.
En contraparte, el Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe obtuvo un indice de cero,
por no contar con portal de transparencia, lo cual se muestra en el Cuadro 3.11.

O Grafica 3.11 Indice de Cumplimiento del Articulo 18 Bis, aplica a 17 fideicomisos y fondos, Tercera
' Evaluacién 2013

® SEGUNDO PLENO e

o~
—
(=]
2 Entes Obligados conun 1 Entes Obligados con un N
indice menor o 90 puntos indice menor a 60 puntos 1 Enfes Obligados con
2 Entes Obligados con'un y mayor o igual a 60 y mayor a 0 unindice de O puntos
indice menor a 100 puntos
y mayor o igual @ 90 12% 6% 6%
® ® ®

12%
®

11 Entes obligados con
un indice de 100 puntos

4K KKt K 2K ® 64%

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .
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Tanto el Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal como el Fideicomiso
para el Fondo de Promociéon para el Financiamiento del Transporte Publico no
actualizaron lo relacionado con los remanentes de un ejercicio fiscal a otro (fraccién IV,
articulo 18 Bis).

El Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad
de México, el Fideicomiso Fondo de Apoyo a la Educacion y el Empleo de las y los
Jévenes del Distrito Federal y el Fideicomiso Publico Complejo Ambiental Xochimilco no
publicaron informacién actualizada respecto de todo el articulo 18 Bis.

L=
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Indice de Cumplimiento del Articulo 18 Bis, Tercera Evaluacion 2013
O Cuadro 3.12 Solventacién de recomendaciones de fideicomisos y fondos

é Ente Obligado Art. 18 Bis | Posicién
3 * Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano 100.0 1
Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México 100.0 1
Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal 100.0 1
Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal 100.0 1
g Fideicomiso Museo del Estanquillo 100.0 1
N Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal 100.0 1
Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuracion de Justicia del Distrito Federal 100.0 1
§ Fondo Ambiental PUblico del Distrito Federal 100.0 1
< Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal 100.0 1
é Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 100.0 1
4 Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito 100.0 1
: Fondo de Desarrollo Econdémico del Distrito Federal 97.1 2
a Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte PUblico 94.9 3
5 Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México 66.2 4
E Fideicomiso Fondo de Apoyo a la Educacién y el Empleo de las y los Jovenes del Distrito 622 5
2 Federal :
= Fideicomiso PUblico Complejo Ambiental Xochimilco 23.8 6
g Fideicomiso PUblico de la Zona de Santa Fe 0.0 7
o Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
9 * Este Ente Obligado obtuvo un indice de 100 puntos en la 2a Evaluacién de Portales de Internet 2013, por lo tanto, q
z no tuvo que solventar recomendacion alguna durante la 3a Evaluacion 2013.
o
3"

En cuanto a las 16 delegaciones politicas, el Cuac;ro 3.13 muestra que cuatro
lograron un indice de 100 en el articulo 18. Se trata de Alvaro Obregén, Cuajimalpa,
Iztapalapa y Miguel Hidalgo respectivamente.
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Por su parte, las delegaciones Cuauhtémoc, Xochimilco y Coyoacan tuvieron los

menores indices con 69.9, 69.8 y 58.5 puntos, respectivamente. (o)
E
isr1dice de 'Cumplimiemo del A(ﬁculo 18, Tercera Evgluocién '%013 N.=
olventacién de recomendaciones de las delegaciones politicas Q
Ente Obligado | Art. 18 | Posicion ®
Delegacién Alvaro Obregén 100.0 1 0
Delegacién Cuajimalpa de Morelos 100.0 1
Delegacién Iztapalapa 100.0 1
Delegacién Miguel Hidalgo 100.0 1
Delegacién Venustiano Carranza 99.0 2
Delegaciéon La Magdalena Contreras 98.6 3 3
Delegacién Azcapotzalco 97.6 4 %
Delegacion Milpa Alta 96.6 5 g
Delegacién Gustavo A. Madero 93.4 6 i
Delegacién Tlalpan 93.0 7 .
Delegacién Benito Judrez 86.7 8
Delegacioén Iztacalco 85.7 9 o
Delegacién Tidhuac 81.1 10 54
Delegacién Cuauhtémoc 69.9 11
Delegacién Xochimilco 69.8 12
Delegacién Coyoacdn 58.5 13
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

Las principales omisiones en que incurrieron las delegaciones politicas se refieren
a la falta de publicacién de informacion actualizada respecto de los indicadores de los
servicios publicos que prestan (fraccion ll); la ejecucién de las aportaciones federales y
locales y el programa para el cual se destinaron éstas (fraccion VI); informacién sobre
los programas sociales (fraccion VII) y la publicaciéon de los programas de desarrollo
delegacionales, vinculados con sus programas operativos anuales (fraccion VIII).

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En la Grafica 3.12 se concentra la informacion sobre los resultados obtenidos por
articulo en las tres evaluaciones diagnosticas realizadas en 2012 y las tres evaluaciones
de 2013, observandose un incremento constante en los indices de cumplimiento de cada
articulo. Como se refiri6é con antelacion, el mayor cumplimiento se da en las obligaciones
especificas que establece la LTAIPDF por tipo de Ente, con un aumento de 10.8 puntos
en la Tercera Evaluacion 2013, respecto de la Segunda Evaluacion 2013.
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De igual forma, en el articulo 14, aplicable a todos los Entes Obligados, se observé

(o) un crecimiento de 9.6 puntos, destacable en la medida que se trata del articulo que, con
3 sus 27 fracciones, establece el mayor volumen y variedad de informacién a publicar.
=

Q- Comparativo de indices de cumplimiento.

fica 3.12

m Evaluaciones-Diagnéstico 2012 y Evaluaciones 2013

0 M 1oEvDiag2012 Ml 2aEvDiog2012 |l 3aEvDiag2012 Dierencia
1M LoEVDic02013 [l 2067012013 M3EvalSoh2013 R

Indice Clobal de Cumplimiento de la Informacion de Oficio s ! 785 843 ) g ) g i ® 88

Indice de Cumplimiento del Articulo 13 ) 8.4

Indice de Cumplimiento del Articulo 14

Indice de Cumplimiento Clobal de Obligaciones Especificas
(Aticulos 15, 16, 17, 18, 18 Bis, 19, 20, 21y 22)

Indice de Cumplimiento del Articulo 25

SEGUNDO PLENO

Indice de Cumplimiento del Articulo 27

Indice de Cumplimiento del Articulo 28

2013

Indice de Cumplimiento del Aticulo 29

Indice de Cumplimiento del Articulo 30 ) 7.8

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Al analizar los resultados obtenidos en el articulo 14, por fraccién, se observa
en el Cuadro 3.14 que la mayor publicacion de informacion, sin llegar al cumplimiento
de total de las recomendaciones, se concentrd en la informacién del avance trimestral
(fraccion XXV), con 20.8 puntos; en informacién sobre los programas de apoyo y
subsidio, requerida por la fraccién XXI, con 18.2 puntos y los instrumentos archivisticos
(fraccién XIll) con 18.1 puntos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Comparativo de indices del Articulo 14, por fraccién (Criterios Sustantivos)
O Cuadro 3.14 Evaluaciones-Diagnéstico 2012 y Evaluaciones 2013

@)
o o o~ ©® D) —
als |28 |&[R|8]8] e S
0 que les g, g, g, 8, S % leerencu? t
Fraccion aplica | & a a a [ % 3a quISon 13 Q_
lafrac- | & | & | & | & |5 | & |7 2a Eval'l3
cien |2l &|8le||Gg 9]
- S O
xvi | Dciamenes de cuenta publica y esta 1 70.0/1000(100.0100.0|100.0| 1000 00
xi | Contacto OP y Comité de Transpo- 114 |842| 882|917 | 89.8 | 90.4 | 965 6
v Directorio de servidores pUblicos 114 81.0| 87.0 | 87.0 | 94.0 | 91.9 | 96.2 4.3
Il Estructura orgdnica y atribuciones 114 78.4 | 82.6 | 86.6 | 92.7 | 92.1 | 95.9 3.8 .
\ Vidticos 114 80.0| 82.2 | 82.9 | 90.0 | 87.8 | 95.8 8.0 ]
X :i;%ﬁiﬁfggzﬁi:nmgdcs porel M4 | 674|778 810 | 905 | 881 | 952 7. 5
\ Remuneraciones y honorarios 114 78.6 | 83.6 | 83.6 | 88.2 | 87.6 | 95.2 7.6 I
X Calendario de reuniones 114 749 | 71.1 | 748 | 83.6 | 80.6 | 94.9 14.3
XXVI Cuenta publica 114 788 | 80.0 | 83.6 | 89.2 | 88.8 | 94.0 52
XVII Convenios y contratos 114 54.1| 657 | 71.8 | 83.2 | 87.1 | 93.7 6.6 6o
Vil Relacién y monto de bienes 114 672|726 | 77.6 | 82.4 | 849 | 93.6 8.7 5
\% Perfil de puesto 114 74.6 | 81.8 | 80.3 | 85.7 | 84.9 | 93.3 8.4
| Marco normativo 114 719 | 77.4 | 84.1 | 85.9 | 84.6 | 92.7 8.1 8
XX Servicios y programas 114 717 | 768 | 792 | 84.9 | 82.4 | 924 10.0 9{
XX Programas y centros deportivos 21 7981|772 | 768 | 785|803 | 91.7 11.4 g
XV Auditorias 114 785|738 | 758 | 77.4 | 79.7 | 91.6 11.9 14
X Presupuesto asignado y ejecucion 114 64.3 | 73.0 | 76.5 | 80.7 | 83.1 | 91.5 8.4 :
XXII Convocatorias y montos entregados 114 725 692|729 | 80.6 | 79.4 | 91.4 12.0 E
XIvV E’EDCHOS;i”Si"SSSSﬁieemEidGS porla 114 | 451|567 | 643 | 68.0 | 730 | 90.8 17.8 é
w | fonciones objefivos gggg’;"cd“ del 14 | 697|729 | 749 | 797 | 77.6 | 902 126 §
XXIV Programas operativos anuales 114 67.5| 752 | 77.7 | 69.2 | 780 | 89.6 11.6 g
XXV Informacién avance trimestral 114 67.3| 650 | 69.8 | 758 | 68.2 | 89.0 20.8 g
XIX Informes y calendario de publicacién 114 708 | 70.1 | 71.9 | 755 | 76.3 | 88.6 12.3 °o=
XV g&gﬁfg&gﬁ:gce“ms' permisos y 42 753|657 | 724 | 822 | 791 | 867 7.6 OZ
xxvi | Adiudicaciones, invitociones y icite- 14 605|595 | 635 | 687 | 722 | 853 13.1 h
pdlll Instrumentos archivisticos 114 48.6 | 52.9 | 62.9 | 67.7 | 64.5 | 82.6 18.1
XXI Programas de apoyo o subsidio 47 51.0| 648 | 67.7 | 66.8 | 64.1 | 823 18.2
indice de los Criterios Sustantivos del Articulo 14 114 69.8 | 73.7 | 77.1 | 81.7 | 81.8 | 92.1 10.3
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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Como se comentd al inicio de este apartado, la Tercera Evaluacién 2013 consistié
en la revisién de la solventaciéon de las recomendaciones derivadas de la Segunda
Evaluacion 2013, por lo que es importante destacar que de los 104 Entes Obligados que
recibieron recomendaciones, 49 cumplieron con la solventacién total y 60 mantuvieron
inconsistencias u omisiones en la informacién publicada en su portal de transparencia.
Respecto de estos ultimos, el INFODF dio vista al 6rgano de control correspondiente,
mismos gue se encuentran relacionados en el Cuadro 3.15.
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© Cuadro 3.15 Entes Obligados que no solventaron totalmente las recomendaciones en la
’ Tercera Evaluacién 2013, con vista al 6rgano de control

No. | Ente Obligado

3 1 Sistema de Radio y Televisién Digital del Gobierno del
2 Distrito Federal (Capital 21)
= 2 | Autoridad del Centro Histérico
3 Secretaria de Cultura
4 Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
5 Proyecto Metro del Distrito Federal
6 Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal
G 7 | Secretaria de Educacion
5 8 Delegacién Venustiano Carranza
9 Instituto del Deporte del Distrito Federal
« 10 |Sistema de Transporte Colectivo
8 11 | Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
é 12 | Instituto de las Mujeres del Distrito Federal
= 13 | Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
= 14 | Delegacion Milpa Alta
: 15 | Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal
a 16 |Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
g 17 | Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.
> 18 | Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
5 19 | Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
5 20 | Delegacién Azcapotzalco
2 21 | Delegacién Cugjimalpa
5 22 | Caja de Previsién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal
9 23 | Fondo Ambiental PUblico del Distrito Federal
4 24 | Consejeria Juridica y de Servicios Legales
& 25 | Instituto Técnico de Formacién Policial
26 | Procuraduria Social del Distrito Federal
27 | Delegacion La Magdalena Contreras
28 | Secretaria del Medio Ambiente
29 | Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal
30 | Delegacion Benito Judrez
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No. | Ente Obligado

31 | Delegacion Gustavo A. Madero

32 | Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. de C.V.

33 | Policia Bancaria e Industrial

34 | Secretaria de Turismo

35 | Secretaria de Gobierno

36 | Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte PUblico
37 | Delegacion Tlalpan

38 | Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México

39 | Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal

40 | Secretaria de Desarrollo Econdmico

41 | Delegacion Iztacalco

42 | Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal

43 | Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

44 | Secretaria de Proteccion Civil

45 | Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal

46 | Instituto de la Juventud del Distrito Federal

47 | Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
48 | Delegacion Tidhuac

49 | Delegacion Xochimilco

50 | Universidad Auténoma de la Ciudad de México

51 | Delegacion Cuauhtémoc

52 | Delegaciéon Coyoacdn

53 |Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal

54 | Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México

55 | Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de la Ciudad de México

56 | Fideicomiso Fondo de Apoyo a la Educacion y el Empleo de las y los Jovenes del Distrito Federal
57 AgToridod de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tidhuac y
Milpa Alta

58 | Fideicomiso PUblico Complejo Ambiental Xochimilco

59 | Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México

60 | Fideicomiso PUblico de la Zona de Santa Fe
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

3.2.4 Cuarta Evaluacién a los portales de internet

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La Cuarta Evaluacién 2013 consistié en revisar que la informacién de oficio publicada
en los portales de transparencia de los Entes Obligados, correspondiera al segundo y
tercer trimestres de 2013.
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El periodo de revision de cada uno de los 113 portales de transparencia de los
Entes Obligados que forman parte del padrén se realizd en el periodo de noviembre de
2013 aenero 2014. Al cierre de la edicién del presente informe se encontraba en proceso
la presentacion de los resultados al Pleno del INFODF, asi como de las recomendaciones
elaboradas a partir de las omisiones e inconsistencias detectadas, toda vez que fue una
evaluacion de caracter vinculatorio.
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3.2.5 Evaluaciones a los partidos politicos

Los siete partidos politicos que tienen registro a nivel federal, forman parte del Padrén
de Entes Obligados al Cumplimiento de la LTAIPDF y de la LPDPDF, de conformidad
con lo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 6 de septiembre de 2013; sin
embargo, es pertinente aclarar que existe una distincion frente a los Entes que conforman
los érganos ejecutivo, legislativo, judicial y autbnomos, toda vez que la LTAIPDF en su
Articulo 19 Bis especifica que ...los partidos politicos deberan mantener actualizada, de
forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, la informacion
publica de oficio que se detalla en el Cddigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federal (CIPEDF).
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El CIPEDF, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de diciembre
de 2010, establece en su articulo 222, fraccion XXII, mediante un total de 25 incisos, cual
es el tipo de informacién que deben dar a conocer los partidos politicos en sus portales
de transparencia sin que medie solicitud de parte alguna. Durante 2013, el INFODF
realizé cuatro evaluaciones del cumplimiento de esta obligacion.

Las cuatro evaluaciones a la informacién de oficio de los partidos politicos
llevadas a cabo en 2013, se hicieron con base en el documento desarrollado por el
INFODF denominado Criterios y metodologia de evaluacion de la informacion publica
de oficio que deben dar a conocer en sus portales de internet los Partidos Politicos
en el Distrito Federal --en adelante Criterios y metodologia de evaluacion a partidos
politicos-- aprobado por el Pleno del INFODF mediante el Acuerdo 0900/SO/06-07/2011
y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de agosto de 2011.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Los Criterios y metodologia de evaluacion a partidos politicos se elaboraron, al
igual que los del resto de los Entes Obligados, con el fin de homologar la organizacion y
publicacion de la informacion de oficio en la seccién de transparencia de los portales de
internet, asi como especificar cudl es la metodologia utilizada para medir el cumplimiento
de esta obligacion.
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El documento estd articulado en cuatro partes fundamentales: Presentacion,
donde se describe la cronologia y evolucién de los documentos normativos utilizados
por el INFODF desde 2008 en los cuales se basa para evaluar la publicacién de la
informacién de oficio de los partidos politicos; Principios generales, donde se describen
algunas reglas que los partidos politicos deberan observar al publicar la informacién
de oficio; Metodologia de evaluacion, que detalla como se realizara el célculo de tres
indices: el indice de resultados obtenidos de los criterios sustantivos, el de los criterios
adjetivos y su ponderacion; 80 y 20 por ciento, respectivamente, para calcular el /ndice
Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (IG_,).
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La distribucion de criterios por inciso se aprecia en el Cuadro 3.16, en total son
256 criterios, de los cuales, 156 son sustantivos y 100 adjetivos; cabe mencionar que
los 25 incisos son aplicables a los siete partidos politicos, por lo tanto todos tienen la
obligacién de cumplir con el conjunto de criterios.

De forma analoga con la metodologia utilizada con el resto de los Entes Obligados,
los criterios sustantivos refieren al cimulo de informacién que debe de ser publicitada;
en tanto que los criterios adjetivos se refieren a aspectos relativos a cualidades de dicha
informacién como que se publigue la fecha de validacion, asi como el area responsable
de difundirla y los periodos de conservacion en el portal.
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O Cuadro 3.16 Total de criterios de evaluacién de la informacién de oficio que deben publicar los

. partidos politicos con base en el Articulo 22, fracciéon XXII del CIPEDF, 2013
Total de | Criterios | Criterios
criterios | sustantivos | adjetivos

Inciso Texto del inciso

2]
o
a
<
far
=2
(%]
w
(-
>
%]
Estatutos, Declaracién de Principios, Programa de Accién y demds a
a) - ] 10 6 4
normatividad interna g
b) | Estructura orgdnica y funciones 6 2 4 S
Integracion y mecanismos de designacién de los érganos de 3]
c) | direcciéon en los dmbitos del DF, delegacional y distrital, segin la 6 2 4 <
estructura estatutaria establecida a
Directorio de los érganos de direccién establecidos en la estructura g
d) | orgdnicaincluyendo sus correos electronicos, asi como su domicilio 10 6 4 o
oficial 9
Descripcién y monto de los cargos, emolumentos, remuneraciones, =
e) |percepciones, ordinarias y extraordinarias o similares, del total de sus 14 10 4 &
dirigentes y su plantilla laboral
f) Contratos y convenios suscritos para la adquisicion, arrendamiento, 18 14 4
concesiones y prestacién de bienes y servicios
g) | Relacion de bienes muebles e inmuebles adquiridos o enajenados 13 9 4
Monto de financiamiento puUblico y privado, recibido durante el
h) S ) 15 11 4
Ultimo semestre, y su distribucion
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Total de

Inciso Texto del inciso o]
criterios
O . Informes entregados a la autoridad electoral sobre el origen, monto
— i) : 9 5 4
: y destino de los recursos
] Resultados de revisiones, informes, verificaciones y auditorias de que
\ - i) sean objeto con motivo de la fiscalizacidn de sus recursos, una vez 8 4 4
Q_ concluidas
m K Sentencias de los érganos jurisdiccionales en los que el partido sea 7 3 4
parte del proceso
0 1) Resoluciones dictadas por sus érganos de control interno 8 4 4
Los montos y recursos provenientes de su financiamiento que
m) entreguen a sus fundaciones, asi como los informes que presenten 9 5 4
sobre el uso y destino de los mismos, sus actividades programadas e
informes de labores
nl Las resoluciones relativas a garantizar los derechos de sus militantes 8 4 4
:, una vez que hayan causado estado
g o) Convenios de Coaliciéon y candidatura comun en los que participen, 16 12 4
9 asi como los convenios de Frente que suscriban
3 p) | Actividades institucionales de cardcter publico 9 5 4
El domicilio oficial y correo electrénico del drea encargada de la
q) |atencién de las solicitudes de acceso a la informacién, asi como el 16 12 4
@ nombre de su responsable
§ r) Las metas, objetivos y programas de sus diversos érganos 8 4 4
Los informes que tengan que rendir sus érganos con motivo de sus
s) obligaciones legales y estatutarias, una vez que hayan sido aproba- 8 4 4
8 dos por las instancias partidarias
2 ) Los acuerdos y resoluciones que emitan sus érganos de direcciéon en 14 10 4
= sus diversos dmbitos
2 Los convenios de participacién que realicen con las organizaciones
i u) - e 10 6 4
I~ de la sociedad civil
: v) | Las actas de las Asambleas ordinarias y extraordinarias 9 5 4
E w) Los Informes de actividades del Presidente y Secretario de su Comité 8 4 4
g Ejecutivo, asi como sus homologos en sus diversos dmbitos
S %) El nombre del responsable de la obtencién de los recursos generales 7 3 4
o y de campana
< Los montos de las cuotas ordinarias y extraordinarias que establez-
g ) can para sus militantes, asi como los limites a las cuotas voluntarias 10 6 4
w Y y personales que los candidatos podrdn aportar exclusivamente a
E sus campafias
2 Total 256 156 100
=z Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Criterios y metodologia de evaluacion de la informacion publica
& de oficio que deben dar a conocer en sus portales de internet los Partidos Politicos en el Distrito Federal (201 1).
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3.2.5.1 Desempeiio de los partidos politicos
en las evaluaciones 2013

En este apartado se detallan los resultados generales de las tres primeras evaluaciones
realizadas durante 2013 a los portales de transparencia de los partidos politicos, toda
vez que los resultados de la Cuarta Evaluacién 2013, al cierre de la elaboracion de este
informe, se encontraban en proceso de consolidacion para su presentacion al Pleno del
INFODF. En el cuadro 3.17 se refiere cual es el periodo de actualizacién que se evalud
en cada proceso:

O Cuadro 3.17 Periodos evaluados a partidos politicos durante 2013

Evaluaciones 2013 | Periodo de evaluacién | Periodo evaluado

o
=
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o
@
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Primera Evaluacion-Diagnéstico Abril Ultimo trimestre de 2012

® SEGUNDO PLENO e

Segunda Evaluaciéon

; Julio Primer frimestre de 2013
Recomendaciones

Tercera Evaluacion
Solventacion de recomendaciones Octubre
derivadas de la 2° Evaluacién

2013

Primer frimestre de 2013
Solventacion de recomendaciones

Cuarta Evaluacion Enero de 2014 Segundo y fercer trimestres de 2013

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

Durante las evaluaciones realizadas en los afios 2009 a 2012, los partidos politicos
registraron indices de cumplimiento mayores que el resto de los Entes Obligados. Como
se puede ver en la Grafica 3.13, este comportamiento mantuvo, ademas, la misma
tendencia que el global de las instituciones publicas respecto a la disminucién de los
indices alcanzados en los periodos de cambios a la normatividad.

De igual forma, en dos de las tres primeras evaluaciones realizadas en 2013,
los partidos politicos registraron indices mayores a los alcanzados por todos los Entes
Obligados en el mismo afio. Sin embargo, en la primera evaluacién 2013 los partidos
tuvieron un indice menor al de los Entes Obligados con 78.8 puntos, contra 84.3.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Los indices globales que en promedio obtuvieron los partidos politicos en la
segunda y tercera evaluaciones fueron, respectivamente, 86.6 y 94.6; mientras que los
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demas Entes Obligados obtuvieron resultados de 84.7 y 93.5, respectivamente, como

(o) se observa en la Gréafica 3.13.
—
\ - O Grafica 3.13 Comparativo de indices entre los Entes Obligados y los partidos politicos en el Distrito
Q_ Federal 2008 - 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

3.2.5.2 Primera Evaluacion a los portales de internet
de los partidos politicos 2013

La Primera Evaluacion 2013 fue de tipo diagnostico, es decir, no se emitieron
recomendaciones del Pleno del INFODF ni vistas al érgano de control competente, sino
que se generaron observaciones sobre las inconsistencias u omisiones detectadas, las
cuales se notificaron a los titulares de los partidos politicos para su atencién y se verifico
que estuviera publicada y actualizada la informacion de oficio al cuarto trimestre de
2012.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Los resultados obtenidos por los partidos politicos en esta primera evaluacion
tuvieron un decremento a 78.8 puntos, entre los factores que intervinieron en este
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decremento se encuentra el relevo en las dirigencias y comités de los partidos politicos
ocurridos el afio 2012.

Como se observa en la Grafica 3.14, durante la Primera Evaluacién Diagnéstico
2013 la mayoria de los partidos obtuvieron un indice menor al promedio general que fue
de 78.8 puntos. Los partidos que lograron un resultado de cumplimiento mas alto fueron
el Partido Accién Nacional con 99.4, Movimiento Ciudadano con 91.6 y el Partido del
Trabajo con 82.4.
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En contraparte, los partidos que alcanzaron el menor fndice Global de
Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia fueron Partido Revolucionario
Institucional, Partido de la Revolucion Democrética y Partido Verde Ecologista de
México, con 65.0, 68.4 y 70.4 puntos, respectivamente.

O Grdfica 3.14 Comparativo de Indice por partido politico Evaluaciones 2011 - Primera Evaluacion
. Diagnéstico 2013

M EvDiag2011 - | 1laEvDiog2012 | 2cEvDiag2012 Diferencia
1aEDiog13y
M 30EvDiog2012 1M 16EvDiag2013 3a EvDiag'12
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Indice Clobal de Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia

Movimento Ciudadano

Nueva Alianza

Partido Accion Nacional

Partido de la Revolucion Democratica

Partido del Trabaoio

Partido Revolucionario Institucional

Partido Verde Ecologista de México

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .
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3.2.5.3 Segunda Evaluacion a los portales
de internet de los partidos politicos 2013.
Emisién de recomendaciones

En la Segunda Evaluacion a los portales de internet de los partidos politicos 2013, se
verificd que la informacion de oficio publicada estuviera actualizada al primer trimestre
de 2013. Fue de caracter vinculatorio, es decir, que de las omisiones y/o inconsistencias
detectadas en la informacion publicada, se emitieron recomendaciones, las cuales
fueron aprobadas por el Pleno del INFODF en su Sesion Ordinaria del 14 de agosto de
2013, mediante el Acuerdo 0980/S0O/14-08/2013.
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En el segundo punto de dicho acuerdo se establecio un periodo maximo de 20 dias
habiles para que los partidos politicos solventaran las recomendaciones. Asimismo, se
les apercibié que en caso de incumplimiento en la solventacion de las recomendaciones,
se daria vista al Instituto Electoral del Distrito Federal para las acciones competentes.
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= O Grafica 3.15 Comparativo de indice por partido politico Evaluacién 2011 - Segunda Evaluacion
« 2013
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Partido del Trabaio

Partido Revolucionario Institucional

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Partido Verde Ecologista de México

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. .
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Para la segunda evaluacién 2013, el indice de Global de Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia mejord respecto de la primera evaluacién 2013, al pasar
de 78.8 a 86.6 puntos, un incremento de 7.8 puntos de diferencia, como lo muestra la
Grafica 3.15

No obstante esta mejoria, dos partidos disminuyeron su porcentaje, de manera
considerable: el Partido Revolucionario Institucional con un decremento de 17.7 puntos,
y ligeramente el Partido Accion Nacional, con 0.3 puntos. Destaca que el Partido Accién
Nacional fue el que tuvo el indice mas alto, 99.1 puntos; en comparacion con los otros
seis partidos de dicha evaluacion.
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3.2.5.3.1 Partidos politicos con recomendaciones

Si bien los resultados generales muestran un mayor cumplimiento de los partidos
politicos respecto a la evaluacion anterior del mismo afio, ninguno de los siete partidos
politicos logré el cumplimiento total, es decir, el indice de 100, por lo cual todos fueron
notificados de las recomendaciones que el Pleno del INFODF aprobé mediante el
Acuerdo 0980/S0/14-08/2013.
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2]

Partidos Politicos que recibieron recomendaciones derivadas de la Segunda Evalua- 8
cién 2013 é

No. Partido Politico IGcot 2

1 Partido Accién Nacional 99.1 ;

2 Nueva Alianza 96.2 é

3 | Partido del Trabajo 94.3 g

4 Movimiento Ciudadano 93.3 5

5 Partido Verde Ecologista de México 92.1 E

6 Partido de la Revolucién Democrdtica 84.0 g

o

7 Partido Revolucionario Institucional 47.3 9
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘ i
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3.2.5.4 Tercera Evaluacion a los portales de

(o) internet de los partidos politicos. 201 3.
S Solventacién de recomendaciones
=
© La Tercera Evaluacion a los portales de internet de los partidos politicos 2013 consistio
O en la revisidn de la solventacion de recomendaciones derivadas de la evaluacion anterior.
Se realiz6 en el mes de octubre, después de que vencioé el plazo de 20 dias para atender
las recomendaciones recibidas por los siete partidos politicos.
Lo anterior se hizo en cumplimiento del cuarto punto del Acuerdo
X 0980/S0/14-08/2013, mediante el cual se aprobaron las recomendaciones a los partidos
° politicos del Distrito Federal y que indica: ...se instruye a la Direccion de Evaluacion y
= Estudios del INFODF para que verifique la solventacion de las recomendaciones una vez
[a] . . . ’ Ve .
2 concluido el plazo establecido en el Sequndo punto, y comunique a la Secretaria Técnica
“ sobre los incumplimientos de las recomendaciones expresadas mediante el presente
Acuerdo, con la finalidad de que se emitan las vistas respectivas al Instituto Electoral del
@ Distrito Federal.
S
N
« Comparativo de indices de Entes Obligados y Partidos Politicos, 2008 - Tercera
9 O Créfica 3.16 Evaluacién 2013
<
g —@-— Entes Obligados ~@— Partidos Politicos en el Distrito Federal
i 84 981
= 859 % 85% 9m 928 98 9%6
) ¥ . ® % \4
E, 1000 @ H @ 4 géz 8{2@3 5%43 @ :
o 713 2 é 749 ; : . §
® H @ ( ® o ® A
3 800 S 6 915 : 956 936 919 ; ® 935
> 833 ® y ; s 84,
5 813 X 7?5 7\89‘8
B ® N X
: 600 ® 726
o 66.2
w .
5 400 @
(o) 43.4
L
= 200
&
00
EvDiog Eval Solven. la Solven. 2a Eval lo 2a 3a la 20 Solven.
2008 2009 2009 Eval 2010 Eval 2011 EvDiag EvDiag EvDiag EvDiag Eval 2013
2010 2010 2012 2012 2012 2013 2013
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Los resultados obtenidos en la Tercera Evaluacion 2013, mostrados en la Grafica
3.16, registran que el indice de los partidos politicos alcanzé 94.6 puntos, ubicandose
por encima del indice de los Entes Obligados que se situ6 en 93.5 puntos. Lo anterior
expresa un incremento importante en el cumplimiento de solventar las recomendaciones
derivadas de la Segunda Evaluacion, pero también muestra que aun falta que se haga
publica informacion que ostentan los partidos politicos.
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Los partidos politicos que atendieron totalmente las recomendaciones fueron
Accion Nacional, Verde Ecologista y Nueva Alianza, con 100 puntos respectivamente,
ver Gréfica 3.17. Aquellos que se mantuvieron por debajo del promedio general de la
Tercera Evaluacion 2013 (94.6 puntos), fueron Movimiento Ciudadano, con 94.3, Partido
de la Revolucién Democratica con 92.7 y Partido Revolucionario Institucional con 76.7
puntos, sin embargo, este Ultimo tuvo un incremento destacado pues aumenté su indice
con 29.4 puntos.

® SEGUNDO PLENO e

O Grafica 3.17 indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, por Partido Politico
. Evaluaciones-Diagnéstico 2012 a Tercera Evaluacion 20 13. Solventacién de recomendaciones
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2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .
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3.2.5.4.1 Desempeiio por rubro evaluado
a los partidos politicos

En el andlisis por rubro, es decir, por cada uno de los 25 incisos de que consta la
fraccion XXII del articulo 22 del CIPEDF, mostrado en el Cuadro 3.19, sélo en nueve se
alcanzé un cumplimiento total de 100 puntos: Resoluciones dictadas por los érganos
de control interno (inciso “I”); Resoluciones relativas a garantizar los derechos de los
militantes (“n”); Convenios de participacién con organizaciones de la sociedad civil
(“u”); Actividades institucionales de caracter publico (“p”); Sentencias de los 6rganos
jurisdiccionales (“k”); Estructura organica y funciones (“b”); Domicilio de la OIP (“q");
Responsable de recursos generales y de campafa (“x”) y Contratos y convenios para
adquisicion, arrendamiento, concesiones y prestacion de bienes y servicios (“f”).
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En contraste, hay incisos cuyo indice de cumplimiento bajé en la ultima valoracion,
en relacion con lo observado en las dos primeras evaluaciones: inciso “m” (Los montos
y recursos provenientes de su financiamiento que entreguen a sus fundaciones, asi
como los informes que presenten sobre el uso y destino de los mismos, sus actividades
programadas e informes de labores), con una diferencia de menos 1.8 puntos, asi como
el inciso “w” (Los Informes de actividades del Presidente y Secretario de su Comité
Ejecutivo, asi como sus homodlogos en sus diversos ambitos), que disminuyo 5.3 puntos.
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2013

3.2.5.4.2 Comparativo de los indices de cumplimiento
de las evaluaciones realizadas
a los partidos politicos, 2008 - 2013

A lo largo del periodo 2008 — 2013, se han realizado trece revisiones de la informacion
de oficio publicada en los portales de internet de los partidos politicos, seis de ellas
con los Criterios y Metodologia de Evaluacion de la informacion publica de oficio que
deben dar a conocer en sus portales de internet las Asociaciones Politicas en el Distrito
Federal, aprobados por el Pleno del INFODF mediante el Acuerdo 454/S0/22-10/2008; y
las ultimas siete con los Criterios y metodologia de evaluacion de la informacion publica
de oficio que deben dar a conocer en sus portales de internet los Partidos Politicos en el
Distrito Federal, aprobados mediante Acuerdo 0900/SO/06-07/2011.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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indice de cumplimiento por inciso, Articulo 222, fraccion XXII del CIPEDF para los partidos politicos en
O Cuadro 3.19 el Distrito Federal (Criterios Sustantivos) Evaluacién-Diagnéstico 201 1, Evaluacion Diagnéstico 2012 y
Evaluaciones 2013

Inciso Texto del Inciso
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=
1)
N
o
8
a
>
w

1°Ev Diag 2012
2°Ev Diag 2012
3°Ev Diag 2012
1°Ev Diag 2013
2°Eval 2013
Diferencia
3°EvSolv 2013 y
2°Eval 2013

32EvSolv 2013
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Resoluciones dictadas por su érga-

nos de confrol inferno: 94.6 | 857 | 857 | 67.9 | 71.4 | 929 | 100.0 7.1

Las resoluciones relativas a garan-
n fizar los derechos de sus militantes, 92,9 | 839 | 839 | 643 | 768 | 92,9 | 100.0 7.1
una vez que hayan causado estado;

Actividades institucionales de cardc-
ter pUblico

Sentencias de los érganos jurisdiccio-
k nales en los que el partido sea parte | 90.5 | 61.9 61.9 66.7 | 71.4 | 90.5 | 100.0 9.5
del proceso;
b Estructura orgdnica y funciones; 893 | 78.6 | 78.4 92,9 | 857 | 89.3 | 100.0 10.7
El domicilio oficial y correo electroni-
q co de la OIP, asicomo elnombre de | 91.7 | 97.6 | 97.6 929 | 99.4 | 857 | 100.0 14.3
su responsable;

El nombre del responsable de la
X obtencién de los recursos generales | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 92.9 | 97.6 | 85.7 | 100.0 14.3
y de campana; y

Contratos y convenios para la

97.1 857 | 857 | 843 | 757 | 91.4 | 100.0 8.6

Los convenios de participacién con g

u las organizaciones de la sociedad 1000 | 71.4 | 71.4 | 857 | 857 | 92.9 | 100.0 7.1 E
civil; :

.

2013

f | @dauisicion, amendamiento, con- 982 | 839 | 839 | 723 | 848 | 80.4 | 1000 | 19.6
cesiones y presentacion de bienes
y servicios;
Estatutos, Declaracién de Principios,

a Programa de accién y demds nor- 100.0 | 952 | 952 | 100.0 | 95.2 | 98.8 | 988. 0.0

matividad interna;
Relacién de bienes muebles e in-

g = N X 992 | 946 | 94.6 | 89.5 | 862 | 862 | 98.0 1.8
muebles adquiridos o enajenados;
Los montos y los recursos de su finan-

m | clamienfo quese entrequen asus | g7y | 743 | 743 | 446 | 839 | 982 | 964 | -1.8

fundaciones, asi como los informes
sobre el uso y destino de los mismos;
Los informes de sus érganos con
motivo de las obligaciones legales y
estatutarias, una vez aprobados por
las instancias partidarias,

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

94.6 | 69.6 | 69.6 | 732 | 554 | 82.1 94.6 12.5
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Inciso Texto del Inciso

Diferencia
3°EvSolv 2013 y

~
— =

1)
o 3]
N o
o o
] a
a >
> ]
w o

2

2°Ev Diag 2012
3°Ev Diag 2012
1°Ev Diag 2013
29Eval 2013
32EvSolv 2013
2°Eval 2013

Monto de financiamiento publico y
h privado, recibido durante el Ultimo 857 | 643 | 73.4 | 838 82.5 90.3 92.9 2.6
semestre y su distribucion

Informes entregados a la autoridad
i electoral sobre el origen, monto y 714 | 757 | 743 | 80.0 | 70.0 | 77.1 92.9 15.8
destino de los recursos;

Las metas, objetivos y programas de
sus diversos érganos;

Directorio de los érganos de direc-
cién establecidos en la estructura
orgdnica, incluyendo sus correos
electrénicos y domicilio oficial;
Descripcién y monto de los cargos,
emolumentos, remuneraciones,

e percepciones, ordinarias y exfraordi- | 93.9 | 75.8 | 89.8 | 88.8 79.3 | 89.6 92.1 2.5
narias o similares, de sus dirigentes y
plantilla laboral;

Convenios de coalicion, Frentes

o y candidatura comun en los que 100.0 | 59.5 | 92.9 | 100.0 | 78.6 78.9 92.1 13.2
participen;

v | losactasdelas asambleasordina- | o) | gy | g7 | 771 | 686 | 843 | 914 | 7.0
rias y extraordinarias;

Resultados de revisiones, informes,
verificaiones y auditorias de que
sean objeto con motivo de la fiscali-
zaciéon de sus recursos;

Los acuerdos y resoluciones que
emitan sus érganos de direccién;
Integracién y mecanismos de desig-
naciéon de los érganos de direccion
en los dmbitos del Distrito Federal,
delegacional y distrital;

Los informes de actividades del
Presidente y Secretario de su

Comité Ejecutivo, asi como de sus
homologos

Los montos de las cuotas ordinarias
y extraordinarias para sus militantes,
y los limites a las cuotas voluntarias y
personales de los candidatos.
indices de los Criterios Sustantivos del
Articulo 222, fraccién XXIlI del CIPEDF
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839 | 554 | 804 857 | 643 | 750 | 929 17.9

le}
Q

97.6 | 762 | 821 | 857 | 97.6 | 91.7 | 929 1.2

O PLEN:

DC

2013

892 | 77.6 | 646 | 753 | 71.6 | 85.0 | 86.4 1.4

929 | 78.6 | 82.1 | 929 | 89.3 | 857 | 821 -3.6

100.0 | 768 | 85.7 | 929 | 750 | 839 | 78.4 -5.3

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

952 | 712 | 845 845 | 357 | 61.9 | 774 15.5

‘ 92.1 ‘ 74.6 ‘ 81.8‘ 82.5 ‘ 77.6 ‘ 85.9 ‘ 93.9 ‘ 8.0

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘
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Los indices obtenidos en estos ejercicios de evaluacion, observados en la Grafica

3.18, muestran que el cumplimiento de esta obligacién por parte de los partidos politicos (o
ha aumentado en las Ultimas evaluaciones realizadas en el ejercicio 2013, sin embargo —
no se han alcanzado los niveles de cumplimiento obtenidos en 2010. E
\ -
Indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia para los Partidos m
O Crdfica 3.18 - ol ~
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

3.2.5.4.3 Partidos politicos con vista
al Instituto Electoral del Distrito Federal

Como se sefialé con antelacién, en la Tercera Evaluacién sélo tres partidos politicos
tuvieron un puntaje de 100. El resto no solventé totalmente las recomendaciones, por lo
que el INFODF dio vista al Instituto Electoral del Distrito Federal debido a las omisiones
y/o inconsistencias reiteradas. Lo anterior en cumplimiento del Acuerdo 0900/SO/06-
07/2011 y del articulo 31 de la LTAIPDF, que establece:

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Los partidos politicos son Entes Obligados directos en materia de
transparencia y acceso a la informacion en los términos de esta Ley y el Cddigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal. La informacion que
administren, resguarden o generen en el ejercicio de sus funciones estara sujeta al
principio de maxima publicidad.

Ante incumplimientos en materia de transparencia y el acceso a la
informacion, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal, dara vista al Instituto Electoral del Distrito Federal
para que determine las acciones procedentes.
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En el Cuadro 3.20 se muestra la relacion de los partidos politicos que no
solventaron el total de recomendaciones y de los cuales el INFODF dio vista al Instituto
Electoral del Distrito Federal.

O Cuadro 3.20 Partidos Politicos con vista al IEDF, como resultado de la Tercera Evaluacion 2013

® SEGUNDO PLENO

No. Partido Politico 1Gcot
§ 1 Partido del Trabajo 98.2
2 Movimiento Ciudadano 94.3
3 Partido de la Revolucién Democrdtica 92.7
4 Partido Revolucionario Institucional 76.7
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

3.2.5.5 Cuarta Evaluacion a los portales
de Internet de los partidos politicos

La Cuarta Evaluacion 2013 a los partidos politicos consistié en revisar que la informacion
de oficio publicada en los portales de transparencia de los partidos, correspondiera al
segundo y tercer trimestres de 2013.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El periodo de revision de cada uno de los siete portales de transparencia de
los partidos politicos se realizé en el mes de enero de 2014. Al cierre de la edicién del
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presente informe se encontraba en proceso la presentacién de los resultados al Pleno
del INFODF, asi como de las recomendaciones elaboradas a partir de las omisiones e
inconsistencias detectadas, toda vez que fue una evaluacion de caracter vinculatorio.

3.3 Reconocimiento a las Mejores Practicas
de Transparencia
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Por séptimo afio consecutivo, el INFODF realiz6 la entrega de Reconocimientos a las
Mejores Practicas de Transparencia. Estas son acciones que se han convertido en una
importante politica de incentivos, mediante un reconocimiento publico, a los Entes
Obligados que cumplen con las obligaciones en materia de transparencia, acceso
a la informacion publica y rendicion de cuentas, con altos estandares de calidad y
compromiso.
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El procedimiento para otorgar reconocimientos a los Entes Obligados que se
destacaron en el cumplimiento de la LTAIPDF se determind en los Criterios y Metodologia
de Evaluacion para la Entrega de Reconocimientos a las Mejores Practicas de
Transparencia 2013. El documento fue aprobado por el Pleno del INFODF, en su Décima
Sexta Sesién Ordinaria, del 8 de mayo de 2013, mediante Acuerdo 0506/S0/08-05/2013.
Su difusion se realizé6 mediante oficio a los titulares de todos los Entes Obligados, envio
de correos electronicos con los mismos documentos a los responsables de las OIP y a
través del portal de internet del INFOD, tal como lo establecié el punto cuarto y sexto
de dicho Acuerdo.

2013

En esta ocasién, la ceremonia de entrega de reconocimientos se llevd a cabo
el 27 de febrero de 2014, en el Centro Cultural del México Contemporaneo, ubicado
en la Calle de Leandro Valle No. 20, Col Centro, con la asistencia de alrededor de 550
personas, destacando la participacién del Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe
de Gobierno del Distrito Federal; del Dr. Edgar Elias Azar, Magistrado Presidente del
TSJDF, el Dip. Manual Granados Covarrubias, Presidente de la Comisiéon de Gobierno
de la ALDF; los especialistas del Certamen Innovaciones Transparencia, asi como de
Datos personales, Dr. Rafael Martinez Puén y Dr. Carlos Gregorio, Asimismo, se conté
con la asistencia de titulares de los Entes Obligados, responsables de las oficinas de
informacién publica, de los enlaces de datos personales y representantes de los siete
partidos politicos que tienen registro ante el Instituto electoral del Distrito Federal.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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2013

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por s¢ptimo afo consecutivo, el INFODF realizé la entrega de Reconocimientos a las Mejores Practicas de Transparencia.
INFODF, DCS.

3.3.1 indice Compuesto de Mejores Practicas
de Transparencia 2013

Con el propésito de determinar la tabla general de posiciones para la entrega de
reconocimientos, el Instituto formul6 el Indice Compuesto de Mejores Prdcticas de
Transparencia, ICMPT, de la siguiente forma:

ICMPT=0.30 IG,,,,+0.30 IAl_+0.20 IC,+0.20 IA_,,

Donde:

ICMPT:I Indice Compuesto de Mejores Précticas de Transparencia.
IG,,; = Indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (portales
de internet).
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Al = [ndice de Acceso a la Informacion.

ICTyF = Indice de Cumplimiento, en tiempo y forma, de los requerimientos del INFODF
para la observancia de la LTAIPDF.

IA,,»= Indice de Acciones de Capacitacion.

El resultado de este /ndice Compuesto de Mejores Pricticas de Transparencia
(en escala de 0 a 100) refleja el desempefio integral de los Entes Obligados en el
cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la LTAIPDF. Como se puede
observar en la férmula del indice, el coeficiente de cada uno de los cuatro rubros
pondera su importancia. Asi, el /ndice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia (portales de internet) tiene un peso de 30 por ciento; el Indice de Acceso
a la Informacidn, 30 por ciento; otro 20 por ciento es para el Indice de Cumplimiento, en
Tiempo y Forma, de los requerimientos del INFODF para la observancia de la LTAIPDF; y
el 20 por ciento restante comprende las acciones de capacitacion.
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A fin de garantizar que los Entes Obligados que reciban los reconocimientos
sean efectivamente merecedores de éstos, se establecid en la normatividad que en
este ejercicio se evaluaria a todos los Entes que se encontraran en el Padrén de Entes
Obligados al cumplimiento de la LTAIPDF, y que hubieran cumplido, en tiempo y forma,
con las resoluciones de recursos de revisidn; con cualquier recomendacién en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica emitida por el Pleno del INFODF y
cuyo plazo de vencimiento se encuentre dentro de este mismo ejercicio.
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2013

Para el caso de los Entes Obligados que se integraron al Padréon de Entes
Obligados durante 2013, no se entregaria reconocimiento a aquellos que, en el plazo
que haya establecido el Pleno del INFODF, no hubieran cumplido con:

a) Contar con una Oficina de Informacién Publica.

b) Notificar oficialmente al INFODF el nombre del Responsable de la OIP.

c) Registroy alta en el sistema Infomex.

d) Registroy alta en el SICRESI.

e) Elregistro de su Comité de Transparencia ante el INFODF.

f) Contar con una seccién de transparencia en el portal de internet institucional.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En ese contexto, se entregaron reconocimientos a los Entes Obligados que
obtuvieron los cinco primeros lugares en el Indice Compuesto de Mejores Practicas de
Transparencia, tal y como se presentan en el Cuadro 3.14.
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O Cuadro 321 Entes Obligados que obtuvieron los cinco primeros lugares en el [ndice Compuesto de
UAGro o. Mejores Practicas de Transparencia, ICMPT, 2013

2 Ente Obligado ICMPT Posicién
3 Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 100.0 Primer lugar
\5- Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal 99.9 Segundo lugar
m Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal 99.9 Segundo lugar
O MetrobuUs 99.9 Segundo lugar
Tribunal Electoral del Distrito Federal 99.9 Segundo lugar
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 99.8 Tercer lugar
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 99.7 Cuarto lugar
5 Instituto Electoral del Distrito Federal 99.5 Quinto lugar
% Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

3.3.1.1 indice Global del Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia (portales de internet)!

2013

Para el cémputo de este indice, el cual tiene un peso de 30 por ciento en el ICMPT, se
calculé el promedio de las cuatro evaluaciones realizadas a los portales de internet de los
Entes Obligados durante 2013, con base en lo establecido en los Criterios y Metodologia
de Evaluacion de la Informacion Publica de Oficio que deben a dar a conocer los Entes
Obligados en sus portales de Internet, y en los Criterios y metodologia de evaluacion de
la informacidn publica de oficio que deben dar a conocer en sus portales de la Internet
los Partidos Politicos.

Es importante destacar que estos criterios contemplan indices compuestos tanto
en los criterios sustantivos como en los adjetivos, que reflejan, en forma sintética, el
cumplimiento de ambos conjuntos de obligaciones.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El IG.,, se calculé de manera diferente para los Entes Obligados de la
administracion publica del Distrito Federal y para los partidos politicos, por lo cual es
necesario que se describa el procedimiento de ambos casos.

1 Cabe mencionar que las evaluaciones correspondientes con este indice realizadas durante 2013 se basaron
en la LTAIPDF, vigente a partir del 29 de agosto de 2011.
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a) Entes Obligados

Como ya se menciond anteriormente, la evaluacién se hizo conforme a lo
establecido en los Criterios y Metodologia de Evaluacion de la Informacion Publica
de Oficio que deben a dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet,
aprobados por el pleno del Instituto, en su Cuadragésima Segunda sesién ordinaria,
celebrada el 14 de noviembre de 2012, mediante Acuerdo 1265/S0O/14-11/2012.
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Este documento contempla, a su vez, dos tipos de criterios, sustantivos y
adjetivos; cada uno de éstos arroja un resultado que sirve de base para obtener el Indice
Global de Cumplimiento de la Informacidn de Oficio, de la forma que sigue:

IG,.=(0.8)IC4 +(0.2) IC,,

® SEGUNDO PLENO e

Donde:

IG,; = I’rgdice Global del Cumplimiento de la Informacion de Oficio.
IC¢ = Indice Compuesto de Criterios Sustantivos.
IC,, = Indice Compuesto de Criterios Adjetivos.

2013

El /ndice Compuesto de criterios sustantivos (IC ) tiene una ponderacion de 80
por ciento en la férmula, en tanto que el Indice Compuesto de criterios adjetivos (IC_,)
tiene un peso de 20 por ciento.

Por su parte, el célculo de los indices Compuesto de Criterios Sustantivos (IC.)
y de Criterios Adjetivos (/IC_.,) se efectu6 de acuerdo a las siguientes férmulas:

IC4 = [0.11CS,,+ 0.45 ICS,,+ 0.2 ICS, + 0.05 ICS,,+ 0.05 ICS,,,+ 0.05 IC,,+ 0.05 ICS,,,

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

+0.05/CS,)

IC.,=[0.1ICA,,+0.45ICA,,+0.2ICA _+0.05I/CA, + 0.05ICA,,+0.05/C,+ 0.05ICA,,
+0.05ICA, /]

Donde:
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ICS,, = I:ndice de Criterios Sustantivos del Articulo 13.

ICS,, = Indice de Criterios Sustantivos del Articulo 14.

ICS,, = {ndice de Criterios Sustantivos de las obligaciones especificas de cada Ente.
ICS,; = Indice de Criterios Sustantivos del Articulo 25.

ICS,, = Indice de Criterios Sustantivos del Articulo 27.

ICS,, = Indice de Criterios Sustantivos del Articulo 29.

ICS,, = Indice de Criterios Sustantivos del Articulo 30.

ICA,; = Ipdice de Criterios Adjetivos del Articulo 13.

ICA,, = Ipdice de Criterios Adjetivos del Articulo 14.

ICA,, = Ipdice de Criterios Adjetivos de las obligaciones especificas de cada Ente.
ICA,; = Ipdice de Criterios Adjetivos del Articulo 25.

ICA,, = Ipdice de Criterios Adjetivos del Articulo 27.

ICA,, = Ipdice de Criterios Adjetivos del Articulo 29.

ICA,, =’Indice de Criterios Adjetivos del articulo 30.

IC,, = Indice de Cumplimiento del Articulo 28.
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La ponderacion para cada Indice Compuesto, tanto de criterios sustantivos como
de adjetivos, se establecio de la siguiente manera: los indices del articulo 13 tuvieron un
peso de 10 por ciento; los indices de las obligaciones genéricas (articulo 14) de 45 por
ciento; los indices de obligaciones especificas (articulos 15 al 22 de la LTAIPDF), 20 por
ciento; y los indices que corresponden a los articulos 25, 27, 28, 29 y 30 de la LTAIPDF,
un peso del cinco por ciento cada uno. Es de sefalar que los articulos 23 y 24 se evallan
en las fracciones XXVII y XVIII, respectivamente, del articulo 14 de la ley en comento.

2013

b) Partidos Politicos

Cabe recordar que la evaluacion de este tipo de Entes Obligados se realiz6 de
conformidad con los Criterios y metodologia de evaluacion de la informacion publica
de oficio que deben dar a conocer en sus portales de la Internet los Partidos Politicos,
aprobados por el Pleno del INFODF, en la Vigésima Quinta sesién ordinaria, del 6 de julio
de 2011, mediante el Acuerdo 0900/SO/06-07/2011, los cuales precisan la informacién
que deben publicar los partidos politicos en sus portales de internet, al tiempo que
brindan el procedimiento para valorar el grado de cumplimiento de esta actividad.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Para determinar el /ndice Global de Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia (portales de Internet) de los partidos politicos, se llevé a cabo una
ponderacion similar a la de los Entes Obligados de la administracion publica del Distrito
Federal; la férmula considerd a los criterios sustantivos con un peso de 80 por ciento,
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en tanto que los criterios adjetivos se ponderaron con un valor de 20 por ciento, de la

manera siguiente: o

_ S
IG,,,=(0.8) ICS,,, + (0.2) ICA,,, =
Donde: %
IG,,, = Indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia. O

ICS,,, = {'ndice Compuesto de Criterios Sustantivos.
ICA,,, = Indice Compuesto de Criterios Adjetivos.

Asimismo, el célculo de los indices compuestos de criterios sustantivos y de
criterios adjetivos para los partidos politicos estuvo dado por las siguientes férmulas:
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25
Vesit
ICS,= » (Fa) - 100
t=1
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Donde:

ICS,,, = indice de los Criterios Sustantivos de la fraccion XXIl del Articulo 222 del Cédigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
Vcsl, = Valuacion de los Criterios Sustantivos del inciso i-ésimo [desde el inciso “a)”hasta

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

el “y)!!]
A su vez, la valuacion de los Criterios Adjetivos del inciso i-ésimo, estara dado
por:
= fvcalt
ca
= —/—}) +~100
ICAL= » (o
t=1
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Donde:

ICA,,, = Indice de los Criterios Adjetivos de la fraccién XXIl del Articulo 222 del Cédigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
Vcal = Valuacién de los Criterios Adjetivos del inciso i-ésimo [desde el inciso “a)” hasta

ol Y.
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Una vez que se procesaron los resultados de las evaluaciones realizadas para
el ejercicio que se reporta, se determiné el Indice Global de Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia (portales de internet) para cada uno de los Entes de
la administracién publica del DF, y para aquellos partidos politicos que cuentan con
registro ante el Instituto Electoral del Distrito Federal, en un solo listado.

O PLENO

Dado el incremento en rendimiento que registraron los Entes en este rubro, se
entregd reconocimientos solo a los primeros lugares. La relacion de Entes premiados
quedd de la siguiente manera:

2013

O Cuadro 322 Entes Obligados que obtuvieron el primer lugar en el indice Global del Cumplimiento de
ROCIORS las Obligaciones de Transparencia (portales de Internet), IGCOT, 2013

Ente Obligado IGCOT Posicién

Corporacion Mexicana de Impresiéon, S.A. de C.V. 100.0 Primer lugar

Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal 100.0 Primer lugar
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

3.3.1.2 indice de Acceso a la Informacién

Para calcular el /ndice de Acceso a la Informacidn, que representa el 30 por ciento del
Indice Compuesto de Mejores Précticas de Transparencia, se modificé el procedimiento
usado en emisiones anteriores, es decir, se considerd al total de recursos de revision que
resolvié el Pleno del INFODF durante el ejercicio 2013, a los que se les resté aquellos
casos en los que el Pleno confirméd la respuesta del Ente, asi como los recursos de
revision que fueron sobreseidos por entrega de informacion adicional en el inter del
proceso, cuya caracteristica sea que el Pleno del INFODF considerd que la primera
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respuesta proporcionada por el Ente Obligado fue correcta. El resultado de lo anterior se
dividié entre el total de solicitudes de informacién publica que recibié dicho Ente durante
el ejercicio 2013, de acuerdo a la siguiente férmula:

RRrp -{RRcr + RRes 1\ | . 100
Slreo

o
=
=
o
@
o

IAl_=1 1-

EO

Donde:

IAl_, = Indice de Acceso a la Informacién del Ente Obligado.

Fn’Rrp = Recursos de Revision resueltos por el Pleno.

RR_ = Recursos de Revision en los que el Pleno confirma la respuesta del Ente Obligado.
RR_, = Recursos de Revision sobreseidos por entrega de informacion adicional en el
inter del Recurso, en los cuales el Pleno del INFODF considera que la primera respuesta
proporcionada por el Ente Obligado fue correcta.

SI ., = Total de solicitudes de informacion publica recibidas por el Ente Obligado
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2013

Este /ndice de Acceso (que puede adquirir un valor entre 0 y 100) se debe
interpretar como el porcentaje de solicitudes de informacién que el Ente Publico atendio,
conforme a la ley, sin intervencion del INFODF; es decir, sin que hubiera necesidad de
que el Pleno del Instituto le ordenara la entrega, modificara o revocara la respuesta, o
que sobreseyera el recurso por haber entregado la informacion en el transcurso de dicha
resolucion.

Adicionalmente, con el propdsito de lograr un mayor grado de objetividad en la
valoracion de este aspecto, el INFODF determind establecer cinco categorias de Entes
Obligados para la entrega de reconocimientos en este /ndice: los que recibieron de una a
500 solicitudes, los que recibieron de 501 a mil solicitudes, los que recibieron de mil una
a mil 500 solicitudes, los que recibieron de mil 501 a 2 mil solicitudes y los que recibieron
mas de 2 mil solicitudes.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Con esta categorizacion, que tomo en cuenta las diferentes cargas de trabajo
derivadas del numero de solicitudes de informacién que recibieron los distintos Entes,
se otorgaron reconocimientos solamente a los primeros lugares de cada una de las
cinco categorias, mismos que sumaron un total de 22 diplomas.
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O Cuadro 323 Entes Obligados que obtuvieron los primeros lugares, por categoria, en el indice de
Hagre o Acceso a la Informacién, |Al (solicitudes de informacion vs. recursos de revisién), 2013

L)
: Ente Obligado Categoria Posicién
\
= Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 99.6 Primer lugar
o . Mds de 2,000
m Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislati- | solicitudes 99.6 Primer lugar
va del Distrito Federal ’ 9
Secretaria de Obras y Servicios De. ].'501 02,000 99.4 Primer Lugar
solicitudes
Secretaria de Desarrollo Social De. ].'OO] a1.500 99.8 Primer Lugar
solicitudes
Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México De 501 a 1,000 100.0 Primer Lugar
) Tribunal Electoral del Distrito Federal solicitudes 100.0 | Primer Lugar
E Caija de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del )
a Distrito Federal 100.0 Primer lugar
Comisién de Filmaciones de la Ciudad de México 100.0 Primer lugar
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 100.0 Primer lugar
0 Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 100.0 Primer lugar
1<)
N Escuela de Administracion PUblica del Distrito Federal 100.0 Primer lugar
) Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México 100.0 | Primer lugar
o
2 Fideicomiso Educaciéon Garantizada del Distrito Federal 100.0 Primer lugar
g Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano 100.0 | Primer lugar
(%]
= Fideicomiso Museo del Estanquillo De 1 a 500 solicitudes | 100.0 Primer lugar
>
a Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexi- 100.0 Primer lugar
= cano en el Distrito Federal : 9
a Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuracion 100.0 Primer lugar
= de Justicia del Distrito Federal : 9
(§)
< Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal 100.0 Primer lugar
w
2 Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito 100.0 Primer lugar
E Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del 100.0 Primer lugar
(] Distrito Federal ’ 9
=
g Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 100.0 Primer lugar
Planta de Asfalto del Distrito Federal 100.0 Primer lugar
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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3.3.1.3 Indice de Cumplimiento, en tiempo y forma,
de los requerimientos del INFODF
para la observancia de la LTAIPDF

Para el tercer aspecto, relativo a la evaluacién del indice de Cumplimiento, en tiempo
y forma, de los requerimientos del INFODF para la observancia de la LTAIPDF, el cual
representa el 20 por ciento del /ndice Compuesto de Mejores Précticas de Transparencia,
se consideraron los siguientes requerimientos:

o
=
=
o
@
o

1. Informe anual 2012 de las solicitudes de informacion publica y de datos
personales (captura en el SICRESI).

2. Informe anual 2012 de las solicitudes de informacién publica y de datos
personales (envio mediante oficio y con las firmas correspondientes del
Resumen Ejecutivo generado por el SICRESI).

3. Informe del 1er. trimestre de 2013 de las solicitudes de informacién publica
y de datos personales. (captura en el SICRESI).

4. Informe del 1er. trimestre de 2013 de las solicitudes de informacion publica y
de datos personales. (envio mediante oficio y con las firmas correspondientes
del Resumen Ejecutivo generado por el SICRESI).

5. Informe del 2° trimestre de 2013 de las solicitudes de informacion publica y
de datos personales. (captura en el SICRESI).

6. Informe del 2° trimestre de 2013 de las solicitudes de informacién publica y
de datos personales. (envio mediante oficio y con las firmas correspondientes
del Resumen Ejecutivo generado por el SICRESI).

7. Informe del 3er trimestre de 2013 de las solicitudes de informacién publica y
de datos personales. (captura en el SICRESI).

8. Informe del 3er trimestre de 2013 de las solicitudes de informacién publica y
de datos personales. (envio mediante oficio y con las firmas correspondientes
del Resumen Ejecutivo generado por el SICRESI).

9. Informe ejecutivo sobre los Comités de Transparencia, correspondiente al
ejercicio 2012 (envio electrénico y mediante oficio).

10. Informe ejecutivo sobre los Comités de Transparencia, correspondiente al
1er semestre de 2013 (envio electronico y mediante oficio).
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2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En este rubro, se entregé reconocimiento a 34 Entes que cumplieron al 100 por
ciento con la entrega, en tiempo y forma, de los requerimientos que hizo el Instituto en
el ejercicio 2013.
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O Cuadro 3.24 Entes Obligados que obtuvieron un indice de 100 en el Indice de Cumplimiento, en tiempo
ROCIOS y forma, de los requerimientos del INFODF para el cumplimiento de la LTAIPDF, ICTyF, 2013

2 Ente Obligado ICTyF Posicién
: Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México 100.0 | Primer lugar
\.I: Asamblea Legislativa del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Q- Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
(U Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
0 Centro de Atencién a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México | 100.0 | Primer lugar
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Comision de Filmaciones de la Ciudad de México 100.0 | Primer lugar
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
. Corporaciéon Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 100.0 | Primer lugar
% Delegacién Miguel Hidalgo 100.0 | Primer lugar
Eg Escuela de Administracién PUblica del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
E Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
. Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Instituto de Formacién Profesional 100.0 | Primer lugar
© Instituto Electoral del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
8 Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
8 Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
2 MetrobUs 100.0 | Primer lugar
g Oficialia Mayor 100.0 | Primer lugar
E Partido Verde Ecologista de México en el Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
> Planta de Asfalto del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
E Policia Auxiliar 100.0 | Primer lugar
g Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
g Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
St’ Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 100.0 | Primer lugar
a Secretaria de Desarrollo Social 100.0 | Primer lugar
g Secretaria de Finanzas 100.0 | Primer lugar
"o‘ Secretaria de Salud 100.0 | Primer lugar
> Servicios de Salud PUblica del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
g Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Tribunal Electoral del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 100.0 | Primer lugar
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .
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3.3.1.4 indice de Acciones de Capacitacion

—
En el cuarto elemento, y Gltimo, el /ndice Acciones de Capacitacion, que representa el E
restante 20 por ciento del Indice Compuesto de Mejores Practicas de Transparencia, \—
se considerd la capacitacion y el cumplimiento con la participacion y asistencia a las Q.
reuniones de la RETAIPDF, de acuerdo con los siguientes ponderadores: 1]
O Cuadro 3.25 Ponderadores del indice de Acciones de Capacitacion, IAl, 2013
Porcentaje
Aspectos a evaluar Concepto SHEREGE .
o
Capacitacion I(_ﬁxlcr—i,ggcnqurenqo y Acceso a la Informacién Publica del DF 375 g
mediante cursos g
(Certificados 100% Etica PUblica 15.0 f
Qopocn’rados, Programa modular de Capacitacion y Cursos Focalizados en mate-
vigentes) : : . 17.5
ria de Acceso a la informacién @
Nombramiento o ratificacion del responsable de capacitacion 10.0 §
Cumplimiento Asistencia del Responsable de Capacitacién a las reuniones de la 100
RETAIPDF RETAIPDF .
Cumplimiento de los acuerdos establecidos en la RETAIPDF 10.0
Total 100
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. '

El primer aspecto, la capacitacion mediante cursos, representé el 70 por ciento
del valor total de este /ndice. Los Entes obtuvieron ese porcentaje si el total del personal
de estructura cubrié los cursos de la LTAIPDF (37.5 por ciento), de Etica Plblica (15 por
ciento) y de los cursos del Programa modular de Capacitacion y Cursos Focalizados en
materia de Acceso a la informacién (17.5 por ciento) que pudieron realizarse a través
del Aula Virtual de la pagina de internet del INFODF o de manera presencial en las
instalaciones del Instituto.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En el segundo aspecto, cumplimiento RETAIPDF, que representa el 30 por
ciento del total del Indice de Acciones de Capacitacion, se otorgd un porcentaje de 10
por ciento a los Entes Obligados que realizaron de manera oficial el nombramiento o
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ratificacién de su responsable de capacitacion ante la RETAIPDF; otro 10 por ciento a los
Entes cuyo responsable asistié a las cuatro reuniones de la RETAIPDF convocadas por
el Instituto; y el 10 por ciento a los Entes que cumplieron completamente con los ocho
acuerdos establecidos en tales reuniones.

Finalmente, cabe subrayar que este cuarto aspecto de capacitacién Unicamente
se utiliza para la determinacion de los primeros lugares en la evaluacion general de las
Mejores Practicas de Transparencia, pero no se entregan reconocimientos especificos
de acciones de capacitacion, puesto que la Direccién de Capacitaciéon y Cultura de la
Transparencia (DCCT) entregara los reconocimientos al desempefio en capacitacion, de
forma independiente.

L=
=
=
o
@
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3.4 Certamen Innovaciones Transparencia 2013

® SEGUNDO PLENO e

Al igual que en los cinco afios anteriores, una de las misiones importantes del INFODF
plasmadas en el Programa Operativo Anual 2013 fue la de propiciar que los Entes
Obligados generaran oportunidades de mejora en el cumplimiento de sus obligaciones
referidas en la LTAIPDF. Bajo este contexto, se implementd la sexta emision del
Certamen Innovaciones Transparencia 2013. Cabe sefalar, que dicho Certamen se
realiza de manera simultanea con la entrega de Reconocimientos de Mejores Practicas
de Transparencia.

2013

Uno de los propdsitos fundamentales del Certamen es dar a conocer las
acciones inéditas de la administracidon publica local que representan algun beneficio
importante para las personas en su vida diaria, en el ambito de la LTAIPDF. El Certamen
busca fomentar la participacién de los servidores publicos de los Entes Obligados en la
generacion de propuestas innovadoras en materia de transparencia.

El marco normativo del Certamen se constituyé con la emisién de los Lineamientos
de Operacion y la Convocatoria por parte del Pleno del INFODF, aprobados mediante
los Acuerdos 0501/S0/08-05/2013 y 0503/SO/08-05/2013, respectivamente. La
Comisién Evaluadora quedé integrada, mediante el Acuerdo 0502/S0O/08-05/2013, por
el comisionado ciudadano David Mondragén Centeno, en calidad de Presidente de la
Comisién, el Comisionado Presidente del Instituto Oscar Mauricio Guerra Ford, como
integrante; y como especialistas externos se designaron a Nicolas Loza Otero, Rafael
Martinez Puén y Alejandro Gonzalez Arreola.
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Con el proposito de asegurar una adecuada difusion del Certamen, se enviaron
invitaciones y copia de los documentos normativos a los titulares de todos los Entes,
ademas de que se remitieron correos electrénicos con los mismos documentos a los
responsables de las OIP. Asimismo, se brindd informacion sobre el tema en una reunion
con los responsables de las OIP, en el marco de la Red de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal y, con el fin de fortalecer las acciones
institucionales, se remitié un recordatorio a los titulares de los Entes Obligados y a los
responsables de las OIP en el mes de octubre del 2013.

o
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3.4.1 Trabajos recibidos

La Secretaria Técnica del Certamen, previo a la fecha limite de valoracion preliminar (11
de octubre de 2013), revis6 ocho trabajos para verificar que cumplieran con los requisitos
formales sefialados en los lineamientos de operacion para el Certamen Innovaciones
Transparencia 2013.

O Cuadro 3.26 Trabajos Participantes en el Certamen Innovaciones Transparencia 2013
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No. | Ente Obligado | Titulo del trabajo

1 |Secretaria de Finanzas FAQ Deuda PUblica del DF

2 | Contraloria General del Distrito Federal Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México

3 . . Innovacién en transparencia la implementaciéon del vale
Secretaria de Desarrollo Social - . . .

electronico de Utiles y uniformes escolares gratuitos

4 | Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento | Promocién y difusién del derecho a un medio ambiente
Territorial del Distrito Federal sano y un territorio ordenado

5 Modelo de Innovacién de Procesos Mediante un Sistema
Planta de Asfalto del Distrito Federal de Gestion de Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2008,

para una Administracion Eficaz y Transparente

¢ | Procuraduria General de Justicia del Distrifo Registro de Automotores de Procedencia llicita (RAPI)

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Federal
7 | Delegacién Miguel Hidalgo Preguntame MH
8 | Delegacion Miguel Hidalgo Reporte MH
9 - SICOM CDMKX Sistema de Compras de la Ciudad de
Oficialia Mayor -
México
10 Instituto Electoral del Distito Federal Socm'hzqmon de los Sistemas de Consulta Geoelectoral
del Distrito Federal
11 Instituto de la Vivienda del Distrito Federal INVI-DIGIT@L" Estrategia Rumbo a una Oficina sin Papel
a Favor de la Transparencia
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. '

Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados O—/



Al cierre del registro de trabajos (31 de octubre de 2013), se recibieron tres trabajos
adicionales a los ocho inicialmente valorados, de tal forma que fueron considerados
once trabajos al cierre del plazo para su recepciéon para participar en el Certamen
Innovaciones Transparencia 2013, los cuales cumplieron con los requisitos solicitados
por la Convocatoria y los Lineamientos.

3.4.2 Dictamen de los trabajos participantes

o
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Durante la sesién de dictamen celebrada por la Comisién Evaluadora para valorar y
dictaminar a los trabajos ganadores, se ponderaron los beneficios que cada proyecto
reporté a favor de la poblacién en general.

Una vez que concluyeron las deliberaciones del caso, la Comisién Evaluadora
dictamind otorgar reconocimientos a los trabajos que se relacionan en el Cuadro 3.27.

O Cuadro 3.27 Trabajos ganadores en el Certamen Innovaciones Transparencia 2013
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Posicién Ente Obligado participante Titulo del frabajo

1o Contraloria General del Distrito Federal | Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México

Delegacién Miguel Hidalgo Reporte MH

Delegacién Miguel Hidalgo Preguntame MH

2° Procuraduria General de Justicia

del Distrito Federal Registro de Automotores de Procedencia llicita (RAPI)

SICOM CDMKX Sistema de Compras

o .
8 Oficialia Mayor de la Ciudad de México

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. '

A continuacion se presentan los elementos que tomé en cuenta la Comisién
Evaluadora para determinar los trabajos ganadores.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Primer lugar: Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México.

El Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México, instrumentado por la Contraloria
General del Distrito Federal, estd integrado por méas de mil sets de datos de 13
dependencias y entidades del gobierno de la ciudad, en formatos explotables y
reutilizables (sobre transporte publico, comercio, educacién, cultura, salud, proteccién
civil, medio ambiente, ubicacién de servicios publicos, entre otros), permitiendo el
acceso por distintos criterios: tema, dependencia, tipo de archivo, buscador y nube
de etiquetas. Asimismo, presenta fichas o cédulas informativas, en las que se incluye
su descripcion y utilidad, los formatos disponibles para su descarga, la dependencia
responsable, su fecha de actualizacion, el licenciamiento y las etiquetas o palabra clave
(descriptores), ademas de presentar para cada ficha una serie de aplicaciones méviles,
y la expresién de experiencias similares en otros paises y ciudades mediante el uso de
bases de datos afines.
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Los datos abiertos son provistos de forma tal que puedan ser reutilizados,
redistribuidos, e incluso integrados con otros conjuntos de datos, permitiendo su
explotacion para la creacion de informacién derivada, cuya distribucion también esta
permitida sin ninguna restriccién. Con ello, se ofrece una plataforma de consulta y
descargade las bases de datos de los Entes Obligados, para su reutilizacion y explotacion,
coadyuvando en la transparencia, la prevencion y el combate a la corrupcion.
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La Comision Evaluadora estimé que Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de
Meéxico, es una excelente iniciativa de enorme potencial, que fortalece las distintas
dependencias gubernamentales, y pone a disposicion de los ciudadanos la informacién
publica en bases de datos explotables, asi como a la doctrina de Open Data, que es
una vertiente del Gobierno Abierto (Open Government). Su impacto es sustancial, ya
que da origen a nuevos procesos no sélo al interior de la dependencia sino que tiene el
potencial de detonar nuevos procesos en la Contraloria General del Distrito Federal y
con otras dependencias con las cuales interactlia, generando ecosistemas en torno a la
informacion, es decir, actores, interacciones y soluciones a partir de la apertura de las
bases de datos.

El establecimiento de una plataforma que redne en un solo punto de acceso las
bases de datos en formatos abiertos atiende el problema de ausencia y/o asimetrias
de la informacién publica en posesion de los Entes Obligados por la LTAIPDF. Dicha
plataforma junto a la creacién de espacios permanentes de participacién y colaboracion
ciudadana, permiten que se trascienda hacia la nocién de la instancia publica a la
ciudadania, y se constituye un nuevo marco de referencia en el que la relacién gobierno-
sociedad se estructura de forma novedosa y colaborativa.
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Primer lugar: Reporte MH.

Reporte MH es el sistema integral que la Delegacion Miguel Hidalgo ha implementado
para dar atencién y solucion a las solicitudes de los servicios urbanos de la demarcacion
(solicitud de bacheo, reparacién de lamparas o luminarias, poda de arboles, reparacién
de fuga de agua, recoleccién de basura en via publica y desazolve de red de drenaje,
entre otros.) con el compromiso de dar solucién dentro de las primeras 48 horas. A partir
de julio de 2013 fueron agregados a la aplicacién moévil dos nuevos servicios: cruceros
peligrosos y lugares inaccesibles para personas con discapacidad.
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El sistema fue disefiado con ocho vias de entrada para la solicitud de servicios (Call
Center de la Delegacion; linea directa con el Delegado; via twitter; mediante las oficinas
del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana; como resultado de los recorridos del
programa diario contigo; por las acciones derivadas de miércoles ciudadanos; mediante
el sitio web de la Delegacién y desde un teléfono mévil, a través de la aplicacién Reporte
MH), con ello se orienta y atiende de forma proactiva a la poblacién en la Delegacién
Miguel Hidalgo.
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Para realizar el reporte de solicitud de uno de los servicios urbanos instalados
en la aplicacion, se toma una foto, se ajusta la direccion mediante un drag and drop y
el sistema emite un folio para poder dar seguimiento al estatus de la solicitud, que es
enviado al correo electrénico y queda registrado en la aplicacién. Esta herramienta esta
basada en el uso de un esquema de motor de realidad aumentada y de interface de
mapas de todas las colonias de la demarcacion referenciadas con visién satelital.

2013

La Comisién Evaluadora consideré al Reporte MH como un ejemplo concreto del
gobierno en la Delegacion Miguel Hidalgo hacia la construccién de un gobierno abierto,
y constituye una excelente innovacioén para la gestion publica, en particular en el proceso
de obtencién de informacion sobre las expectativas, las demandas y los problemas de
la gente, mejorando el vinculo autoridades-ciudadanos con resultados destacables (en
promedio su porcentaje de atencién es del 80 por ciento de efectividad) lo cual es un
indicador de buen gobierno. Las acciones emprendidas favorecen la transparencia y la
rendiciéon de cuentas, y promueven el establecimiento de mejores practicas y la creacion
de un didlogo abierto acerca del proceso que se debe tomar para conformar la agenda
de ciudad abierta en el corto y largo plazo.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Segundo lugar: Pregtntame MH.

El trabajo Pregintame MH es una plataforma interactiva digital implementada por
la Delegaciéon Miguel Hidalgo y que simplifica procesos y reduce los tiempos para
obtener informacién publica, que en su primera etapa pone a disposicién de cualquier
persona datos sobre: manifestaciones de construccién; establecimientos mercantiles;
programas sociales, funcionarios delegacionales; obras, establecimientos mercantiles
y manifestaciones de construccién entre otros rubros. Con ello se simplifican procesos
y se reducen los tiempos para obtener informacién de los Entes Obligados, ademas de
vincular la informacién mas solicitada a la OIP delegacional de manera automatica.
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La herramienta opera con un simulador interactivo que de manera facil e
interactiva ensefia paso a paso los aspectos técnico-legales para el pleno ejercicio
del derecho de acceso a la Informacién Publica; y contiene un banco de informacién
que a través de consultas planeadas presenta datos abiertos de forma inmediata sin
la necesidad de realizar una solicitud de informacién o tener que acudir a la OIP. En la
ejecucion de la aplicaciéon se genera un discurso simbdlico de representacion de un
escenario didactico que en el resultado proporciona informacién de interés, a través
de un disefio amable de los personajes generados en la presentacion, lo que coloca a
la Delegacién Miguel Hidalgo en la vanguardia, acercando la transparencia a todas las
personas, sin importar edad, grado de estudios o nivel de manejo de las tecnologias de
la informacion y de comunicaciones.
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Asimismo, con el fin de incluir también a los grupos de poblacién con menor
acceso a las tecnologias de la informacién, se instrumentd la actividad Preguntame
en tu colonia, que consiste en la instauracion de las OIP mdviles o itinerantes, a través
de las cuales se pueden presentar o formular solicitudes de informacién, ademas de
proporcionar informacién delegacional de forma inmediata.

La Comisién Evaluadora precisé que el trabajo es una herramienta 4gil que permite
obtener informacién de alto valor ciudadano con un enorme potencial de crecimiento,
de tal forma que el ciudadano podra acceder con enorme facilidad a tanta informacién
como la autoridad lo disponga en el repositorio de esta herramienta. Con ello, se impulsa
la politica de transparencia y el derecho de acceso a la informacion ya que se simplifican
procesos Yy reduce los tiempos para obtener informacién publica sin necesidad de una
solicitud de informacién. Un elemento relevante del proyecto es que la presentacion
de datos abiertos se realiza con un enfoque de derechos humanos, incorporando el
ejercicio de derecho de acceso a la informacién; la Delegaciéon Miguel Hidalgo establece
un estandar para el resto de las delegaciones en el DF con un alto potencial de ser
replicado en otros Entes Obligados, lo cual abona en las buenas practicas de gobierno.
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Segundo lugar: Registro de Automotores de Procedencia llicita (RAPI).

El Sistema de Registro de Automotores de Procedencia llicita, RAPI, es una herramienta
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para la prevencién del delito,
siendo el primer sistema a nivel nacional, que incluye el registro de vehiculos automotores
con reporte de robo dentro del Distrito Federal, ademas de incluir a los vehiculos que se
encuentran relacionados con algin hecho delictivo. La aplicacién puede ser consultada
por la ciudadania, corporaciones policiales, empresas y grupos sociales nacionales y
extranjeros, a través del portal web de la PGJDF www.pgjdf.gob.mx las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo.
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El sistema RAPI es alimentado minuto a minuto por las denuncias de hechos
delictivos formuladas por la ciudadania en cualquiera de las fiscalias centrales o
desconcentradas de Investigacion del Distrito Federal, lo que da lugar a que los agentes
del Ministerio Publico inicien las averiguaciones previas respectivas y a través del Sistema
de Averiguaciones Previas, capturen la informacion de los vehiculos relacionados con
tales hechos, incorporandose en linea el registro a la base de datos, la cual puede ser
consultada mediante el nUmero de placas, serie, motor, permiso o el nimero del NIP
proporcionado por el Ministerio Publico al denunciante al iniciar la Averiguacién Previa,
permitiéndole conocer el estatus que guardan los automotores consultados y asi, poder
advertir de su posible origen ilicito (por los delitos de secuestro, fraude, extorsiéon o
abuso de confianza).
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El resultado de la consulta es de forma inmediata y puede mostrar el origen
del vehiculo. De esta forma la informacién de autos robados que anteriormente era
de uso exclusivo de Policia de Investigacion y se mantenia reservada, ahora mediante
esta herramienta la informacién se encuentra abierta al publico, con ello se inhibe la
comercializacién y utilizacién de vehiculos robados o relacionados con algun ilicito,
lo que contribuye en la prevencién del delito, fortalece la recuperacién de vehiculos
que han sido instrumento, objeto o producto de algin delito, y evita la realizaciéon de
actos de corrupcion por parte de servidores publicos que, actuando al margen de la ley,
proporcionaban informacién respecto a si un vehiculo contaba con reporte de robo a
cambio de dinero o alguna otra dadiva.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La Comisién Evaluadora consideré que el sistema RAPI es tanto una herramienta
novedosa de seguimiento, que ademas de ser instrumento de gestién en la Procuraduria,
es también repositorio de datos abiertos de vehiculos automotores en el Distrito Federal
en beneficio de la ciudadania (en 16 meses de operacién el sistema ha sido consultado
439 mil 516 veces), lo que lo coloca como instrumento que favorece la transparencia,
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la rendiciéon de cuentas, genera impactos favorables en la generacién y gestion de la
informacioén al interior de la Procuraduria, fortalece la prevencion de delitos (secuestro,
fraude, extorsién, abuso de confianza y robo) y por tanto en la aplicacién del orden y la
procuracion de justicia.

Adicionalmente se sefiala, que la aplicacion tiene un amplio potencial por recorrer,
para que en lo futuro, no funcione Unicamente como un motor de blusqueda, sino que
permita que toda la informacién se encuentre publicamente disponible para cualquier
persona que la quiera consultar, mediante un enfoque en el que impere el principio de
maxima publicidad.
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Tercer lugar: SICOM CDMX Sistema de Compras de la Ciudad de México.

El Sistema de Compras de la Ciudad de México instrumentado por Oficialia Mayor del
Distrito Federal, esta disefiado para administrar, controlar y transparentar con eficiencia,
eficacia y legalidad los procesos de adquisiciéon y contrataciéon de bienes, servicios y
obras publicas. Con ello, es posible realizar un monitoreo y seguimiento por parte de la
Oficialia, 6rganos fiscalizadores y la ciudadania en general, lo que fortalece el manejo de
recursos financieros, materiales y humanos que puedan presentarse.
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Con la aplicacion se han evitado practicas recurrentes e innecesarias que
dificultaban los tiempos y la capacidad de respuesta en los procesos de adquisicion y
contratacion (duplicidad de tareas, pérdida de documentos, la falta de avisos para los
eventos de adquisiciones, la carencia de conocimiento sobre proveedores sancionados
o un desconocimiento sobre el estatus en casos de retrasos de los procesos) dificultando
la toma de decisiones. Desde la implementacion del sistema se han mejorado las
acciones de control, seguimiento, vigilancia y transparencia del proceso de manera
detallada, agil y sencilla, lo que permite disponer de informacién oportuna que inhibe la
discrecionalidad y los actos de corrupcion.

El Sistema SICOM CDMX esté integrado por cinco médulos principales: Médulo
de Portal Web de Licitaciéon Transparente de la Oficialia Mayor (transmision via internet
en tiempo real de los procesos de contratacion y adquisiciones de bienes y servicios),
Médulo de Inteligencia de Mercado (permite llevar el control y la administracion de datos
de los licitantes, sus empresas y sus datos econémicos asi como los que se encuentran
sancionados), Médulo de Subastas Electrénicas (proceso de negociacién via Internet
entre los proveedores seleccionados previamente, en donde al precio mas bajo o a la
oferta méas ventajosa econémicamente, sera al que se le adjudique el contrato), Médulo
de Catalogo de Precios de Bienes y Servicios de Uso Comun (presenta una base de

Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados O—/

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS




datos que sirve como referencia para los Entes de la Administracién Publica del Distrito
Federal para el sondeo de mercado y los procesos de contratacion), y los médulos
de SICON vy SIPAI (fase integradora de todos los procesos, consolida la informacién
generada y permite disponerla en todo momento, reducir los tiempos de busqueda y
facilita el acceso a los sistemas desde cualquier maquina).

La Comisién evaluadora consider6 que es una iniciativa relevante, ya que la
herramienta se orienta en la mejora de la transparencia en la gestiéon publica de los
procesos de contratacién y adquisiciones de bienes y servicios, al facilitar su observacion
en tiempo real via Internet. Se valoré de forma positiva que el proyecto haya sido
considerado para ser iniciativa de Ley y replicarse en todas las dependencias del DF. El
Sistema de Compras Electronico, no solo es un proyecto que tiene una clara orientacién
a resultados, sino que aporta elementos de resguardo y disponibilidad de informacién
en linea sin necesidad de realizar consultas extraordinarias, lo que facilita las auditorias
de érganos fiscalizadores, y permite que la ciudadania sea un factor activo como auditor
social de las compras realizadas por el gobierno del DF, al plantearse como objetivo la
generacion de valor publico. Con ello, el proyecto representa un claro ejemplo en el que
una dependencia gubernamental se abre realmente al escrutinio publico ademas de
detonar procesos de generacion y gestion de informacion que permitiran dar un cabal
cumplimiento a lo dispuesto en la LTAIPDF.

L=
=
=
o
@
o

SEGUNDO PLENO

2013

3.5 Conmités de Transparencia de los Entes Obligados

Los Comités de Transparencia de los Entes Obligados constituyen un soporte
fundamental del entramado institucional que hace posible la transparencia, el acceso a
la informacion publica y la difusion de la informacién publica de oficio de calidad, toda
vez que toman parte en los procedimientos que hacen posible la protecciéon de datos
personales que estan en posesion de los Entes.

La importancia de los Comités de Transparencia reside en sus funciones
apegadas al andlisis y toma de decisiones debidamente fundadas y motivadas sobre
diversos aspectos del proceso de acceso a la informacién publica y del cumplimiento
de las obligaciones de transparencia, mismas que emanan de la ley en la materia, asi
como de la proteccién de los datos personales que se encuentran en posesion de los
Entes Obligados.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Entre las funciones mas importantes de los Comités se encuentran las siguientes:

«  Vigilar que el sistema de informacion que adopte el Ente Publico se ajuste a la
normatividad aplicable y, en su caso, tramitar los correctivos que procedan;

+ Revisar la clasificacién de informacién y resguardarla. En los casos
procedentes, elaborar la versién publica de dicha informacién;

«  Supervisar el registro y actualizaciéon de las solicitudes de acceso a la
informacién, asi como sus tramites, costos y resultados;

«  Promover y proponer la politica y normatividad correspondiente del Ente
Publico en materia de transparencia y acceso a la informacién publica;

+  Suscribir las declaraciones de inexistencia de la informacién o de acceso
restringido;

«  Supervisar el cumplimiento de criterios y lineamientos en materia de
informacién de acceso restringido;

+  Establecer las Oficinas de Informacién Publica que sean necesarias y vigilar
el efectivo cumplimiento de las funciones de las mismas;

«  Promover la capacitacion y fomentar la cultura de la transparencia.
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Como se desprende de las funciones referidas, el propésito fundamental de los
Comités es que los Entes cuenten en su interior con una instancia colegiada que tenga
la capacidad de supervisar el riguroso cumplimiento de las obligaciones que emanan de
la LTAIPDF, de la proteccion de datos personales, y llevar a cabo la debida organizacion
y conservacion de archivos, asi como el fortalecimiento de las acciones necesarias
para garantizar una alta calidad en los procesos inherentes al ejercicio de acceso a la
informacién publica.
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En cumplimiento de sus atribuciones como 6rgano garante de la transparencia,
en 2013 el INFODF requirié a los Entes Obligados la siguiente informacion sobre sus
Comités de Transparencia: las acciones llevadas a cabo, las sesiones realizadas,
los integrantes de estos 6rganos colegiados, el registro de los mismos, las actas de
instalacién, y sus manuales de integracién y funcionamiento. Cabe sefialar que de los
120 Entes del padrdn, sélo 118 enviaron la informacién requerida, de tal manera que el
universo de estudio seran los 118 Comités que mandaron su informacion.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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3.5.1 Acciones realizadas por los Comités de Transparencia

El articulo 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal sefala las acciones que les competen a los Comités de Transparencia. Dichas
acciones se encuentran incluidas en las diecinueve fracciones que componen dicho
articulo, de las cuales 18 se refieren a acciones especificas y bien definidas y una de
ellas a cualquier tipo de accién complementaria, por lo tanto en este apartado soélo se
reporta lo concerniente a las 18 fracciones bien definidas. Para verificar las acciones que
llevan a cabo los Comités de Transparencia, el INFODF requirié a todos los Entes que
reportaran cada accion que llevaron a cabo de acuerdo con la fraccién correspondiente
del articulo 61, asimismo se les solicité que sefalaran si esas acciones se encuentran en
marcha, son permanentes o si estan concluidas.
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El Cuadro 3.28 muestra un resumen de lo reportado en cuanto al estado de las
acciones realizadas por fracciéon del articulo 61; observandose que el 94.6 por ciento
realizaron alguna propuesta en relacion al sistema de informacién utilizado por el Ente;
por su parte, en el 93.2 por ciento de los casos el Comité de Transparencia vigilé que
el sistema de informacion estuviera ajustado a la normatividad aplicable, y en su caso,
tramito los correctivos que procedentes; también realizé las acciones necesarias para
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién en el 94.1 por ciento de los
Entes; ademas, se reportd que revisaron la clasificacion de informacién, la resguardaron
y elaboraron, cuando asi procedia, la version publica, en el 94.9 por ciento de los casos.
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Otra competencia de los Comités que marca el articulo 61 es la sefialada
en su fraccién V, mediante la cual se supervisé el registro y actualizé las solicitudes
de acceso a la informacién publica en el 94.1 por ciento de los casos; en el mismo
porcentaje sefialado para la fraccion precedente, el Ente promovié y propuso la politica'y
normatividad del Ente en materia de transparencia y acceso a la informacion, de acuerdo
a la fraccion VI; en lo que respecta al cumplimiento de la fraccion VIl del articulo 61, en
el 93.2 por ciento de los casos los Comités establecieron las Oficinas de Informacién
Publica necesarias para vigilar el efectivo cumplimiento de las funciones de éstas; en la
mayoria de los Comités, 93.2 por ciento, promovié la capacitacién y actualizacion de los
servidores publicos adscritos a las Oficinas de Informacion Publica.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En relacién al fomento de la cultura de transparencia, fraccién IX, el 94.1 por
ciento de los Entes realizé alguna accion al respecto; de conformidad con la fraccién
X, los Comités promovieron y propusieron la celebracion de convenios de colaboracion
pertinentes para el adecuado cumplimiento de las atribuciones del propio Comité y de
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las OIP, en un 89.9 por ciento; de acuerdo a la fraccion Xl, los Comités confirmaron,
modificaron o revocaron las propuestas de clasificacién de la informacién presentada
por las Oficinas de Informacién Publica de los Entes Obligados en un 95 por ciento de
los casos.

El 94.9 por ciento de los Comités suscribieron declaraciones de inexistencia de
la informacidn o de acceso restringido; sélo un pequefio porcentaje, 6.8 por ciento, no
propone procedimientos para asegurar la mayor eficiencia en la gestién de las solicitudes
de acceso a la informacién; en el 94.1 por ciento de los casos los Comités realizaron
alguna accioén relativa a la elaboracién y enviaron al Instituto la informacién solicitada
para la elaboracion del informe del INFODF, como se estipula en la fraccién XIV; en
el caso de archivos, el 92.4 por ciento de los Comités supervisé la aplicacién de los
criterios especificos del Ente Obligado, en materia de catalogacién y conservacién de
los documentos administrativos, asi como su organizacion (el 22 por ciento de los Entes,
puso en marcha esta accién para el ejercicio que se reporta).
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Asimismo, los Comités supervisaron el cumplimiento de criterios y lineamientos
en materia de informacién de acceso restringido de manera permanente en el 83.1 por
ciento de los casos; por otro lado, en lo referente a lo sefialado en la fraccion XVII
mediante la cual se establece como otra competencia de los Comités el elaborar,
modificar y aprobar el Manual o Reglamento Interno de las Oficinas de Informacion
Publica, se aprecia que el 93.2 por ciento de los Entes ya ha realizado alguna accién
al respecto; finalmente, la fraccion XVIII del articulo 61 que indica la vigilancia y el
cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones emitidas por el INFODF, el 94.9
por ciento de los Entes lo llevan a cabo.
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En resumen, en la gran mayoria de las fracciones del Articulo 61 los Entes tienen
acciones con caracter permanente, toda vez que Unicamente en cuatro fracciones
se presentan casos donde tienen un porcentaje inferior a 60 por ciento (es decir,
acciones que se llevan a cabo todos los afios y no tienen conclusién, por marcarlo asi
la normatividad). En cuanto a las acciones con caracter de concluidas o en marcha,
estas se presentan en unos cuantos Entes y se trata de acciones que de acuerdo a la
normatividad tienen un limite de accioén y no se deben observar afio con afio.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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O Cuadro 3.28 Estado de las acciones de los Comités de Transparencia, 2013

2 Fraccién del articulo Estado de las acciones reportadas (porcentajes)

E 61 de la LTAIPDF En marcha Concluida Permanente Sin especificar
~5_ | 13.6 8.5 70.3 7.6
© l 12.7 5.1 754 6.8
O i 68 7.6 79.7 59
v 7.6 18.6 68.6 5.1
\ 6.8 7.6 79.7 5.9
\ 17.8 13.6 62.7 5.9
. Vil 9.3 229 61.0 6.8
é Ml 16.1 8.5 68.6 6.8
IX 9.3 68 78.0 59
X 26.3 17.8 45.8 10.2
Xl 8.5 22.9 63.6 5.1
) Xl 9.3 27.1 58.5 5.1
& Xl 153 1.9 66.1 68
XIV 5.9 18.6 69.5 5.9
XV 220 1.0 59.3 7.6
XVI 59 5.1 83.1 5.9
XVII 33.9 30.5 28.8 6.8
XVl 7.6 12.7 74.6 5.1

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

3.5.2 Sesiones llevadas a cabo por los
Conmites de Transparencia

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El articulo 60 de la LTAIPDF en su segundo parrafo sefiala que los Comités de
Transparencia se reuniran las veces que estime necesario. Al respecto se les solicité a
los Entes Obligados el informe sobre el nimero de sesiones llevadas a cabo durante el
2013, asi como el numero de solicitudes resueltas en dichas sesiones y la determinacion
final del Comité de Transparencia sobre el caracter de la informacién solicitada.
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En el siguiente cuadro se observa que el niUmero de Entes que realizaron al menos

una sesioén de trabajo durante el ejercicio 2013 fue de 111. Fue en los 6rganos ejecutivo (o
y legislativo es donde se presentaron Entes que no llevaron sesién alguna. 3
wpd
\ =
O Cuadro 3.29 Sesiones reportadas por los Comités de Transparenciaq, por 6rgano, 2013 %
4 Entes por érgano | Entes que realizaron | No. de sesiones 0
Organo ) : %
de gobierno sesiones reportadas
Ejecutivo 100 93 3,375 83.5
Administracion publica centralizada 21 21 2,296 56.8
Desconcentrados, qgscenfrollzodos, 63 56 719 17.8 .
paraestatales y auxiliares &
Delegaciones politicas 16 16 360 8.9 g
Judicial 2 2 151 37 2
Legislativo 3 2 80 2.0 o
Auténomos 7 7 353 8.7
Partidos politicos 7 7 82 2.1 g
3]
Total | 19 | 11 | 4,041 | 100
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. '

En el Cuadro 3.29 también se presenta el niumero de sesiones reportadas,
desagregadas por érgano, el cual llegd a un total de 4 mil 41. El 6érgano ejecutivo
concentra el 83.5 por ciento de las sesiones de los Comités de Transparencia que
reportaron los Entes durante 2013. Le siguieron los auténomos con 8.7 por ciento, el
judicial con 3.7 por ciento, los partidos politicos con 2.1 por ciento, y finalmente el
legislativo con 2 por ciento.

En cuanto al caracter que finalmente le dio el Comité de Transparencia a la
informacién solicitada, en el Cuadro 3.30 se observa que al 28.3 por ciento de las
solicitudes realizadas se le dio el caracter de acceso restringido o confidencial, mientras
que al 28.2 por ciento se le dio el caracter de informacion publica 'y al 27.3 por ciento el
caracter de inexistencia de la informacion.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados O—/



O Cuadro 3.30 Determinacién final del Comité de Transparencia sobre el cardcter de la informacion
. solicitada, 2013

2 Cardcter que se le dio a la informacién solicitada Solicitudes
3 Acceso restringido confidencial 5,043 28.3
\5- Acceso restringido reservado 2,731 15.3
© Version publica 5,033 28.3
0 Revoca la clasificacion hecha por la OIP - -
Inexistencia de informacion 4,872 27.4
La solicitud corresponde a ofro ente 35 0.2
Sin respuesta 90 0.5
X Total | 17,804 | 100
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. '
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3.5.3 Integrantes de los Comités de Transparencia

2013

El Reglamento de la LTAIPDF sefala en su articulo 57 que los Comités de Transparencia
se integraran por los siguientes actores:

I.  Eltitular del Ente Obligado, o un suplente designado por él, quien los presidira;

Il.  El Responsable de la OIP, quien fungira como Secretario Técnico.

lll.  El titular del area juridica o la persona que desempefie esta funcién, quien
fungira como Vocal.

IV. Los Titulares de las unidades administrativas que propongan la clasificacion o
que declaren la inexistencia de informacién, quienes participaran unicamente
en las sesiones en que se traten asuntos de su competencia, como vocales.

V. Eltitular del Organo de Control Interno.

Para llevar a cabo el andlisis de los integrantes de los Comités de Transparencia,
se les solicitd a todos los Entes que realizaran un reporte acerca de la integracién de sus
respectivos Comités, sobre dos puntos fundamentales.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El primero consistente en el nimero de integrantes totales y el cargo que
desempefian en el Comité, asi como el cargo que regularmente desempefian en el Ente
Obligado; el segundo sobre el tipo de capacitacion que los integrantes de los Comités
han recibido (presencial o a distancia) de la LTAIPDF, como de la LPDPDF

M Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal




Respecto al primer punto, el nimero total de integrantes que conforman los 118
Comités de Transparencia que reportaron sus informes es de 970, lo que equivale a
decir que en promedio cada Comité de Transparencia contiene ocho integrantes, cuyos
valores extremos son de dos integrantes en un Comité y de 27 integrantes en otro,
aunque la dispersion respecto a la media es de seis integrantes por Ente.

El cargo en el Comité que mas integrantes tiene es el de Vocal, ya que en los
118 Entes que reportaron existe un total de 564 integrantes que son Vocales, lo cual se
explica debido a que la fraccién IV del Reglamento faculta a los Entes a nombrar como
Vocales a los titulares de las areas administrativas que estime necesarios.

o
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Los siguientes cargos que reportan mas integrantes son el de Presidente y el de
Secretario Técnico, con 105 integrantes respectivamente. En estos dos casos el nUmero
de presidentes y de secretarios técnicos coincide con el nimero de Comités que
cuentan con estos dos tipos de cargo, ya que las fracciones | y Il sefialan que se tendra
un solo funcionario desempefiando el cargo correspondiente. Se reportan ademas 26
suplentes de Presidentes y cuatro suplentes de secretarios técnicos, entre los 118 Entes
que entregaron su informacién.
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Otro cargo importante en la conformacién de los Comités de Transparencia es
el de titular del Organo de Control Interno, ya que por lo menos se debe contar con un
integrante con este cargo dentro de cada Comité. Al respecto, el reporte mandado por
los 118 Entes arroja como resultado que un total de 78 Comités contienen esta figura, lo
cual es un foco rojo en la integracion de los Comités.

Profundizando mas en este andlisis, y en apego estricto a lo que sefialan las
fracciones | y Il del Reglamento, se puede decir que aunque todos los Comités cuentan
con Presidente (105 titulares y 26 suplentes) y con Secretario Técnico (105 titulares y 4
suplentes), sélo 93 de los Presidentes cumplen con el requisito de ser los Titulares del
Ente Obligado y 50 cumplen con el requisito de ser los Responsables de la Oficina de
Informacién Publica del Ente Obligado. En ambos casos se esta en presencia de areas
de oportunidad para mejorar la integracion de los Comités de Transparencia.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

En cuanto a la capacitacién que han recibido los integrantes de los Comités de
Transparencia, en el reporte se da cuenta que 821 tomaron el curso sobre la LTAIPDF (a
distancia o presencial), y 793 tomaron el curso sobre la LPDPDF (a distancia o presencial);
resaltando el hecho de que es mas socorrido el curso a distancia, toda vez que el de
Ley de Transparencia en esa modalidad reporté 607 capacitados; por su parte el curso
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2013

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

de Proteccion de Datos Personales a distancia tuvo 589 capacitados; en tanto que en
la modalidad presencial, solamente 214 integrantes de Comités tomaron el curso de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Unicamente 204 reportaron
haberlo tomado en esa modalidad para la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Como se puede observar el nimero y el promedio de integrantes que tomaron
ambos cursos es muy similar.

Numero de integrantes de los Comités de Transparencia capacitados en la LTAIPDF y
© Cuadio 351 SEePiE PR

LTAIPDF | LPDPDF
A distancia Presencial No lo fomaron A distancia Presencial No lo ftomaron
607 214 149 589 204 177
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

Si se realiza el andlisis desde la 6ptica del porcentaje de integrantes de Comités
de Transparencia que tomaron cursos a distancia de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, éstos representan el 62.6 por ciento del total; mientras que
los que tomaron el mismo curso de forma presencial son 22.1 por ciento; en tanto que
lo que tomaron cursos a distancia de la Ley de Datos Personales para el ejercicio que
se reporta representan 60.7 por ciento; y los que tomaron el mismo curso de manera
presencial son el 21 por ciento de los capacitados. Un 15.4 por ciento de los integrantes
de Comités no han tomado el curso de la Ley de Transparencia, mientras que el 18.2 por
ciento no lo ha hecho en relacién a Datos Personales.

Porcentaje de integrantes de los Comités de Transparencia capacitados en la LTAIPDF
SASEEERES o LPDPDF, 2013

LTAIPDF LPDPDF
A distancia Presencial No lo ftomaron A distancia Presencial No lo tomaron
% % % % % %
62.5 22.1 15.4 60.8 21.0 18.2

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
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3.5.4 Registro y Asignacion de folio a los
Conmités de Transparencia

Al concluir 2013, el padrén de Entes Obligados se incrementé a 120 organismos, por lo
que para facilitar el seguimiento del funcionamiento de los Comités de Transparencia se
continué con la asignacion de una clave a cada uno de ellos, misma que fue hecha del
conocimiento de los responsables de las Oficinas de Informacién Publica.
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Al analizar el cumplimiento del registro de los Comités por 6rgano, se identifico
a un grupo de ocho Entes que no atendieron totalmente esta obligacién: Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién; Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y
Cultural de la Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta; Consejo Econémico y
Social de la Ciudad de México; Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de
la Ciudad de México; Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la
Ciudad de México; Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el
Distrito Federal; Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe; asi como el Mecanismo
de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

® SEGUNDO PLENO ®
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O Cuadro 3.33 Seguimiento del registro de los Comités de Transparencia, 2013 8
a
— <
e . omités =
‘ Comités registrados nollegisTados 2
Ejecutivo 101 94 7 =
Administracién publica centralizada 22 21 1 E
Desconcentrados, descentralizados, 63 57 6 3
paraestatales y auxiliares >
=
Delegaciones politicas 16 16 - 2
Judicial 2 2 . a
w
Legislativo 3 2 1 =
Auténomos 7 7 - g
Partidos politicos 7 7 - g
Total | 120 | 12 | 8
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘
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Al revisar la cobertura del registro de los Comités de Transparencia de 2008 a
2013, se observa que no obstante los movimientos de altas y bajas que existen en el
Padrén de Entes Obligados existente, el grueso de los Entes atiende su obligacion de
registrar ante el INFODF a sus Comités.

Al cierre del ejercicio 2008, afio en el que se cred la figura de los Comités en
la LTAIPDF, su porcentaje de cobertura de registro era tan solo del 71.8 por ciento del
total de Entes Obligados, con un menor cumplimiento en las agrupaciones politicas
(las cuales posteriormente salieron del Padrén de Entes Obligados), con sélo el 6.5 de
Comités; los desconcentrados y paraestatales con el 84.1 por ciento, y los autbnomos
con 85.7 por ciento.
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En cambio, para 2013, el porcentaje de cobertura de registro crecié al 93.3 por
ciento, con sélo ocho Entes Obligados que no atendieron totalmente esta obligacién,
dentro de la administracién publica centralizada; el legislativo, y los desconcentrados,
descentralizados, paraestatales y auxiliares.
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O Cuadro 3.34 Porcentaje histérico de cobertura de los Comité¢s de Transparencia, 2008 - 2013

v

2

2 2008 | 2009 |

= Ejecutivo 91.4 92.1 96.8 94.9 93.9 93.1

(%]

& Administracién publica centralizada 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 95.5
>

(4] Desconcentrados, descentralizados, 84.1 86.5 94.6 91.9 90.3 90.5
2 paraestatales y auxiliares

g Delegaciones politicas 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
5 Judicial 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 @ 100.0 | 100.0
<

g Legislativo 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 66.7
g Auténomos 85.7 100.0 @ 100.0 | 100.0 | 100.0 @ 100.0
(-3

o Partidos politicos 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 @ 100.0 | 100.0
OZ Agrupaciones politicas 6.5 36.1 50.0 -

3"

Totales | 718 | 790 | 857 | 957 | 949 | 933

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘
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Otro aspecto a considerar es que al cierre del 2013 se logré mantener el registro de
la totalidad de los Comités de Transparencia de las delegaciones politicas, el judicial,
auténomos y los partidos politicos.

3.5.5 Registro de actas de instalacion
y de manuales de operacién
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En el ejercicio que se reporta, 86 Comités, 72.2 por ciento del total del Padréon de Entes
Obligados, registraron sus actas de instalacion; en tanto que sélo 71, 59.7 por ciento
del Padrdn, hicieron lo propio para el registro de sus manuales.

Debido a que tanto las actas como los manuales son indispensables para el
correcto funcionamiento de los Comités de Transparencia, el INFODF intensificara las
acciones e incrementara los exhortos a los titulares de los Entes Publicos pendientes
para que cumplan con este requerimiento para que los atiendan debidamente.

® SEGUNDO PLENO ®
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O Cuadro 3.35 Documentos normativos registrados por los Comités, 2013

2]
Organo ‘ Entes ‘ Comités registrados Actas de instalacién Manuales g
Ejecutivo 101 94 77 63 g
Administracién publica cenfralizada 22 21 17 13 E
i %]
Dconcentodos descentoliodos. | g 5 . o
Delegaciones politicas 16 16 14 11 g
Judicial 2 2 1 _ §
Legislativo 3 2 1 1 u
Auténomos 7 7 5 5 g
Partidos politicos 7 7 2 2 §
Totales 120 | 12 | 86 KL z

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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3.5.6 Actuacién del Comité de Transparencia del INFODF

Este Comité tiene, entre otras funciones, la realizaciéon de acciones necesarias para
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, revisar, confirmar,
modificar o revocar la clasificaciéon de informacion y resguardarla; asi como suscribir las
declaratorias de inexistencia de la informacién o de informacion de acceso restringido
que emiten las éareas, tal y como lo establece el articulo 61, fracciones Ill, IV, Xl y Xl y
62 de la LTAIPDF.
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3.5.6.1 Sesiones del Comité de Transparencia del INFODF

En el afio 2013, el Comité de Transparencia celebr6 10 sesiones ordinarias y 10
sesiones extraordinarias en las que emitié 28 acuerdos. Estos se refieren a 134 folios
de solicitudes de informacion en las que se requirié diversa informacioén susceptible
de ser de acceso restringido en sus dos modalidades: confidencial que es aquella
informacioén que contiene datos personales y que no es susceptible de hacerse publica,
y la reservada que es aquella informacién publica que por un tiempo determinado debe
ser resguardada. Mientras que en el 2012, se celebraron 26 sesiones de las cuales 20
fueron ordinarias y 6 extraordinarias y se emitieron 37 acuerdos.

O Cuadro 3.36 Acuerdos aprobados por el Comité de Transparencia

® SEGUNDO PLENO ®
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Sentido de los acuerdos del Comité de Transparencia

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Se confirmé la clasificacién de la informacion 27 73 19 67.9
Se modificé la clasificacién de la informacién 8 21.6 8 28.6
Se revocé la clasificacion de la informacion 1 2.7 1 3.5
Se desclasificé la informacion 1 2.7 - -
Total 3 | 100 | 28 | 100
Fuente: INFODEF, Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘

De los 28 acuerdos relativos a las solicitudes de informacién, en 17 se confirmé
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la clasificaciéon de informacién en sus dos modalidades (confidencial y reservada); en
10 mas se modificé la clasificaciéon de la informacién y en uno se revocoé la clasificacion
propuesta por las areas a través de la Oficina de Informacién Publica. Durante el periodo
que se reporta no hubo ninguna declaratoria de inexistencia de la informacién.

Las propuestas de clasificacion se apegaron a lo establecido en los articulos 4,
fracciones Il y VII, 8, segundo parrafo, 11, segundo parrafo, 36, 38, fracciones | y IV y 61
fracciones IV y Xl de la LTAIPDF, asi como el articulo 2 de la LPDPDF y 26 del Reglamento
del INFODF en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en ese
sentido se aprobaron 10 propuestas de acuerdo de clasificaciéon de informacién en su
modalidad de confidencial; se acordaron 17 propuestas de clasificacion reservada, y en
una se revoco la propuesta de clasificacion y se ordené hacer publica la informacion.
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Un dato relevante a destacar, es el relativo a la clasificacion de informacion de
caracter confidencial en los que se aplico el criterio del Pleno mediante el cual no es
necesario someter a la consideracion del Comité de Transparencia la clasificacion si el
dato personal ya fue previamente clasificado por el mismo. En ese supuesto hubo 198
folios de solicitudes de informacion.
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3.5.6.2 Temas relevantes y criterios adoptados
por el Comité de Transparencia

La clasificacion de la informacién abordd entre otros los siguientes asuntos: nimero de
cuenta bancaria asignada al Instituto, informacion relativa a personas fisicas identificadas
o identificables; datos personales que se desprenden de las declaraciones patrimoniales,
expedientes de recursos de revisién y las resoluciones que no han causado estado;
asi como las firmas de los capacitados de las listas de asistencia de los diplomados
impartidos por el INFODF, entre otros.

Es destacable mencionar que el Comité de Transparencia en el desarrollo de las
sesiones ha establecido criterios que serviran de referencia para resolver los asuntos
que se sometan a su consideracion, siendo entre otros, los siguientes:

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

«  Teléfonos celulares de los servidores publicos que laboran en el INFODF.
Se determiné que son publicos aquellos nimeros de teléfono que tienen
asignados los servidores publicos y cuyo gasto sea pagado con recursos
publicos;
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+  Facturas de servicio telefénico. Se protegen los nimeros susceptibles de ser
privados relacionados en las facturas, por no tener la certeza de que sean
de teléfonos institucionales, lo anterior de conformidad con lo establecido en
los articulos 4, fraccién Il de la LTAIPDF y 2 parrafo cuarto de la LPDPDF, por
referirse a informacién numérica;

+ Informacién clasificada como reservada por el Comité. En caso de que
se requiera informacién que haya sido previamente clasificada de acceso
restringido en su modalidad de reservada, y las causas que dieron origen
a la misma subsistan, la unidad administrativa que es responsable de su
resguardo debe someterla nuevamente a consideracion del Comité de
Transparencia, el cual, en caso de que confirme debera emitir un nuevo
acuerdo clasificatorio. El plazo para computar el periodo de reserva de la
informacioén clasificada como reservada, debe contarse a partir de la primera
clasificacion.

L=
=
=
o
@
o

® SEGUNDO PLENO e

3.6 Evaluacion de las capacidades institucionales
de las Oficinas de Informacion Publica
(Diagnéstico Integral de las OIP)

2013

Dentro de las atribuciones que la LTAIPDF otorga al INFODF, esta la de realizar visitas
de inspeccion periddicas para evaluar la actuacion de los Entes Obligados (articulo 71,
fracciéon XXIl). Con el objeto de cumplir con esta disposicion, el Instituto ha establecido
un programa de visitas a las instalaciones de los Entes donde se localiza la Oficina de
Informacién Publica (OIP), con el fin de verificar las condiciones en que se desarrolla el
servicio de acceso a la informacion. Este programa se denomina Diagnéstico Integral
de las OIP.

Actualmente, se capacita a un grupo de verificadores que dan constancia de los
atributos institucionales que cada Ente Obligado ha destinado para la operacion de las
OIP; incluyendo el nimero de servidores publicos que brindan directamente atencion a
la ciudadania, examinando las aptitudes de la plantilla laboral que esté destinada a dicha
encomienda.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El andlisis de los datos obtenidos permite detectar areas de oportunidad para
generar acciones que optimicen el desempefio de las OIP y brindar un mejor servicio a
los solicitantes de informacion publica.

M Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal




En el afio de 2013, el Instituto realizé una visita a todas las OIP de los Entes
Obligados del Distrito Federal. Este estudio fue realizado entre los meses de junio y julio;
y sus resultados se comparan con los obtenidos en ejercicios anteriores, para mostrar el
avance que han tenido los Entes en los aspectos revisados.

Las observaciones y sugerencias que emite el Instituto a los Entes Obligados
juegan un papel importante para que se atiendan las areas de oportunidad encontradas.
Cabe sefialar que, en términos generales, las respuestas de los Entes Obligados a las
sugerencias emitidas por el INFODF han sido favorables, y se han aplicado, en gran
medida, las acciones correctivas que estan a su alcance.

Capitulo

Es importante sefalar que el estudio levantado sélo es una fotografia del momento
en que se realiza la visita de inspeccion (estatica comparativa); y se debe considerar que
los Entes Obligados se encuentran inmersos en un proceso de mejora que es dindmico;
sobre todo, a partir de las sugerencias emitidas por el INFODF.
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Las diferencias de los resultados de la primera visita de inspeccion, realizada
en junio de 2008, con los que se obtuvieron en la visita del primer semestre de 2013
son considerables. No obstante que se han realizado progresos importantes, aun falta
mucho por hacer para crear las condiciones éptimas de cumplimiento de la normatividad
y para consolidar la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién publica y la
rendicion de cuentas en las instituciones publicas del Distrito Federal.

2013

3.6.1 Aspectos estudiados

Los principales rubros estudiados en las visitas de inspeccion alas oficinas de informacién
publica de los Entes Obligados estan comprendidos en una ficha de observacion, bajo
las siguientes tematicas:

+  Ubicacion

+  Seifalizacién

+ Infraestructura

+  Capital humano

+  Difusion de la cultura de la Transparencia

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Cabe aclarar que las preguntas que integran las secciones de ubicacion y
sefalizacion son contestadas por los propios verificadores del Instituto, con base en sus
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apreciaciones; el resto del cuestionario es llenado con la ayuda del personal de la OIP
que se entrevista.

3.6.2 Resultados generales
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En el marco del Diagnostico Integral de las OIP, las visitas de inspeccion realizadas hasta
el presente informe son siete. Se puede considerar que el primer estudio que aporté
datos sobre el tema fue la evaluacion a 98 Entes Obligados durante el desarrollo de la
Meétrica de la Transparencia DF 2008, realizada en noviembre y diciembre de ese afio.
Sin embargo, el primer Diagnéstico se llevé a cabo en junio de 2008, con la visita a 83
Entes Obligados.

El segundo, en agosto de 2009, con 98 Entes visitados; el tercero, en marzo y
abril de 2010, con 106 Entes verificados; el cuarto en agosto y septiembre de 2010,
con 105 Entes visitados; el quinto, de marzo a mayo de 2011, con 109 Entes Obligados
inspeccionados; el sexto, en agosto y septiembre de 2012, con 115 Entes verificados y
el séptimo, en junio y julio de 2013, con 114 Entes Obligados visitados.
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Los resultados del estudio de 2013 se comparan con los obtenidos en los
ejercicios anteriores, con el propésito de ilustrar el comportamiento observado en el
aprovisionamiento de la infraestructura de las OIP.

Ubicacion

El espacio fisico donde se ubica la OIP es estratégico para facilitar y promover el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y protecciéon de datos personales.
Una OIP ubicada cerca de la entrada a las instalaciones del Ente Obligado permite
su localizacién inmediata, el libre acceso a ella y un servicio expedito de orientacion,
ingreso de solicitudes o consultas al portal de internet.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por lo anterior, es necesario insistir en una ubicacion favorable de las OIP. Al
respecto, en 2013, el 51 por ciento de las OIP se localizé en la planta baja; mientras
que el 49 por ciento restante se ubicé en un piso superior (ver Gréafica 3.19). En otras
palabras, la mitad de las OIP se encuentran instaladas con un acceso inmediato para
el publico, mientras que la segunda mitad se localizan alejadas de la entrada principal
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de los Entes Obligados. Esta distribuciéon se debe a que una buena parte de los Entes
comparten sus instalaciones con otras dependencias e instituciones; y muy pocos
tienen oportunidad de utilizar espacios en la planta baja.

O Crdfica 3.19 Ubicacién de las OIP
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

Por otro lado, cuando el verificador se presenta en las instalaciones de los Entes
Obligados se dirige, de preferencia, al médulo de informacion para solicitar datos sobre
la ubicacion de la OIP; cuando no existe este médulo o personal de recepcion, se dirige
al personal de vigilancia.

Esto tiene como propédsito saber si el personal de primer contacto en las
instalaciones de los sujetos obligados tiene conocimiento de la ubicacion de la OIP para
orientar a los usuarios que desean acceder a ella. Sobre este particular, la Grafica 3.20
muestra un incremento para el ejercicio 2013 (94.4 por ciento), con respecto al ejercicio
2012 (82.1 por ciento), en la proporcion de Entes cuyos funcionarios de primer contacto
dan referencias precisas sobre la localizacién de la OIP.

Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados O—/

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS




Entes obligados donde se brind6 indicaciones precisas sobre la ubicacién de la OIP
O GCrafica 3.20 2008-2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

Senalizacion

En virtud de que el 65 por ciento de las OIP se encuentran distantes de la entrada a
las instalaciones de los Ente Obligados, ya sea en algun piso superior, 0 en la misma
planta baja, pero alejada de la entrada, la sefializacién se convierte en un instrumento
importante para guiar a los usuarios hacia la OIP. Son dos tipos de letreros considerados
en este estudio: los que se encuentran colocados a la entrada de las instalaciones del
Ente y los instalados en el espacio fisico que ocupa la OIP. Al respecto, las graficas
siguientes dan cuenta de una gran mejoria en el sefialamiento de los Entes Obligados.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Los letreros en la entrada de las instalaciones han aumentado considerablemente,
de acuerdo con el Ultimo diagndstico; mas aun, si consideramos que el Padron de Entes
Obligados también se ha incrementado anualmente.
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Entes Obligados que tienen seiialamiento sobre la ubicacion de la OIP a la entrada de
Graéfica 3.21
sus instalaciones, 2008 - 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Con respecto al sefialamiento colocado en el espacio fisico asignado a la OIP,
la Grafica 3.22 indica un incremento de sefialamientos de 2008 a 2013. En la primera
medicién se observa que solamente un poco mas de la mitad de 83 Entes Obligados
se preocupaba por instalar letreros en la ubicacién de la OIP; en cambio, para el 2013,
el 87.7 por ciento de las 114 oficinas visitadas cumple con poner sefializacion que
identifique al area, resultado con el cual se establece un nuevo maximo histérico para el
sefialamiento de las OIP.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Grafica 3.22 Oficinas de Informacién Publica que tienen sefialamiento evidente en el espacio donde
se encuentran instaladas, 2008 - 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

Espacio fisico de la OIP

Respecto del espacio fisico destinado para las OIP, no hubo medicién en el primer
diagnostico 2008, fue en el desarrollo de la Métrica de la Transparencia DF de ese
mismo afo que se incluyd este concepto en el cuestionario. La Grafica 3.23 muestra
el porcentaje de Entes Obligados que han destinado un area de nueve o mas metros
cuadrados para la instalacion y operacion de las OIP.

De acuerdo con la Grafica 3.23, a finales de 2008, solamente el 53.6 por ciento
de 98 OIP contaba con un espacio de nueve metros cuadrados o mas; para 2013, el
porcentaje de OIP que contaban con nueve metros cuadrados o mas se incrementé a
82.5 por ciento de los 114 Entes Obligados. Asimismo, del total de Entes Obligados
que se visitaron en el Ultimo diagndstico de 2013, el 78.1 por ciento cuenta con espacio
exclusivo para uso de la OIP; el resto (21.9 por ciento) comparte el lugar con otras areas.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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Espacio fisico de nueve o mas metros cuadrados asignado a las Oficinas de Informacion
O Grafica 3.23
S Poblica, 2008 - 2013
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Mobiliario y equipo de computo

En el Diagnéstico Integral de las OIP 2013, el total de las OIP cuenta con un espacio
limpio, ordenado (93.0 por ciento), con buena iluminacién (99.1 por ciento) y ventilado
adecuadamente (90.4 por ciento); ademas, es conveniente sefalar que el 99.1 por
ciento de los escritorios se encuentran en buen estado, el 97.9 por ciento de las sillas se
encuentran en buen estado y el 97.6 por ciento de los aparatos telefénicos son equipos
en buenas condiciones.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

La Grafica 3.24 da testimonio de la tendencia del mobiliario en las OIP. Se puede
observar que respecto a 2009 se ha presentado un aumento. Esto se puede deber
al incremento de los Entes Obligados en el Padron, pero también puede plantearse
la hipétesis de que se debe a un compromiso por parte de los Entes Obligados para
mejorar las instalaciones de sus oficinas.
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Grafica 3.24 Numero de escritorios, sillas y aparatos telefénicos asignados al conjunto de las OIP
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

Un comportamiento similar al del mobiliario se ha dado en la dotacién del equipo
de computo. El incremento progresivo en la asignacion de tres o mas computadoras a
las OIP se puede observar en la Grafica 3.25, en la que el porcentaje de OIP pasé de
19.5, en el diagndstico 2008, a 55.3 por ciento, en el diagndstico 2013. Es importante
mencionar que en 2012 este porcentaje disminuyé (54.8 por ciento) volviendo a
incrementarse en el ejercicio 2013.

La LTAIPDF determina que los Entes Obligados deben poner a disposicion de las
personas un equipo de computo para consulta de informacion; al respecto, en 2013, el
78.9 por ciento de las OIP contaban con, al menos, un equipo de uso exclusivo para
usuarios.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por otro lado, en el ejercicio 2013, el 64 por ciento de las OIP comentd tener
acceso a una o mas impresoras para uso exclusivo de la OIP; en cambio, sélo el 47.4 por
ciento de las oficinas tiene escaner asignado para su uso exclusivo de la OIP. En el caso
de las copiadoras, el 84.2 por ciento de las OIP afirmo no tener acceso a esta tecnologia
para reproducir los documentos.
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O Grafica 3.25 Oficinas de Informacién Publica con tres o mas equipos de cémputo, 2008 - 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Capital humano

Los recursos humanos destinados al area de informacién publica han observado un
crecimiento notable en la mayoria de los Entes Obligados. Asi, en junio de 2008, solo
el 20.7 por ciento de las OIP contaban con tres 0 mas funcionarios; para el 2013, el
porcentaje aumenté a 65.8 por ciento, lo que representa un crecimiento del 217.9 por
ciento en cinco afos. La Grafica 3.26 da cuenta de esto.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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O Grdfica 3.26 Oficinas de Informacién Publica con tres o mas personas asignadas, 2008 - 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

En la Gréfica 3.27 se muestra la distribuciéon del personal asignado a las OIP al
2013.

Es importante destacar que en el 10 por ciento de los Entes Obligados se ha
destinado a una sola persona para atender su OIP, y en el 31 por ciento de ellos son dos
funcionarios los que se encargan de atender las solicitudes. Por otro lado, 31 por ciento
de los Entes tienen cinco o mas personas adscritas a esta area.

La asignacion del personal depende de varios factores; sin embargo, no es
recomendable contar con una sola persona que atienda las multiples tareas de la OIP, en
virtud de que, muchas veces, tendra que ausentarse de su area de trabajo para recabar
la informacion solicitada, asistir a cursos de actualizacion, a eventos organizados por el
INFODF, o a encomiendas de naturaleza distinta de las inherentes a la OIP, lo cual evitara
que el Ente Obligado brinde el servicio de acceso a la informacion o de datos personales
ante una eventual visita de solicitantes.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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O GCrdfica 3.27 Numero de funcionarios asignados a las OIP 2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. .

Capacitacion de los responsables de las OIP

Un aspecto sobresaliente es la capacitacidon de los responsables de las oficinas de
informacion publica y de los responsables operativos, toda vez que estan a cargo
de cumplir con las atribuciones y obligaciones de las mismas. El conocimiento de la
normatividad en la materia, de las leyes y de la norma secundaria, es indispensable
para otorgar un servicio eficiente a las personas que desean ejercer sus derechos
constitucionales. Por ello, el Instituto ha desarrollado programas de capacitacion cuyos
resultados se tratan en el Capitulo 6 del presente informe.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Independientemente de lo anterior, la inspeccién a los Entes presenta datos de
propia voz de las personas entrevistadas, lo cual muestra un panorama concreto de la
situacion en las OIP para este rubro. El diagndstico 2013 obtuvo los datos expuestos en
la Grafica 3.28.
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O Grafica 3.28 Cursos que ha realizado el Responsable de la OIP 2013
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Como se puede observar en la Grafica 3.28, no todos los titulares de las OIP han
tomado los cursos de la LTAIPDF (90.4 por ciento lo han hecho) y de la LPDPDF (90.4 por
ciento lo hicieron); tampoco del Sistema Infomex (64.9 por ciento lo cursd) ni el de Etica
Publica (72.8 por ciento lo presentd). Estos cursos son indispensables para la operacion
de la oficina. No obstante, muchos de los titulares descargan el manejo de la OIP en
el responsable operativo, quien, de igual manera, debe estar capacitado para brindar
un servicio informado y eficiente. En 2013, el 73.7 por ciento de los Entes Obligados
contaba con un responsable operativo. La Grafica 3.29 presenta los porcentajes de
éstos que han tomado los cursos impartidos por el Instituto.

La Grafica 3.29 muestra que los responsables operativos han tomado, en
términos relativos, una mayor proporciéon de cursos que los responsables de las OIP.
Este fendmeno se explica porque, en varios Entes Obligados, los responsables de las
OIP desempefian un encargo de estructura y, ademas, se responsabilizan de esta oficina;
por lo que la operacion y la necesidad de capacitacion recae en otra persona, que es
quien en la practica esta mejor instruida para atender las solicitudes de informacién
publica y proteccion de datos personales de la oficina.
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O Grdfica 3.29 Cursos que ha realizado el Responsable Operativo de la OIP 2013
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Por ultimo, el hecho de que no todos los titulares y los responsables operativos
cuenten con los cursos minimos para la administracion de la OIP, se puede deber,
principalmente, a la rotacién del personal.

Difusion de la cultura de transparencia

Un aspecto muy importante que la LTAIPDF contempla es la difusiéon de sus contenidos
por parte de los Entes Obligados, para facilitar la participacion de las personas en la vida
politica, econémica, social y cultural del Distrito Federal (articulo 5). En este sentido, el
INFODF ha disefiado material impreso y electrénico para su distribucién por parte de los
Entes entre sus empleados y las personas que acuden a sus instalaciones. Para apoyar
este proceso de difusion, algunas instituciones, por iniciativa propia, han editado folletos
sobre temas relacionados con la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién
de cuentas, ajustandolos a la naturaleza de sus funciones.
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Medios por los que se difunden los contenidos de la LTAIPDF entre las personas que
O Grafica 3.30 visitan las instalaciones de los Entes Obligados, 2009 - 2013
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Sobre este particular, la Grafica 3.30 muestra los medios por los que los Entes
Obligados se apoyan para la promocion de los temas mencionados y realiza un
comparativo con los resultados de otros ejercicios.

Los medios mas utilizados en la difusién de los contenidos de la LTAIPDF son:
los dipticos, tripticos o volantes, los carteles o posters, y el internet. Al respecto, cada
vez mas, los Entes Obligados optan por el uso del internet para la promocién de sus
servicios y de los temas relativos a la transparencia y/o a la rendicién de cuentas.

En el Anexo 3.6 se detallan los resultados sobre las capacidades institucionales
de las Oficinas de Informacién Publica (Diagnostico Integral de las OIP), 2013.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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3.7 Vistas al érgano de control por
imcumplimiento de las disposiciones

en materia de obligaciones de oficio

Como se refirié en el apartado 3.2 de este capitulo, durante 2013 se realizaron cuatro
evaluaciones a la Informacién Publica de Oficio que, por ley, deben de difundir los Entes
Obligados en sus respectivos portales de internet, de las cuales sélo la primera tuvo el
caracter de diagnéstico.

o
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Fue a partir de los resultados de la Segunda Evaluacién que se generaron
recomendaciones, mismas que debieron solventarse en un plazo no mayor de 20 dias
habiles, contados a partir de su notificacion. La verificacion de la solventacién de las
recomendaciones fue realizada durante los meses de septiembre y octubre, constituyendo
este ejercicio la Tercera Evaluacién de portales; de sus resultados se determind que de
los 109 entes que originalmente fueron objeto de alguna recomendacion, 60 de ellos no
las atendieron total o parcialmente, por lo que se emitieron igual nUmero de vistas a los
correspondientes érganos de control.
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Las 60 nuevas vistas se emitieron de conformidad con lo dispuesto en el articulo
94 de la LTAIPDF, el cual faculta al INFODF para dar vista o denunciar ante las autoridades
competentes, las infracciones a la ley cometidas por los Entes Obligados. La omisién o
incumplimiento en la atencién de las recomendaciones emitidas a raiz de la evaluacion
de la informacién publica de oficio, constituye una infraccion segun lo estipulado en el
articulo 93, fracciones | y VI de la LTAIPDF.

De esta forma, las 60 vistas de este afio se agregaron a las 270 emitidas durante
los ejercicios 2009, 2010 y 2011, las cuales arrojaron un total de 330 vistas a los
correspondientes 6érganos de control de los distintos 6rganos de gobierno, asi como de
los organismos auténomos.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Por otra parte, cabe recordar que los érganos de control interno deben entregar
al INFODF informes semestrales sobre los procedimientos administrativos iniciados con
motivo de las vistas, asi como sus resultados. Como resultado de la revisidon de dicha
informacion, se observo que al cierre del periodo que se informa, el 41.5 por ciento (137
casos) estaban “concluidas” y el 58.5 por ciento (193 casos) “en tramite”.
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Durante 2013 se observé que los 6rganos de control concluyeron siete de las
60 vistas generadas en el afio, por lo que quedan pendientes 53 casos con estatus “en
tramite”.

En el Anexo 3.7.1 se puede consultar la relacion de los Entes Obligados que
fueron motivo de vista durante los ejercicios 2009, 2010, 2011 y 2013.
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Como se puede ver en el Cuadro 3.37, los asuntos concluidos por los 6rganos
de control ascienden a 137, de los cuales 56 corresponden al ejercicio 2009, 52 al 2010,
22 al 2011 y siete al 2013.

O Cuadro 3.37 Estatus de las vistas dadas por el INFODF a los érganos de control interno por el in-
LOCTORS cumplimiento en la publicacién y actualizacién de la informacién de oficio, 2009-2013
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘

Respecto del sentido de las resoluciones de los érganos de control interno por las
vistas derivadas del incumplimiento en la publicacion y actualizacién de la informacién
de oficio, el mayor nimero de asuntos se resolvié con acuerdo por improcedencia, 76.6
por ciento, es decir, 105 de los 137 concluidos; el 21.9 por ciento (30 casos) derivaron
en un procedimiento de responsabilidad, en tanto que en 1.5 por ciento de los casos (2
de ellos) no se especificé el sentido de la resolucién.

En el Cuadro 3.32 se observa que de los 30 casos que concluyeron después de un
procedimiento de responsabilidad, 22 asuntos derivaron en la aplicacion de sanciones
consistentes en apercibimiento o amonestacion, privada o publica (73.3 por ciento); en
cinco casos se aplicé suspensidn, y en tres se determind no sancionar por Unica vez.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
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O Cuadro 3.38 Sentido de las vistas resueltas por los 6rganos de control internos, por incumplimiento
CLefe o) &k en la publicacién y actualizacién de la informacién de oficio, 2009-2013
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Total asuntos concluidos 1/ 56 28 24 22 7 137 41.5

Tipo de resolucién 2/

Derivé en un procedimiento de responsabilidad 17 7 2 4 - 30 21.9
Acuerdo de Improcedencia 38 20 22 18 7 105 76.6
Resolucion sin  especificar 1 1 - - - 2 1.5 é
Tipo de sancién 3/ g
Apercibimiento privado o publico 1 - - 1 - 12 40.0 i
Amonestacién privada o publica 1 5 1 3 - 10 33.3 °
Suspension 3 1 1 - - 5 16.7

2013

Destitucién del puesto - - -

Sancién econdmica o inhabilitacion - - - - - - _

No se sanciond por Unica ocasién 2 1 - - - 3 10.0

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

1/ El porcentaje se refiere al total de vistas (330) dadas a los 6érganos de control internos

2/ Los porcentajes son respecto al total de asuntos concluidos.

3/ Los porcentajes son respecto a los casos derivados de un procedimiento de responsabilidad.

3.8 Denuncias por incumplimiento
a las obligaciones de oficio

EL tercer parrafo del articulo 32 de la LTAIPDF prevé la posibilidad de que cualquier
persona presentara ante el INFODF denuncias sobre el incumplimiento de las obligaciones
de transparencia establecidas en los articulos correspondientes del Capitulo Il de dicha
Ley.

2° INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Las denuncias pueden ser presentadas por escrito material o en el formato
aprobado por el Instituto, directamente en las oficinas del INFODF, por correo electrénico

Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados O—/ 257




o mediante el TEL-INFODF. Deben contener el nombre del denunciante y domicilio para

(o) recibir notificaciones, asi como sefialar de manera clara y precisa el incumplimiento
— denunciado, con la especificacion, en todo caso, del articulo y fraccién de la LTAIPDF que
3 considera se dejoé de observar y deberan respaldarse con las pruebas correspondientes.
\ =

Q Como puede observarse en el Cuadro 3.39, con motivo del ejercicio de ese

© derecho se presentaron 14 casos en los que ciudadanos denunciaron el presunto
O incumplimiento de alguna o varias de las obligaciones de transparencia establecidas en

la LTAIPDF, de los cuales seis fueron resueltos por el Pleno, siete por el area juridica y
una mas que se encuentran en tramite. En el cuadro referido se presenta la relaciéon de
los expedientes abiertos con motivo de esas denuncias, asi como la instancia que las
resolvié.
.
g Eﬁp:sn:i‘;:;"zroe:ezné?gas por presuntas infracciones a las obligaciones de oficio de los
Expediente | Ente pUblico | Instancia que resolvidé

- D.001/2013 Delegacién Benito Judrez PLENO

= D. 002/2013 Delegacion Benito Judrez DJDN

. D0 a | B e o ey FoPiec Y eteccion e

= D.004/2013 | B0 eies ol Dttt Federal Y PLENO

E D. 005/2013 Instituto de Vivienda del Distrito Federal PLENO

> p ) —

E D. 006/2013 ggfr:i‘;g?:ggnelr\g?yor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del PLENO

5 D.007/2013 Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda PLENO

% D. 008/2013 Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda DJDN

j D. 009/2013 Asamblea Legislativa del Distrito Federal PLENO

2 D.010/2013 Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades DJDN

% D.011/2013 Delegaciéon Miguel Hidalgo DJDN

2 D.012/2013 Jefatura de Gobierno DJDN

& D.013/2013 Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda DJDN

D.014/2013 Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda EN TRAMITE
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios. ‘
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En uno de los tres casos resueltos por el Pleno en el afio 2012 se determiné la
existencia de irregularidades en la publicacién de la informacién de oficio sobre la cual
versaron las denuncias, y en los otros dos se declaré infundada la denuncia.

De las resueltas por el area juridica, las cuatro se tuvieron por no presentadas
al no desahogarse la prevenciéon correspondi