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MISION

Ofrecer educacién superior de calidad y excelencia vinculada con la sociedad y el sector productivo,
para formar profesionales que impulsen el desarrollo del pais con profunda responsabilidad social y

sélida preparacion tecnolégica, humanistica y cientifica que los mantenga competitivos nacional e
internacionalmente. :

VISION

Ser una Institucién de educacién superior de alta calidad y excelencia académica, vinculada con su
entorno vanguardista, con liderazgo en el sistema de educacién universitaria tecnolégica y
reconocimiento nacional e internacional, que ofrezca las mejores perspectivas del ejercicio
profesional tecnolégico a través de un desarrollo integral y competitivo que coadyuve al
fortalecimiento de la Nacion.
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VALORES

Excelencia:
Representativa de la calidad o bondad superior que deberd ser caracteristica de las
actividades que desarrollan, para hacerlas dignas de singular aprecio y estimacion.

Diversidad:
Capacidad de interactuar con personas de diferentes razas, credos, valores culturales,
sexo, que pongan de manifiesto su espititu de colaboracidn.

Honestidad:
Entendida como la autenticidad en la comunicacion, al manifestar sus ideas.

Integridad:
Su actuacién debe ser guiada por una contundente ética profesional y social.
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PRINCIPALES CLIENTES

Secretaria de Educacién Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
Registro Agrario Nacional

Secretaria de Economia

Secretaria de Reforma Agraria

Secretaria de Turismo

Subsecretaria de Educacion Basica

Comisién Federal de Electricidad

Instituto Mexicano del Petrdleo

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 3 del IPN
Secretaria de Trabajo y Prevision Social
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

Comision Nacional de Derechos Humanos
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PRINCIPALES PROYECTOS DESARROLLADOS DE 2003 A 2013

PEMEX: 2003-2008.

» Capacitacién, Evaluacién y Certificacién de servidores publicos en la Norma Técnica de
Competencia Laboral “Consultoria General”, avalado por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion en Competencia Laborales,

IPN: 2003-2007.

= Capacitacién y Evaluacién en la Norma Técnica de Competencia Laboral “Disefio e
Imparticién de Cursos de Capacitacion Presenciales”, avalado por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion en Competencia Laborales.

= Evaluacion y Certificacion en la Norma Técnica de Competencia Laboral “Evaluacién de la
Competencia Laboral de Candidatos, referida en Normas Técnicas de Competencia Laboral
de una funcién determina”, avalado por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion en Competencia Laborales.

= Evaluacién y Certificacién en la Norma Técnica de Competencia Laboral “Verificacion
Interna y Externa de Operacion de Centros de Evaluacién y Evaluadores Independientes”,
avalado por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién en Competencia
Laborales.

= Capacitacion en “Aprendizaje Basado en Competencias Laborales”, con fines de
Certificacion, ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certlﬂcacmn en Competencia
Laborales.

= Capacitacién en “Disefio Basado en Competencias Laborales”, con fines de Certificacion,
ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion en Competencia Laborales.

CAPFCE (Ahora INIFED): 2003-2005.
= Capacitacién, Evaluacién y Certificacién en la Norma Técnica de Competencia Laboral

“Disefio e Imparticién de Cursos de Capacitacion Presenciales”, avalado por el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion en Competencia Laborales.
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= Capacitacién, Evaluacién y Certificacién en la Norma Técnica de Competencia Laboral
“Administracion de la Capacitacién”, avalado por el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion en Competencia Laborales.

= Capacitacion, Evaluacién y Certificacién en la Norma Técnica de Competencia Laboral
“Evaluacién de la Competencia Laboral de Candidatos, referida en Normas Técnicas de
Competencia Laboral de una funcién determina”, avalado por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion en Competencia Laborales.

EMPRESA ALIMENTOS EFA: 2003-2006.

» Capaditacién a sus empleados en Word y Excel, con fines de Certificacién ante el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laborales.

IMP: 2004-2006.

= Evaluacién y Certificacion de servidores pblicos en la Norma Técnica de Competencia
Laboral “Consultoria General”, avalado por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacién en Competencia Laborales.

CNDH: 2004-2007.

= Capaditacién y Evaluacién de servidores plblicos en la Norma Técnica de Competencia
Laboral “Disefio e Imparticion de Cursos de Capacntacnén Presenciales”, avalada por el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion en Competencias Laborales.

= Capacitacién y Evaluacién de servidores publicos en la Norma Técnica de Competencia
Laboral “Evaluacién de la Competencia Laboral de Candidatos, referida en Normas Técnicas
de Competencia Laboral de una funcién determina”, avalada por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion en Competencias Laborales.

IMTA: 2005-2008.

= Evaluacién y Certificacion de servidores publicos en la Norma Técnica de Competencia
Laboral “Evaluacién de la Competencia Laboral de Candidatos, referida en Normas Técnicas
de Competencia Laboral de una funcién determina”, avalada por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion en Competencias Laborales.
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= Capacitacion en linea de los servidores publicos de la CONAGUA, entre las cuales se
encontraron las &reas de informatica, tales como hidrologia y estadistica para
meteorélogos, comunicacién y liderazgo, asi como en areas de desarrollo hidraulico.

CFE: 2008-2009.

= Capacitacién a los servidores publicos en Word, Excel y Power Point, con fines de
Certificacion ante el Consejo Nacional de Normahzacmn y Certificacion de Competencia
Laborales.

STPS: 2008-2009.

» Capacitacion y Evaluacion en la en la Norma Técnica de Competencia Laboral
“Administracién de la capacitacién”, avalada por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion en Competencias Laborales.

» Capacitacion y Evaluacién en la en la Norma Técnica de Competencia Laboral “Elaboracién
de documentos mediante herramientas de computo”, avalada por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacién en Competencias Laborales.

ANUIES: 2008-2012.
= Diplomado en Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior (1° A 6° Generacién)
UT’S: 2011.

= Reunién con Universidades Tecnoldgica del pais para invitarlos a formar parte de la Red del
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién en Competencias Laborales, para la
Acreditacién como Entidades de Certificacion y Evaluacion.

SEP: 2012.

= Capacitacién de docentes de educacion basica en Herramientas de Computo para proceso
de certificacién en el Estandar “Uso Didactico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en Procesos de Aprendizaje, Nivel Bésico”, avalado por el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion en Competencia L.aborales.
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PROCOBRE: 2012.

« Certificacion de 18 electricistas bajo los Estandares de Competencia Laboral “Realizacion de
Instalaciones Eléctricas y Edificacién de Vivienda” y “Evaluacion de la Competencia de
Candidatos basados en estandares de competencia”, avalado por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion en Competencia Laborales.

SEDESOL: 2012,

= Capacitacién y Certificacién a 24 participantes de diferentes Delegaciones del pais en el
Estandar de Competencia “Imparticidn de cursos de Capacitacion presenciales”, avalado por
el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion en Competencia Laborales.

SHCP: 2010 a la fecha.

= Capacitacion en diversas disciplinas, educativas, artisticas y culturales.

= Bachillerato en linea.

= Capacitacion bajo el acurdo 286 para servidores publicos de la SHCP.

» Capacitacién para examen de ingreso a Licenciatura.

= Capacitacién en linea y aplicacion de evaluaciones con fines de certificacion para
funcionarios publicos (Servicio Profesional de Carrera).

RAN: 2011-2012.

= Servicio Integral para el Archivo General Agrario

= Servicio Integral de Mesa de servicio para la Administracién y solventacién de tickets
relacionados con las observaciones a los tramites y servicios del Sistema Integral de
Modernizacion Catastral y Registral

INBAL, SEDESOL, SHCP, ST, SRA, SE: 2011-2012.

» Capacitacion en linea y evaluacion de servidores publicos para acreditar el servicio
profesional de carrera.

SEB: 2011.

= Programa de escuela segura
= Habilidades Digitales para Todos (HDT)
= Programa de escuelas de tiempo completo
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| PROPUESTA TECNICA
“METRICA DE LA TRANSPARENCIA 2013"

ANTECEDENTES

La Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP) esta integrada de
manera voluntaria por los 33 organismos que tienen la mision institucional de garantizar el acceso a
la informacidn plblica del pais en sus diferentes ambitos (entidades federativas, Distrito Federal y
gobierno federal). La COMAIP es un espacio de intercambio de experiencias, reflexion, analisis y
cooperacion entre sus integrantes.

Para estar en condiciones de generar sinergias para una mejor atencién de sus propdsitos
institucionales, la COMAIP encargd al Centro de Investigacion y Docencia Econdémica (CIDE) la
realizacion de dos estudios denominados “"Métrica de la transparencia en México”, mismos que se
levantaron en 2007 y 2010. Los estudios en mencién tuvieron como proposito conocer el grado de
desarrollo de la transparencia y de la calidad del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
plblica en los diferentes érdenes de gobierno del pais aplicando un marco metodolégico comun.
Estas valoraciones adquirieron mayor significado a la luz de la reforma del articulo 6° Constitucional
que tuvo lugar en 2007, toda vez que en ella se establecieron los principios y las bases que
deberian de regir a la publicidad de los actos de los diferentes organismos publicos, al tiempo que
la prerrogativa que tienen las personas para acceder a la informacién que se encuentra en posesion
de los organismos publicos, se elevo al rango de un derecho fundamental.

Al cabo de casi tres afios de haberse realizado el Gltimo estudio, si bien se tiene la certeza de que
la existencia de un sistema de transparencia es una realidad en los diferentes ambitos del Estado
mexicano, también lo es que prevalecen asimetrias y dreas de oportunidad notables. Para tal
efecto, los érganos garantes en el pais tienen, entre otros retos, construir politicas plblicas que
permitan mitigar la heterogeneidad del sistema de transparencia, al tiempo de mejorar la calidad de
la publicidad de los actos de los organismos pblicos en su modalidad de informacion de oficio y la
que entregan dichos organismos a las personas como respuesta a solicitudes de informacion.

Es en este contexto que para la COMAIP surge la necesidad de realizar un nuevo estudio de Métrica
de la Transparencia que, tomando como base y referencia al realizado en 2010, constituya una
mejora en términos de la metodologia, sujetos de analisis (muestra), instrumentos y parametros de
evaluacion.

De los resultados que se obtengan en este nuevo estudio, serd posible identificar las areas de
oportunidad que los érganos garantes deberan de atender para el cumplimiento de su mision
institucional, en tanto que aquellos gque hayan consolidado buenas practicas en rubros
determinados, estaran en condiciones de compartir sus experiencias en un entorno de coordinacion
y de alto impacto en el seno de la COMAIP.

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL

CIRCUITO UNIVERSIDAD TECNOLAGICA S/N, COL. BENITO JUAREZ, CD. NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO. CP. 57000, TEL. 5716 9700 FAX. 57318061
www.utn.edu.mx



N i, =
A\ i{~)
i 1
/] GENTE GUE TRARAJA ¥ LOGRA v
.
f Pty

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO S, ENGRANDE | .o,
OBJETIVO DEL ESTUDIO.

Realizar un estudio de Métrica de la Transparencia que abarcara a las entidades federativas,
Distrito Federal y gobierno federal, con el objeto de identificar las areas de oportunidad y de
mejora en materia de transparencia y de los instrumentos necesarios para el ejercicio pleno del
derecho de acceso a la informacién publica en el pais.

Para alcanzar el propésito fundamental de este estudio deberd considerarse, al menos, la
valoracion de las siguientes dimensiones basicas:

a) Evaluacion de la informacién de oficio que los sujetos obligados deben publicar en sus
paginas de internet,

b) Valoracién de la calidad de la atencién y las respuestas a los solicitantes de informacion
publica (usuarios simulados),

c) Andlisis de la calidad de las leyes, y

d) Capacidades institucionales de los 6rganos garantes, asi como aquellas dimensiones que se
consideren relevantes para explicar el grado de desarrollo de la transparencia y del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién en los diferentes niveles de observacion.

Las instituciones participantes estardn en condiciones de proponer dimensiones de analisis
adicionales en ambitos especificos, tales como variables de exploracion sobre el desempefio e
infraestructura de las unidades de enlace o equivalente, usabilidad de la informacién publicitada,
calidad de los indicadores de gestién publicados por los Entes Obligados, entre otros, las cuales
seran tomadas en cuenta para definir al ganador.

La informacién que arroje el estudio deberd observar caracteristicas metodoldgicas que permita
comparar sus resultados con los obtenidos en la “*Métrica de la Transparencia 2010”, cuyos datos
fungiran como linea base de comparacion de las diferentes dimensiones valoradas. Este ejercicio
debera realizarse en las cuatro dimensiones basicas en lo general entre ambos afios y de forma
particular, comparando los resultados al interior de las propias entidades federativas, Distrito
Federal y Gobierno Federal.
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DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LAS ETAPAS

ETAPA 1
EVALUACION TECNICA.

La evaluacién técnica comprendera:

o Integracion de la propuesta que incluye la metodologia que ofrece esta Universidad,
basada en la experiencia de nuestros docentes investigadores de las diversas carreras.

o La propuesta incluye nuevos instrumentos, considerando las areas de oportunidad del
estudio “Métrica de la Transparencia 2010,

» Metodologia que incluye la propuesta de lacada Carrera de esta Universidad, entre las
cuales se encuentran:
—Ingenieria en Tecnologia Ambiental.
—Ingenieria en Negocios y Gestion Empresarial.
—Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
—Ingenieria en Tecnologia de la Produccion.
—Ingenieria en Mecatrdnica.

e Levantamiento y comparabilidad en los resultados.

Asimismo, para garantizar que este estudio represente una mejora respecto al realizado en el 2010,
en términos de la metodologia, incluiremos instrumentos y pardmetros de evaluacién, basadas en
las propuestas de la diferente Carreras de esta Institucion.

Incluye:

1. Cronograma detallado de los tiempos en que sera realizada la evaluacion respectiva.

2. Estrategia para abordar y concluir exitosamente cada vertiente.
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ETAPA 2
EVALUACION DE PROCESO.

En esta etapa de la evaluacidn se incluira:

o Fortaleza y consistencia de la estrategia para abordar y concluir exitosamente cada
vertiente.
Esquema propuesto para llevar a cabo cada una de las vertientes propuestas.

e Alternativas de financiamiento complementario para cubrir los costos que en su caso,
excedan al presupuesto programado por la COMAIP.

Insumos para la elaboracién de propuestas
La Universidad cuenta actualmente con areas de pertinencia en el proyecto, tales como:

Direccion de Administracion y Finanzas.

Unidad de Planeacion Estratégica.

Departamento de Editorial.

Grupo de Gestores de la Calidad.

Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica empresarial
Subdireccidon de Proyectos de Vinculacion.
Entidad de Certificacion y Evaluacion.
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SERVICIOS Y ENTREGABLES.

Para dar atencién a este proyecto, la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl cuenta con la
capacidad legal, administrativa, técnica y operativa suficiente para prestar un servicio integral que
garantice el desarrollo del proyecto, mediante los siguientes entregables:

Por lo anterior, se entregaran 3 tantos impresos y 3 CD’s que contengan los correspondientes
archivos magnéticos.

1 A. Reporte de avn del \ A més tardar en el transcurso de la quincena del 24 de febrero al 7 de
J estudio. ~ marzo de 2014, donde se informe sobre: a) el porcentaje de avance en
|
\

cada una de las vertientes de analisis y b) los promedios generales con \
que se cuente en la fecha de corte para cada una de dichas vertientes,
sin detallar resultados individuales por sujeto obligado o por entidad
federativa, Distrito Federal o gobierno federal. Asimismo, este informe

parcial deberd contener un reporte del trabajo de campo con las
incidencias relevantes que, en su caso y a juicio de la institucion
ganadora, pudieran estar afectando el desarrollo y/o resultados de las
B evaluaciones en cada una de las cuatro vertientes. N B ‘
B. Reporte preliminar de Con el objeto de brindar certeza sobre el analisis reportado por parte
resultados por estado de la institucién que elaborara el estudio, ésta deberd entregar en la ‘
quincena del 28 de abril al 12 de mayo de 2014, por separado a cada
una de las entidades federativas, Distrito Federal y Federacién (de
forma confidencial), un informe con los resultados hallados de forma
particular en la entidad. La propuesta debera contemplar una estrategia |
clara de atencidn a cada entidad a través de su drgano garante
(pudiendo ser, por ejemplo, via telefonica, video llamada, correo
electrénico) para poder generar una retroalimentacion o atencion de
aclaraciones de ser necesario. e 1
C. Informe ejecutivo Que incluya comparacidon con los resultados del estudio realizado en
nacional. 2010 y entre las propias entidades, en el cual se presentard un
[ ) apartado de recomendaciones generales. _
' D. Informe para cada Entidad = Con recomendaciones especificas, areas de oportunidad y propuestas
Federativa, Distrito de mejora respecto a cada una de las dimensiones analizadas:
Federal y Federacion evaluacién de la informacion de oficio de los sujetos obligados,
valoracion de la calidad de atencion y satisfaccion a los solicitantes de
informacién publica, analisis de la calidad de las leyes y capacidades
institucionales de los érganos garantes; asi como las demds ‘
dimensiones que la institucién evaluadora sefiale que analizard en las
propuestas presentadas. |
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| E. Presentacién ejecutiva.

En Power Point, de los resultados finales, con su correspondiente
analisis, conclusiones, sugerencias y hallazgos mas relevantes.

F. Los concentrados.

En Excel con los datos y calculos de la evaluacion realizada en cada una
de las vertientes de analisis, y del rankeo final. ——

G. Bases de datos

Todas las demés bases de datos que, en su caso, se generen en el

adicionales. desarrollo de este estudio. N
H. Documentacion soporte Toda la demas documentacion soporte de las acciones realizadas y
adicionales. resultados obtenidos en cada una de las vertientes evaluadas,

debidamente organizada por entidad federativa, Distrito Federal y
gobierno federal.

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL

r

CIRCUITO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA /N, COL BENITO JUAREZ, CD. NEZAHUALCOYOTL, ESTADD DE MEXICO, CP. 57000, TEL. 5716 9700 FAX 5731 8061
www.utn.edu.mx



ﬁ Tl ( 03 G ﬁ
o e >

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

GENTE TRABAJA ¥ LOGRA

-
ENGRANDE | Lomssssmmess,

PROPI.IESTA Emnémm PARA EL PROYECTO
“METRICA DE LA TRANSPARENCIA 2013"

Nezahualcdyotl, Estado de México a 3 de septiembre de 2013
205F10000/650/2013

CONFERENCIA MEXICANA PARA EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (COMAIP)
PRESENTE.

En atencion a la solicitud de presentar una propuesta técnica y econdmica por parte de esta
Universidad para el proyecto "METRICA DE LA TRANSPARENCIA 2013"; al respecto me permito
anexar al presente la propuesta técnica y econdémica:

NO.| ~~ CONCEPTO CANTIDAD | IMPORTE TOTAL |
1 | Honorarios, viaticos, gastos generales. 1 $2,129,779.31
2 | Evento presentacion y publicacion. 1 $308,620.52
SUBTOTAL $2,438,399.83
N D —
TOTAL $2,438,399.83

Importe con letra: Dos millones cuatrocientos treinta y ocho mil trecientos noventa y nueve pesos 83/100 M.N.

Cabe sefialar que dichos montos pueden ser modificadds de™acuerdo a los requerimientos de la
COMAIP.

En espera de vernos favorecidos con nuestra prop
continua de las actividades del entorno publico,
ordenes.

esta, la cual va orientada a coadyuvar la mejora
gocial, nos reiteramos a sus apreciables
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