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Instituto de Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL



CRITERIOS Y METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN PARA LA ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS A LAS “MEJORES PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 2012”
Dentro de las acciones planteadas en el Programa Operativo Anual 2012 del Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF), se encuentra la entrega de reconocimientos a los sujetos obligados que se distingan con las mejores prácticas en el cumplimiento de la ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF) durante el ejercicio 2012. Para ello, la Dirección de Datos Personales realizará la valoración respectiva, de acuerdo a los siguientes "Criterios y Metodología de Evaluación para la Entrega de Reconocimientos a las Mejores Prácticas de Protección de Datos Personales 2012".
I. PARTICIPANTES

En este ejercicio se evaluará a todos los Entes Públicos por la LPDPDF que se encuentren en el padrón del INFODF, y que cuenten con sistemas de datos personales, así como hayan cumplido, en tiempo y forma, con sus recomendaciones, resoluciones de recursos de revisión y demás obligaciones en esta materia.

II. ASPECTOS A EVALUAR

Los aspectos del desempeño de los Entes Públicos que se considerarán en la evaluación correspondiente al ejercicio 2012, serán los siguientes:

1. índice de calidad de la información inscrita en el Registro Electrónico de Sistemas.

2. índice de ejercicio de los derechos ARCO.

3. índice de cumplimiento en tiempo y forma, de los requerimientos deI INFODF.

4. índice de Acciones de Capacitación.

III. PONDERACIÓN

Para la determinación de los primeros lugares en "Mejores Prácticas de Protección de Datos Personales 2012", a cada uno de los 4 aspectos contemplados se les otorgará la siguiente ponderación:

	Concepto
	Porcentaje a asignar

	1. Índice de cumplimiento en tiempo y forma, de las resoluciones y requerimientos del INFODF para el cumplimiento de la LPDF.
	40%

	2. Índice de ejercicio de los derechos ARCO.
	20%

	3. Índice de calidad de la información inscrita en el Registro Electrónico de Sistemas.
	20%

	4. Índice de Acciones de Capacitación.
	20%

	Total
	100%


Como se puede observar, dada su relativa importancia, esta ponderación privilegia, en primer lugar, la observación de otras obligaciones que establece la LPDPDF a los entes públicos, las cuales se realizan a través de requerimientos del INFODF. Este aspecto representa este año un 40% de la calificación debido a que se incluye en este rubro el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el Pleno para garantizar el cumplimiento del deber de registrar ante el INFODF los sistemas de datos personales  que detentan y del deber de informar al momento de recabar los datos personales.
En segundo lugar, con 20% se considera al índice de Ejercicio de los Derechos ARCO, en virtud de la importancia que reviste la atención adecuada y conforme a la LPDPDF de las solicitudes ARCO, sin que genere la existencia de recursos de revisión con responsabilidad atribuible al Ente Público. 

En tercer lugar, se pondera con 20% el índice de calidad de la información inscrita en el Registro Electrónico de Sistemas. El restante 20%, se le otorga a las acciones de capacitación específicas en materia de protección de datos personales.

En el caso de aquellos entes públicos que durante el 2012 no hubiesen recibido solicitudes de acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales se les evaluará considerando solamente los tres criterios siguientes:

	Concepto
	Porcentaje a asignar

	1. índice de cumplimiento en tiempo y forma, de las recomendaciones y  requerimientos del lNFODF para el cumplimiento de la LPDPDF.
	40%

	2. índice de calidad de la información inscrita en el Registro Electrónico de Sistemas.
	30%

	3. índice de Acciones de Capacitación.
	30%

	Total
	100%


Así, la evaluación de estos aspectos refleja el desempeño integral de los entes Públicos, en el cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la LPDPDF, y servirá de base para la entrega de reconocimientos a los Entes públicos con las 3 calificaciones más altas en la tabla final de posiciones, en una calificación de 0 a 100, con decimales.
IV. CRITERIOS Y METODOLOGÍA.

IV.1 índice de Cumplimiento, en tiempo y forma de las recomendaciones y requerimientos del INFODF para el cumplimiento de la LPDPDF (ICTyF).

Respecto al "Cumplimiento, en tiempo y forma, de las recomendaciones y requerimientos del INFODF para el cumplimiento de la LPDPDF", representa el 40% del índice compuesto de Mejores Prácticas de Protección de Datos Personales, en él se consideran los siguientes seis requerimientos, con el porcentaje que se detalla.

	Concepto
	Porcentaje a asignar

	1. Informe anual 2011, en materia de protección de datos personales.
	10%

	2. Nombramiento de enlace en materia de datos personales.
	7.5%

	3. Solventación a las recomendaciones emitidas en el Acuerdo “Informe de resultados de la evaluación - diagnóstico del cumplimiento de la obligación de inscribir los sistemas de datos personales que detentan los Entes Públicos en el Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales, con sus respectivas recomendaciones".
	25%

	4. Solventación a las recomendaciones emitidas en el Acuerdo “Informe de resultados de la evaluación del cumplimiento del deber de información, previsto en el artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, con sus respectivas recomendaciones".
	37.5%

	5. Informe de contar con el documento de seguridad y fecha de actualización.
	10%

	6. Informe de resultados de las auditorías realizadas a las medidas de seguridad de los sistemas de datos personales
	10%

	Total
	100%


En cada uno de estos puntos se evaluarán dos aspectos.

1. Tiempo.- Que sean entregados dentro del plazo que establezca eI INFODF.

2. Forma.- Que cumplan con los requisitos que establezca la normatividad y/o lo que señale el lNFODF, en sus oficios de requerimientos.

En caso de los Entes Públicos que no recibieron recomendaciones en los acuerdos del “Informe de resultados de la evaluación - diagnóstico del cumplimiento de la obligación de inscribir los sistemas de datos personales que detentan los Entes Públicos en el Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales, con sus respectivas recomendaciones" e “Informe de resultados de la evaluación del cumplimiento del deber de información, previsto en el artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, con sus respectivas recomendaciones", se les asignará el 100% de los puntos correspondientes a cada rubro.

En aquéllos casos, en que los Entes Públicos recibieron recomendaciones, pueden alcanzar el cien por ciento, siempre y cuando solventen las recomendaciones en tiempo y forma.
IV.2 índice de Ejercicio de los Derechos ARCO (IEDARCO)
Respecto al índice de Ejercicio de los Derechos ARCO, éste será calculado de acuerdo a la siguiente fórmula:}
IEDARCO = [1- (RRdp-RCdp)] * 100 
Donde:
IEDARCO = índice de Ejercicio de los Derechos ARCO.

RRdp = Recursos de Revisión resueltos por el Pleno en materia de datos personales.

RCdp = Recursos de Revisión en materia de datos personales en los que el Pleno confirma la respuesta del Ente Público.

Sarco =Total de Solicitudes de ARCO recibidas por el Ente Público.

Así, para la obtención de este índice del Ejercicio de los Derechos ARCO se considerarán la totalidad de los Recursos de Revisión en materia de datos personales resueltos por el Pleno del INFODF durante el ejercicio 2012, a los que se les restarán únicamente aquellos casos en los que el Pleno confirme la respuesta del Ente Público. El resultado de lo anterior se ponderará (dividirá) entre el total de solicitudes ARCO que haya recibido dicho sujeto durante el ejercicio 2012.

En consecuencia, este índice de ejercicio de derechos ARCO (que puede adquirir un valor entre Oy 100) se debe interpretar como el porcentaje de solicitudes ARCO que el Ente Público atendió, conforme a la Ley,sin intervención del INFODF.

IV.3. índice de calidad de la información inscrita en el Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales.

La obligación de inscribir los sistemas de datos personales en posesión del ente público en el registro que para este efecto habilite el Instituto está dispuesta en el artículo 8 de la LPDPDF y en el numeral 10 de los Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el Distrito Federal.

Se otorgará reconocimiento al primer lugar de cada una de las cinco categorías establecidas de acuerdo al número de sistemas de datos personales que detenten los Entes Públicos, mismas que se enumeran a continuación:

	Categoría
	Rango de Sistemas de Datos Personales

	1
	1 a 3 SDP

	2
	4 a 6 SDP

	3
	7 a 20 SDP

	4
	21 a 50 SDP

	5
	Más de 51 SDP


IV.4 Índice de Acciones de Capacitación (ICAP).
En el aspecto de acciones de capacitación en Protección de Datos Personales (Módulos de la LPDPDF, Sistemas de Datos Personales y Documento de Seguridad; así como institucional y virtual), se establecerán las siguientes ponderaciones, dependiendo del grado de cumplimiento en este rubro.
Se otorgará el total de la calificación de este índice a aquellos Entes Públicos que:

1.- Tengan el certificado 100% de capacitación en la ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal.

2.- Realicen, al menos, una acción institucional para capacitar al personal encargado de la atención y seguimiento de las solicitudes ARCO, así como al personal involucrado en el tratamiento de datos personales contenidos en los sistemas de datos personales, referente a las medidas de seguridad al interior del Ente Público, el cual deberán acreditar ante la Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia del INFODF, conforme al procedimiento determinado por dicha Dirección.

3.- Difundir de forma interna el documento de seguridad, en el que se dan a conocer las medidas de seguridad a los encargados y responsable de los sistemas de datos personales, acreditándolo ante la Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia deI INFODF.

4.-En cuanto a las acciones de capacitación focalizadas, éstas se dividirán en tres, las cuales deberán ser tomadas por:

a) El Responsable de Capacitación (acreditado o registrado por la Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia deI INFODF).

b) Enlace en materia de datos personales (designado mediante oficio por el Titular del Ente Público).

c) Responsable de la O.I.P. (Titular de la OIP)

Cada una de las tres acciones focalizadas deberá ser tomada por los servidores Públicos señalados y tendrán un valor de 10 puntos cada una, por lo cual será necesario acreditar la titularidad del cargo, en el entendido de que si asiste una persona diferente al registrado como el titular ante el lnfoDF, la puntuación será de cero.

5.- Asistencia a la Red de Protección de Datos Personales. Deberán asistir a la primera reunión del año el Enlace en materia de datos personales, designado por el titular del Ente Público ante el INFODF, así como el responsable de capacitación registrado en la RETAIP.

Si la asistencia a la Red es realizada por el Responsable de Capacitación y el Enlace en materia de datos personales, se asignarán 5 puntos a cada uno, siempre y cuando sean los titulares registrados ante el INFODF. Si la persona que coincide con la registrada como titular, dichos puntos no serán tomados en cuenta.
La ponderación de cada actividad se asignará de la siguiente manera:
	Concepto
	Porcentaje a asignar

	1. Contar con el certificado de 100%capacitados en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal.
	30%

	2. Haber realizado acciones institucionales de capacitación.
	20%

	3. Difusión interna del documento de seguridad.
	10%

	4. Asistencia a las acciones de capacitación focalizadas impartidas por eI INFODF.
	30%

	5. Reuniones institucionales convocadas por eI INFODF.
	10%

	Total
	100%


Cabe señalar que, en el concepto de reuniones institucionales en materia de PDP, sólo se tomarán en cuenta las asistencias a la reunión de la Red de Protección de Datos Personales del Distrito Federal y demás convocadas por el INFODF, en las cuales asistan el Enlace en materia de datos personales, el Responsable de Capacitación y el Responsable de la OIP.

Si existieran cambios del personal registrado como Enlace en materia de datos personales, Responsable de Capacitación y Responsable de la OIP, será necesario notificarlos lo antes posible, mediante oficio a la unidad administrativa correspondiente del INFODF, o en su caso acreditar la designación al momento de asistir a las reuniones y/o talleres.
V. Índice Compuesto de Mejores Prácticas de Protección de Datos Personales.

Por último, para obtener la tabla general de posiciones para la entrega de reconocimientos a las "Mejores Prácticas de Protección de Datos Personales", se utilizarán las calificaciones obtenidas en los cuatro aspectos referidos en el proemio de este documento, ponderándolas de acuerdo a lo siguiente:
lCMPPDP = 0.4lCTyF+0.2lCRES+0.2 lEDARCO +0.2lCAP
En el caso de los entes públicos que no hubieren recibido solicitudes de acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales, la ponderación se realizará conforme a la siguiente fórmula:
lCMPPDP = 0.4lCTyF + 0.3 ICRES + 0.3 lCAP
El "Índice Compuesto de Mejores Prácticas de Protección de Datos Personales", refleja el desempeño integral de los Entes Públicos en el cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, y servirá de base para la entrega de reconocimientos a los Entes Públicos que ocupen los tres primeros lugares en la tabla de calificaciones.
Para la determinación de los 3 primeros lugares, se utilizará una calificación de 0 a 100, considerando decimales (por ejemplo, 99.99) a objeto de brindar mayor certeza de asignación de los Entes Públicos ganadores en los resultados finales.
