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Actividad institucional del InfoDF Evaluación y seguimiento del cumplimiento de la  normatividad por los Entes Obligados enero-diciembre 2013 en cumplimiento en la implementación de las líneas de acción del PDHDF 44, 47, 51, 52, 86, 88, 264, 265, 797, 1766 y 1769
Las líneas de acción del PDHDF 44, 47, 51, 52, 86, 88, 264, 265, 797, 1766 y 1769, asignadas al InfoDF con diversos niveles de responsabilidad y corresponsabilidad, corresponden, en su implementación, a las funciones del InfoDF vinculadas a la política pública de transparencia, en particular a la función de que la apertura de la información pública ésta deba ser expedita y cumplir con requisitos mínimos en su publicación o apertura pública sin mediar, expresamente, el proceso de solicitud de información en posesión de los entes públicos. En el Capítulo II, de la transparencia y publicidad de los actos de los Entes Obligados, de la LTAIPDF se establecen, un conjunto de información que los Entes deben poner a disposición de los particulares, a través de Internet, como se ha dicho, sin que medie una solicitud específica. Los artículos que componen el Capítulo II es uno de los más completos y detallados a nivel nacional y establece uno de los estándares más altos en cuanto a la cantidad y detalle de la información que debe publicarse. 

En el cumplimiento de la implementación de esas líneas de acción, la función central del InfoDF es la Evaluación del derecho de acceso a la información y del derecho de protección de datos personales, con el objetivo específico Evaluar periódicamente el cumplimiento de las obligaciones de publicidad de la información que detentan los sujetos obligados en el Distrito Federal, a través del establecimiento de una metodología con criterios cualitativos y cuantitativos, descritos perfectamente en el documento Criterios y metodología de evaluación de la información pública de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet, en adelante Criterios y Metodología de Evaluación, que es el instrumental quirúrgico con el que se llevan a cabo evaluaciones objetivas, consistentes y, dado el caso, comparables.

Como se colige de lo anterior, la LTAIPDF, confiere al órgano garante de transparencia del Distrito Federal, la capacidad para evaluar el cumplimiento del marco normativo en la materia por parte de los Entes Obligados. Esta función ha sido atendida por el InfoDF de manera prioritaria, de tal forma que se han desarrollado metodologías e instrumentos únicos en el mundo para medir la efectividad con que se observan las obligaciones establecidas por la ley.

Estas herramientas metodológicas han sido perfeccionadas por el Instituto con el paso del tiempo, y ahora son referente nacional e internacional, replicándose en los órganos garantes de varios estados; además de que han servido de consulta y ejemplo para organismos de algunos países que cumplen la función de garantizar el acceso a la información gubernamental por la vía de la publicación en páginas de internet la información en posesión de los Entes Obligados.
Por otra parte, al interior del PDFHDF, específicamente en la Secretaría Ejecutiva del Mecanismo de Evaluación y Seguimiento de este programa, se han establecido mecanismos y metodologías para dar cuenta de la implementación de las líneas de acción por parte de Entes del Distrito Federa. De esta manera el 13 de junio de 2013, se dio inicio a la instalación de los espacios de participación (EP) como una metodología de seguimiento del PDHDF. 

Los espacios de participación tienen el objetivo de ampliar y articular la participación de instituciones académicas, organizaciones civiles y sociales, organismos internacionales de derechos humanos e instancias ejecutoras del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, para aportar y coadyuvar en el proceso de seguimiento a la implementación del Programa.

Los objetivos específicos de los EP son a) compartir, analizar y discutir información y avances del seguimiento del Programa que se haga desde la sociedad civil, la academia, y del propio Mecanismo para retroalimentarlo vía la articulación con la Secretaría Ejecutiva y el Comité; b ) contribuir a la definición de prioridades en cuanto a las líneas de acción por cada derecho y grupo de población del Programa, y c) generar sinergias para la vigilancia social de las líneas de acción del programa, incluyendo la agenda legislativa y el monitoreo.
Así pues el InfoDF participó en el EP Acceso a la Información Pública, donde el conjunto de líneas de acción del PDHDF asignadas a este órgano garante encuadran.
En los trabajos del EP Acceso a la Información Pública, como en el resto de los espacios de participación del PDHDF, de los que no es este el lugar para informar, se dio la confluencia de Entes públicos con líneas del PDHDF asignadas en esta materia, la Secretaría Ejecutiva del ente público MSyE del PDHDF, y la imprescindible participación de organizaciones de la sociedad civil (OSC). 
Entre esos órganos se tomaron decisiones sobre metodologías de trabajo para el reporte de actividades del espacio de participación y sobre el avance en la implementación de las líneas de acción del Programa. De este proceso destaca la identificación, por cada ente u OSC, de líneas acción del PDHDF prioritarias a trabajar en el EP y, posteriormente, en trabajo conjunto, se llegó, sobre esas líneas, a la definición de líneas concurrentes.

El presente informe emplea la concurrencia de líneas de acción del PDHDF en los EP del MSyE del Programa para reportar diligentemente el avance de cumplimiento de la implementación de las líneas de acción del PDHDF por parte del InfoDF.
El reporte de la implementación de las siguientes líneas de acción se basa en el Informe de actividades y resultados 2013, segundo pleno, del InfoDF a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. 
Asimismo, el informe sobre las líneas de acción del PDHDF que abajo se enlistan se hace de una manera general, permitiendo una lectura íntegra sobre el complejo esquema de evaluación que aplica el InfoDF. Al final de este documento, se proporciona el Anexo 
Evaluación y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados relación de líneas de acción, artículo de la LTAPDF, fracción específica y Criterio de evaluación, en donde se describen las líneas de acción, los sujetos obligados por esa líneas, el artículo y la fracción de la LTAIPDF que aplica en particular para cada línea y los criterios específicos de evaluación que se utilizan, para, valga la redundancia, evaluar el cumplimiento de las obligaciones de oficio.
El siguiente listado se compone del número de línea de acción del PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF (es un volumen de  mil 266 páginas, que exponen más de 2 mil líneas de acción) y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. Cabe señalar, que el presente informe da cuenta de lo hecho por el InfoDF, por el resto de los Entes señalados en cualquier nivel de responsabilidad le corresponde informar lo propio.
Línea de acción PDHDF: 44

Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas

InfoDF corresponsable con GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos

Línea de acción PDHDF: 47 

Crear mecanismos de coordinación intra-institucional para asegurar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Archivos del Distrito Federal.

InfoDF corresponsable con GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos

Línea de acción PDHDF: 51

Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.

InfoDF corresponsable con GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos

Línea de acción PDHDF: 52

Comprobar que los Entes públicos del D. F. cumplan cabalmente con la LTAIPDF, vigilando especialmente la disponibilidad y accesibilidad de la información relativa a los servicios y programas que ofrecen, en los términos del artículo 13 y como mecanismo fundamental para el ejercicio de los DESCA. 

InfoDF responsable único

Nota: debido a las reformas que ha tenido la LTAIPDF,  el contenido de esta línea de acción se refiere al artículo 14

Línea de acción: 86

Modificar la LTAIPDF a fin de incorporar la obligación de que los Entes públicos cuenten con un portal ciudadano o de transparencia focalizada en la que se publique información relevante para la sociedad, que atienda de manera anticipada la demanda ciudadana de información, accesible y simple de consultar.

InfoDF corresponsable, responsable ALDF

Línea de acción PDHDF: 88

Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.

InfoDF responsable

Línea de acción PDHDF: 264

Cumplir con las obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, reglamentando al interior de los organismos los datos que deben ser sistematizados y puestos a disposición del público. 

InfoDF responsable con TSJDF, JLCA, TCADF y PGJ

Línea de acción PDHDF: 265

Establecer mecanismos de trabajo que contemplen la recopilación y sistematización de datos desagregados en las instancias encargadas de la administración de justicia.

InfoDF responsable con TSJDF, JLCA y TCADF

Línea de acción PDHDF: 797

Mejorar las estrategias de comunicación social sobre los procedimientos de escrituración para hacer más accesible la información a la población.

InfoDF corresponsable con otros, responsable Secretaría de Gobierno, Dirección General de Regularización Territorial; 

Línea de acción PDHDF: 1766

Instalar sistemas y mecanismos de información accesibles para todas las personas jóvenes de la ciudad, que las mantenga al tanto de la toma de decisiones y de las acciones que se realizan en materia de juventud por parte del GDF, la ALDF y el poder judicial; ya sean culturales, políticos, sociales, económicos, etc. (gaceta, periódicos, programas radiales-preferentemente diseñados por propios jóvenes, páginas web, difundidos en centros educativos, culturales, de recreación o en donde regularmente se encuentra la población juvenil).

InfoDF responsable con INJUVE 

Línea PDHDF: 1769

Derechos de las y los jóvenes Derechos políticos de las y los jóvenes  aumentar y mejorar los mecanismos de participación, autonomía, e incidencia efectivos, de acceso a la información y la libertad de expresión de las y los jóvenes. Generar e implementar un sistema de  información permanente que refleje y actualice los datos de las organizaciones sociales y civiles de jóvenes, y/o traten el tema de juventud en la Ciudad de México.

InfoDF responsable con INJUVE

· Evaluación y seguimiento del cumplimiento de la  normatividad por los Entes Obligados enero-diciembre, 2013

Las estadísticas presentadas muestran el escenario en que se desarrolla la transparencia de la gestión pública y el servicio de acceso a la información. Las vertientes evaluadas son: la calidad de la información publicada en los portales de transparencia de los Entes Obligados. Los datos que se ofrecen en este apartado son de interés público, toda vez que se trata de indicadores que permiten reconocer el trabajo de los Entes Obligados del Distrito Federal y el compromiso que éstos asumen, de cara a la sociedad, para cumplir con las disposiciones de la ley.

Evaluación de la Información Pública de Oficio
Uno de los factores que permite a las personas ejercer su derecho al acceso a la información pública, es el deber que tienen los Entes Obligados de difundir en sus respectivos portales de internet, un catálogo específico de información (denominada Información Pública de Oficio, (IPO), sin que medie petición de parte. Esto permite que haya acceso directo a datos, reportes y documentos que dan cuenta de la distribución del presupuesto público, así como de las acciones y decisiones que se toman al interior de los Entes, a través de un medio de alto impacto en la sociedad.

Dicho de otra forma, al difundir la Información Pública de Oficio por parte de los Entes Obligados, en cumplimiento de un precepto constitucional, se pone a disposición de las personas datos relevantes que hacen posible el escrutinio de los asuntos públicos.

Para hacer accesible este derecho, el InfoDF realiza: “…de forma trimestral revisiones a los portales de transparencia de los Entes Obligados a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones (…)”, lo anterior de acuerdo con el último párrafo del artículo 32 de la LTAIPDF. 

La información que se debe publicar se encuentra referida en los artículos 13 al 32 del Capítulo II del Título Primero de la LTAIPDF, en los que se detalla cuáles son los datos y documentos que se deben publicar y mantener actualizados en el portal de transparencia. 

Durante el ejercicio 2013 se realizaron cuatro evaluaciones a la Información Pública de Oficio difundida por los Entes Obligados del Distrito Federal, con base en los Criterios y metodología de evaluación de la información pública de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de internet, en adelante Criterios y Metodología de Evaluación, los cuales fueron aprobados en noviembre de 2012, mediante el Acuerdo del pleno del InfoDF 1265/SO/14-11/2012. 

Cabe destacar que los Criterios y Metodología de Evaluación se realizaron con las aportaciones y comentarios de 38 entes globalizadores y se caracterizan por ofrecer, además de las pautas generales de organización y presentación de la información de oficio, claridad en la manera en que se realizan las evaluaciones. En el documento se explica que, con base en el resultado de la revisión realizada a cada portal de transparencia, se calcula el denominado Índice Global de Cumplimiento de Información de Oficio (IGOF), en el que se concentran los índices resultantes por artículo, de acuerdo con la ponderación señalada en el Cuadro Ponderación de índices de cumplimiento por artículo, 2013
Cuadro Ponderación de índices de cumplimiento por artículo, 2013

	Obligación a evaluar
	Artículo(s) de la LTAIPDF
	Ponderación del Índice

	Listado de información que posee el Ente Obligado
	13
	10

	Catálogo común de Información Pública de Oficio
	14
	45

	Información específica por tipo de Ente Obligado
	15, 16, 17, 18, 18Bis, 19, 20, 21, 22
	20

	Obra pública por Invitación restringida
	25
	5

	Vistas dadas por el InfoDF al órgano de control
	27 (párrafo tercero)
	5

	Características genéricas del portal de transparencia
	28
	5

	Calendario de actualización de información de oficio
	29
	5

	Informes de personas morales, OSC y sindicatos que recibieron recursos públicos
	30
	5

	Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.
	


Por su parte, el documento Criterios y Metodología de Evaluación se articula en seis partes fundamentales: Presentación, donde se describe la cronología y evolución de los criterios utilizados por el InfoDF desde 2006 para evaluar la publicación de la información de oficio; Metodología de evaluación, que detalla cuál es la ponderación y la denominación de los índices resultantes del proceso de evaluación; los Principios generales describen reglas generales que los Entes Obligados deberán observar al publicar la información de oficio en la sección de transparencia de sus portales de internet; los apartados con la especificación de los criterios para cada uno de los 22 artículos que describen la información de oficio; Glosario, que presenta una relación de términos y definiciones utilizados en el documento; y la Tabla de Aplicabilidad, en la que se establece la aplicación de artículos y fracciones por Ente.

En total son mil 852 criterios, de los cuales mil 310 son sustantivos y 542 adjetivos; en promedio a cada ente obligado le aplican 822 criterios.

Los criterios sustantivos se relacionan con los rubros de información que deben de atenderse; en tanto que los criterios adjetivos se refieren a aspectos relativos a la calidad de dicha información: que se publique la fecha de actualización y la de validación, así como el área responsable de publicarla, entre otros.

Cuadro Aplicabilidad de los criterios de evaluación, 2013

	Artículo LTAIPDF
	Tema
	Aplicabilidad
	Total de criterios
	Criterios sustantivos
	Criterios adjetivos

	13
	Listado de información pública que detentan
	Todos
	11
	7
	4

	14
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Todos
	576
	441
	135

	15
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Órgano ejecutivo
	193
	128
	65

	16
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Órgano legislativo
	246
	156
	90

	17
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Órgano judicial, JLCyADF y TCADF
	178
	163
	15

	18
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Órganos político-administrativos
	109
	74
	35

	18 Bis
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Fideicomisos y fondos públicos
	69
	39
	30

	19
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	IEDF y TEDF
	146
	81
	65

	20
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Comisión de Derechos Humanos del D.F.
	47
	32
	15

	21
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	Universidad Autónoma de la Ciudad de México
	54
	34
	20

	22
	Información respecto de los temas, documentos y políticas
	InfoDF
	148
	100
	48

	25
	Información respecto de obra pública por invitación restringida
	Todos
	22
	17
	5

	27
	Resultados de las auditorias concluidas asimismo y la relación de las vistas dadas por el InfoDF
	Todos
	22
	17
	5

	28
	…sección donde se publica la información de oficio…  buscador temático…
	Todos
	5
	5
	-

	29
	Calendario de actualización de la información de oficio
	Todos
	15
	10
	5

	30
	Información relativa al uso, destino y actividades de los recursos públicos  proporcionados por los Entes Obligados
	Todos
	11
	6
	5

	Total de criterios
	1,852
	1,310
	542


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios, Criterios y metodología de evaluación de la información pública de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet. (Aprobados por acuerdo del Pleno del InfoDF 1265/SO/14-11/2012)
En este documento se presentan los resultados generales de las tres primeras evaluaciones realizadas durante 2013, quedando pendiente los resultados de la cuarta evaluación, habida cuenta que al momento de procesar los datos del presente informe, los resultados de la cuarta evaluación se encontraban en proceso de consolidación. En el Cuadro Periodos evaluados durante 2013, se refiere cuál es el periodo de actualización que se evaluó en cada proceso.

Cuadro Periodos evaluados durante 2013

	Evaluaciones 2013
	Periodo de evaluación
	Periodo evaluado

	Primera Evaluación-Diagnóstico
	Febrero a abril
	Último trimestre de 2012

	Segunda Evaluación

Recomendaciones
	Mayo a julio
	Primer trimestre de 2013

	Tercera Evaluación

Solventación de recomendaciones derivadas de la 2ª Evaluación
	Septiembre a octubre
	Primer trimestre de 2013

Solventación de Recomendaciones

	Cuarta Evaluación
	Noviembre a enero 2014
	Segundo y tercer trimestres de 2013

	Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.
	


La obligación que tienen los Entes Obligados es la publicación de un listado de la información que, como consecuencia del ejercicio de sus facultades, atribuciones o actividades institucionales, reciben, generan y/o administran en su respectivo Sistema Institucional de Archivos, implementado de conformidad con el artículo 12 de la LTAIPDF, y el artículo 10 de la Ley de Archivos del Distrito Federal (LADF). Se trata de un listado de la información que se encuentre contenida en cualquier medio o soporte documental escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, magnético, informático, holográfico, químico, biológico o cualquier otro derivado de las innovaciones tecnológicas. Como se puede observar en el siguiente gráfico la calificación global que obtienen los Entes Obligados en 2013 en cl cumplimiento del artículo 13 es de 87.8, en primera Evaluación-Diagnóstico de ese año.
Gráfica Índices de la primera Evaluación-Diagnóstico a los portales de internet de los Entes Obligados, 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Al realizar un comparativo del cumplimiento por artículo entre la Primera Evaluación Diagnóstico y la Segunda, ambas de 2013, se encontró que si bien en cinco artículos se observó un crecimiento positivo en el índice resultante, destaca el mayor cumplimiento en los artículos 27 (vistas dadas por el InfoDF al órgano de control) y 29 (calendario de actualización de la información de oficio) con 6.5 y 5.2 puntos de diferencia respectivamente, como se observa en la Gráfica Comparativo de índices de cumplimiento Evaluaciones-Diagnóstico 2012 y Evaluaciones 2013.

Por su parte, los índices que muestran una variación negativa corresponden, con -2.4 puntos, al artículo 13, relativo al listado de información que detenta el Ente; al artículo 25 referente a la ejecución de obra pública por invitación restringida,   con -2 puntos, y al artículo 14, con -0.1, relacionado éste con el mayor volumen de información establecida en la LTAIPDF.
Gráfica Índices de la Segunda Evaluación a los portales de internet de los Entes Obligados, 2013
Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.[image: image21.emf]19.5
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Diagnóstico 2008: 83 E.O. Métrica DF 2008: 98 E.O.

Diagnóstico 2009: 98 E.O. Diagnóstico 2010: 1er sem: 106 E.O.

Diagnóstico 2010: 2o sem: 105 E.O. Diagnóstico 2011: 109 E.O.

Diagnóstico 2012:115 E.O. Diagnóstico 2013: 114 E.O.


Gráfica Comparativo de índices de cumplimiento Evaluaciones-Diagnóstico 2012 y Evaluaciones 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.

En el Cuadro Comparativo de índices del Artículo 14, por fracción, (Criterios Sustantivos) Evaluaciones-Diagnóstico 2012 y Evaluaciones 2013 se detalla por cada una de las 27 fracciones del artículo 14, cuáles fueron los índices obtenidos, así como su comparativo con la Primera Evaluación Diagnóstico 2013. Es de destacar que las mayores variaciones negativas son los referentes a la información financiera de los avances trimestrales, establecida en la fracción XXV de dicho artículo, con -7.6; le sigue con -3.2, la publicación de los instrumentos archivísticos en la fracción XIII; las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones, en la fracción XVIII, con  3.1 puntos y la información sobre las reuniones públicas celebradas por el Ente, en la fracción XI, con -3 puntos.
Cuadro Comparativo de índices del Artículo 14, por fracción, (Criterios Sustantivos) Evaluaciones-Diagnóstico 2012 y Evaluaciones 2013

	Fracción
	Tema
	EO a los que les aplica la fracción
	1aEvDiag2012
	2aEvDiag2012
	3aEvDiag2012
	1aEvDiag2013
	2aEval2013
	Diferencia

2ª Eval’13 y 1ª EvDiag’13

	XVI
	Dictámenes de cuenta pública y estados financieros
	1
	70.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	0.0

	II
	Estructura orgánica y atribuciones
	114
	78.4
	82.6
	86.6
	92.7
	92.1
	-0.6

	IV
	Directorio de servidores públicos
	114
	81.0
	87.0
	87.0
	94.0
	91.9
	-2.1

	XII
	Contacto OIP y Comité de Transparencia
	114
	84.2
	88.2
	91.7
	89.8
	90.4
	0.6

	XXVI
	Cuenta pública
	114
	78.8
	80.0
	83.6
	89.2
	88.8
	-0.4

	IX
	Recomendaciones emitidas por el InfoDF y su seguimiento
	114
	67.4
	77.8
	81.1
	90.5
	88.1
	-2.4

	VII
	Viáticos
	114
	80.0
	82.2
	82.9
	90.0
	87.8
	-2.2

	VI
	Remuneraciones y honorarios
	114
	78.6
	83.6
	83.6
	88.2
	87.6
	-0.6

	XVII
	Convenios institucionales
	114
	54.1
	65.7
	71.8
	83.2
	87.1
	3.9

	V
	Perfil de puesto
	114
	74.6
	81.8
	80.3
	85.7
	84.9
	-0.8

	VIII
	Relación y monto de bienes
	114
	67.2
	72.6
	77.6
	82.4
	84.9
	2.5

	I
	Marco normativo
	114
	71.9
	77.4
	84.1
	85.9
	84.6
	-1.3

	X
	Presupuesto asignado y ejecución
	114
	64.3
	73.0
	76.5
	80.7
	83.1
	2.4

	XX
	Servicios y programas
	114
	71.7
	76.8
	79.2
	84.9
	82.4
	-2.5

	XI
	Calendario de reuniones
	114
	74.9
	71.1
	74.8
	83.6
	80.6
	-3.0

	XXIII
	Programas y centros deportivos
	22
	79.8
	77.2
	76.8
	78.5
	80.3
	1.8

	XV
	Auditorías
	114
	78.5
	73.8
	75.8
	77.4
	79.7
	2.3

	XXII
	Convocatorias y montos entregados
	114
	72.5
	69.2
	72.9
	80.6
	79.4
	-1.2

	XVIII
	Concesiones, licencias, permisos y autorizaciones
	42
	75.3
	65.7
	72.4
	82.2
	79.1
	-3.1

	XXIV
	Programas operativos anuales
	114
	67.5
	75.2
	77.7
	69.2
	78.0
	8.8

	III
	Funciones, objetivos y actividades del Ente Obligado e Indicadores de gestión
	114
	69.7
	72.9
	74.9
	79.7
	77.6
	-2.1

	XIX
	Informes y calendario de publicación
	114
	70.8
	70.1
	71.9
	75.5
	76.3
	0.8

	XIV
	Recomendaciones emitidas por la CDHDF y su seguimiento
	114
	45.1
	56.7
	64.3
	68.0
	73.0
	5.0

	XXVII
	Adjudicaciones, invitaciones y licitaciones
	114
	60.5
	59.5
	63.5
	68.7
	72.2
	3.5

	XXV
	Información financiera
	114
	67.3
	65.0
	69.8
	75.8
	68.2
	-7.6

	XIII
	Instrumentos archivísticos
	114
	48.6
	52.9
	62.9
	67.7
	64.5
	-3.2

	XXI
	Programas de apoyo o subsidio
	47
	51.0
	64.8
	67.7
	66.8
	64.1
	-2.7


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.
· Tercera Evaluación a los portales de Internet. Solventación de recomendaciones

La Tercera Evaluación a los portales de Internet 2013 consistió en la revisión de solventación de recomendaciones. Se realizó entre los meses de septiembre a octubre, después de que venció el plazo para atender las recomendaciones que recibieron 109 Entes Obligados como resultado de la Segunda Evaluación 2013.

Gráfica Índices por artículo de la Tercera Evaluación 2013, solventación de recomendaciones


[image: image3]

[image: image4]
Al analizar los resultados obtenidos en el artículo 14, por fracción, se observa en el Cuadro Comparativo de índices del Artículo 14, por fracción (Criterios Sustantivos) Evaluaciones-Diagnóstico 2012 y Evaluaciones 2013, que la mayor publicación de información, sin llegar al cumplimiento de total de las recomendaciones, se concentró en la información del avance trimestral (fracción XXV), con 20.8 puntos; en información sobre los programas de apoyo y subsidio, requerida por la fracción XXI, con 18.2 puntos y los instrumentos archivísticos (fracción XIII) con 18.1 puntos.
Cuadro Comparativo de índices del Artículo 14, por fracción (Criterios Sustantivos) Evaluaciones-Diagnóstico 2012 y Evaluaciones 2013
	Fracción
	Tema
	Entes a los que les aplica la fracción
	1a
EvDiag
2012
	2a
EvDiag
2012
	3a
EvDiag
2012
	1a
EvDiag
2013
	2a
Eval
2013
	3a
EvalSolv
2013
	Diferencia
3a EvalSolv’13 y
2a Eval’13

	XXIII 
	Programas y centros deportivos
	21
	79.8
	77.2
	76.8
	78.5
	80.3
	91.7
	11.4

	XV 
	Auditorías
	114
	78.5
	73.8
	75.8
	77.4
	79.7
	91.6
	11.9

	X 
	Presupuesto asignado y ejecución
	114
	64.3
	73.0
	76.5
	80.7
	83.1
	91.5
	8.4

	XXII 
	Convocatorias y montos entregados
	114
	72.5
	69.2
	72.9
	80.6
	79.4
	91.4
	12.0

	XIV 
	Recomendaciones emitidas por la CDHDF y su seguimiento
	114
	45.1
	56.7
	64.3
	68.0
	73.0
	90.8
	17.8

	III 
	Funciones, objetivos y actividades del EO e Indicadores de gestión
	114
	69.7
	72.9
	74.9
	79.7
	77.6
	90.2
	12.6

	XXIV 
	Programas operativos anuales
	114
	67.5
	75.2
	77.7
	69.2
	78.0
	89.6
	11.6

	XXV 
	Información avance trimestral
	114
	67.3
	65.0
	69.8
	75.8
	68.2
	89.0
	20.8

	XIX 
	Informes y calendario de publicación
	114
	70.8
	70.1
	71.9
	75.5
	76.3
	88.6
	12.3

	XVIII 
	Concesiones, licencias, permisos y autorizaciones
	42
	75.3
	65.7
	72.4
	82.2
	79.1
	86.7
	7.6

	XXVII
	Adjudicaciones, invitaciones y licitaciones
	114
	60.5
	59.5
	63.5
	68.7
	72.2
	85.3
	13.1

	XIII 
	Instrumentos archivísticos
	114
	48.6
	52.9
	62.9
	67.7
	64.5
	82.6
	18.1

	XXI 
	Programas de apoyo o subsidio
	47
	51.0
	64.8
	67.7
	66.8
	64.1
	82.3
	18.2

	Índice de los Criterios Sustantivos del Artículo 14 
	114
	69.8
	73.7
	77.1
	81.7
	81.8
	92.1
	10.3


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.
Mesa de Diálogo por la Transparencia en el Distrito Federal en cumplimiento en la implementación de las líneas de acción del PDHDF 50, 83, 85, 639

Las líneas de acción del PDHDF 50, 83, 85, 639 y 1767de manera clara establecen la necesidad de implantar espacios de diálogo vivo entre la sociedad civil y las instituciones de gobierno, o bien abrir espacios de interlocución entre esas estructuras de organización del gobierno y de la sociedad capitalina para traducir el lenguaje gubernamental en lenguaje ciudadano, entre otras acciones que demandan, necesariamente, el encuentro cara a cara entre interlocutores con capacidad de decisión de las agrupaciones sociales y administrativas mencionadas. 
A través de estos diálogos se busca transforma la información pública generada desde asuntos de interés para toda la sociedad.

En este orden de cosas, el pleno del Instituto tiene las atribuciones de promover la creación de espacios de participación social y ciudadana, que estimulen el intercambio de ideas entre la sociedad, los órganos de representación ciudadana y los Entes Obligados  e impulsar que los Entes Obligados desarrollen portales temáticos sobre asuntos de interés público (art 71, fracciones XLVI y XLVII de la LTAIPDF), a estos mandos de la ley ha respondido el InfoDF con la creación de la Mesa de Diálogo por la Transparencia en el Distrito Federal como un instrumento de participación e incidencia social en las acciones de que las instancias gubernamentales llevan a cabo en términos de la política pública de transparencia.

La Mesa de Diálogo por la Transparencia en el Distrito Federal ha estado en actividad desde 2008. Entre sus principales logros que destacamos del proceso son:

· La creación de un inédito a nivel internacional mecanismo de interlocución de alto nivel entre el gobierno de la ciudad de México, organismos descentralizados, organismos autónomos, el InfoDF y las organizaciones de la sociedad civil. 

· El reconocimiento de parte de las organizaciones de la sociedad civil como un instrumento que ha permitido la contribución de ella en el desarrollo real de la transparencia en la ciudad de México, cuyas características la hacen replicable en todo el país. 

El siguiente listado se compone del número de línea de acción del PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. 

Cabe señalar, que el presente informe da cuenta de lo hecho por el InfoDF, al resto de los Entes señalados en cualquier nivel de responsabilidad le corresponde informar lo propio.
Línea de acción PDHDF: 50

Crear un espacio de diálogo permanente con la sociedad civil para promover e implementar mejoras en la información que hacen pública los Entes Obligados.

InfoDF responsable con la Subsecretaría de Gobierno del DF

Línea PDHDF 83

Determinar estrategias de “traducción de información”, esto es, elaborar mensajes adecuados – que tomen en cuenta elementos de cultura, uso, afectaciones y lenguaje-, a través de los medios pertinentes, para asegurar que llegue información entendible a los sectores poblacionales afectados por una determinada acción de gobierno. Los formatos y soportes para la transmisión de la información tendrán que cumplir con los requisitos de accesibilidad de información y comunicaciones necesarias para personas con discapacidad o para hablantes de diversos idiomas o lenguas

InfoDF responsable con subsecretaría de gobierno  SG

Línea PDHDF 85

Derecho al acceso a la información Difusión proactiva o focalizada de la información pública Mejorar la difusión de información pública, sobre todo a través del uso de la tecnología. Subrayar la difusión del marco normativo internacional y local en la materia, para avanzar en la apropiación del derecho de acceso a la información por parte de la ciudadanía, de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal.

InfoDF responsable con GDF, ALDF, TSJDF y OPAs

Línea de acción PDHDF: 639

Solicitar a la Conagua transparentar la información respecto a la concesión de derechos de uso y explotación de pozos, incluyendo las concesiones de pozos que se dan a empresas nacionales y trasnacionales, así como los volúmenes autorizados

InfoDF responsable con SACMF

Línea PDHDF: 1767

Garantizar espacios al interior de las dependencias públicas para que las y los jóvenes, incidan en la formulación, implementación y evaluación de políticas públicas, así como en la elaboración de iniciativas de leyes en materia de juventud. Dichos espacios deberán generar medios de representatividad plural que refleje la diversidad de identidades y expresiones de las y los propios jóvenes para que incidan en la toma de decisiones dentro de los espacios públicos en los que se deciden las políticas públicas en materia de juventud como por ejemplo Consejos de juventud delegacionales o consejos de las diferentes dependencias del GDF.

(Es importante señalar que la estrategia que da horizonte a esta esta línea de acción es "Aumentar y mejorar los mecanismos de participación, autonomía, e incidencia efectivos, de acceso a la información y la libertad de expresión de las y los jóvenes.")

InfoDF responsable con INJUVE y ALDF

Línea de acción PDHDF: 1766

Instalar sistemas y mecanismos de información accesibles para todas las personas jóvenes de la ciudad, que las mantenga al tanto de la toma de decisiones y de las acciones que se realizan en materia de juventud por parte del GDF, la ALDF y el poder judicial; ya sean culturales, políticos, sociales, económicos, etc. (gaceta, periódicos, programas radiales-preferentemente diseñados por propios jóvenes, páginas web, difundidos en centros educativos, culturales, de recreación o en donde regularmente se encuentra la población juvenil).

InfoDF responsable con INJUVE

· Mesa de diálogo por la transparencia en el Distrito Federal
Con cinco años cumplidos (2008) de la instauración de la Mesa de Diálogo por la Transparencia, ésta continúa siendo un mecanismo de integración e interlocución para la generación de acuerdos entre la sociedad civil organizada y las instituciones gubernamentales en el Distrito Federal, con la intermediación del InfoDF para  evaluar la transparencia, identificar los obstáculos que impiden un el ejercicio del derecho de acceso a la información en poder de los Entes públicos.
En estos cinco años se ha tenido el propósito de desarrollar encuentros sustantivos entre agentes reconocidos de la sociedad civil e instituciones gubernamentales y autónomas de la ciudad de México obligadas por la LTAIPDF y por la LPDPDF.
Los miembros de la Comisión Coordinadora por parte de la sociedad civil son: 

Fundar, Centro de Análisis e Investigación A.C.; Articulo 19; Alianza Cívica A.C.; Cultura Ecológica, A.C.; DECA, Equipo Pueblo, A.C.; y CIMTRA, Ciudadanos por Municipios Transparentes. 

Los miembros de la Comisión Coordinadora por parte GDF y organismos autónomos son: Subsecretaría de Gobierno del Gobierno del Distrito Federal, Coordinación General de Modernización Administrativa de la Contraloría General del GDF; Dirección Ejecutiva de Información Pública de la Oficialía Mayor; Asamblea legislativa del Distrito Federal (ALDF); Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF) y la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF).
Entre 2008 y 2012 los temas que se han abordado son:

· Seguridad Pública y Transparencia en el Distrito Federal

· Medio Ambiente y Transparencia en el Distrito Federal

· Transparencia en la política y en los programas sociales del Gobierno del 

· Distrito Federal

· Transparencia presupuestaria y fiscal en el Distrito Federal

· Transparencia en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
· Transparencia en los programas sociales y servicios públicos de las Delegaciones Políticas del Distrito Federal.
La línea 639 del PDHDF establece explícitamente solicitar a la Conagua transparentar la información respecto a la concesión de derechos de uso y explotación de pozos, incluyendo las concesiones de pozos que se dan a empresas nacionales y trasnacionales, así como los volúmenes autorizados. Con este propósito, se instrumentó la Mesa de Diálogo por la Transparencia en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX). 
En esta mesa se generaron 27 compromisos, de los cuales 24 se consideran cubiertos y sólo tres se encuentran en estado de mejora, por lo que puede afirmarse hubo un gran avance en estos temas en términos de transparencia.

El trabajo de esta mesa se centró en la trasformación del portal de internet del SACMEX,  hacia un esquema dirigido al ciudadano. el cambio experimentado en este portal es uno de los  resultados más significativos de esta Mesa, ya que el SACMEX prácticamente renovó por completo su página. El balance y reforma final se presentó el día 22 de noviembre como parte de la Décimo Tercer sesión plenaria.

En los análisis realizados en las mesas de trabajo se encontró como deficiente, o que se omitía, la forma en que se cotizaban los derechos por el suministro de agua, tanto en la boleta de cobro como en la página de internet. De esta manera, se estableció como un compromiso la creación de un vínculo que indicase cuáles son las tarifas oficiales, aprobadas para el ejercicio fiscal de 2012.

El SACMEX  explicó y dejó asentado  en  documentales  que,  en  mayo de 2011, se crearon las tarifas de cuota fija para uso doméstico y no doméstico simultáneamente (mixto), subdivididas por Índice de Desarrollo.

Para el ejercicio 2012, la ALDF implementó nuevas tarifas para el servicio medido por Índice de Desarrollo para el uso doméstico y no doméstico simultáneamente. Así, todas las tarifas quedaron tabuladas por rangos de consumo, de forma tal que los usuarios que más consumen pagan más, ya que para cada rango de mayor consumo, el costo por metro cúbico es mayor que al rango inferior.

Actualmente, a raíz de los acuerdos alcanzados en la MDT, en el portal del SACMEX  se puede consultar de forma directa y sencilla las tarifas y, en su caso, los descuentos a los cobros del suministro de agua, además de que se presentan gráficas y tablas sobre el sistema comercial de consumo, en facturaciones por tipos de usuarios. Cabe señalar, que aún está pendiente el compromiso de parte del sistema de Aguas de mostrar de manera más sencilla, con respecto a la que en la actualidad se expone, el costo real del agua y el costo total del subsidio anual.

Un segundo punto a destacar como resultado de la MDT en esta materia es que se ha transparentado información relativa a las empresas concesionarias, ya que actualmente se encuentra disponible información sobre ellas y se exhiben los títulos de concesión otorgados desde el año 2004 con la Evaluación y Dictamen para el Otorgamiento de la Prórroga a los Títulos. Sin embargo, a pesar que dicha información es en sí misma valiosa, aún falta la publicación de los anexos respectivos, lo cual no ha sido posible hacer debido a su volumen, por lo que la MDT consideró no satisfactorio el cumplimiento de este compromiso.

Finalmente, un tercer punto a destacar en el cumplimiento de compromisos establecidos en la MDT, está relacionado con la calidad del agua. En este aspecto, el SACMEX amplió la información en el portal, que incluye la cloración de las muestras diarias, no sólo a nivel delegacional sino también por colonia. esta información se publicó con el análisis físico-químico de metales pesados y bacteriológicos a nivel delegacional y se comprometió a actualizarla de forma bimestral. Asimismo, el SACMEX presentó información sobre el Programa Anual de Vigilancia de la Calidad del Agua y del trabajo que realiza el Laboratorio Central de Control de la Calidad del Agua. A la fecha, se pueden consultar, en el portal de SACMEX, imágenes, mapas y cuadros relativos a los atributos y suministro territorial del líquido que se distribuye en la Ciudad de México.
Por otra parte, en el año 2013, se tuvieron actividades para avanzar en el tema de transparencia legislativa e instalar la Mesa sobre transparencia en salud. Gran parte del trabajo durante este año se abocó a concluir los diagnósticos de las organizaciones sociales participantes, así como a conseguir puntos de acuerdo interinstitucionales con las autoridades de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal la Secretaría de Salud del Distrito Federal.

A continuación se presenta un resumen de los puntos más destacables que se determinaron trabajar para el año 2014, ya que las presentaciones de los acuerdos se realizaron, en ambas Mesas, en diciembre de 2013.

Mesa de Diálogo en Transparencia Legislativa

Durante el primer semestre del año el InfoDF, organizaciones de la sociedad civil y algunas dependencias del Gobierno del Distrito Federal, del órgano legislativo y del Instituto Electoral del Distrito Federal, sostuvieron ocho reuniones de trabajo bilaterales con la finalidad de seleccionar temas y definir los alcances de los trabajos de las Mesas.

En el periodo julio-septiembre, se realizaron dos sesiones plenarias de la Mesa de Diálogo por la Transparencia, la primera el 16 de julio, con el tema de transparencia legislativa, en la cual las organizaciones civiles Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA) y Fundar, Centro de Análisis e Investigación A.C., presentaron un diagnóstico con 23 propuestas para avanzar en el mejoramiento de la transparencia de la información que presenta el órgano legislativo del Distrito Federal.

La segunda sesión plenaria de la Mesa de Diálogo se realizó el día 22 de agosto, con la finalidad de establecer la ruta de trabajo para dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos asumidos en la primera sesión y establecer la agenda temática del trabajo de la Mesa para el año 2014, con el acuerdo de abordar los temas de  transparencia en salud y transparencia en el presupuesto participativo.

Dentro del seguimiento a la Mesa de Transparencia Legislativa, se instalaron tres mesas de trabajo: trabajo parlamentario, gestión administrativa y financiera y participación ciudadana; éstas mesas se reunieron en cuatro ocasiones y se establecieron las primeras propuestas para dar cumplimiento a las 23 recomendaciones.

En el mes de diciembre se acordó dar continuidad al diagnóstico, por lo que para el 2014 se espera concluir positivamente con avances concretos sobre las observaciones diagnósticas presentadas.

Mesa de Diálogo en materia de salud

Las recomendaciones para fortalecer la transparencia en el ámbito de salud en el Distrito Federal fueron elaboradas por las organizaciones civiles Miel que Vino del Cielo, A.C. y Arkemetria Social, A.C. El diagnóstico presentado se enfocó en los servicios de atención médica como son consulta externa, urgencias, hospitalización, intervenciones quirúrgicas y estudios de laboratorio.

Si bien la evaluación realizada por el InfoDF a los portales de internet de la Secretaría de Salud y de los Servicios de Salud Pública del Distrito Federal los ubican entre los mejores del Distrito Federal, con base en el diagnóstico presentado se impulsará que haya un solo portal en materia de salud, para lograr un catálogo único de servicios donde la ciudadanía pueda diferenciar los niveles de atención médica.

Los elementos de información socialmente útil para acceder a los servicios y programa de salud abren la posibilidad de una mayor exigibilidad en la atención médica, por lo que se revisarán aspectos como:

· Disponibilidad en servicios, personal, equipo, medicamentos y programas sociales.

· Sistema de atención y procedimiento para ejercer los derechos ARCO

· Aceptabilidad de la información sobre diagnósticos y reportes sobre el consentimiento informado.

· Calidad del servicio, tiempos de espera para la atención y desempeño del personal de salud.

El diagnóstico abre oportunidades de mejora en la información sobre:

1. Presupuesto por unidad médica u hospitalaria

2. Inventarios de medicamentos por unidad hospitalaria 

3. Estado de quejas en la CONAMED, la Contraloría Interna y la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Esto representa tres grandes rubros de oportunidad: 

a. proponer sistemas para modernizar  la presentación de la información con la idea de descentralizarla; 

b. derivado del anterior, se obtendrían datos desagregados que harían más fácil la consulta de ciertos datos; y 

c. se redundaría en la mejora de servicios y atención médica para el público usuario
Es importante señalar que no se ha planteado todavía una mesa de diálogo con temáticas sobre los derechos políticos de los actuales jóvenes por lo que no se ha satisfecho la implementación de las líneas de acción  del  PDHDF 1767  y 1766.

Modificación del artículo 50 de la LTAIPDF a fin de que los Comités de Transparencia deban ordenar la generación de documentos (…) para dar cumplimiento en la implementación de la línea de acción del PDHDF 58
En materia legislativa el InfoDF no tiene atribución alguna. Con la modificación del artículo 50, dándole atribuciones para la generación de documentos se salda el cumplimiento de  la implementación de esta línea de acción.  EL artículo de interés al pie de la letra dice: 
El artículo 50. En caso de que los documentos solicitados sean de acceso restringido, el responsable de la clasificación deberá remitir de inmediato la solicitud, así como un oficio con los elementos necesarios para fundar y motivar dicha clasificación al titular de la Oficina de Información Pública para que someta el asunto a la consideración del Comité de Transparencia, quien resolverá, según corresponda, lo siguiente:

I. Confirma y niega el acceso a la información;

II. Modifica la clasificación y concede el acceso a parte de la información; o

III. Revoca la clasificación y concede el acceso a la información.

El Comité de Transparencia podrá tener acceso a los documentos que se encuentren en poder del Ente Obligado.

En caso de que la solicitud sea rechazada o negada, la resolución correspondiente deberá comunicarse por escrito al solicitante, dentro de los diez días hábiles siguientes de recibida aquella, en el lugar o por cualquiera de los medios que haya señalado para oír y recibir notificaciones. La respuesta a la solicitud deberá satisfacer los requisitos establecidos en el artículo 42 de esta Ley.

Cuando la información no se encuentre en los archivos del Ente Obligado, el Comité de Transparencia analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información y resolver en consecuencia. Se presume que la información existe si documenta algunas de las facultades o atribuciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorguen al Ente Obligado. En su caso, el Comité de Transparencia expedirá una resolución que confirme la inexistencia del documento, deberá ordenar que se genere, cuando sea posible, y lo notificará al solicitante a través de la Oficina de Información Pública, así como al órgano interno de control del Ente Obligado quien, en su caso, deberá iniciar un procedimiento de responsabilidad administrativa.
Sin embargo es importante informar sobre el papel que juegan los Comités de Transparencia en las tareas de supervisión del acceso a la información pública.

Los Comités de Transparencia de los Entes Obligados constituyen un soporte fundamental del entramado institucional que hace posible la transparencia, el acceso a la información pública y la difusión de la información pública de oficio de calidad, toda vez que toman parte en los procedimientos que hacen posible la protección de datos personales que están en posesión de los Entes.

La importancia de los Comités de Transparencia reside en sus funciones apegadas al análisis y toma de decisiones debidamente fundadas y motivadas sobre diversos aspectos del proceso de acceso a la información pública y del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, mismas que emanan de la ley en la materia, así como de la protección de los datos personales que se encuentran en posesión de los Entes Obligados.

Entre las funciones más importantes de los Comités se encuentran las siguientes:

Artículo 61. Compete al Comité de Transparencia:

I. Proponer el sistema de información del Ente Obligado;

II. Vigilar que el sistema de información se ajuste a la normatividad aplicable y en su caso, tramitar los correctivos que procedan;

III. Realizar las acciones necesarias para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la información;

IV. Revisar la clasificación de información y resguardar la información, en los casos procedentes, elaborará la versión pública de dicha información;

V. Supervisar el registro y actualización de las solicitudes de acceso a la información, así como sus trámites, costos y resultados; 

VI. Promover y proponer la política y la normatividad del Ente Obligado en materia de transparencia y acceso a la información;

VII. Establecer la o las Oficinas de Información que sean necesarias y vigilar el efectivo cumplimiento de las funciones de estas;

VIII. Promover la capacitación y actualización de los servidores públicos adscritos a la o las Oficinas de Información Pública;

IX. Fomentar la cultura de transparencia;

X. Promover y proponer la celebración de convenios de colaboración pertinentes para el adecuado cumplimiento de las atribuciones del Comité y de las Oficinas;

XI. Confirmar, modificar o revocar la propuesta de clasificación de la información presentada por la Oficina de Información Pública del Ente Obligado;

XII. Suscribir las declaraciones de inexistencia de la información o de acceso restringido;

XIII. Proponer los procedimientos para asegurar la mayor eficiencia en la gestión de las solicitudes de acceso a la información;

XIV. Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los criterios que éste expida, la información señalada para la elaboración del informe del instituto;

XV. Supervisar la aplicación de los criterios específicos del Ente Obligado, en materia de catalogación y conservación de los documentos administrativos, así como la organización de archivos;

XVI. Supervisar el cumplimiento de criterios y lineamientos en materia de información de acceso restringido;

XVII. Elaborar, modificar y aprobar el Manual o Reglamento Interno de la Oficina de Información Pública;

XVIII. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones que emita el Instituto, y

XIX. Las demás que establece la normatividad vigente.

Artículo 62. En caso de que la información solicitada no sea localizada, para que el Comité realice la declaración de inexistencia deberán participar en la sesión los titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto. Como se desprende de las funciones referidas, el propósito fundamental de los Comités es que los Entes cuenten en su interior con una instancia colegiada que tenga la capacidad de supervisar el riguroso cumplimiento de las obligaciones que emanan de la LTAIPDF, de la protección de datos personales, y llevar a cabo la debida organización y conservación de archivos, así como el fortalecimiento de las acciones necesarias para garantizar una alta calidad en los procesos inherentes al ejercicio de acceso a la información pública.

En el texto LTAIPDF comentada, que es un material de divulgación institucional del InfoDF, realizado en colaboración con el Instituto de Investigaciones Jurídicas (IIJ)del UNAM, la doctora Isa Luna Pla, investigadora del IIJ, comenta: La última posibilidad del actuar de los comités de transparencia, en relación  con la información de acceso restringido, establecida en el artículo 50 de la Ley correspondiente, es la declaración de inexistencia de la información.  En estas circunstancias, el primer paso que exige la Ley de Transparencia  comentada es la búsqueda exhaustiva y la localización de la información  solicitada. En seguida, el Reglamento de la Ley de Transparencia establece  que si el área o unidad administrativa determina que la información no se  encuentra en sus archivos, lo notificará a la oficina de información pública  mediante un informe en el que exponga el hecho y oriente a la oficina sobre  la posible área de competencia en el tema de la solicitud. La oficina debe,  a su vez, remitirlo al comité de transparencia para que tome las medidas  necesarias para localizar la información.

Hay una presunción clara de que la información debe existir en los archivos  del ente cuando alguna de sus facultades o atribuciones, previstas en los  ordenamientos internos y orgánicos, lo prevé, por lo que corresponde al  comité analizar el caso concreto

Se trata de una obligación del comité de ordenar la producción de la información cuando exista un mandato legal que considere la existencia previa de dicha información. En todo caso, dicha resolución será notificada al solicitante a través de la oficina de información. La inexistencia de información puede, incluso, derivar en un procedimiento de responsabilidad pública, por lo cual, será el mismo Comité de Información el que tiene la obligación de denunciar el hecho ante el órgano de control interno para que éste inicie un procedimiento administrativo. 

Línea de acción PDHDF 58

Modificar el artículo 50 de la LTAIPDF a fin de que los Comités de Transparencia deban ordenar la generación de documentos cuando de la normatividad aplicable se desprenda que es obligación de los Entes públicos elaborar dichos documentos.

InfoDF corresponsable, responsable ALDF
Acción institucional InfoDF: Verificar el funcionamiento y las características de los Comités de Transparencia de los Entes Obligados  Revisar el contenido de los informes proporcionados por los Comités de Transparencia de los Entes Obligados, a fin de verificar su correcto funcionamiento conforme a las atribuciones que le confiere la LTAIPDF al InfoDF.

· Comités de Transparencia de los Entes Obligados 

En cumplimiento de sus atribuciones como órgano garante de la transparencia, en 2013 el InfoDF requirió a los Entes Obligados la siguiente información sobre sus Comités de Transparencia: las acciones llevadas a cabo, las sesiones realizadas, los integrantes de estos órganos colegiados, el registro de los mismos, las actas de instalación, y sus manuales de integración y funcionamiento. Cabe señalar que de los 120 Entes del padrón, sólo 118 enviaron la información requerida, de tal manera que el universo de estudio serán los 118 Comités que mandaron su información.
Cuadro estado de las acciones de los Comités de Transparencia, 2013
	Fracción del artículo 61 de la LTAIPDF
	Estado de las acciones reportadas (porcentajes)

	
	En marcha
	Concluida
	Permanente
	Sin especificar

	I
	13.6
	8.5
	70.3
	7.6

	II
	12.7
	5.1
	75.4
	6.8

	III
	6.8
	7.6
	79.7
	5.9

	IV
	7.6
	18.6
	68.6
	5.1

	V
	6.8
	7.6
	79.7
	5.9

	VI
	17.8
	13.6
	62.7
	5.9

	VII
	9.3
	22.9
	61.0
	6.8

	VIII
	16.1
	8.5
	68.6
	6.8

	IX
	9.3
	6.8
	78.0
	5.9

	X
	26.3
	17.8
	45.8
	10.2

	XI
	8.5
	22.9
	63.6
	5.1

	XII
	9.3
	27.1
	58.5
	5.1

	XIII
	15.3
	11.9
	66.1
	6.8

	XIV
	5.9
	18.6
	69.5
	5.9

	XV
	22.0
	11.0
	59.3
	7.6

	XVI
	5.9
	5.1
	83.1
	5.9

	XVII
	33.9
	30.5
	28.8
	6.8

	XVIII
	7.6
	12.7
	74.6
	5.1


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.

En cuanto al carácter que el Comité de Transparencia dio a la información solicitada, en el Cuadro Determinación final del Comité de Transparencia sobre el carácter de la información solicitada, 2013 se observa que al 28.3 por ciento de las solicitudes realizadas se le dio el carácter de acceso restringido o confidencial, mientras que al 28.2 por ciento se le dio el carácter de información pública y al 27.3 por ciento el carácter de inexistencia de la información.
Cuadro Determinación final del Comité de Transparencia sobre el carácter de la información solicitada, 2013

	Carácter que se le dio a la información solicitada 
	Solicitudes
	%

	Acceso restringido confidencial
	5,043
	28.3

	Acceso restringido reservado
	2,731
	15.3

	Versión pública
	5,033
	28.2

	Revoca la clasificación hecha por la OIP
	0
	0.0

	Inexistencia de información
	4,872
	27.3

	La solicitud corresponde a otro ente
	35
	0.2

	Sin respuesta
	90
	0.5

	Total
	17,804
	100


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Acción institucional InfoDF Programa Anual de capacitación presencial y a distancia dirigido a servidores públicos y personal de los Entes Obligados para dar cumplimiento en la implementación de las líneas de acción del PDHDF 65 y 71
Sin duda, desde su creación, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal, InfoDF, emprendió el esfuerzo contemporáneo más importante a nivel nacional por hacer de la práctica de la cultura de la transparencia, del acceso a la información pública y de la rendición de cuentas, realidades cotidianas en las instituciones gubernamentales.
Para el InfoDF las acciones de formación y capacitación han sido centrales por dos razones: la primera, para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas, en materia de capacitación, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (LTAIPDF) y en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF); la segunda, de más largo alcance, la de aportar en la construcción de una nueva cultura de transparencia y de protección de datos personales en la gestión pública local y en la sociedad.

Al interior de las instituciones gubernamentales, el InfoDF promueve el conocimiento y manejo adecuado de la LTAIPDF y de la LPDPDF, tanto entre los responsables de las Oficinas de Información Pública, los Responsables de Capacitación y los Enlaces de Datos Personales, como entre los servidores públicos involucrados en los procesos que generan y resguardan información pública, ya que el cumplimiento de ambos ordenamientos jurídicos son indispensables y complementarios para crear conciencia sobre la necesidad de contar con un gobierno abierto para la ciudadanía.

Por último, el InfoDF actúa de acuerdo a las atribuciones que le brinda la LTAIPDF en sus fracciones V. Organizar seminarios, cursos, talleres y demás actividades que promuevan el conocimiento de la presente Ley y las prerrogativas de las personas, derivadas del Derecho de Acceso a la Información Pública; y XXV. Promover la capacitación y actualización de los Entes Obligados.
El siguiente listado se compone del número de línea de acción del PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. Cabe señalar, que el presente informe documenta lo hecho por el InfoDF, por el resto de los Entes señalados en cualquier nivel de responsabilidad le corresponde informar lo propio.
Línea de acción PDHDF: 65

Aplicar capacitación al total de las y los servidores públicos del DF en temas de ética pública, derecho de acceso a la información y derechos humanos en general, prueba de daño, gestión de archivos y de datos personales, administración de documentos, tratamiento y protección de datos personales, et. Evaluar el impacto de la capacitación y difundir los resultados de la evaluación.

InfoDF corresponsable; responsables: Dirección General de Administración y Desarrollo de Personal _Oficialía Mayor y Subsecretaría de Gobierno

Línea de acción PDHDF: 71

Concretar el servicio profesional de carrera en el INFO-DF para que haya una mayor profesionalización, conocimiento de los derechos humanos, en particular el derecho de acceso a la información.

InfoDF responsable único

· Programa Anual de capacitación presencial y a distancia dirigido a servidores públicos y personal de los Entes obligados

Para el InfoDF las acciones de formación y capacitación han sido centrales por dos razones: la primera, para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas, en materia de capacitación, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (LTAIPDF) y en la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF); la segunda, de más largo alcance, la de aportar en la construcción de una nueva cultura de transparencia y de protección de datos personales en la gestión pública local y en la sociedad.

Al interior de las instituciones gubernamentales, el InfoDF promueve el conocimiento y manejo adecuado de la LTAIPDF y de la LPDPDF, tanto entre los responsables de las Oficinas de Información Pública, los Responsables de Capacitación y los Enlaces de Datos Personales, como entre los servidores públicos involucrados en los procesos que generan y resguardan información pública, ya que el cumplimiento de ambos ordenamientos jurídicos son indispensables y complementarios para crear conciencia sobre la necesidad de contar con un gobierno abierto para la ciudadanía.

Como resultado del esfuerzo conjunto del Instituto y la participación comprometida de los Entes Obligados, en 2013 se continuó con el programa de Certificación y renovación de Constancias de Vigencia 100% Capacitados en las materias de la LTAIPDF, LPDPDF y Ética Pública.

Otro tema en el que se enfocó la capacitación durante 2013 fue sobre la LPDPDF y sus lineamientos, a través de la implementación de cursos modulares en materia de datos personales dirigido a los Enlaces en materia de Datos, Responsables de Capacitación, así como a los Responsables de las Oficinas de Información Pública.

Se impulsó la capacitación presencial en las instalaciones de las instituciones, a través de dos métodos: intervenciones realizadas por instructores del InfoDF y acciones de instructores de los Entes Obligados formados por el InfoDF.

El Instituto, a través de diversas estrategias de comunicación, capacitación y distribución de textos especializados dirigidos al público en general, continuó con la tarea de dar a conocer los derechos que establecen estas leyes, promover su conocimiento y el pleno ejercicio de los beneficios que ofrecen a la población.

Por el potencial de cambio que tienen las acciones de capacitación y educación en las actitudes y aptitudes de los actores involucrados, éstas son consideradas estratégicas en los procesos de construcción de una nueva cultura de transparencia.

Acción Capacitación presencial

Esta modalidad de enseñanza se realiza con la impartición de cursos, talleres y diplomados, así como acciones de formación de instructores, impartidos por especialistas internos y externos a los mismos Entes. Las actividades están dirigidas principalmente a servidores públicos de los Entes Obligados, en temas prioritarios como la LTAIPDF, LPDPDF y la operación del sistema INFOMEX.

a) Cursos y talleres

En 2013 se realizaron un total de 235 acciones de capacitación presencial, a las que asistieron 6 mil 780 personas pertenecientes a 112 Entes Obligados, incluidos partidos políticos. Lo anterior, significa la participación, en al menos un curso o taller, de un 93.3 por ciento del total de los 120 Entes Obligados, tal y como se puede observar en el cuadro Resumen de acciones de capacitación presencial, 2013.

	Cuadro Resumen de acciones de capacitación presencial, 2013

	
	
	
	

	Cursos/talleres
	No. de acciones realizadas
	No. total de participantes
	No. de Entes por actividad

	Introducción a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del DF
	56
	1,470
	65

	Ley y Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el DF
	43
	1,017
	68

	Capacitación Focalizada
	24
	650
	64

	Operación del sistema INFOMEX II
	14
	283
	50

	Taller de Inducción a la LTAIPDF, LPDPDF, obligaciones de transparencia e INFOMEX II
	57
	1,761
	63

	Programa modular en materia de Datos Personales
	35
	1,276
	82

	Programa modular en materia de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal
	4
	101
	71

	Plática de sensibilización en materia de Ley de Transparencia y Acceso a la Información  Pública del Distrito Federal
	2
	222
	1

	Total
	235
	6,780
	-

	Fuente: INFODF; Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.


Durante 2013, adicionalmente a sus tareas convencionales el InfoDF impartió en dependencias con cambios en la estructura de personal 55 cursos introductorios, esto con el objeto de que los nuevos funcionarios contaran con un marco básico de referencia sobre el acceso a la información pública y la protección de datos personales, para que identificaran los aspectos fundamentales y responsabilidades generales que tienen los Entes Obligados en relación con el ejercicio de estos derechos.

Es importante resaltar que esta capacitación se llevó a cabo en las instalaciones de cada uno de los Entes y en las de dos partidos políticos, con lo que se impartieron un total de 57 cursos, beneficiando a mil 761 servidores. 

En apoyo a la oferta de capacitación, el InfoDF supervisó la celebración de diversos cursos de capacitación en los Entes Obligados en materia de LTAIPDF y LPDPDF, impartidos por instructores internos de los propios Entes, formados por este Instituto. En estos procesos se aplicaron evaluaciones de las capacitaciones y de acreditación a un universo de mil 103 servidores públicos, capacitados en 49 acciones. 

En términos acumulados, tan solo la capacitación presencial en el tema de la LTAIPDF, tuvo una cobertura del 54.2 por ciento del total de Entes Obligados, como se puede observar en el cuadro Entes Obligados en cursos presenciales de la LTAIPDF, 2013.

	Cuadro Entes Obligados en cursos presenciales de la LTAIPDF, 2013

	Entes
	Total 
	No. de Entes Obligados participantes

	
	
	No.
	%

	Entes Obligados
	113
	62
	54.9

	Partidos políticos
	7
	3
	42.9

	TOTAL
	120
	65
	54.2

	Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.


Asimismo, la capacitación presencial en el tema de la LPDPDF tuvo una cobertura del 56.6 por ciento del total de Entes Obligados, como se desprende del análisis del cuadro Entes Obligados en cursos presenciales de la LPDPDF, 2013.

	Cuadro Entes Obligados en cursos presenciales de la LPDPDF, 2013

	Entes
	Total 
	No. de Entes Obligados participantes

	
	
	No.
	%

	Entes Obligados
	113
	64
	56.6

	Partidos políticos
	7
	4
	57.1

	TOTAL
	120
	68
	56.6

	Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.


Para conocer el grado de aprovechamiento de los participantes en los contenidos de las acciones de capacitación presenciales, en los temas de la LTAIPDF y LPDPDF, se sistematizó la información obtenida en el 100 por ciento de ellas, con lo que se obtuvo una calificación promedio de aprendizaje de 8.1 (en una escala de 5 muy mal, a 10 excelente). Véase el cuadro Resultados obtenidos de las evaluaciones de enseñanza - aprendizaje, 2013.

	Cuadro Resultados obtenidos de las evaluaciones de enseñanza - aprendizaje, 2013

	
	
	

	Acción capacitadora
	Calificación

 promedio
	Promedio 

general

	Introducción a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del DF
	8.0
	8.1

	Ley y Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el DF
	   8.4
	

	Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.


b) Diplomados

Los diplomados son un espacio privilegiado para la formación de cuadros especializados en los Entes Obligados y en el sector público en general. En 2013,  se impartieron tres diplomados presenciales en transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, en coordinación con instituciones de reconocido prestigio académico, con un total de 161 participantes.

	Cuadro Resumen de diplomados presenciales impartidos, 2013

	
	
	
	
	
	
	

	Edición
	En conjunto 

con
	Carga

 académica (horas)
	No. de participantes
	No. de Entes
	Partidos

 políticos
	Otras 

instituciones

	Doceava
	UAM-X
	102
	51
	41
	-
	-

	Sexta
	IIJ-UNAM
	120
	48
	31
	-
	-

	Séptima
	IIJ-UNAM
	120
	62
	41
	3
	-

	Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
	
	


Durante el periodo 2006 a 2013, el InfoDF ha realizado un total de 19 diplomados presenciales: 12 en coordinación con la UAM-X, siete con el IIJ-UNAM y uno con la Universidad Autónoma de la Ciudad de México (UACM), con un total de 957 participantes.

En el 2013 se llevó a cabo la tercera edición del diplomado a distancia Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales en el Distrito Federal, que se realiza en coordinación con la UAM-X, con una carga académica de 102 horas, con la participación de 115 servidores públicos pertenecientes a 42 Entes Obligados y una institución participante.

El diplomado a distancia está integrado por siete módulos, los cuales se encuentran alojados en la plataforma del InfoDF cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro.

	Cuadro Diplomado a distancia, 2013

	
	
	
	
	
	
	

	Edición
	En conjunto

 con
	Carga académica (horas)
	No. de participantes
	No. de Entes
	Partidos 

políticos
	Otras

instituciones

	Tercera
	UAM-X
	102
	115
	42
	-
	1

	Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
	


Finalmente, en el Cuadro Resumen de las acciones de capacitación y formación, 2013, se muestran los datos desagregados referentes a las acciones de capacitación y formación presenciales realizadas por el Instituto en el año 2013. Los números alcanzados en este año muestran una incremento del 96 por ciento con relación a las acciones de capacitación realizadas en el año 2012.

	Cuadro Resumen de las acciones de capacitación y formación, 2013



	Tipo de acción
	No. de acciones realizadas
	No. de participantes

	Cursos y talleres (servidores públicos de Entes Obligados)
	235
	6,780

	Curso para el personal del InfoDF (servidores públicos adscritos al Instituto)
	14
	196

	Diplomados presenciales
	3
	161

	Diplomados virtuales
	1
	115

	Formación de instructores
	2
	34

	Reuniones de la Red de Transparencia, en su nivel de Responsables de Capacitación *
	4
	458

	Total
	259
	7,744

	Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

* Se reporta en la sección 7.1 del presente informe.


Por su parte, la gráfica siguiente sintetiza el número de acciones de capacitación presencial y los participantes involucrados, para el periodo 2006-2013.

Así, en el lapso de 2006 a 2013 el InfoDF realizó 910 acciones de capacitación presencial, con un total de 26 mil 101 participantes beneficiados.
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Capacitación a distancia
La vertiente de capacitación a distancia cuenta con dos modalidades: a) en línea, a través del Centro Virtual de Aprendizaje (CEVAT), alojado en el portal del Instituto, y b) por medios impresos, mediante manuales de autoformación. Ambos instrumentos son alternativas funcionales, como se ha comprobado en la práctica, e ideales para lograr un mayor impacto en la cobertura de servidores públicos capacitados, sin sacrificar calidad y homogeneidad en los contenidos de aprendizaje, a un bajo costo.

a)   Capacitación en línea

Diseñada como un espacio que permite la formación en línea tanto de los servidores públicos del DF como de cualquier persona interesada en el tema, el AVA servidores públicos ha registrado, en los casi ocho años que tiene de instalada, un total de 130 mil 339 participantes en los diferentes cursos que ofrece, de los cuales el 91 por ciento acreditaron los cursos.

Los cursos en línea que están disponibles en el AVA para los servidores públicos son Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal; Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, Ética Pública; Indicadores de Gestión Gubernamental y Transparencia; Introducción a la Administración Pública del DF; y, Administración de Documentos y Gestión de Archivos.

Por su parte, las AVA Docentes, Cívica y Estudiantes constituyen espacios virtuales de reflexión en material de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, lo que ha llevado al Instituto a analizar nuevas estrategias de capacitación que faciliten el conocimiento a las personas interesadas.
El Cuadro Número de registros y acreditaciones en el AVA Servidores Públicos, 2006-2013, ofrece los datos desagregados del porcentaje total de acreditación de esta opción de aprendizaje, en el periodo 2006-2013.

	Cuadro Número de registros y acreditaciones en el AVA Servidores Públicos, 2006-2013

	Año
	Registrados
	Acreditados
	Sin acreditación
	Porcentaje de acreditación

	2013
	19,821
	18,703
	1,118
	94

	2012
	24,960
	23,642
	1,318
	95

	2011
	24,901
	23,286
	1,615
	94

	2010
	17,746
	17,290
	456
	97

	2009
	9,536
	8,284
	1,252
	87

	2008
	15,037
	12,440
	2,597
	83

	2007
	16,065
	13,919
	2,146
	87

	2006
	2,273
	1,670
	603
	73

	Total
	130,339
	119,234
	11,105
	91

	Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
	


b)  Capacitación a distancia a través de medios impresos

Para el InfoDF es de gran relevancia contar con materiales que faciliten a los servidores públicos el proceso de capacitación, por lo que, a lo largo de su historia, ha desarrollado seis volúmenes que conforman la Colección Capacitación a Distancia

Estos materiales se distribuyen entre los Entes Obligados como un apoyo para la capacitación a distancia para los servidores públicos que no disponen de computadora o internet. En estos casos, la acreditación de los cursos tomados mediante esta modalidad se realiza a través de la presentación de evaluaciones en el AVA dirigida a servidores públicos.

La colección de materiales de capacitación a distancia ha demostrado ser una alternativa eficiente de aprendizaje en materia de transparencia y acceso a la información pública, protección de datos personales, administración pública, ética pública, administración de archivos e indicadores de gestión gubernamental, y tiene una demanda creciente por parte de los Entes gracias a la calidad y vigencia de sus contenidos, así como por el diseño didáctico propio para la autoformación. Desde 2006, el InfoDF ha impreso 30 mil ejemplares que comprenden los seis títulos de la Colección, mismos que se han distribuido entre diversos Entes Obligados.
Acción institucional InfoDF Fomento a la capacitación: Certificados 100% Capacitados para dar cumplimiento en la implementación de la línea de acción del PDHDF 68.
Es importante señalar que el InfoDF no emite certificados a los servidores públicos que fueron capacitados en cualquiera de las modalidades educativas que ofrece. En todo caso, aunque el área encargada de la capacitación y de la cultura de la transparencia entrega diplomas y constancias, de asistencia y acreditación a las personas, el InfoDF sólo otorga el reconocimiento Certificado 100% Capacitado a los Entes públicos en los que el total de su personal ha acreditado los cursos que imparte este instituto. 
La siguiente línea de acción se compone del número de línea de acción del PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. Cabe señalar, que el presente informe documenta lo hecho por el InfoDF, por el resto de los Entes señalados en cualquier nivel de responsabilidad le corresponde informar lo propio.
Línea de acción PDHDF: 68

Aplicar un modelo de certificación de personal que permita un registro de todas las personas que ya fueron capacitadas (padrón de servidoras y servidores capacitados) conforme al estándar de certificación con el que cuenta el InfoDF.

InfoDF corresponsable; responsables: Dirección General de Administración y Desarrollo de Personal _Oficialía Mayor y Subsecretaría de Gobierno

· Fomento a la capacitación: Certificados 100% Capacitados

Una de las estrategias de promoción y fomento de la capacitación es la certificación de los Entes Obligados que hayan capacitado al 100 por ciento de sus servidores públicos de estructura en los temas que son competencia del InfoDF, como un estímulo para dar cumplimiento al artículo 33 de la LTAIPDF, que se refiere a la obligación de los Sujetos Obligados de cooperar con el Instituto en la capacitación y actualización permanente de sus servidores públicos
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Durante 2013 se otorgaron 17 Certificados 100% Capacitados en los temas de reformas a la LTAIPDF de agosto de 2011, cinco en Ética Pública, y cinco en la LPDPDF, lo que se tradujo en la capacitación de 4 mil 127 servidores públicos.

En el tema de las reformas a la LTAIPDF, se certificó a 17 Entes Obligados, lo que representó actualizar a 2 mil 201 servidores públicos de estructura. El cuadro Entes Públicos con certificación 100% Capacitados en la LTAIPDF, 2013 ofrece el listado de los Entes que fueron certificados.

	Cuadro Entes Públicos con certificación 100% Capacitados en la LTAIPDF, 2013

	No.
	Ente Obligado
	Servidores públicos capacitados

	1
	Delegación Gustavo A. Madero
	329

	2
	Delegación Iztacalco
	184

	3
	Delegación Iztapalapa
	255

	4
	Delegación La Magdalena Contreras
	144

	5
	Delegación Miguel Hidalgo
	283

	6
	Delegación Milpa Alta
	142

	7
	Delegación Tlalpan
	207

	8
	Delegación Xochimilco
	160

	9
	Fideicomiso Centro Histórico de la Ciudad de México 
	31

	10
	Fideicomiso Museo del Estanquillo
	3

	11
	Partido Verde Ecologista de México
	12

	12
	Planta de Asfalto del Distrito Federal
	15

	13
	Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
	80

	14
	Secretaría de Desarrollo Social
	140

	15
	Secretaría del Trabajo y Fomento al Empleo
	40

	16
	Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
	154

	17
	Universidad Autónoma de la Ciudad de México
	22

	TOTAL
	2,201

	Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.


De igual forma, se certificó a cinco Entes Obligados que capacitaron al total de su personal de estructura en el tema  de Ética Pública, los cuales tienen en conjunto a 963 funcionarios de estructura.

	Cuadro Entes Públicos con certificación 100% Capacitados en Ética Pública, 2013

	No.
	Ente Obligado
	Servidores públicos capacitados

	1
	Delegación Gustavo A. Madero
	329

	2
	Delegación Iztapalapa
	255

	3
	Delegación Tlalpan
	207

	4
	Delegación Xochimilco
	160

	5
	Partido Verde Ecologista de México
	12

	TOTAL
	963


Fuente. InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

En cuanto a la LPDPDF, los mismos cinco Entes se certificaron en el tema, lo que implicó la capacitación de 963 servidores públicos.

	Cuadro Entes Obligados con certificación 100% Capacitados en Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, 2013

	No.
	Ente Obligado
	Servidores públicos capacitados

	1
	Delegación Gustavo A. Madero
	329

	2
	Delegación Iztapalapa
	255

	3
	Delegación Tlalpan
	207

	4
	Delegación Xochimilco
	160

	5
	Partido Verde Ecologista de México
	12

	TOTAL
	963


Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Además, 56 Entes gestionaron la renovación del certificado en materia de la LTAIPDF; 77 en Ética Pública; y 80 en materia de la LPDPDF.  A la fecha que se rinde el presente informe, el Instituto se encuentra evaluando la procedencia de las solicitudes.

En el Cuadro Número de Entes con certificado 100% Capacitados, 2007-2013 se observa la evolución histórica del número de Entes que han obtenido el Certificado 100% Capacitados, en los diversos temas que ofrece el Instituto.

	Cuadro Número de Entes con certificado 100% Capacitados, 2007-2013

	Curso
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	Total

	Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública del Distrito Federal (2005)
	10
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	12

	Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública del Distrito Federal (28 de marzo de 2008)
	-
	17
	50
	15
	14
	-
	-
	96

	Actualización sobre las reformas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública del Distrito Federal (29 de agosto de 2011)
	-
	-
	-
	-
	19
	48
	17
	84

	Ética Pública
	3
	6
	6
	23
	56
	3
	5
	102

	Ley de protección de Datos personales para el Distrito Federal
	-
	-
	-
	31
	62
	3
	5
	101

	Total
	13
	25
	56
	69
	151
	54
	24
	395


Fuente: InfoDF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Vistas a los órganos de control interno en cumplimiento en la implementación de la línea de acción del PDHDF 69

La línea de acción 69 del PDHDF establece la corresponsabilidad del InfoDF en la generación de mecanismos que garanticen el cumplimiento de sus resoluciones y recomendaciones por parte de los Entes públicos. Este mecanismo es la vista al órgano de control del ente incumplido en las materias de acceso a la información y transparencia.

Esta atribución se plasma perfectamente en el artículo 94 de la ley de transparencia, que al pie de la letra enuncia El Instituto dará vista o denunciará ante las autoridades competentes, cualquier conducta prevista en el artículo anterior y aportará las pruebas que considere pertinentes. Los órganos de control interno entregarán semestralmente al Instituto, un informe estadístico de los procedimientos administrativos iniciados con motivo del incumplimiento de la presente Ley y sus resultados. Esta información será incorporada al informe anual del Instituto.

El artículo 93 enumera entre otras infracciones I. La omisión o irregularidad en la publicación o actualización de la información; II. La omisión o irregularidad en la atención a las solicitudes en materia de acceso a la información; III. La omisión o irregularidad en el suministro de la información pública solicitada o en la respuesta a los solicitantes; IV. La falsificación, daño, sustracción, extravío, alteración, negación, ocultamiento o destrucción de datos, archivos, registros y demás información que posean los Entes Obligados. Finalmente, V. La omisión en la observancia de los principios establecidos en esta Ley en materia de acceso a la información;

Sólo con la publicación de estos artículos se salda la petición de la línea 69 del PDHDF, sin embargo, el InfoDF informa sobre los hecho con este valioso instrumento para generar mayor responsabilidad entre los servidores público a la hora de acatar la LTAIPDF en su plena práctica del acceso a la información por medio de solicitudes de información, de la publicación de la información de oficio y de la atención a las resoluciones del pleno motivadas por recursos de revisión. 

La descripción de la siguiente línea de acción se compone de su número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF.
Línea de acción PDHDF: 69

Generar los mecanismos que garanticen el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones del INFO-DF por parte de los Entes públicos. Ampliar las atribuciones del INFO-DF a fin de que, en los casos de incumplimiento, dé vista a los órganos de control interno para que procedan conforme a derecho. Analizar y en su caso ampliar las facultades de los Comités de Transparencia a fin de que vigilen el cumplimiento de dichas recomendaciones y resoluciones.

InfoDF responsable con ALDF, subsecretaría de gobierno _ SG, Delegaciones DF y OPAs

· Expedientes integrados con motivo de las vistas a los órganos internos de control, 2005-2013.
De acuerdo con lo establecido en los artículos 93 y 94 de la LTAIPDF, el incumplimiento de las obligaciones señaladas en la ley se sancionará en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. A la luz de esas consideraciones jurídicas, el InfoDF tiene la obligación de denunciar ante las autoridades competentes cualquier conducta de este tipo, acompañadas de las pruebas que considere pertinentes.

Cuando el Instituto advierte, ya sea al momento de sustanciar los recursos de revisión o al dar seguimiento al cumplimiento de los mismos, que los servidores públicos incurrieron en alguna actividad que es considerada como infracción al atender las solicitudes de información pública, está obligado a notificar esta situación a los órganos de control interno.

Del 2005 al 2013 se dieron mil 462 vistas a los órganos de control, de las que el 71.3 por ciento fueron ordenadas por irregularidades detectadas durante la sustanciación del recurso de revisión, mientras que el 26.7 por ciento fue por incumplimiento a las resoluciones. En el 1.9 por ciento restante se encuentran los casos que recaen en ambos supuestos.
Expedientes integrados con motivo de las vistas a los órganos internos de control, 2005-2013
	Año
	Pleno
	Incumplimiento
	Ambos casos
	Total

	
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	

	2005
	12
	66.7
	-
	-
	6
	33.3
	18

	2006
	46
	86.8
	6
	11.3
	1
	1.9
	53

	2007
	87
	81.3
	18
	16.8
	2
	1.9
	107

	2008
	96
	47.3
	88
	43.3
	19
	9.4
	203

	2009
	102
	83.6
	20
	16.4
	-
	-
	122

	2010
	185
	81.5
	42
	18.5
	-
	-
	227

	2011
	193
	66.8
	96
	33.2
	-
	-
	289

	2012
	164
	66.9
	81
	33.1
	-
	-
	245

	2013
	158
	79.8
	40
	20.2
	-
	-
	198

	Total
	1,043
	71.3
	391
	26.7
	28
	1.9
	1,462

	
	
	
	
	


Fuente: InfoDF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.

De las vistas dadas en el año que se reporta, el 85.9 por ciento se encontraban en trámite al 20 de diciembre de 2013, mientras que el 14.1 habían sido concluidas. En el Cuadro Estado procesal de los expedientes integrados por los órganos de control con motivo de las vistas ordenadas por el InfoDF, 2005-2013,  se presenta el estado procesal que guardan las vistas dadas por año, al cierre de 2013. Como puede observarse, los plazos para que un asunto sea resuelto pueden llevarse más de ocho años.

Cuadro Estado procesal de los expedientes integrados por los órganos de control con motivo de las vistas ordenadas por el InfoDF, 2005-2013

	Año
	Estatus
	Total

	
	Trámite
	%
	Concluidas
	%
	

	2005
	1
	5.6
	17
	94.4
	18

	2006
	-
	-
	53
	100
	53

	2007
	-
	-
	107
	100
	107

	2008
	2
	1.0
	201
	99.0
	203

	2009
	-
	-
	122
	100
	122

	2010
	22
	9.7
	205
	90.3
	227

	2011
	155
	53.6
	134
	46.4
	289

	2012
	159
	64.9
	86
	35.1
	245

	2013
	170
	85.9
	28
	14.1
	198

	Total
	509
	34.8
	953
	65.2
	1,462


Fuente: InfoDF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.

De las mil 462 vistas dadas entre 2005 y 2013, al cierre del presente informe había sido resuelto el 65.2 por ciento. De esos 953 expedientes en los que se dictó resolución, en 282 casos se determinó no fincar responsabilidades, mientras que en 376 expedientes se establecieron sanciones; asimismo, en 295 casos se emitieron acuerdos de improcedencia. En el siguiente cuadro se hace referencia sólo a los expedientes  en los que se dictó resolución, con el desglose entre expedientes en los que se sancionó y en los que se determinó que ésta no procedía.
Cuadro Expedientes concluidos, con sanción y sin sanción, 2005-2013

	Sentido de la resolución
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	Total

	
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%
	No.
	%

	Expedientes resueltos sin sanciones
	4
	22.2
	23
	43.4
	34
	32
	87
	42.9
	43
	45.3
	36
	29.5
	12
	85.7
	18
	85.7
	25
	89.3
	282
	42.9

	Expedientes en los que se sancionó a servidores públicos
	14
	77.8
	30
	56.6
	70
	68
	116
	57.1
	52
	54.7
	86
	70.5
	2
	14.3
	3
	14.3
	3
	10.7
	376
	57.1

	Total de expedientes resueltos
	18
	100
	53
	100
	107
	100
	203
	100
	95
	100
	122
	100
	14
	100
	21
	100
	28
	100
	658
	100


Fuente: InfoDF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.

En el Cuadro Sentido de las resoluciones en donde los órganos de control no establecieron sanciones a servidores públicos, 2005-2013 se incluye la información relativa al sentido de las resoluciones en las que no se sancionó a  servidores públicos.

Cuadro Sentido de las resoluciones en donde los órganos de control no establecieron sanciones a servidores públicos, 2005-2013

	Sentido de la Resolución sin sancionar
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	TOTAL

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%

	Abstención de sancionar
	1
	25
	1
	4.3
	1
	2.9
	7
	8
	4
	9.3
	7
	19.4
	0
	0
	1
	5.6
	1
	4
	23
	8.2

	Absuelve
	0
	0
	2
	8.7
	1
	2.9
	0
	0
	0
	0
	10
	27.8
	0
	0
	17
	94.4
	1
	4
	31
	11.0

	Acuerdo de improcedencia
	3
	75
	18
	78.3
	25
	73.5
	57
	65.5
	29
	67.4
	13
	36.1
	12
	100
	0
	0
	22
	88
	179
	63.5

	Inexistencia de responsabilidad
	0
	0
	2
	8.7
	3
	8.8
	10
	11.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15
	5.3

	sin responsabilidad
	0
	0
	0
	0
	4
	11.8
	12
	13.8
	7
	16.3
	4
	11.1
	0
	0
	0
	0
	1
	4
	28
	9.9

	Sobreseído por quedar sin materia
	0
	0
	0
	0
	0
	0.0
	1
	1.1
	3
	7
	2
	5.6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	2.1

	Total de expedientes resueltos sin sanciones
	4
	100
	23
	100
	34
	100
	87
	42.9
	43
	45.3
	36
	29.5
	12
	85.7
	18
	85.7
	25
	89.3
	282
	100


Fuente: InfoDF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.

Acciones institucionales del InfoDF Evaluación de las capacidades institucionales de las Oficinas de Información Pública (Diagnóstico Integral de las OIP), Infomex II y Centro de Atención Telefónica (Tel-InfoDF)  para dar cumplimiento a la implementación de las líneas de acción del PDHDF 70 y 2178. 

La aplicación de la política pública de transparencia de la información pública no sólo ha impactado el acceso a la información pública en cualquiera de sus vertientes, por medio de una solicitud de información, de la publicación de la información pública de oficios o a través de un recurso de revisión, si no que la transparencia ha sido motor de una reforma estructural en la forma de gobernar la ciudad de México, de administrar los bienes públicos, de combatir áreas de opacidad existentes y de informar sobre el uso de los recursos, en particular de los capitalinos y en general de todos los mexicanos.
Así el acceso a la información es un universo de acciones que repercuten en la forma de actuar de los servidores públicos y de, vale decir, de los Entes públicos. Éstos, actualmente, están obligados a destinar espacios adecuados para que todas las personas estén en plena posibilidad de ejercer este derecho fácilmente y sin costo alguno. Disponer de recursos para las oficinas de información pública no es una opción es una obligación pública, aunque no por ley. 
También debe decirse que facilitar el acceso a la información pública pasa por la implementación de tecnologías eficientes, sin costos y universales. Así, desde 2007 todos los Entes públicos cuentan con acceso al sistema Infomex, el cual es desde entonces es el medio privilegiado para la presentación de solicitudes de información pública. 
El Centro de Atención Telefónica, Tel-InfoDF, es otro medio que permite facilitar el acceso a la información pública toda vez que a través de una llamada telefónica las personas con o sin capacidades distintas y en situación vulnerable (o en ambas condiciones), pueden ingresar solicitudes de información.  Entre otros elementos positivos el servicio del Centro es gratuito y permite ingresar solicitudes a todos los Entes Obligados del distrito Federa. El Tel – InfoDF tiene un gran potencial en la atención a estos sectores de la población. De los datos del servicio de orientación que se brinda a la población, destaca que de las 576 orientaciones brindadas en 2013, el 90 por ciento estuvo relacionado con programas sociales y trámites de los Entes públicos. Las necesidades de los solicitantes se refirieron, en su gran mayoría, a conseguir datos específicos sobre el Programa Pensión alimentaria para adultos mayores y Programa de atención a personas con discapacidad.
Dentro de las atribuciones que la LTAIPDF otorga al InfoDF, está la de realizar visitas de inspección periódicas para evaluar la actuación de los Entes Obligados (artículo 71, fracción XXII). Con el objeto de cumplir con esta disposición, el Instituto ha establecido un programa de visitas a las instalaciones de los Entes donde se localiza la Oficina de Información Pública (OIP), con el fin de verificar las condiciones en que se desarrolla el servicio de acceso a la información. Este programa se denomina Diagnóstico Integral de las OIP.
La descripción de la siguiente línea de acción se compone de su número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. El resto de los Entes públicos participantes reportarán lo propio en esta materia

Línea de acción PDHDF: 70

Verificar la implementación del modelo de capacidad ideal de gestión (de menos de 500, de 500 mil solicitudes, de 1,000 en adelante). Dotar a todas las dependencias y entidades de los recursos mínimos necesarios para poder garantizar la implantación del modelo, ello incluye las consideraciones sobre estructura administrativa (recursos económicos y recursos humanos).

InfoDF responsable con Subsecretaría de Gobierno, Delegaciones D.F. y OPAs

Línea de acción PDHDF 2178

Diseñar e implementar metodologías de trabajo en los órganos de procuración y administración de justicia con un enfoque de derechos humanos y género, a fin de brindar un trato digno a las personas con discapacidad y de ofrecer los apoyos que requieran para el acceso a la justicia, de acuerdo a su edad y a su tipo de discapacidad, en todas las etapas de los procesos legales, ya sea en su calidad de promoventes, de víctimas, como testigos o como presuntas responsables de actos delictivos.

(Es importante señalar que la estrategia que da horizonte a esta esta línea de acción es "Ajustar los métodos de trabajo y la infraestructura a fin de facilitar el goce pleno de los derechos de las personas con discapacidad al ser participantes directas e indirectas de los procesos legales.")

InfoDF responsable con TSJDF, TCADF, Subprocuraduría de Atención a Víctimas del Delito y Servicios a la Comunidad-PGJ, SSPDF,  CDHDF, PAOT, PROSOC, Oficinas de Quejas-Delegaciones del D. F., y TEDF
· Infraestructura física: Evaluación de las capacidades institucionales de las Oficinas de Información Pública (Diagnóstico Integral de las OIP)
En el año de 2013, el Instituto realizó una visita a todas las OIP de los Entes Obligados del Distrito Federal. Este estudio fue realizado entre los meses de junio y julio; y sus resultados se comparan con los obtenidos en ejercicios anteriores, para mostrar el avance que han tenido los Entes en los aspectos revisados.

Las observaciones y sugerencias que emite el Instituto a los Entes Obligados juegan un papel importante para que se atiendan las áreas de oportunidad encontradas. Cabe señalar que, en términos generales, las respuestas de los Entes Obligados a las sugerencias emitidas por el InfoDF han sido favorables, y se han aplicado, en gran medida, las acciones correctivas que están a su alcance.

Aspectos estudiados

Los principales rubros estudiados en las visitas de inspección a las oficinas de información pública de los Entes Obligados están comprendidos en una ficha de observación, bajo las siguientes temáticas:

· Ubicación

· Señalización

· Infraestructura

· Capital humano

· Difusión de la cultura de la Transparencia

Resultados generales

En el marco del Diagnóstico Integral de las OIP, las visitas de inspección realizadas hasta el presente informe son siete. Se puede considerar que el primer estudio que aportó datos sobre el tema fue la evaluación a 98 Entes Obligados durante el desarrollo de la Métrica de la Transparencia DF 2008, realizada en noviembre y diciembre de ese año. Sin embargo, el primer Diagnóstico se llevó a cabo en junio de 2008, con la visita a 83 Entes Obligados.

El segundo, en agosto de 2009, con 98 Entes visitados; el tercero, en marzo y abril de 2010, con 106 Entes verificados; el cuarto en agosto y septiembre de 2010, con 105 Entes visitados; el quinto, de marzo a mayo de 2011, con 109 Entes Obligados inspeccionados; el sexto, en agosto y septiembre de 2012, con 115 Entes verificados y el séptimo, en junio y julio de 2013, con 114 Entes Obligados visitados.

Los resultados del estudio de 2013 se comparan con los obtenidos en los ejercicios anteriores, con el propósito de ilustrar el comportamiento observado en el aprovisionamiento de la infraestructura de las OIP.

Ubicación

El espacio físico donde se ubica la OIP es estratégico para facilitar y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la información y protección de datos personales. Una OIP ubicada cerca de la entrada a las instalaciones del Ente Obligado permite su localización inmediata, el libre acceso a ella y un servicio expedito de orientación, ingreso de solicitudes o consultas al portal de internet.

Por lo anterior, es necesario insistir en una ubicación favorable de las OIP. Al respecto, en 2013, el 50.9 por ciento de las OIP se localizó en la planta baja; mientras que el 49.1 por ciento restante se ubicó en un piso superior (ver Gráfica Ubicación de las OIP). Esta distribución se debe a que una buena parte de los Entes comparten sus instalaciones con otras dependencias e instituciones; y muy pocos tienen oportunidad de utilizar espacios en la planta baja.

Gráfica Ubicación de las OIP
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Por otro lado, cuando el verificador se presenta en las instalaciones de los Entes Obligados se dirige, de preferencia, al módulo de información para solicitar informes sobre la ubicación de la OIP; cuando no existe este módulo o personal de recepción, se dirige al personal de vigilancia. 

Esto tiene como propósito saber si el personal de primer contacto en las instalaciones de los sujetos obligados tiene conocimiento de la ubicación de la OIP para orientar a los usuarios que desean acceder a ella. Sobre este particular, la Gráfica Entes obligados donde se brindó indicaciones precisas sobre la ubicación de la OIP, 2008-2013, muestra un incremento para el ejercicio 2013 (94.4 por ciento), con respecto al ejercicio 2012 (82.1 por ciento), en la proporción de Entes cuyos funcionarios de primer contacto dan referencias precisas sobre la localización de la OIP.

Gráfica Entes obligados donde se brindó indicaciones precisas sobre la ubicación de la OIP, 2008-2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Señalización

En virtud de que el 64.9 por ciento de las OIP se encuentran distantes de la entrada a las instalaciones de los Ente Obligados, ya sea en algún piso superior, o en la misma planta baja, pero alejada de la entrada, la señalización se convierte en un instrumento importante para guiar a los usuarios hacia la OIP. Son dos tipos de letreros considerados en este estudio: los que se encuentran colocados a la entrada de las instalaciones del Ente y los instalados en el espacio físico que ocupa la OIP. Al respecto, las gráficas siguientes dan cuenta de una gran mejoría en el señalamiento de los Entes Obligados.

Los letreros en la entrada de las instalaciones han aumentado considerablemente, de acuerdo con el último diagnóstico; más aún, si consideramos que el Padrón de Entes Obligados también se ha incrementado anualmente. 
Gráfica Entes Obligados que tienen señalamiento sobre la ubicación de la OIP a la entrada de sus instalaciones, 2008 – 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Con respecto al señalamiento colocado en el espacio físico asignado a la OIP, la Gráfica Oficinas de Información Pública que tienen señalamiento evidente en el espacio donde se encuentran instaladas, 2008 - 2013 indica un incremento de señalamientos de 2008 a 2013. En la primera medición se observa que solamente un poco más de la mitad de 83 Entes Obligados se preocupaba por instalar letreros en la ubicación de la OIP; en cambio, para el 2013, el 87.7 por ciento de las 114 oficinas visitadas cumple con poner señalización que identifique al área, resultado con el cual se establece un nuevo máximo histórico para el señalamiento de las OIP.

Gráfica Oficinas de Información Pública que tienen señalamiento evidente en el espacio donde se encuentran instaladas, 2008 - 2013


[image: image9.png]= Diagnostico 2008: 83 E.O. = Métrica DF 2008: 98 E.O.

= Diagnéstico 2009: 98 E.O. = Diagnéstico 2010: 1er sem: 106 E.O.
= Diagnostico 2010: 20 sem: 105 E.O. = Diagnéstico 2011: 109 E.O.
m Diagnéstico 2012: 115 E.O. m Diagnéstico 2013: 114 E.O.

100.0

87.7

80.0

86.7
78.6
73.6 716 140
61.2
60.0 554
40.
20.
0.0

o

o





Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Espacio físico de la OIP

Respecto del espacio físico destinado para las OIP, no hubo medición en el primer diagnóstico 2008, fue en el desarrollo de la Métrica de la Transparencia DF de ese mismo año que se incluyó este concepto en el cuestionario. La Gráfica Espacio físico de nueve o más metros cuadrados asignado a las Oficinas de Información Pública, 2008 - 2013 muestra el porcentaje de Entes Obligados que han destinado un área de nueve o más metros cuadrados para la instalación y operación de las OIP.

De acuerdo con la Gráfica Oficinas de Información Pública que tienen señalamiento evidente en el espacio donde se encuentran instaladas, 2008 - 2013, a finales de 2008, solamente el 53.6 por ciento de 98 OIP contaba con un espacio de nueve metros cuadrados o más; para 2013, el porcentaje de OIP que contaban con nueve metros cuadrados o más se incrementó a 82.5 por ciento de los 114 Entes Obligados. Asimismo, del total de Entes Obligados que se visitaron en el último diagnóstico de 2013, el 78.1 por ciento cuenta con espacio exclusivo para uso de la OIP; el resto (21.9 por ciento) comparte el lugar con otras áreas.

Gráfica Espacio físico de nueve o más metros cuadrados asignado a las Oficinas de Información Pública, 2008 - 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Mobiliario y equipo de cómputo

En el Diagnóstico Integral de las OIP 2013, el total de las OIP cuenta con un espacio limpio, ordenado (93.0 por ciento), con buena iluminación (99.1 por ciento) y ventilado adecuadamente (90.4 por ciento); además, es conveniente señalar que el 99.1 por ciento de los escritorios se encuentran en buen estado, el 97.9 por ciento de las sillas se encuentran en buen estado y el 97.6 por ciento de los aparatos telefónicos son equipos en buenas condiciones.

La Gráfica Número de escritorios, sillas y aparatos telefónicos asignados al conjunto de las OIP, 2009 – 2013 da testimonio de la tendencia del mobiliario en las OIP. Se puede observar que respecto a 2009 se ha presentado un aumento. Esto se puede deber al incremento de los Entes Obligados en el Padrón, pero también puede plantearse la hipótesis de que se debe a un compromiso por parte de los Entes Obligados para mejorar las instalaciones de sus oficinas.

Gráfica Número de escritorios, sillas y aparatos telefónicos asignados al conjunto de las OIP, 2009 - 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Un comportamiento similar al del mobiliario se ha dado en la dotación del equipo de cómputo. El incremento progresivo en la asignación de tres o más computadoras a las OIP se puede observar en la Gráfica Oficinas de Información Pública con tres o más equipos de cómputo, 2008 – 2013, en la que el porcentaje de OIP pasó de 19.5, en el diagnóstico 2008, a 55.3 por ciento, en el diagnóstico 2013. Es importante mencionar que en 2012 este porcentaje disminuyó (54.8 por ciento) volviendo a incrementarse en el ejercicio 2013.

Gráfica Oficinas de Información Pública con tres o más equipos de cómputo, 2008 – 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

La LTAIPDF determina que los Entes Obligados deben poner a disposición de las personas un equipo de cómputo para consulta de información; al respecto, en 2013, el 78.9 por ciento de las OIP contaban con, al menos, un equipo de uso exclusivo para usuarios.

Por otro lado, en el ejercicio 2013, el 64 por ciento de las OIP comentó tener acceso a una o más impresoras para uso exclusivo de la OIP; en cambio, sólo el 47.4 por ciento de las oficinas tiene escáner asignado para su uso exclusivo de la OIP. En el caso de las copiadoras, el 84.2 por ciento de las OIP afirmó no tener acceso a esta tecnología para reproducir los documentos.

Capital humano

Los recursos humanos destinados al área de información pública han observado un crecimiento notable en la mayoría de los Entes Obligados. Así, en junio de 2008, sólo el 20.7 por ciento de las OIP contaban con tres o más funcionarios; para el 2013, el porcentaje aumentó a 65.8 por ciento, lo que representa un crecimiento del 217.9 por ciento en cinco años. La Gráfica Oficinas de Información Pública con tres o más personas asignadas, 2008 – 2013 da cuenta de esto.

Gráfica Oficinas de Información Pública con tres o más personas asignadas, 2008 – 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

En la Gráfica Número de funcionarios asignados a las OIP, 2013 se muestra la distribución del personal asignado a las OIP al 2013.

Gráfica Número de funcionarios asignados a las OIP, 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Es importante destacar que en el 9.6 por ciento de los Entes Obligados se ha destinado a una sola persona para atender su OIP, y en el 30.7 por ciento de ellos son dos funcionarios los que se encargan de atender las solicitudes. Por otro lado, 31.6 por ciento de los Entes tienen cinco o más personas adscritas a esta área.

La asignación del personal depende de varios factores; sin embargo, no es recomendable contar con una sola persona que atienda las múltiples tareas de la OIP, en virtud de que, muchas veces, tendrá que ausentarse de su área de trabajo para recabar la información solicitada, asistir a cursos de actualización, a eventos organizados por el InfoDF, o a encomiendas de naturaleza distinta de las inherentes a la OIP, lo cual evitará que el Ente Obligado brinde el servicio de acceso a la información o de datos personales ante una eventual visita de solicitantes.

Capacitación de los responsables de las OIP

Un aspecto sobresaliente es la capacitación de los responsables de las oficinas de información pública y de los responsables operativos, toda vez que están a cargo de cumplir con las atribuciones y obligaciones de las mismas. El conocimiento de la normatividad en la materia, de las leyes y de la norma secundaria, es indispensable para otorgar un servicio eficiente a las personas que desean ejercer sus derechos constitucionales.
Independientemente de lo anterior, la inspección a los Entes presenta datos de propia voz de las personas entrevistadas, lo cual muestra un panorama concreto de la situación en las OIP para este rubro. El diagnóstico 2013 obtuvo los datos expuestos en la Gráfica Cursos que ha realizado el Responsable de la OIP, 2013.

Gráfica Cursos que ha realizado el Responsable de la OIP, 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

Como se puede observar en la Gráfica 3.28, no todos los titulares de las OIP han tomado los cursos de la LTAIPDF (90.4 por ciento lo han hecho) y de la LPDPDF (90.4 por ciento lo hicieron); tampoco del INFOMEX (64.9 por ciento lo cursó) ni el de ética pública (72.8 por ciento lo presentó). Estos cursos son indispensables para la operación de la oficina. No obstante, muchos de los titulares descargan el manejo de la OIP en el responsable operativo, quien, de igual manera, debe estar capacitado para brindar un servicio informado y eficiente. En 2013, el 73.7 por ciento de los Entes Obligados contaba con un responsable operativo. La Gráfica Cursos que ha realizado el Responsable Operativo de la OIP, 2013 presenta los porcentajes de éstos que han tomado los cursos impartidos por el Instituto.

Gráfica Cursos que ha realizado el Responsable Operativo de la OIP, 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

La Gráfica Cursos que ha realizado el Responsable Operativo de la OIP, 2013 muestra que los responsables operativos han tomado, en términos relativos, una mayor proporción de cursos que los responsables de las OIP. Este fenómeno se explica porque, en varios Entes Obligados, los responsables de las OIP desempeñan un encargo de estructura y, además, se responsabilizan de esta oficina; por lo que la operación y la necesidad de capacitación recae en otra persona, que es quien en la práctica está mejor instruida para atender las solicitudes de información pública y protección de datos personales de la oficina.

Por último, el hecho de que no todos los titulares y los responsables operativos cuenten con los cursos mínimos para la administración de la OIP, se puede deber, principalmente, a la rotación del personal.

· Infraestructura virtual: Sistema Infomex II y módulo de envío de avisos SMS
Durante el año que se reporta, el InfoDF impartió 13 cursos de capacitación dirigidos a los operadores del sistema Infomex II, a los cuales asistieron 288 servidores públicos de 53 Entes Obligados del DF.

Gráfica Distribución de cursos sobre el Sistema Infomex II, por trimestre, 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Tecnologías de Información

A través del módulo de envío de avisos SMS (Sistema de Mensajes Cortos), que se integró al sistema Infomex II desde 2009, se enviaron en 2013 un total de 48 mil 637 mensajes. En la Gráfica Avisos SMS, por tipo, 2013 puede observarse la distribución, por tipo, de los mensajes en el último año.

Gráfica Avisos SMS, por tipo, 2013
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Fuente: InfoDF, Dirección de Tecnologías de Información

· Centro de Atención Telefónica, Tel-InfoDF
El Centro de Atención Telefónica, Tel –InfoDF, con seis años de funcionamiento, es un servicio al público que facilita a la población la presentación de solicitudes sin tener que acudir a las Oficinas de Información Pública o tener que acceder a internet. A través de este servicio también se ofrecen asesorías
, orientaciones
, captura de denuncias
 y seguimientos
 sobre el estado que guardan las solicitudes de información.
En el periodo 2007 a 2013, el Tel –InfoDF proporcionó 123 mil 144 servicios, divididos en 76 mil 988 registros de solicitudes de información; 34 mil 948 asesorías; 8 mil 742 orientaciones; 24 denuncias y 2 mil 442 seguimientos. La Gráfica Distribución porcentual de los servicios prestados por Tel-InfoDF, 2007 – 2013 ofrece la distribución porcentual de los servicios ofrecidos por el Tel  – InfoDF en el periodo mencionado.
Gráfica Distribución porcentual de los servicios prestados por el  Tel –InfoDF, 2007 - 2013

[image: image18.png]= Registro de Solicitudes
m Orientaciones

= Seguimiento

1 Asesorias

M Denuncias





Fuente: InfoDF, Centro de Atención Telefónica.

Durante el año que se reporta, se observó un crecimiento del registro de solicitudes de información presentadas a través del Centro de Atención Telefónica, en comparación con el 2012. Así, mientras que en 2012 se capturaron 3 mil 445 solicitudes de información, en 2013 se capturaron 4 mil 244 solicitudes de información (31 por ciento de los servicios prestados).

El Cuadro Evolución del tipo de servicio prestado por el Tel –InfoDF, 2009-2013, muestra la evolución del tipo de servicios que ofrece el Centro de Atención Telefónica. Debe destacarse que ha habido un descenso de las asesorías y orientaciones brindadas entre 2012 y 2013; sin embargo, los solicitantes de información se han interesado más por el estatus que guardan sus solicitudes de información, ya sean las registradas a través del Centro de Atención Telefónica o las registradas directamente en el sistema Infomex. Así, mientras que en 2012 se llevaron a cabo 361 seguimientos, en 2013 fueron 588.

A pesar de que los números que reflejan que las asesorías disminuyeron, éstas continuaron ubicadas en segundo lugar de importancia dentro de los servicios ofrecidos a la ciudadanía, con 28 por ciento del total en el periodo referido.
Sobre el servicio de orientación que se brinda a la población, destaca que de las 576 orientaciones brindadas en 2013, el 90 por ciento estuvo relacionado con programas sociales y trámites de los Entes Públicos. Las necesidades de los solicitantes se refirieron, en su gran mayoría, a conseguir datos específicos sobre el Programa Pensión alimentaria para adultos mayores y Programa de atención a personas con discapacidad, así como sobre distintos programas sociales otorgados por las delegaciones Miguel Hidalgo e Iztapalapa.

Cuadro Evolución del tipo de servicio prestado por el Tel-InfoDF, 2009-2013

	Tipo de servicio
	2009
	%
	2010
	%
	2011
	%
	2012
	%
	2013
	%
	Total
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Registro de solicitudes

información
	38,258
	85.7
	10,574
	53.6
	5,823
	42.5
	3,445
	28.4
	4,244
	31.4
	62,344
	60.1

	Asesorías
	3,777
	8.5
	5,771
	29.2
	5,887
	43.0
	7,526
	62.0
	8,084
	59.9
	31,045
	29.9

	Orientaciones
	2,269
	5.1
	2,876
	14.6
	1,523
	11.1
	794
	6.5
	576
	4.3
	8,038
	7.8

	Seguimientos
	324
	0.7
	516
	2.6
	456
	3.3
	361
	3.0
	588
	4.4
	2,245
	2.2

	Denuncias
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	13
	0.1
	11
	0.1
	24
	0.0

	Total
	44,628
	100
	19,737
	100
	13,689
	100
	12,126
	100
	13,503
	100
	103,696
	100


Fuente: InfoDF, Centro de Atención Telefónica.

En cuanto al servicio de ingreso de solicitudes de información pública, su distribución por tema indica que, en 2013, el relacionado con el rubro Programático, presupuestal y financiero representó por 50 por ciento (2 mil 109) del total de solicitudes presentadas a través de este servicio. En orden de importancia, le siguen los cuestionamientos concernientes a Informes y programas, que representan el 16.2 por ciento del total de solicitudes (690), y Procedimientos de acceso a la información pública, con nueve por ciento (372). Ver Cuadro Temática de las solicitudes de información pública presentadas por medio del Tel-InfoDF, 2013.

Cuadro Temática de las solicitudes de información pública presentadas por medio del Tel –InfoDF, 2013
	Tema
	Número de solicitudes
	%

	Actos de gobierno
	26
	0.6

	Datos personales
	234
	5.5

	Informes y programas
	690
	16.2

	Organización interna
	475
	11

	Otros
	9
	0.2

	Procedimientos de acceso a la información pública
	372
	9

	Programático, presupuestal y financiero
	2,109
	50

	Quejas y denuncias
	8
	0.1

	Regulatorio
	199
	4.6

	Relación con la sociedad
	122
	2.8

	Total
	4,244
	100


Fuente: InfoDF, Centro de Atención Telefónica.

En lo referente a la distribución de solicitudes por órgano de gobierno, en el Cuadro Distribución de las solicitudes de información registradas ante el Tel –InfoDF, por tipo de órgano de gobierno, 2013, se puede observar que en 2013 fueron remitidas 3 mil 723 solicitudes al órgano ejecutivo, lo que representó 88 por ciento del total de solicitudes capturadas por el Tel –InfoDF. Del total de solicitudes, 4 mil 244, destaca que el 45 por ciento fueron requerimientos dirigidos a los Entes desconcentrados y paraestatales.
Cuadro Distribución de las solicitudes de información registradas ante el Tel –InfoDF, por tipo de órgano de gobierno, 2013

	Órgano
	2013

	
	Solicitudes
	%

	
	
	

	Ejecutivo
	3,723
	88

	 Administración central
	761
	20

	 Desconcentrados y paraestatales
	1,916
	45

	 Delegaciones políticas
	1,046
	23

	Legislativo
	50
	1.1

	Judicial
	38
	.8

	Autónomos
	230
	5.4

	Partidos Políticos en el Distrito Federal
	203
	4.7

	Total
	4,244
	100


Acción institucional InfoDF Estudiar las características del ejercicio del derecho de acceso a la información pública en el Distrito Federal (perfil del solicitante) para dar cumplimiento a la línea de acción 72 del PDHDF 
La descripción de la siguiente línea de acción se compone del número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. El resto de los Entes participantes reportarán lo propio en esta materia
Línea de acción PDHDF: 72

Aplicar encuestas que permitan identificar el perfil de quienes ejercitan el derecho de acceso a la información.

InfoDF responsable único

Acción institucional InfoDF: Estudiar las características del ejercicio del derecho de acceso a la información pública en el Distrito Federal

· Perfil sociodemográfico de los solicitantes (fuente: módulo estadístico de Infomex II)

La aportación de datos sociodemográficos no es obligatoria para el solicitante. Por consiguiente, las cifras reportadas en este apartado constituyen estimaciones calculadas con la información de quienes voluntariamente proporcionaron sus datos.

De las 97 mil 376 solicitudes de información pública presentadas en 2013, el 14.4 por ciento (14 mil 54) contiene datos respecto al sexo del solicitante. Así, los solicitantes del sexo masculino, pasaron de representar el 65.8 por ciento, en 2007, al 64.3 por ciento en 2008, el 59.6 por ciento en 2009, el 56.9 por ciento en 2010, el 58 por ciento en 2011, el 57.5 por ciento en el 2012 y el 55.9 por ciento en 2013; en tanto que las del sexo femenino aumentaron ligeramente, del 34.2 por ciento al 35.7 por ciento, 40.4 por ciento, 43.1 por ciento, 42 por ciento, 42.5 por ciento y 44.1 por ciento, respectivamente, en los mismos años.

La edad aparece sólo en el 8.5 por ciento de las solicitudes (8 mil 323 de las 97 mil 376 solicitudes de información pública), datos que sugieren que los solicitantes se agrupan mayoritariamente en los rubros de 20 a 49 años de edad, al encontrarse entre esos rangos el 76 por ciento.

Cuadro Grupos de edad de solicitantes, 2007-2013

	Grupos de edad
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%

	Hasta 19 años
	14
	2.4
	15
	1.8
	159
	3.1
	160
	2.6
	358
	4.1
	266
	3.4
	268
	3.2

	De 20 a 29 años
	147
	24.9
	132
	15.8
	1,676
	33.2
	1,801
	29.7
	2,616
	29.8
	2,316
	29.7
	2,439
	29.3

	De 30 a 39 años
	167
	28.3
	157
	18.8
	1,400
	27.7
	1,816
	29.9
	2,353
	26.8
	2,225
	28.5
	2,239
	26.9

	De 40 a 49 años
	140
	23.7
	185
	22.1
	986
	19.5
	1,218
	20.1
	1,905
	21.7
	1,623
	20.8
	1,645
	19.8

	De 50 a 59 años
	69
	11.7
	142
	17.0
	555
	11.0
	722
	11.9
	1,012
	11.5
	878
	11.3
	1,090
	13.1

	De 60 a 69 años
	40
	6.8
	55
	6.6
	224
	4.4
	293
	4.8
	372
	4.2
	368
	4.7
	474
	5.7

	70 o más años
	14
	2.4
	150
	17.9
	49
	1.0
	62
	1.0
	153
	1.7
	120
	1.5
	168
	2.0

	Total
	591
	100
	836
	100
	5,049
	100
	6,072
	100
	8,769
	100
	7,796
	100
	8,323
	100


Fuente: InfoDF. Dirección de Evaluación y Estudios

Sobre la ocupación del solicitante, 8 mil 378 solicitudes (8.6 por ciento del total de 97 mil 376) reportaron datos durante 2013. De acuerdo a esas cifras, en conjunto, quienes dicen pertenecer a medios de comunicación, disminuyen de forma considerable de 24.3 en 2007, a 2.9 por ciento en 2012, con un ligero incremento para el año 2013 al registrar 3.8 por ciento los solicitantes que declararon ser parte de los medios de comunicación.

Disminuyen también las organizaciones no gubernamentales (ONG), que pasan de tener una cifra de 4.6 por ciento en 2011 a sólo el 2.9 por ciento en 2013. Lo destacable es que el grupo conformado por académicos y estudiantes incrementó de manera considerable su participación, al ser los únicos que la duplicaron, al pasar de 15.9 por ciento en 2007 a 32.4 por ciento en 2013; destaca también el grupo integrado por empleados u obreros que tuvieron una participación de 9.9 por ciento en 2007, para alcanzar 18 por ciento en 2013.

Cuadro Ocupación de los solicitantes, 2007-2013

	Ocupación del solicitante
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%

	Empresario
	49
	3.3
	40
	1.6
	503
	6.4
	394
	6.3
	596
	6.5
	684
	8.7
	574
	6.9

	Medios de comunicación
	364
	24.3
	355
	14.5
	314
	4.0
	213
	3.4
	295
	3.2
	226
	2.9
	320
	3.8

	Comerciante
	66
	4.4
	130
	5.3
	540
	6.8
	480
	7.7
	622
	6.8
	494
	6.3
	621
	7.4

	Servidor público
	139
	9.3
	58
	2.4
	928
	11.8
	715
	11.4
	921
	10.1
	790
	10.0
	773
	9.2

	ONG
	64
	4.3
	103
	4.2
	191
	2.4
	194
	3.1
	420
	4.6
	222
	2.8
	240
	2.9

	Académico o estudiante
	238
	15.9
	257
	10.5
	2,380
	30.2
	1,781
	28.5
	2,768
	30.3
	2,453
	31.1
	2,717
	32.4

	Empleado u obrero
	149
	9.9
	897
	36.7
	1,512
	19.2
	1,316
	21.1
	1,941
	21.2
	1,680
	21.3
	1,510
	18.0

	Asociación política
	21
	1.4
	32
	1.3
	83
	1.1
	74
	1.2
	93
	1.0
	82
	1.0
	91
	1.1

	Hogar
	14
	0.9
	59
	2.4
	330
	4.2
	225
	3.6
	262
	2.9
	193
	2.4
	296
	3.5

	Otro
	397
	26.4
	515
	21.1
	1,112
	14.1
	855
	13.7
	1,226
	13.4
	1,067
	13.5
	1,236
	14.8

	Total
	1,501
	100
	2,446
	100
	7,893
	100
	6,247
	100
	9,144
	100
	7,891
	100
	8,378
	100


Fuente: InfoDF. Dirección de Evaluación y Estudios.

Por otra parte, según los datos proporcionados en 8 mil 750 solicitudes (9 por ciento de 97 mil 376 peticiones) respecto al nivel de escolaridad, los solicitantes sin estudios alcanzaron, en el año que se reporta, una cifra de 0.6 por ciento, cifra menor a la registrada para este mismo segmento en el 2012, al reportarse el 1.0 por ciento; por su parte, los que cuentan con educación básica (primaria o secundaria) han disminuido de 16.8 por ciento en 2007 a 7 por ciento en 2013; los que concluyeron el bachillerato o carrera técnica han crecido de 14.8 por ciento en 2007, a 16.7 por ciento en 2013, y, finalmente, los que cuentan con estudios superiores se han incrementado de 67.5 por ciento en 2007 a 75.7 por ciento en 2013, sobre todo los que tienen un posgrado, al alcanzar la cifra de 13.6 por ciento en el ejercicio que se reporta. Como ya se ha mencionado en informes anteriores, este hecho requiere de un esfuerzo adicional del InfoDF, y del conjunto de los Entes Obligados, para promover y acercar el derecho de acceso a la información pública a la población con menores niveles educativos; toda vez que para el año 2007, el grupo integrado por los solicitantes sin estudios y los de educación básica, alcanzaban una cifra del 17.7 por ciento para reducirse drásticamente en 2013, al representar únicamente el 7.6 por ciento.

Cuadro Escolaridad de los solicitantes, 2007-2013

	Escolaridad del solicitante
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%
	Solicitantes
	%

	Sin estudios
	7
	0.8
	2
	0.2
	24
	0.5
	33
	0.5
	43
	0.5
	85
	1.0
	51
	0.6

	Primaria
	78
	9.5
	46
	4.6
	98
	1.9
	154
	2.4
	179
	1.9
	145
	1.8
	141
	1.6

	Secundaria
	61
	7.4
	107
	10.8
	371
	7.1
	416
	6.5
	485
	5.1
	375
	4.6
	470
	5.4

	Bachillerato o carrera técnica
	122
	14.8
	191
	19.3
	919
	17.5
	1,153
	18.0
	1,843
	19.4
	1,361
	16.6
	1,462
	16.7

	Licenciatura
	503
	61.0
	607
	61.3
	3,187
	60.9
	3,903
	60.8
	5,750
	60.6
	5,064
	61.7
	5,432
	62.1

	Maestría o doctorado
	54
	6.5
	38
	3.8
	638
	12.2
	762
	11.9
	1,183
	12.5
	1,174
	14.3
	1,194
	13.6

	Total
	825
	100
	991
	100
	5,237
	100
	6,421
	100
	9,483
	100
	8,204
	100
	8,750
	100


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.

De las 97 mil 376 solicitudes presentadas en 2013, el 7.9 por ciento (7 mil 701) reportan el estado de la República Mexicana al que corresponde la dirección registrada por el solicitante. Así, entre 2007 y 2013, los solicitantes que residen en el Distrito Federal y en el Estado de México son los que tienen mayor participación, con una contribución de 93.6 por ciento para el 2013, y con cifras muy similares para los ejercicios del 2010 al 2012.

Actividad institucional del InfoDF Aplicar encuestas de satisfacción y de percepción del acceso a la información pública en cumplimiento en la implementación de la línea de acción del PDHDF 73.

La descripción de la siguiente línea de acción se compone del número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. El resto de los Entes participantes reportarán lo propio en esta materia
Línea de acción PDHDF: 73

Aplicar encuestas sobre los procedimientos de atención y tramitación de solicitudes a fin de evaluar su funcionamiento.

InfoDF responsable único 
Acción institucional InfoDF: Aplicar encuestas de satisfacción y de percepción del acceso a la información pública

· Encuesta de Satisfacción del Solicitante de Información Pública (ESSIP)

Con el propósito de contar con indicadores que permitan conocer el grado de satisfacción que manifiestan los solicitantes sobre diversos aspectos relacionados con las respuestas que les dan los Entes Obligados a sus solicitudes de información, el InfoDF instrumentó la Encuesta de Satisfacción del Solicitante de Información Pública, ESSIP, tanto en el sistema Infomex como a través de buzones en las Oficinas de Información Pública, OIP, para aquellos casos en que los solicitantes reciben su respuesta en dichos sitios.

Es importante señalar que, para lograr la mayor precisión y objetividad en este estudio, en el caso de las encuestas que se aplican en las Oficinas de Información Pública, una vez que el solicitante recibe su respuesta se le entrega el cuestionario, en el que no se pide ni un solo dato de identificación, lo responde con toda privacidad para después depositarlo, a manera de voto con la hoja de papel doblada, en los buzones que para el efecto ha instalado el InfoDF y de los cuales las OIP no cuentan con llave. En el caso de las encuestas que los solicitantes responden por medio del sistema Infomex, después de que reciben su respuesta esta privacidad es aún mayor, pues las personas la responden directamente en las computadoras de sus espacios personales.

Cabe mencionar que tanto los cuestionarios depositados en los buzones, como los respondidos en Infomex se integran para conformar una sola base de datos y presentar resultados en dos periodos de corte: el primero, como un avance preliminar del ejercicio, correspondiente al lapso de enero a junio; mientras que el segundo es el informe definitivo que incluye los cuestionarios de enero a diciembre del año en curso.

Desde el 2007, año en que inició la instrumentación de esta encuesta, la cual se ha aplicado anualmente de forma ininterrumpida, el InfoDF ha recopilado 19 mil 733 cuestionarios respondidos: 15 mil 710 por Infomex y 4 mil 23 depositados en los buzones de las OIP del conjunto de los Entes Obligados. En el ejercicio 2013, el InfoDF recolectó 2 mil 392 cuestionarios, aunque no en todos se respondió el total de preguntas; de éstos, el 91 por ciento (2 mil 177) fueron auto aplicados a través de Infomex y el nueve por ciento restante (215) fueron depositados de manera directa por los solicitantes en los buzones instalados en todas las OIP. 

Para medir la opinión sobre el sistema Infomex y sobre la atención recibida en las OIP, en el cuestionario se aplicaron las siguientes preguntas: En general, ¿Cómo califica usted al portal de internet de Infomex como medio para realizar solicitudes de información pública?, y ¿cómo califica usted la atención que le dio el personal de la Oficina de Información Pública que recibió y dio respuesta a su solicitud de información? En conjunto, las respuestas para ambas preguntas en el ejercicio 2013 fueron: Bueno, 79.8 por ciento; Regular, 13.9 por ciento; y Malo, 6.3 por ciento. En el 2007, estas cifras fueron: Bueno, 81.8 por ciento; Regular, 11.5 por ciento; y Malo, 6.6 por ciento, lo que habla de una estabilidad relativa en la satisfacción de los usuarios, relacionada con la eficiencia general del sistema Infomex y la calidad de la atención por parte de las OIP.

Gráfica Satisfacción por el servicio del sistema Infomex y la atención brindada por las OIP, 2007 vs. 2013
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Fuente: InfoDF. Dirección de Evaluación y Estudios.

Para medir la calidad de la respuesta recibida, se cuestionó: En general, ¿Cómo califica usted la respuesta que recibió a su solicitud de información? Las respuestas en el 2013 fueron: Buena, 57.4 por ciento; Regular, 22.0 por ciento; y Mala, 20.6 por ciento. Considerando que en el 2007 los datos fueron: Buena, 71.8 por ciento; Regular, 16.2 por ciento; y Mala, 12.0 por ciento, se observa que en este ejercicio la satisfacción respecto a la calidad de la respuesta ha disminuido, por lo que se deberá poner atención como área de mejora para los Entes Obligados.

Para medir la percepción de los solicitantes respecto al tiempo en que le dieron respuesta a su requerimiento de información, se preguntó: ¿El tiempo de respuesta a su solicitud de información fue adecuado, regular o excesivo? Las respuestas en 2013 indicaron: Adecuado, 65.5 por ciento; Regular, 20.3 por ciento; y Excesivo, 14.2 por ciento
. En 2007, los resultados para este reactivo fueron: Adecuado, 72.3 por ciento; Regular, 17.8 por ciento; y Excesivo, 9.9 por ciento; por lo que se percibe que las respuestas de los Entes Obligados han incrementado el tiempo de espera de la ciudadanía, el cual está relacionado también con la complejidad y la cantidad de información solicitada y el número limitado de recursos humanos destinados al funcionamiento de las OIP.

Con el propósito de evaluar la claridad de la información, se inquirió: ¿La información que usted recibió fue clara, regular o confusa? Los resultados para 2013 fueron: Clara, 60.5 por ciento; Regular, 19.4 por ciento; y Confusa, 20.1 por ciento. En 2007, los datos fueron: Clara, 72.1 por ciento; Regular, 17.4 por ciento; y Confusa, 10.5 por ciento. Estos resultados señalan que la claridad de las respuestas debe considerarse como un área de oportunidad para los Entes Obligados dentro del siguiente ejercicio.

Para conocer si los solicitantes que respondieron esta encuesta consideraban que la información recibida era precisamente la que requerían, el reactivo fue: ¿Qué tanto coincidió la información que usted recibió respecto de la que pidió: totalmente, parcialmente, o nada? En este caso, los resultados para 2013 fueron: Totalmente, 49.9 por ciento; Parcialmente, 30.3 por ciento; y Nada, 19.8 por ciento. Para el año 2007, las respuestas obtenidas fueron: Totalmente, 70.5 por ciento; Parcialmente, 20.8 por ciento; y Nada, 8.7 por ciento. Dado que aquí se observa una caída estadísticamente significativa, el InfoDF trabajará de manera más focalizada en este aspecto con los Entes Obligados para mejorarlo en el siguiente ejercicio.

Como resultado de la pregunta anterior, en aquellos casos en los que la información recibida respecto de la solicitada no coincidió o fue parcial, se les aplicó el siguiente reactivo: En caso de que la respuesta haya sido parcial ¿le señalaron las razones de ello? El 50.6 por ciento respondió Sí, y el restante 49.4 por ciento respondió que No le señalaron las razones. En el 2007, las respuestas Sí representaron el 41.6 por ciento y los casos de No fueron el 58.4 por ciento.

Gráfica En caso de que la respuesta haya sido parcial, ¿le señalaron las razones de ello? (Sólo aquellos casos en los que la información recibida respecto de la solicitada no coincidió o fue parcial)
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Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Finalmente, se preguntó: De no quedar conforme con la respuesta que recibió, ¿sabe que tiene derecho a interponer un recurso de revisión ante el InfoDF? En 2013, el 78.0 por ciento respondió que Sí, y el restante 22.0 por ciento respondió que No tenía conocimiento, en tanto que en 2007 las cifras fueron: Sí, 83.0 por ciento y No, 17.0 por ciento.

Por lo tanto, con el promedio de las respuestas que expresan el mayor grado de satisfacción de acuerdo a las escalas de medición de cada uno de los reactivos (excluyendo los términos regulares y los malos), vemos que el grado general de satisfacción expresado en las encuestas de 2013 fue de 63.1 por ciento: 63 de cada cien solicitantes quedan muy satisfechos en el conjunto de los aspectos que se evalúan (21.1 por ciento quedan regularmente satisfechos y el restante 21.8 por ciento nada satisfecho). Sin embargo, hay que considerar que el promedio de estos reactivos en 2012 fue de 67.6 por ciento, en 2011 de 71.3 por ciento, en 2010 de 72.7 por ciento, en 2009 de 74.2, en 2008 de 78.8 por ciento y en el 2007 fue de 70.4 por ciento. Así, se observa una tendencia a la disminución en el grado de satisfacción.

Actividad institucional del InfoDF Dificultades observadas por el InfoDF en el cumplimiento de la LTAIPDF en cumplimiento en la implementación de la línea de acción del PDHDF 74
Entender la economía de la aplicación del derecho de acceso a la información es central para activar soluciones en el Entes públicos obligados, es común encontrar que un gran número de recursos de revisión, en incluso de vistas a los órganos internos de control se deben al desconocimiento de la ley y de sus procedimientos. 
El Pleno del InfoDF tiene la capacidad para focalizar la capacitación y atender áreas de oportunidad más que nada para satisfacer plenamente el derecho de acceso a la información como un derecho fundamental.
La descripción de la siguiente línea de acción se compone del número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. El resto de los Entes participantes reportarán lo propio en esta materia
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Generar un análisis de los problemas identificados al momento de resolver los recursos de revisión, en atención a las solicitudes, para la implementación de estrategias de capacitación focalizada. 

InfoDF responsable único 
· Dificultades observadas por el InfoDF en el cumplimiento de la LTAIPDF
Información Pública de Oficio

Como resultado de las últimas actualizaciones a los Criterios y Metodología de Evaluación de la Información de Oficio que deben Publicar los Entes Obligados en sus portales de Internet, el InfoDF desplegó acciones puntuales de acompañamiento institucional para facilitar su internalización y cumplimiento plenos con mayor intensidad durante todo el ejercicio que se reporta. 

A partir del segundo trimestre, se desarrolló el proceso de evaluación vinculatoria que implica el establecimiento de periodos precisos para atender las inconsistencias u omisiones detectadas y, en caso de no observarse un cumplimiento total, el Instituto dio vista a los correspondientes órganos de control.

Ante este panorama, y no obstante los procesos de acompañamiento institucional, algunos de los factores que dificultaron el pleno cumplimiento e internalización de lo establecido en la LTAIPDF respecto de la publicación de información de oficio, así como de los criterios de evaluación en los Entes Obligados durante 2013 fueron:

•
Alta rotación entre el personal responsable de las OIP. La movilidad de personal que se registra en la administración pública local -principalmente en el órgano ejecutivo y organismos autónomos- implica la pérdida de capital humano valioso que ya fue capacitado en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

•
Como consecuencia de lo anterior, la experiencia que se había logrado para atender las obligaciones de transparencia se vieron afectadas y los funcionarios de reciente ingreso se ubicaron en el punto más bajo de la curva de aprendizaje en las modalidades que brinda el InfoDF de acompañamiento institucional.

•
Hay una lenta reconstrucción de las estrategias y de acciones al interior de los Entes Obligados para atender con celeridad las omisiones detectadas por el InfoDF y, paralelamente, seguir cumpliendo con la actualización de la información establecida en la Ley.

•
Prevalecen limitaciones técnicas bajo las cuales operan los Entes Obligados para mantener y actualizar sus portales de transparencia, lo cual ocasiona desde la triangulación de actividades durante los periodos de actualización, hasta la pérdida de información que ya tenían publicada.

Derecho de Acceso a la Información

Con el propósito de seguir garantizando a la ciudadanía el derecho de acceso a la información sobre los asuntos públicos, se ha observado que se requieren utilizar mayores recursos para colocar el tema del ejercicio de este derecho en un mayor número de personas, pero sobre todo, el gran reto consiste en involucrar en su ejercicio a los ciudadanos en su vida cotidiana. Para tal fin, mecanismos como el Centro de Atención Telefónica Tel -InfoDF tienen mucho que aportar para hacer realidad el proceso de expansión de este derecho.

El impulso que se dé al Tel -InfoDF puede aportar gran utilidad a las personas comunes de la Ciudad de México, habida cuenta que el universo de personas que tienen a su disposición el uso de internet sigue siendo limitado.

Se observa que cada vez es más evidente que en el uso y aprovechamiento de la información pública existen diferentes usuarios con necesidades de información diversas y las políticas de orientación y difusión no siempre atienden las diferencias de necesidad de información.

Oficinas de Información Pública (OIP)

Las Oficinas de Información Pública son las unidades administrativas de los 120 Entes Obligados en el Distrito Federal, en las cuales las personas ejercen su derecho de acceso a la información pública. Son la columna vertebral que hacen posible la existencia de la transparencia como una Política Pública en el Distrito Federal, ya que son el primer punto de contacto con la ciudadanía y por tanto, la atención personalizada de las solicitudes de información pública es fundamental para legitimar las acciones de gobierno.

Por ello, hay indicios de que las actividades que se realizan en las OIP son determinantes en la calidad del sistema de transparencia en el Distrito Federal. 

Para brindar un alto estándar en la calidad de atención en las Oficinas de Información Pública, se requiere seguir trabajando en los siguientes aspectos: 

Capacitación de los responsables. Capacitación y actualización permanente de los responsables titulares de las OIP y los responsables operativos, toda vez que están a cargo de cumplir con las atribuciones y obligaciones que marca la Ley. El conocimiento de la normatividad en la materia, de las leyes y de la norma secundaria, es indispensable para otorgar un servicio eficiente a los ciudadanos que desean ejercer sus derechos.

Espacio físico de la OIP. Es recomendable contar con un espacio adecuado y suficiente para la completa atención al ciudadano, que se sienta como y seguro al momento de ejercer su derecho de solicitar información.

Mobiliario y equipo de cómputo. Es importante contar con el mobiliario adecuado y confortable así como el equipo de cómputo actualizado para poder atender con calidad la solicitud de información que realiza el ciudadano.

Se requiere avanzar en el fortalecimiento de los niveles administrativos de los responsables de las OIP, ya que la experiencia derivada de las visitas de inspección es que en la medida que los funcionarios en comento tengan mayores niveles administrativos, se les facilita la labor de vigilancia y seguimiento en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la LTAIPDF.

Finalmente, las OIP coadyuvan al fortalecimiento del modelo de gobierno abierto que viene impulsando el gobierno del Distrito Federal para consolidar la gobernanza democrática y buen gobierno.

Comités de Transparencia

Una vertiente importante de observaciones involucra a la institucionalización de la vida y ejercicio de las atribuciones de los Comités de Transparencia. En el momento actual, la mayoría de los Entes Obligados han utilizado a estos organismos, en el mejor de los casos, para procesar las respuestas de aquellas solicitudes de información pública que tienen que ver sobre rubros de información de acceso restringido. Una prioridad es que se logre entender a cabalidad la totalidad de las atribuciones que tienen conferidas y sobre todo que se usen, puesto que de los informes que remiten al órgano garante denotan que queda mucho por hacer, particularmente en su función de coordinación de la política de la transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a la información pública.

En cuanto al marco normativo, la aplicación y observancia de la ley en la materia ha generado la necesidad de procurar su actualización constante para solventar múltiples lagunas que pudieran presentarse, tales como la realización de visitas a las OIP para verificar las condiciones de espacio y de seguridad con que son atendidos los ciudadanos al momento de ejercer su derecho de acceso a la información.

Entrega de Reconocimientos a Mejores Prácticas de Transparencia e Innovaciones 2013

No obstante que el instituto cuenta los certámenes de Innovaciones y el reconocimiento a las Mejores Prácticas de Transparencia, es precio ampliar el abanico de las herramientas que generan estímulos a los Entes Obligados. Para tal fin, es posible que la apertura de nuevos rubros de motivación, como por ejemplo, un certamen de Innovaciones en Gobierno Abierto, permitirían recobrar el estímulo que se requiere inyectar a los Entes Obligados.

Actividad institucional del InfoDF Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales en el Distrito Federal, Correspondes, en cumplimiento en la implementación de la línea de acción del PDHDF 78

El papel de la sociedad civil en su conjunto es primordial para impulsar y garantizar la transparencia y el ejercicio de los derechos de acceso a la información y protección de datos personales. El InfoDF está convencido de ello y por esa razón, en todos estos años, ha desarrollado estrategias para incentivar la participación ciudadana en estos temas.

Dentro de los programas institucionales destaca el denominado CORRESPONDES, que otorga recursos económicos a proyectos de organizaciones sociales cuyo objetivo sea difundir y promocionar el conocimiento y la práctica de los derechos tutelados por el InfoDF en barrios y colonias del Distrito Federal. En el año que se reporta se benefició a once organizaciones sociales y civiles (OSC), con un monto total de 800 mil pesos. Cabe señalar que en el periodo 2007 – 2013, se han destinado recursos económicos por la cantidad de 6 millones 450 mil pesos para un total de 48 OSC. 

La descripción de la siguiente línea de acción se compone del número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. El resto de los Entes participantes reportarán lo propio en esta materia
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Estructurar el programa de coinversión social, en coordinación con la SEDESO, para impulsar proyectos cuyo objetivo principal sea difundir el derecho de acceso a la información, sobre todo en áreas marginadas y para grupos en situación de discriminación y/o exclusión.

InfoDF responsable con  Dirección General de Igualdad y Diversidad Social-SEDESO.

· Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de Acceso a la Información Pública y la Protección de Datos Personales en el Distrito Federal, Correspondes

Después de una evaluación de las estrategias institucionales para redirigir los esfuerzos de vinculación con la sociedad y establecer acciones acordes con las metas establecidas en el Programa Operativo Anual, con el aprovechamiento de factores clave como los liderazgos territoriales, se tuvieron las siguientes redefiniciones:

El Programa de Participación Social por la Transparencia en el Distrito Federal (PPSTDF) se modificó para instaurar el Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales en el Distrito Federal (Correspondes). La diferencia sustancial entre ambos programas radica en los productos concretos que se aterrizan en beneficio de la formación de redes, programas de especialización temática y de transparencia focalizada, además del apoyo a  proyectos culturales y artísticos desarrollados en comunidad.

A partir del año  2007 y hasta el 2012 el INFODF contó con un programa de financiamiento a organizaciones civiles denominado Programa de Participación Social por la Transparencia en el Distrito Federal (PPSTDF), el cual fue rediseñado en el ejercicio que se reporta. Se trabajó en la elaboración de un marco referencial que incluyó: diagnóstico, marco jurídico, justificación, objetivos, ejes rectores, población objetivo, metas, criterios de selección, coordinación interinstitucional, indicadores y evaluación interna.

A la convocatoria del Programa Correspondes 2013, que incorporó los ejes temáticos a desarrollar en proyectos de sociedad civil organizada y una estrategia con otros actores sociales, cuya característica para poder participar era tener un perfil de periodista, investigador o académico; acudieron de 60 organizaciones civiles, y en la categoría Otros Actores,  se inscribieron 12 personas interesadas en participar en esta nueva faceta de comunicación con la sociedad civil.

Al cierre de la convocatoria se registraron 50 proyectos para la estrategia de sociedad civil organizada y 6 proyectos para la estrategia de otros actores. 
Para dictaminar los proyectos, se invitó a participar a tres especialistas externos y dos Comisionados Ciudadanos, quienes dieron su aval para apoyar a 11 organizaciones de la sociedad (OSC) con un monto global de 871  mil 500 pesos, así como a tres personas físicas con un monto total de 120 mil pesos. 

Bajo el Programa Correspondes, los proyectos de organizaciones civiles que se desarrollaron fueron los siguientes:

OSC: Actores Payasos, ACTPAYS, A.C. Nombre del  proyecto: INFORMARTE: Difusión del DAIP y del DPDP en las estaciones del STC-Metro, parques y espacios públicos en el Distrito Federal.
Objetivo general del proyecto: informar y sensibilizar a la población usuaria del STC–Metro, asistente  a parques y espacios públicos sobre los derechos de acceso a la información pública (DAIP) y de protección de datos personales (DPDP), a través de una propuesta lúdica basada en la técnica clown, para que los ciudadanos los conozcan, se familiaricen con ellos y puedan ejercerlos en su vida diaria.
OSC: Asociación Mexicana de Mujeres Líderes Microempresarias (AMMULIMI), A.C. Nombre del proyecto: Fortalecimiento a organizaciones ciudadanas y su incidencia a través del derecho de acceso a la información pública y la construcción de una red local sobre políticas públicas y sociales  en la Delegación Tláhuac.

Objetivo general del proyecto: fortalecer los conocimientos y habilidades de integrantes de organizaciones comunitarias en la Delegación Tláhuac, en el campo del desarrollo y la política social con una visión del derecho de acceso a la información pública y protección de datos personales, así como la conformación de una red que favorezca su acción en la ejecución y vigilancia de los programas sociales en la demarcación

OSC: Consejo para el Desarrollo Comunitario, A.C. Nombre del proyecto: Arte urbano y Hip Hop.

Objetivo general del proyecto: difundir por medio del arte urbano y de la música Hip Hop contenida en las redes sociales, el acceso al derecho de la información pública en los jóvenes, como medio para impulsar cambios en el diseño de políticas públicas en la Ciudad de México.

OSC: Consorcio para el Diálogo Parlamentario y la Equidad A.C. Nombre del proyecto: Archivos sonoros para la transparencia: estrategia de comunicación radiofónica.

Objetivo general del proyecto: incrementar el conocimiento sobre el ejercicio del derecho de acceso a la información pública  y el derecho de protección de datos personales en el Distrito Federal, a través de una estrategia de comunicación para difundirse en radio analógico, radio por internet, radio digital, podcast compartidas y en  las redes sociales Twitter y Facebook, consistente en: spots, programas de radio en vivo e interacción en redes sociales.

OSC: Fortalecimiento para la Organización Comunitaria Ollin A.C. Nombre del proyecto: Informa 2.
Objetivo general del proyecto: fortalecer la participación ciudadana para evaluar los temas ambientales, de servicios urbanos y de prevención y seguridad, mediante la construcción del observatorio virtual ciudadano, uso del DAIP e integración al INFOPAC, con vecinos de la colonia San Rafael de la Delegación Cuauhtémoc, como modelo piloto y replicable.

OSC: Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social, A.C. Nombre del proyecto: Los universitarios: jóvenes contralores sociales

Objetivo general del proyecto: contribuir a la formación de jóvenes estudiantes de nivel superior en el tema de contraloría social, para fomentar una cultura de rendición de cuentas y transparencia gubernamental.
OSC: Interculturalidad, Salud y Derechos, Asociación Civil (INSADE). Nombre del proyecto: Fortaleciendo a la Red de Traductores e Intérpretes en Lenguas Indígenas que apoya a la SEDEREC, sobre prevención de VIH, la NOM 010 y su relación con la protección de datos personales.

Objetivo general del proyecto: implementar un diplomado de fortalecimiento de habilidades sobre prevención de VIH y protección de datos personales para la Red de Traductores e Intérpretes de Lenguas Indígenas que apoyan a la SEDEREC.

OSC: Prisma Comunitario A.C. Nombre del proyecto: Infopares Juveniles Multimedia por el Derecho a la Protección de nuestros Datos Personales.
Objetivo general del proyecto: contribuir al fortalecimiento de entornos seguros para jóvenes mediante la producción y difusión de materiales didácticos multimedia sobre la importancia del derecho a la protección de datos personales.

OSC: Programa Interdisciplinario de Investigación Acción Feminista, A. C. Nombre del proyecto: Fortalecimiento de la Red LGBTTTI de promoción comunitaria por el acceso a la información pública, la protección de datos personales y la no discriminación en el Distrito Federal.


Objetivo general del proyecto: fortalecer las herramientas y conocimientos de los miembros de la Red LGBTTTI de promoción comunitaria, haciendo énfasis en el derecho de acceso a la información pública y el derecho de protección de datos personales, como elementos trascendentales para la no discriminación en el Distrito Federal.
OSC: Visión Solidaria, A.C. Nombre del proyecto: Observatorio Ciudadano de incidencia y control Social. Una mirada ciudadana dice más que mil informes.

Objetivo general del proyecto: crear el observatorio ciudadano de control e incidencia Una mirada ciudadana dice más que mil informes, que favorezca la vigilancia y corresponsabilidad social entre Entes Obligados y ciudadanía, en procesos organizativos, de elección, de planeación y consultivos en el marco de la Ley de Protección Ciudadana del Distrito Federal, que motive la participación proactiva para el ejercicio pleno del DAIP y DPDP.

OSC: Yaotlyaocihuatl Ameyal, A. C. Nombre del proyecto: Vigilando los presupuestos para garantizar la equidad.

Objetivo general del proyecto: generar propuestas y facilitar la adquisición y fortalecimiento de habilidades para la conformación de una red de contraloras ciudadanas en presupuestos etiquetados de género, propiciando una cultura de transparencia y rendición de cuentas en los 

 
Otros actores

Por vez primera en un programa del InfoDF se otorgó apoyo económico a personas físicas que cubrieran el perfil de periodista, investigador o académico, dentro de la estrategia de Otros actores del Programa Correspondes. En el ejercicio que se reporta, fueron financiados tres proyectos.

Nombre de la participante: Adina del Carmen Barrera Hernández. Nombre del proyecto: Información Pública Gubernamental ¿cuáles son las demandas de las mujeres?: hacia la construcción del derecho de acceso a la información pública gubernamental de las mujeres.

Objeto de estudio: procesos del derecho de acceso a la información pública realizado por mujeres, en el Distrito Federal. Se entiende por procesos de acceso a la información pública a las solicitudes de información junto con la respuesta institucional recibida. Desde este punto de vista, los requerimientos son parte de la concreción del ejercicio del derecho a la información pública gubernamental, por parte de las mujeres (compilación y análisis de información).

Nombre de la participante: María Candelaria Salinas Anaya. Nombre del proyecto: Diseño de un Sistema de Contraloría Ciudadana para los Hospitales y Centros de Salud del Distrito Federal.

Objeto de estudio: evaluaciones y monitoreo de los servicios de salud del Distrito Federal, dentro de las facultades del Programa de Contralorías Ciudadanas de la Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal

Nombre del participante: Emeterio José Valencia Flores. Nombre del proyecto: Acceso a la información y rendición de cuentas: herramientas ciudadanas para un mejor gobierno. El caso de Comités y Consejo Ciudadano en Benito Juárez.

Objeto de estudio: los  Comités y Consejo Ciudadano en la Delegación Benito Juárez, a partir del cual se generó un manual dirigido a representaciones ciudadanas, sobre el uso de la información pública, control y evaluación de la gestión gubernamental.
Bajo la vertiente de Otros actores, este fue el primer año que el InfoDF destinó apoyos para investigadoras y líderes comunitarios, quienes tradujeron su experiencia en documentos que pueden ser consultados por la población en general.

Actividad institucional del InfoDF Programa de formación y vinculación con instituciones educativas en cumplimiento en la implementación de la línea de acción del PDHDF 79
Con base en las atribuciones del Pleno del InfoDF XXVII  promover que en los programas y planes de estudio, libros y materiales que se utilicen en las instituciones educativas, de todos los niveles y modalidades del Estado, se incluyan contenidos y referencias a los derechos tutelados en la LTAIPDF y XVIII promover que las instituciones de educación superior públicas y privadas incluyan asignaturas que ponderen los derechos tutelados en esta Ley, dentro de sus actividades académicas curriculares y extracurriculares se diseñó el Programa de formación y vinculación con instituciones educativas.

El objetivo de este programa es fomentar en las y los estudiantes la cultura de la transparencia  y la rendición de cuentas como valores fundamentales que se acompañen y se fortalezcan de los principios de igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el ejercicio de sus derechos, y en la construcción de una nueva ciudadanía.

En años anteriores para el nivel de primaria se editó el cuadernillo Tú y la Transparencia el cual  fue entregado a alumnos de 4º, 5º y 6º grado, y entre docentes.

Para la educación secundaria se produjo el CD Súmate a la Transparencia, que se distribuyó en grupos de 1º, 2º y 3er. grado, y entre docentes.

En lo que respecta a la educación media superior se han dado cursos de formación de docentes entre ellos a profesores del Instituto de Educación Media Superior del Distrito Federal (IEMS-DF), y se ha concluido el contenido, diseño editorial e ilustración de un cuaderno educativo dirigido a estudiantes de este nivel educativo.
La descripción de la siguiente línea de acción se compone del número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. El resto de los Entes participantes reportarán lo propio en esta materia
Línea de acción 79

Integrar contenidos temáticos sobre el derecho al acceso a la información y transparencia, incluyendo contenidos de la LTAIPDF, en los planes de estudio de educación básica, específicamente en las materias de civismo

InfoDF responsable con Dirección Académica-IEMS
· Desarrollo de contenidos educativos

Educación básica

En esta esfera, correspondió al Instituto presidir las sesiones de la Comisión de educación y Cultura (CEC) de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Información Pública (COMAIP), con el fin de concretar la incorporación o articulación de temas de acceso a la información y transparencia en los textos de educación básica. La actividad en esta Comisión se basó en el seguimiento de los trabajos desarrollados anteriormente con autoridades de la subsecretaría de educación Básica y Normal de la Secretaría De Educación Pública (SEP), así como con titulares y representantes de sus distintas direcciones generales.

Dentro de las actividades en las que participó el InfoDF, destaca la revisión de los avances en la articulación de los temas de transparencia, derecho de acceso a la información pública y protección de datos personales, mismos que se propone sean incorporados en los libros de texto gratuitos de 1°, 2°, 3° y 4° grado de primaria, así como en el 2º grado de telesecundaria, de acuerdo con el calendario que defina la SEP
En 2013, el I InfoDF  dio continuidad a la tarea de consolidar acuerdos con autoridades educativas para la incorporación o articulación de los temas de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales en los planes, programas de estudio y actividades extracurriculares de los niveles de enseñanza básica y superior.

Educación superior

Diplomados

En coordinación con la División de Educación Continua (DEC) de la Facultad de Derecho de la UNAM, en el ejercicio 2011 el InfoDF desarrolló un diplomado con opción a titulación, que se denominó Marco Legal de la Transparencia y la Información Pública. 

5° Concurso de Ensayo, Universitarios Construyendo Transparencia

Los ganadores de la edición 2012  fueron: 

Primer lugar, Ana Laura Reyes Millán, de la Universidad Nacional Autónoma de México, con el ensayo Transparencia en los ministerios públicos. Un análisis del programa ministerio público transparente y ministerio público transparente web de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal.

Segundo lugar, Angélica Fernanda López Esqueda, de la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México, con la obra En búsqueda de la praxis del Buen Gobierno; y finalmente.

El tercer lugar fue para Miriam Pascual Jiménez, de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, con el ensayo ¿Nuevas modalidades de la tortura o acceso a la información? Exhibición de los detenidos, y sus datos personales ante medios de comunicación.

Se imprimieron mil ejemplares de la compilación de los ensayos ganadores, mismos que se distribuyeron en las instituciones educativas ganadoras y en diversos eventos del InfoDF.

6° Concurso de Ensayo, Universitarios Construyendo Transparencia

Por sexto año consecutivo, el InfoDF convocó a estudiantes de nivel superior a participar en el Concurso de Ensayo Universitarios Construyendo Transparencia, certamen que tiene como objetivo la promoción del conocimiento y la investigación entre la comunidad universitaria, de nivel licenciatura, de temas relacionados con los derechos de acceso a la información pública y protección de datos personales, así como las políticas públicas de transparencia y rendición de cuentas.

La convocatoria estuvo abierta del 19 de abril al 30 de agosto de 2013, lapso en el cual se recibieron 13 trabajos de alumnos pertenecientes a siete instituciones educativas de nivel superior: Universidad Nacional Autónoma de México, Universidad Autónoma Metropolitana, Universidad Autónoma de la Ciudad de México, Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey, Instituto Tecnológico Autónomo de México,  TEC Universitario S.C., e Instituto Jannette Klein.

El primer lugar se otorgó a Vianey Alejandra Macías Esparza, de la UNAM, con el ensayo Rendición de cuentas y transparencia en la gestión pública: la generación de políticas públicas en el proceso presupuestal.

El segundo sitio se otorgó a Ana Cristina González Rincón, también de la UNAM, con la obra La biometría en la seguridad. ¿Qué hay detrás?

El tercer lugar, fue para Miguel Ángel Menéndez Ocampo, de la UAM-Unidad Iztapalapa, con el ensayo Transparencia, acceso a la información y autonomía: fundamentos para mejorar la vida democrática en la Universidad Pública.

Se imprimieron mil ejemplares de la compilación de los ensayos ganadores, mismos que se distribuirán en las instituciones educativas ganadoras, en diversos eventos del InfoDF y a los asistentes en la ceremonia de premiación que se tiene programada llevar a cabo en el primer trimestre del año 2014. 

Actividad institucional del InfoDF Escuela Ciudadana por la Transparencia en cumplimiento de la implementación de la línea de acción del PDHDF 80

El InfoDF ha emprendido acciones para lograr un mayor acercamiento con la población que no ha tenido contacto con el Instituto o conocimiento de los derechos que garantiza. Así, a través del Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del DF (Correspondes), y del Programa Escuela Ciudadana por la Transparencia, se tiene el propósito de promover el ejercicio del acceso a la información y la protección de datos personales en las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

Intrínseco al programa Escuela Ciudadana por la Transparencia, está la incorporación de los Comités Vecinales y Consejos de los Pueblos electos en las colonias de la Ciudad de México a las estrategias de extensión del conocimiento de los derechos fundamentales de acceso a la información pública y protección de datos personales, la cultura de la transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana. 

La Escuela Ciudadana ha brindado una especial atención a la capacitación dirigida a población que participa en Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos electos en las colonias de la Ciudad de México, con el fin de que puedan perfeccionar, ampliar, desarrollar y actualizar los conocimientos en materia de transparencia y rendición de Cuentas, para territorializar el derecho de acceso a la información, lograr una mayor difusión de los derechos, y que los Comités y Consejos se conviertan en replicadores de estos temasen las colonias donde son representantes.
La descripción de la siguiente línea de acción se compone del número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. El resto de los Entes participantes reportarán lo propio en esta materia
Línea de acción PDHDF: 80

Construir una agenda común con dependencias del GDF y organizaciones de la sociedad civil, la academia y Entes públicos para promover el conocimiento el derecho de acceso a la información y la LTAIPDF en los sectores pertinentes

InfoDF responsable único
· Escuela Ciudadana por la Transparencia
La Escuela Ciudadana por la Transparencia inició sus actividades en 2013, con el objetivo de formar a la mayor cantidad posible de personas en temas del ejercicio del derecho de acceso a la información pública que puedan serles útiles en su vida cotidiana. Con este programa, en el periodo enero-diciembre se capacitó a mil 932 personas a través de 21 talleres, ocho cursos, 11 pláticas y cinco conferencias, dirigidos a integrantes de Comités Ciudadanos de 10 Delegaciones: Álvaro Obregón, Tlalpan, Miguel Hidalgo, Venustiano Carranza, Cuauhtémoc, Azcapotzalco, Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Iztacalco y Tláhuac. El Instituto trabajó  en coordinación con las autoridades delegacionales, en el marco de convenios expresamente elaborados con este objetivo.

Cuadro Escuela Ciudadana por la Transparencia, cursos y conferencias impartidos, 2013
	Tipo de actividad
	Lugar
	Número 
	Capacitados 

	Curso
	Delegación Venustiano Carranza
	1
	51

	
	Aula de capacitación del InfoDF
	1
	8

	
	Pleno del InfoDF
	1
	9

	
	Calle Gutiérrez Nájera 159, Col. Obrera
	1
	4

	
	Delegación La Magdalena Contreras
	1
	43

	
	Delegación La Magdalena Contreras
	1
	18

	
	Aula de capacitación del InfoDF
	1
	64

	
	Aula de capacitación Del InfoDF
	1
	25

	Conferencia
	Universidad del Valle de México, campus Chapultepec 
	1
	88

	
	Foro de Participación Ciudadana Delegación Iztacalco
	1
	60

	
	Foro de Participación Ciudadana Delegación Iztapalapa
	1
	61

	
	Foro de Participación Ciudadana Delegación Azcapotzalco
	1
	60

	
	Foro de Participación Ciudadana Delegación La Magdalena Contreras
	1
	60

	Totales 
	9
	551


Fuente: InfoDF, Dirección de Vinculación con la Sociedad.

Adicionalmente, se capacitó a ciudadanos de las delegaciones Coyoacán, Benito Juárez y Cuauhtémoc, quienes solicitaron directamente al Instituto que fuesen incluidos. Entre otras actividades, se ofreció una conferencia a los alumnos de la Universidad del Valle de México, campus Chapultepec, y a integrantes de diversas organizaciones de la sociedad civil.

Cuadro Escuela Ciudadana por la Transparencia, talleres impartidos, 2013

	Tipo de actividad
	Lugar
	Número 
	Capacitados 

	Taller
	Delegación Álvaro Obregón
	4
	499

	
	Delegación Tlalpan
	4
	141

	
	Delegación Miguel Hidalgo
	3
	112

	
	Delegación Cuauhtémoc
	3
	61

	
	Delegación Azcapotzalco
	4
	151

	
	Delegación La Magdalena Contreras
	1
	66

	
	Delegación Iztacalco
	1
	68

	
	Delegación Tláhuac
	1
	48

	Totales
	21
	1,146


Fuente: InfoDF, Dirección de Vinculación con la Sociedad.

A través del correo electrónico, se hizo llegar a los asistentes a cursos, pláticas y talleres diversa información relacionada con los temas abordados, además de que se atendieron peticiones específicas de parte de la ciudadanía, bajo el concepto de asesoría personalizada. La información electrónica se remitió a 700 personas de 12 delegaciones.

Asimismo, con la finalidad de que un mayor número de ciudadanos tengo acceso a los materiales de los talleres, cursos y pláticas impartidos, se puso en funcionamiento la página electrónica de la Escuela Ciudadana por la Transparencia, en la cual se publican todas las presentaciones y fuentes originales que han servido para las labores de capacitación, en la dirección http://www.InfoDF.org.mx/escuela. 

Cuadro Escuela Ciudadana por la Transparencia, pláticas impartidas,  2013

	Tipo de actividad
	Lugar
	Número
	Capacitados

	Plática
	Foro del Libro, Col. Postal
	1
	21

	
	Aula de capacitación del InfoDF
	1
	15

	
	Calle París 120, casa 2,  Delegación Coyoacán
	1
	15

	
	Calle Gutiérrez Nájera 159 Col. Obrera
	1
	22

	
	Calle Gutiérrez Nájera 159 Col. Obrera
	1
	10

	
	Calle Gutiérrez Nájera 159 Col. Obrera
	1
	8

	
	Calle Gutiérrez Nájera 159 Col. Obrera
	1
	8

	
	Delegación Cuajimalpa
	1
	25

	
	Delegación Cuajimalpa
	1
	33

	
	Delegación La Magdalena Contreras
	1
	7

	
	Delegación La Magdalena Contreras
	1
	71

	Totales
	11
	235


Fuente: InfoDF, Dirección de Vinculación con la Sociedad.

Actividad institucional del InfoDF Red de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (RETAIPDF) y Red de Protección de Datos Personales (REDPD) en cumplimiento de la implementación de la línea de acción del PDHDF 82
La RETAIPDF fue creada en 2005 con el objetivo fundamental de establecer y mantener procesos permanentes de comunicación con los Entes Obligados de la Administración Pública del Distrito Federal, a efecto de contribuir al fortalecimiento de un gobierno democrático y transparente mediante la consolidación del ejercicio del derecho de acceso a la información pública. 

La misión de la RETAIPDF es ser un espacio de diálogo y coordinación de actividades, que permita el intercambio de experiencias, conocimientos y saberes en aras de mejorar la aplicación de la ley en la materia, además de coadyuvar al fomento de la cultura de transparencia y el acceso a la información pública en el Distrito Federal.  

Ante la necesidad de ofrecer a los Entes Obligados un acompañamiento institucional en materia de protección de datos personales, a partir de 2011 el InfoDF constituyó la Red de Protección de Datos Personales, REDPD.
La descripción de la siguiente línea de acción se compone del número de acción de acuerdo al PDHDF, la actividad enunciada en el texto del PDHDF y los Entes públicos responsables y corresponsables de la implementación de la LAPDHDF. 
Línea de acción PDHDF: 82

Reafirmar la Red de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, para seguir buscando soluciones a las necesidades de capacitación y gestión documental.

InfoDF responsable único
· Red de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (RETAIPDF) y Red de Protección de Datos Personales (REDPD)

a) RETAIPDF, en el nivel de Responsables de Capacitación

En el año 2013 los trabajos de la RETAIPDF, en su nivel de Responsables de Capacitación, se enfocaron en generar la participación y sensibilización de los nuevos integrantes de la Red, derivado de los cambios en la administración en los Entes Obligados del Distrito Federal

En el año que se reporta, se presentó un nuevo micrositio denominado Sistema de Capacitación. Ubicado en la página de internet del InfoDF, http://www.cevat.org.mx/cursos, el Sistema tiene por objetivo la administración y control de los participantes en las acciones de capacitación presencial que desarrolla el Instituto, en temas de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales. El sistema permite, también, la inscripción en línea, en cualquier momento, a los cursos presenciales que el InfoDF oferta a los servidores públicos, así como el seguimiento y evaluación de las acciones de capacitación de los participantes, responsables de capacitación de cada Ente Obligado y del propio Instituto.

En el periodo que se informa, dentro de la RETAIPDF en el nivel de Responsables de Capacitación, se efectuaron cuatro reuniones de trabajo, en las que se registró una asistencia de 458 participantes, adscritos a 111 Entes Obligados, con lo que se obtuvo el mayor promedio histórico de asistencia, por año, a estas reuniones, con un total de 114 servidores públicos
b) RETAIPDF, en el nivel de Responsables de Oficinas de información  Pública

1ª reunión de la RETAIPDF 2013

Durante 2013 se presentaron cambios en la administración pública y se incorporaron servidores públicos a los diferentes Entes Obligados, con lo que se incrementó la necesidad de contar con información que permitiera llevar a cabo el seguimiento y el cumplimiento permanente de las obligaciones en materia de transparencia como lo establece la ley.

Con las notificaciones enviadas por los Entes al InfoDF, se registraron 84 cambios de Responsables de las Oficinas de Información Pública (ROIP) durante todo el ejercicio. En ese contexto, el Instituto hizo uso de uno de los mecanismos fundamentales de la RETAIPDF: la construcción de interacciones para la resolución de problemas y la satisfacción de necesidades, por lo que fortaleció el vínculo con los Entes Obligados para atender los intereses y preocupaciones comunes en materia de transparencia. 

La 1ª reunión de la RETAIPDF 2013 se llevó a cabo en dos fases y se organizó con base en los resultados obtenidos en la 3ª Evaluación 2012 de los portales de internet, por lo que, además, se buscó garantizar que el Índice de Cumplimento 2013 reflejara un óptimo cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia. 

La primera fase de la 1ª reunión de la RETAIPDF 2013 se realizó del 11 al 14 de febrero, y la segunda el 22 de febrero de 2013, ambas en las instalaciones del InfoDF. La reunión estuvo dirigida a los servidores públicos que fungen como ROIP de los Entes Obligados, con la finalidad específica de crear redes de apoyo para brindar orientación y asesoría focalizada en la publicación de la información de oficio que por ley debe estar contenida en las secciones de transparencia de los portales de internet.

Se convocó a 111 Entes Obligados, de los cuales asistieron 100, lo que significó el 90 por ciento del total, representados por 147 servidores públicos. El mayor porcentaje de asistencia, como se puede observar en el Cuadro 7.2, lo tuvieron las delegaciones políticas, el órgano judicial y los órganos autónomos, con un 100 por ciento.

El alto porcentaje de asistencia a la 1ª RETAIPDF redundó en un mayor cumplimiento de la obligación de publicar información de oficio, como puede comprobarse en los índices resultantes de la Primera Evaluación diagnóstico de portales de internet 2013 (Cuadro Asistencia a la 1ª reunión de la RETAIPDF 2013), toda vez que tanto en la administración pública centralizada, como en paraestatales, descentralizados, órganos político- administrativos y el órgano legislativo, se observó un incremento en su nivel de cumplimiento de 7 por ciento, 11.9 por ciento, 24.2 por ciento y 4.1 por ciento, respectivamente.

Cuadro Asistencia a la 1ª reunión de la RETAIPDF 2013

	Órgano de Gobierno
	Índice Global de Cumplimiento
Promedio

3a Evaluación Diagnóstica  2012
	1a RETAIP 2013
	
	Índice Global de Cumplimiento
Promedio 

1a Evaluación Diagnóstica 2013
	
	Incremento en Índice Global

%

	
	
	Invitados/

Asistentes
	Asistencia

%
	
	
	
	

	Central
	83.4
	21
	95.2
	
	89.2
	
	7.0

	
	
	20
	
	
	
	
	

	Descentralizados
	77.0
	62
	85.5
	
	86.2
	
	11.9

	
	
	53
	
	
	
	
	

	Delegaciones
	67.2
	16
	100.0
	
	83.5
	
	24.2

	
	
	16
	
	
	
	
	

	Judicial
	95.5
	2
	100.0
	
	95.5
	
	0.0

	
	
	2
	
	
	
	
	

	Legislativo
	80.5
	3
	66.7
	
	83.8
	
	4.1

	
	
	2
	
	
	
	
	

	Autónomos
	95.2
	7
	100.0
	
	93.03
	
	-2.3

	
	
	7
	
	
	
	
	

	Total Entes Obligados invitados
	111
	
	
	
	

	Total Entes Obligados que asistieron
	100
	90.1
	
	
	
	

	Total Personas Asistentes
	147
	
	
	
	


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

2ª reunión de la RETAIPDF 2013

La 2ª reunión de la RETAIPDF 2013 se llevó a cabo los días 20, 21, 22 y 23 de agosto, en las instalaciones del InfoDF, con el objeto de brindar acompañamiento focalizado y personalizado a los ROIP de los Entes Obligados del Distrito Federal en la etapa de solventación de las recomendaciones emitidas por el Instituto, derivadas de la Segunda Evaluación a los Portales de Internet de los Entes Obligados 2013, mismas que fueron presentadas al Pleno del InfoDF en la sesión del 17 de julio de 2013 y aprobadas mediante el Acuerdo 0908/SO/17-07/2013.

De los 121 Entes Obligados convocados, asistió el 90 por ciento, con un total de 109 Entes, representados por 177 servidores públicos. El mayor porcentaje de asistencia, como se puede observar en el Cuadro 7.3, lo tuvieron la administración centralizada, el órgano judicial y los partidos políticos, con un 100 por ciento.

Cuadro Asistencia a la 2ª RETAIPDF 2013

	Órgano de Gobierno
	Índice Global de Cumplimiento
Promedio 

2a Evaluación 2013
	2a RETAIP 2013
	
	Índice Global de Cumplimiento
Promedio

3a Evaluación  2013
	
	Incremento en el Índice Global

%

	
	
	Invitados/

Asistentes
	% Asistencia
	
	
	
	

	Central
	89.2
	21
	100.0
	
	98.2
	
	10.2

	
	
	21
	
	
	
	
	

	Descentralizados
	86.2
	65
	86.2
	
	96.3
	
	11.8

	
	
	56
	
	
	
	
	

	Delegaciones
	83.5
	16
	93.8
	
	92.8
	
	11.1

	
	
	15
	
	
	
	
	

	Judicial
	95.5
	2
	100.0
	
	100
	
	4.7

	
	
	2
	
	
	
	
	

	Legislativo
	83.8
	3
	66.7
	
	84.9
	
	1.3

	
	
	2
	
	
	
	
	

	Autónomos
	93.0
	7
	85.7
	
	97.2
	
	4.4

	
	
	6
	
	
	
	
	

	Partidos Políticos
	86.6
	7
	100.0
	
	94.6
	
	9.2

	
	
	7
	
	
	
	
	

	Total Ente Obligados invitados
	121
	
	
	
	

	Total Entes Obligados  que asistieron
	109
	90.1%
	
	
	
	

	Total Personas Asistentes
	177
	
	
	
	


Fuente: InfoDF, Dirección de Evaluación y Estudios

A partir de los resultados obtenidos en la Tercera Evaluación de portales de Internet 2013, se pudo corroborar la efectividad y resultados satisfactorios del funcionamiento de la RETAIPDF, toda vez que se obtuvo un incremento en el Índice de Cumplimiento de todos los órganos de gobierno, destacando la administración pública centralizada; las paraestatales y descentralizados, así como los órganos político administrativos con incrementos de 10.2 por ciento, 11.8 por ciento y 11.1 por ciento, respectivamente. Véase el cuadro Asistencia a la 2ª RETAIPDF 2013.
· Líneas de acción en las que el InfoDF no cuenta con atribuciones para realizaras y en las que se solicitó al ETO su reasignación
Línea de acción PDHDF: 43

Exponer públicamente el listado de servidoras y servidores públicos que hayan y no entregado su Declaración Inicial, su Declaración Anual de Modificación Patrimonial y la Declaración de Conclusión de Cargo. Promover que de manera voluntaria y sin detrimento de la protección de sus datos personales, las y los servidores públicos del GDF publiciten las versiones públicas de estas Declaraciones

InfoDF corresponsable con GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos

Toda vez que la Ley de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal no obliga a  la publicidad de las declaraciones patrimoniales emitidas por los servidores públicos, el  Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales no tiene atribuciones para demandar esa información a los servidores públicos obligados por Ley a presentar declaración patrimonial.
Línea de acción PDHDF: 48

Enunciar en la Ley de Archivos del Distrito Federal la previsión de un órgano de vigilancia para el cumplimiento de las disposiciones de dicha ley y sanciones en el caso del incumplimiento, para asegurar una efectiva organización de los archivos y que con ello se potencialice el Derecho de Acceso a la Información

InfoDF corresponsable con GDF. Responsable ALDF

El Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales no tiene atribuciones legales  para la instrumentación Ley de Archivos del Distrito Federal

Línea de acción PDHDF: 61 En estudio de reasignación
Producir un diagnóstico a fin de atender a personas con discapacidad sensorial, intelectual, mental o psicosocial

InfoDF Responsable único

Línea de acción PDHDF: 81 En estudio de reasignación 
Analizar, y en su caso, reimpulsar la iniciativa de creación de un Observatorio Ciudadano de Acceso a la Información

InfoDF responsable con la subsecretaría de gobierno

Línea de acción PDHDF: 449 En estudio de reasignación
Reformar el artículo 31 del Reglamento de los Centros de Reclusión del Distrito Federal de forma que prevea mecanismos para que las personas recluidas tengan acceso a la información de sus expedientes y esté acorde a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, cuyo artículo 31 señala que “toda persona que demuestre su identidad tiene derecho a saber si se está procesando información que le concierne, a solicitar una indagatoria y a conseguir una reproducción inteligible de ella sin demora…”

InfoDF corresponsable con Subsecretaría del Sistema Penitenciario y Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal, responsable JG (sic)

El Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales no tiene atribuciones para satisfacer el cumplimiento de esta Línea
Anexo Evaluación y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados relación de líneas de acción, artículo de la LTAPDF, fracción específica y Criterio de evaluación
	Anexo Evaluación y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Entes Obligados relación de líneas de acción, artículo de la LTAPDF, fracción específica y Criterio de evaluación

	Líneas de acción del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
	Referente en la LTAIPDF

	Línea de acción
	Corresponsabilidad
	Artículo
	Fracción
	Criterio, en su caso

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 12. Los Entes Obligados deberán:
	Fracción X. Procurar documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones
	No forma parte de la información pública de oficio

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XI. La calendarización, las minutas y las actas de las reuniones públicas de los diversos consejos, órganos colegiados, gabinetes, sesiones plenarias, comités, comisiones y sesiones de trabajo que convoquen los Entes Obligados, en el ámbito de su competencia. Se deberán difundir las minutas o las actas de las reuniones y las sesiones en los términos del artículo 37 de esta ley
	Se deberá publicar en formato de tabla el calendario trimestral de las reuniones públicas que celebrará el Ente Obligado, así como las minutas y/o actas de aquéllas que ya se hayan llevado a cabo. La información que deberá contener dicha tabla es:
(...)
Criterio 5. En cada uno de los eventos vincular al documento de la correspondiente minuta en los términos del artículo 37 de la LTAIPDF. En su caso, especificar las razones de su inexistencia
Criterio 6.  En cada uno de los eventos vincular al documento de la correspondiente acta y/o versión estenográfica en los términos del artículo 37 de la LTAIPDF. En su caso, especificar las razones de su inexistencia

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XXVII. Los resultados sobre procedimientos de adjudicación directa, invitación restringida y licitación de cualquier naturaleza, incluyendo el expediente respectivo y el o los contratos celebrados. En el caso que contengan información reservada o confidencial, sobre ellos se difundirá una versión pública que deberá contener (...)
	En cada uno de los eventos de licitación pública e invitación restringida se publicarán los siguientes datos:
(...) 
(Licitaciones públicas e invitaciones restringidas)
Criterio 10. Fecha de la junta pública, expresada con el formato día/mes/año (por ej. 31/Marzo/2012)
Criterio 12. Hipervínculo al documento del Dictamen o fallo
Criterio 22. Hipervínculo al documento del contrato
Criterio 26. Hipervínculo al documento del convenio

Respecto a las adjudicaciones directas se especificará
(...) 
Criterio 47. Hipervínculo al documento del contrato (adjudicaciones directas)

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 16. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Legislativo, deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción III. Orden del Día, listas de asistencia y votación de cada una de las sesiones del pleno;
	(…)Criterio 3. Cada una de las sesiones especificadas en el listado anterior deberá vincular al Orden del día
Criterio 4. Total de Diputados que asistieron
Criterio 5. Hipervínculo a la lista de asistencia
Criterio 6. Hipervínculo al resultado de las votaciones

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 16. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Legislativo, deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción VII. Convocatorias, actas, versiones estenográficas, listas de asistencia y acuerdos de cada una de las sesiones de la Mesa Directiva, las comisiones de análisis y dictamen legislativo o comités;
	En esta fracción, la Asamblea Legislativa organizará y relacionará la información y documentos de las convocatorias, actas, versiones estenográficas, listas de asistencia y acuerdos, con los catálogos de Comisiones y Comités publicados en la fracción I; así como con cada una de las sesiones de la Mesa Directiva, como órgano encargado de dirigir las funciones del Pleno de la Asamblea durante los periodos de sesiones, según lo define, en su artículo 31, la Ley Orgánica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
La información se organizará por tipo de figura legislativa para las Comisiones, otra para los Comités y otra para la Mesa Directiva y se deberá presentar el documento y/o información respectiva señalada a continuación:
(Comisiones)
(...)
Criterio 6. Hipervínculo a la Convocatoria
Criterio 7. Hipervínculo al Acta de la sesión respectiva
Criterio 8. Versión estenográfica de la sesión
Criterio 9. Lista de asistencia
Criterio 10. Hipervínculo a los Acuerdos tomados
Criterio 11. Hipervínculo al Dictamen

Respecto de los Comités, se deberá publicar lo siguiente:
Criterio 12 Tipo de comité (catálogo de comités)
Criterio 13 Fecha de la sesión expresada con el formato día/mes/año
Criterio 14 Hipervínculo al documento
Criterio 15 Hipervínculo al Acta de la sesión respectiva
Criterio 16 Versión estenográfica de la sesión
Criterio 17 Lista de asistencia
Criterio 18 Hipervínculo a los Acuerdos tomados
Criterio 19 Hipervínculo al Dictamen

Respecto a la Mesa Directiva, se deberá publicar lo siguiente:
Criterio 20 Fecha de la sesión expresada con el formato día/mes/año
Criterio 21 Hipervínculo a la Convocatoria
Criterio 22 Hipervínculo al Acta de la sesión respectiva
Criterio 23 Versión estenográfica de la sesión
Criterio 24 Lista de asistencia
Criterio 25 Hipervínculo a los Acuerdos tomados
Criterio 26 Hipervínculo al Dictamen

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción I. El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo y la Junta Local de Conciliación y Arbitraje:
(…)

a) Lista de asistencia y orden del día de las Sesiones del Pleno;
b) Acta, minuta y/o Versión Estenográfica de las Sesiones del Pleno;
c) Votación de los acuerdos sometidos a consideración del Pleno;
d) Acuerdos y Resoluciones del Pleno;
	
En el rubro correspondiente al inciso a), b), c), d) Sesiones del pleno, se publicará la siguiente información:
Criterio 2 Ejercicio
Criterio 3 Fecha de la Sesión expresada con el formato día/mes/año
Criterio 4 Tipo de sesión (pública/privada)
Criterio 5 Número de Sesión
Criterio 6 Hipervínculo a la Lista de asistencia
Criterio 7 Hipervínculo a la Orden del día 
Criterio 8 Hipervínculo al Acta, Minuta y/o versión estenográfica de cada sesión 
Criterio 9 Hipervínculo a la Votación de los acuerdos sometidos a consideración del Pleno
Criterio 10 Hipervínculo a los Acuerdos y/o Resoluciones del Pleno

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción II. El Consejo de la Judicatura del Distrito Federal: 

a) Calendario de Sesiones Ordinarias del Consejo;
b) Acuerdos y/o resoluciones del Consejo;
c) Acuerdos y minutas de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Consejo;
	En el punto Sesiones del Consejo, publicar la información relativa a la calendarización de las Sesiones Ordinarias programadas por el Consejo de la Judicatura y las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias realizadas.
La información se deberá organizar en formato de tabla relacional con los siguientes datos y documentos:
Criterio 2 Ejercicio (año judicial)
Criterio 3 Fecha de las Sesiones expresada en el formato día/mes/año
Criterio 4 Tipo de Sesión (pública/privada)
Criterio 5 Lista de los números de Acuerdos y Resoluciones (Comisión de Disciplina) del Consejo por sesión
Criterio 6 Hipervínculo al documento completo de cada uno de los Acuerdos y resoluciones, incluyendo aquellos que se hayan aprobado en sesiones privadas
Criterio 7 Número de Acta o minuta
Criterio 8 Hipervínculo al documento del Acta o minuta

Respecto a las Actas o minutas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, se deberá relacionar con la información correspondiente publicada en la fracción XI del Artículo 14.
Asimismo, se deberá incluir un rubro para dar cuenta del Seguimiento de los acuerdos o resoluciones del Consejo, incluyendo la siguiente información:
Criterio 9 Ejercicio
Criterio 10 Trimestre que se reporta (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre)
Criterio 11 Número de oficio, acuerdo o resolución
Criterio 12 Área a la que se remite el oficio
Criterio 13 Fecha de emisión
Criterio 14 Fecha de recepción
Criterio 15 Descripción del cumplimiento

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 18. Además de lo señalado en el artículo 14, los órganos político-administrativos, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción lV. Las actas de sesiones de los comités y subcomités establecidos por la normatividad vigente;
	En esta sección las Delegaciones deberán publicar la información sobre los diferentes órganos colegiados establecidos y reconocidos oficialmente, tales como: Comités y Subcomités de Adquisiciones Arrendamientos y Prestación de Servicios, Comités Técnicos y Subcomités de Especialidad, Comité de Control y Evaluación, Comité de Fomento Económico Delegacional ,Comité de Transparencia, Comité Técnico de Administración de Archivos, entre otros. La información se organizará en formato de tabla con los siguientes datos y documentos:
Criterio 1 Ejercicio
Criterio 2 Periodo que se reporta (Enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre)
Criterio 3 Denominación de los comités y subcomités existentes
Criterio 4 Fecha de cada sesión realizada expresada en el formato día/mes/año
Criterio 5 Listado con los temas tratados por sesión (Orden del día)
Criterio 6 Hipervínculo al documento del acta de la sesión respectiva

	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 19. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto Electoral del Distrito Federal y el Tribunal Electoral del Distrito Federal, deberán mantener  actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan
	Fracción III. Actas y acuerdos del pleno
	Esta información deberán publicarla tanto el IEDF como el Tribunal Electoral del Distrito Federal en el ámbito de sus competencias.
(...)

El hipervínculo Actas contendrá la siguiente información organizada mediante una tabla o base de datos:
Criterio 2 Ejercicio
Criterio 3 Periodo que se reporta (enero-marzo, enero-junio, enero-septiembre, enero-diciembre)
Criterio 4 Fecha de la sesión realizada expresada con el formato día/mes/año
Criterio 5 Número de acta
Criterio 6 Hipervínculo al documento completo del acta

El hipervínculo Acuerdos concentrará los siguientes datos organizados mediante una tabla o base de datos:
Criterio 7 Ejercicio
Criterio 8 Fecha de la sesión realizada expresada con el formato día/mes/año
Criterio 9 Número de acuerdo
Criterio 10 Hipervínculo al documento completo del acuerdo


	Línea de acción PDHDF: 44
Concretar por Ley y Reglamento que los sujetos obligados elaboren los respaldos documentales de sus sesiones públicas
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	V. Las versiones estenográficas de las sesiones del pleno
	Publicar un listado en orden consecutivo con las sesiones ordinarias y extraordinarias realizadas por el Pleno del INFDOF a la fecha. Se deberán incluir los siguientes datos:
Criterio 1 Ejercicio
Criterio 2 Periodo que se informa (trimestre)
Criterio 3 Número de la sesión
Criterio 4 Fecha de la sesión expresada con el formato día/mes/año
Criterio 5 Hipervínculo a la versión estenográfica de cada sesión; en su caso, especificar que no se cuenta con ésta o que está en proceso de elaboración
Criterio 6 Hipervínculo al acta de cada sesión

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 15. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Ejecutivo, deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	I. Estadísticas e índices delictivos, así como los indicadores de la procuración de justicia;
	La estadística, los índices y los indicadores elaborados por la PGJDF deberán referir cuando menos la siguiente información: 
Criterio 3 Hipervínculo a las Estadísticas mensuales de los actos delictivos denunciados por tipo (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información)  
Criterio 4 Hipervínculo a las Estadísticas anuales de los actos delictivos denunciados por tipo (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información) 
 Criterio 5 Hipervínculo al mapa de incidencia delictiva con datos por coordinación territorial, delegación 
La estadística, los índices y los indicadores que publicará la SSPDF deberán referir cuando menos la siguiente información:
Criterio 12 Hipervínculo al documento con información estadística del  Número de infracciones, arrastres y remisiones (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información) 
Criterio 13 Hipervínculo al documento con información estadística de los Resultados de la aplicación de estas estrategias en la disminución de la incidencia delictiva (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información)
Criterio 14 Hipervínculo al documento con información estadística de Incidencia delictiva en torno a Módulos de Seguridad (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información)

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 15. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Ejecutivo, deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	II. En materia de averiguaciones previas: estadísticas sobre el número de averiguaciones previas que fueron desestimadas, en cuántas se ejerció acción penal, en cuántas se decretó el no ejercicio y cuántas se archivaron, además de las órdenes de aprehensión, presentación y cateo;
	En esta fracción, la PGJDF publicará datos estadísticos respecto de las averiguaciones previas que, de conformidad con la Ley Orgánica de la Procuraduría General de Justicia del DF y su Reglamento, es atribución del Ministerio Público integrar.
Criterio 1 Ejercicio
Criterio 2 Periodo que se reporta (año y trimestre [enero-marzo, enero-junio, enero-septiembre y enero-diciembre], en donde la información estará desagregada por mes)
Criterio 3 Hipervínculo al documento con información estadística de  Averiguaciones previas indiciadas, consignadas, no ejercicio de la acción penal e incompetencias (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información) 
Criterio 4 Hipervínculo al documento con información estadística de  Órdenes de aprehensión y reaprehensión (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información) 
Criterio 5 Hipervínculo al documento con información estadística de  Puestas a disposición del Ministerio Público (los documentos con datos estadísticos deberán estar en bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de la información)

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	
Fracción I. El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo y la Junta Local de Conciliación y Arbitraje:
(…)
f) Estadística Judicial;
(…)
	
En el rubro Estadística Judicial, relativo al inciso f), publicar los siguientes datos mínimos. En caso de que se cuente con documentos, reportes y/o anuarios estadísticos que se elaboren periódicamente de acuerdo con la normatividad respectiva, se deberá incluir un hipervínculo a esa información:
Criterio 27. Incluir, en su caso, un hipervínculo a los documentos, reportes y/o anuarios estadísticos que se elaboren periódicamente.

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	h) Carrera judicial, convocatorias, registro de aspirantes y resultados de las evaluaciones;
	En el rubro Carrera judicial (inciso h), se vinculará a la siguiente información:
Criterio 38 Resultados generales (estadísticas) de las evaluaciones en cada uno de los concursos

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción II. El Consejo de la Judicatura del Distrito Federal: 
(…)
e) Datos estadísticos anuales de sus actuaciones;
(…)
	En el punto Estadísticas, publicar la siguiente información anual sobre las actuaciones de las áreas sustantivas que integran al Consejo de la Judicatura, entre otras, el Pleno, la Secretaría General, la Comisión de Disciplina Judicial, la Visitaduría Judicial, la Contraloría y la Comisión de Administración y Presupuesto:
Criterio 37 Hipervínculo al documento del informe estadístico completo

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 18. Además de lo señalado en el artículo 14, los órganos político-administrativos, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción Vll. En el caso de la información sobre programas de subsidio, se deberá considerar toda aquella información sobre los programas sociales;
	La información que se publique en esta sección deberá ser complementaria de lo incluido en el artículo 14, fracción XXI respecto de los Programas Sociales (de transferencia, de servicios, de infraestructura y de subsidio). 

Criterio 7 Información estadística desagregada por sexo, edad, pertenencia étnica y unidad territorial de cada uno de los programas sociales (de transferencia, de servicios, de infraestructura y de subsidio) desarrollados por la Delegación

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 18. Además de lo señalado en el artículo 14, los órganos político-administrativos, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción lX. La información desagregada sobre el presupuesto que destinarán al rubro de mercados, así como el padrón de locatarios, nombre y ubicación de los mercados públicos en su demarcación territorial.
	En esta fracción se publicará trimestralmente la información desagregada relativa al presupuesto asignado al rubro de los mercados localizados en la demarcación territorial de cada uno de los Órganos político-administrativos. 
(…) 

En la sección Presupuesto destinado a mercados públicos, se deberá publicar la información desagregada por mercado sobre el presupuesto trimestral asignado y el ejercido:
2. Ejercicio
3. Trimestre (enero-marzo, enero-junio, enero-septiembre, enero-diciembre)
4. Nombre o denominación del mercado público
5. Presupuesto asignado
6. Presupuesto ejercido

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 19. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto Electoral del Distrito Federal y el Tribunal Electoral del Distrito Federal, deberán mantener  actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción V. La división del territorio que comprende el Distrito Federal en Distritos Electorales Uninominales y en demarcaciones territoriales;
	En esta sección, el IEDF publicará información gráfica de la división del territorio del Distrito Federal en Distritos Electorales Uninominales, así como la distribución de las secciones y distritos electorales por delegación política.
(...)
3. Cada demarcación territorial deberá contener un hipervínculo a la cartografía electoral correspondiente, desagregada hasta el nivel de sección

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 19. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto Electoral del Distrito Federal y el Tribunal Electoral del Distrito Federal, deberán mantener  actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción X. Los cómputos totales de las elecciones y procesos de participación ciudadana llevados a cabo en el Distrito Federal;
	En esta subsección, el IEDF publicará la información estadística de resultados de las elecciones para renovar a los integrantes de la Asamblea Legislativa, al Jefe de Gobierno y a los Jefes Delegacionales; así como los procedimientos de participación ciudadana.

Criterio 4 Incluir un hipervínculo a las estadísticas de los resultados por entidad federativa, demarcación territorial, distrito, sección y unidad territorial, por partido político o coalición, tema o planilla, según sea el caso, que formen parte del Sistema de Consulta de los Resultados Estadísticos.

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 20. Además de lo señalado en el artículo 14, la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal, deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción III. Estadísticas sobre las quejas presentadas que permitan identificar la edad y el género de la víctima, el motivo de la denuncia y la ubicación geográfica del acto denunciado, cuidando en todo momento no revelar información de acceso restringido.
	En este apartado, se publicarán datos estadísticos  relacionados con las quejas presentadas ante la Comisión de Derechos Humanos del DF por presuntas violaciones a los derechos humanos, de conformidad con sus atribuciones establecidas en la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal. 
1. Ejercicio (dos últimos ejercicios concluidos y el ejercicio en curso)
2. Periodo que se informa (enero-marzo, abril-junio. julio-septiembre, octubre-diciembre)
3. Total de quejas registradas
4. Total de quejas presuntamente violatorias
5. Género de las presuntas víctimas
6. Edad de las presuntas víctimas (desagregadas)
7. Tipo de derecho presuntamente violentado (de acuerdo al catálogo de derechos)
8. Total de quejas presuntamente violatorias por tipo de derecho
9. Ubicación geográfica donde presuntamente se violentó el derecho por Delegación política
10. Total de quejas presuntamente violatorias por Delegación política
11. Autoridades presuntamente responsables
12. Total de quejas presuntamente violatorias por autoridad
13. Hipervínculo a las cifras publicadas por la CDHDF

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción I. Estadísticas sobre los recursos de revisión, en donde se identifique el Ente Obligado recurrido, el sentido de la resolución y el cumplimiento de las mismas, así como las resoluciones que se emitan
	(...) Asimismo, se deberá incluir un apartado con las estadísticas sobre los recursos de revisión por Ente Obligado, en donde, por lo menos, se proporcionen datos de las siguientes variables: número de recursos, sentido de la resolución, cumplimiento de la resolución.

1. Incluir un listado con dos opciones: 
• Recursos de revisión resueltos
• Estadísticas de los recursos de revisión

En el apartado Estadísticas de los Recursos de revisión se publicarán los siguientes datos trimestrales organizados en formato de tabla por Ente Obligado y total de recursos de revisión presentados:
12. Periodo (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre)
13. Ente Obligado (catálogo de Entes Obligados)
14. Órgano de gobierno (Órgano de Gobierno [ejecutivo, legislativo, judicial], electoral, autónomos, partidos políticos)
15. Tipo de Ente Obligado
16. Total de recursos de revisión presentados en el periodo
17. Total de recursos de revisión pendientes de resolución

En la misma tabla, publicar las estadísticas sobre el sentido de las resoluciones y el estatus de cumplimiento de acuerdo con el último estado procesal, con datos acumulados al periodo que se reporta en el ejercicio en curso y anuales, por lo menos de los dos ejercicios anteriores:
(...)
Criterio 17 Total de recursos de revisión pendientes de resolución
En la misma tabla, publicar las estadísticas sobre el sentido de las resoluciones y el estatus de cumplimiento de acuerdo con el último estado procesal, con datos acumulados al periodo que se reporta en el ejercicio en curso y anuales, por lo menos de los dos ejercicios anteriores:
Criterio 18 Sentido de la resolución en sus dos categorías: Resolución del Pleno: Confirmar respuesta, Modificar respuesta, Revocar respuesta, Confirmar omisión de respuesta y ordenar entrega de información sin costo, Sobreseer (otra causa, por entrega de información). Acuerdos: Sobreseer, Desechar por improcedente, No interpuesto
Criterio 19 Estatus de Cumplimiento de la resolución (cumplida, en amparo, vistas al superior jerárquico, incumplidas, en trámite, cumplidas extemporáneamente, otro)
Criterio 20 Hipervínculo al Informe estadístico
Criterio 21 Hipervínculo a los cuadros estadísticos

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción IV. Estadísticas sobre las solicitudes de información y de datos personales. En ellas, se deberá identificar: el Ente Obligado que la recibió, el perfil del solicitante, el tipo de respuesta, y la temática de las solicitudes;
	El InfoDF publicará información sobre los resultados del análisis estadístico que realiza con base en los reportes de solicitudes de información pública y de datos personales, recibidas y tramitadas por todos los Entes Obligados del Distrito Federal.  (...) 
Se presentarán estadísticas anuales de los ejercicios concluidos y respecto del ejercicio en curso estadísticas trimestrales.
En el rubro de Solicitudes de Acceso a la Información, se especificará el periodo que se reporta, ya sea anual o trimestral, para el caso de la información generada en el ejercicio en curso:
12. Hipervínculo a los cuadros estadísticos

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción IV. Estadísticas sobre las solicitudes de información y de datos personales. En ellas, se deberá identificar: el Ente Obligado que la recibió, el perfil del solicitante, el tipo de respuesta, y la temática de las solicitudes;
	
En el rubro de Solicitudes de Datos Personales se especificará el periodo que se reporta, ya sea anual o trimestral, para el caso de la información generada en el ejercicio en curso:
13. Periodo que se informa
14. Ente Obligado (catálogo de Entes Obligados registrados en el Padrón)
15. Órgano de Gobierno (ejecutivo, legislativo, judicial, electoral, autónomos)
16. Tipo de Ente (administración central. Desconcentrado, paraestatal, delegación política)
17. Número de solicitudes  de datos personales recibidas (ARCO)
18. Perfil del solicitante (en documento aparte)
19. Tipo de respuesta: Procedente con información, Procedente con información parcial, Improcedente, Inexistencia de información, Re-direccionada
20. Temática de las solicitudes: Acceso a datos personales, Rectificación de datos personales, Cancelación de datos personales, Oposición de datos personales
21. Hipervínculo al informe trimestral y/o anual de solicitudes de datos personales

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción VI. Los resultados de la evaluación del cumplimiento de la ley a los Entes Obligados;
	En este apartado el INFODF publicará un listado donde se especifiquen los diversos tipos de evaluaciones realizadas a los Entes Obligados del DF. En cada rubro se incluirá información sobre la metodología utilizada, los resultados generales y los resultados por Ente; por tanto, cada evaluación contaría con tres secciones: metodología, informe de resultados, estadísticas por ente obligado.
(...) 

Incluir un apartado con datos estadísticos relativos a los resultados de cada tipo de evaluación con las siguientes variables.


Respecto de la Evaluación de la Información de Oficio publicar:
Criterio 5 Ente Obligado (catálogo de Entes Obligados registrados en el Padrón)
Criterio 6 Órgano de Gobierno (ejecutivo, legislativo, judicial, electoral, autónomos)
Criterio 7 Tipo de Ente (administración central. Desconcentrado, paraestatal, delegación política)
Criterio 8 Índice Global del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (IGCOT) 
Criterio 9 Índice compuesto de cada artículo

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción VI. Los resultados de la evaluación del cumplimiento de la ley a los Entes Obligados;
	
Sobre el Diagnóstico Integral de las Oficinas de Información Pública señalar:
Criterio 10 Ente Obligado (catálogo de Entes Obligados registrados en el Padrón)
Criterio 11 Número de recomendaciones emitidas
Criterio 12 Número de sugerencias emitidas
Criterio 13 Hipervínculo al documento de resultados

	Línea de acción PDHDF: 51
Generar un mayor desarrollo de información estadística desagregada (por sexo, edad, grupo en situación de discriminación o exclusión) en materia ambiental, laboral, educativa, de vivienda, agua y saneamiento, salud, salud sexual y reproductiva.
	GDF, ALDF, TSJDF, Delegaciones y el resto de los organismos autónomos
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción VI. Los resultados de la evaluación del cumplimiento de la ley a los Entes Obligados;
	Las estadísticas sobre las Mejores prácticas de Transparencia incluirán:
Criterio 14 Ente Obligado (catálogo de Entes Obligados registrados en el Padrón)
Criterio 15 Órgano de Gobierno (ejecutivo, legislativo, judicial, electoral, autónomos)
Criterio 16 Tipo de Ente (administración central. Desconcentrado, paraestatal, delegación política)
Criterio 17 Índice Global del Cumplimiento de Obligaciones de Transparencia (IGCOT)
Criterio 18 Índice de Acceso a la Información (IAIEP)
Criterio 19 Índice de Cumplimiento en Tiempo y Forma (ITyF)
Criterio 20 Índice de Capacitación (ICAP)
Criterio 21 Índice Compuesto de las Mejores Prácticas de Transparencia (ICmpt)

	Línea de acción PDHDF: 52
Comprobar que los entes públicos del D. F. cumplan cabalmente con la LTAIPDF, vigilando especialmente la disponibilidad y accesibilidad de la información relativa a los servicios y programas que ofrecen, en los términos del artículo 13 y como mecanismo fundamental para el ejercicio de los DESCA.
	Responsable único
	13-32
	El título primero del capítulo II correspondiente a la LTAIPDF constituye la información pública de oficio, la cual será verificada mediante revisiones (evaluaciones), de conformidad a lo establecido en el artículo 32 el InfoDF "… realizará, de forma trimestral revisiones a los portales de transparencia de los Entes Obligados a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este capítulo.".
	Toda la Información pública de oficio.

	Línea de acción PDHDF: 52
Comprobar que los entes públicos del D. F. cumplan cabalmente con la LTAIPDF, vigilando especialmente la disponibilidad y accesibilidad de la información relativa a los servicios y programas que ofrecen, en los términos del artículo 13 y como mecanismo fundamental para el ejercicio de los DESCA.
	Responsable único
	Artículo 71. El pleno del Instituto sesionará por lo menos semanalmente y tendrá las siguientes atribuciones:
	VIII. Diseñar y aplicar indicadores para evaluar el desempeño de los Entes Obligados sobre el cumplimiento de esta Ley;
	Sin criterio, toda vez que no es un artículo considerado información pública de oficio.

	Línea de acción: 86
Modificar la LTAIPDF a fin de incorporar la obligación de que los entes públicos cuenten con un portal ciudadano o de transparencia focalizada en la que se publique información relevante para la sociedad, que atienda de manera anticipada la demanda ciudadana de información, accesible y simple de consultar.
	InfoDF corresponsable, responsable ALDF
	Artículo 28. Los Entes Obligados deberán dar acceso a la información a que se refiere este capítulo mediante bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de información. Además las páginas deberán contar con buscadores temáticos y disponer de un respaldo con todos los registros electrónicos para cualquier persona que lo solicite. (...) 

(Cuarto párrafo) Todos los Entes Obligados tienen el deber de contar en sus respectivos sitios de Internet con un portal ciudadano o de transparencia en donde se publique información relevante para las y los ciudadanos, de acuerdo con sus actividades, que atienda de manera anticipada la demanda ciudadana de información. (...)
	Sin fracción
	Esta disposición aplica a todos los Entes Obligados y se evaluará mediante la verificación de los siguientes elementos:
Criterio 5 Incluye en el sitio de Internet oficial de cada Ente Obligado un hipervínculo a un portal ciudadano o de transparencia en donde se atienda de manera anticipada la demanda ciudadana y se publique información relevante para las y los ciudadanos, de acuerdo con las actividades de cada Entre Obligado (Si/No). Este criterio no se evalúa.

	Línea de acción PDHDF: 88
Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.
	InfoDF responsable
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XXI. Sobre los programas de apoyo o subsidio deberá difundirse el diseño, ejecución, montos asignados y criterios de acceso, así como los padrones de las personas beneficiarias;
	En el caso de los programas de transferencia se deberán publicar los siguientes datos (con base en lo establecido en la Ley de Desarrollo Social del DF y el Reglamento correspondiente):

Además, por cada programa se publicará en formatos explotables el padrón de participantes o beneficiarios actualizado (salvaguardando los datos personales), e información sobre los recursos materiales o económicos recibidos.
Criterio 17 Hipervínculo al padrón de beneficiarios o participantes. Deberá publicarse en un documento explotable y constará de:
Criterio 18 Nombre del participante o beneficiario
Criterio 19 Sexo
Criterio 20 Edad
Criterio 21 Unidad territorial
Criterio 22 El monto o especificación de los recursos otorgados

	Línea de acción PDHDF: 88
Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.
	InfoDF responsable
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XXI. Sobre los programas de apoyo o subsidio deberá difundirse el diseño, ejecución, montos asignados y criterios de acceso, así como los padrones de las personas beneficiarias;
	
También se publicará la siguiente Información sobre la ejecución de cada programa de transferencia desarrollado en el ejercicio anterior al que se cursa y se divulgará información general sobre el número de participantes o beneficiarios, su distribución por sexo, edad y unidad territorial, de acuerdo con el artículo 35 de la Ley de Desarrollo Social del DF y el 53 del Reglamento de dicha norma, información que se encuentra integrada en el Sistema de Información de Desarrollo Social:
Criterio 23 Número total de participantes o beneficiarios
Criterio 24 Información desagregada por sexo
Criterio 25 Información desagregada por grupos de edad
Criterio 26 Información desagregada por pertenencia étnica, en su caso
Criterio 27 Información desagregada por unidad territorial

	Línea de acción PDHDF: 88
Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.
	InfoDF responsable
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XXI. Sobre los programas de apoyo o subsidio deberá difundirse el diseño, ejecución, montos asignados y criterios de acceso, así como los padrones de las personas beneficiarias;
	La publicación de información respecto a los programas de servicio contará en los siguientes datos:
(...) 
También se publicará la siguiente Información sobre la ejecución de los programas de servicio en el año anterior:
Criterio 38 Número de servicios prestados de forma desagregada (por tipo)


Criterio 39 Población total usuaria de los servicios

Además, en todos los casos de programas de servicios de protección social, asistencia social y salud, deberá garantizarse la confidencialidad de los datos personales, por lo que la información pública se referirá únicamente al número de servicios, cantidad de personas, tipos de servicio y, de ser posible, desagregada por sexo, edad y unidad territorial. Se publicarán también los resultados de las evaluaciones internas y externas realizadas a cada uno de los programas de este tipo, así como, en su caso, la especificación de que están en proceso de evaluación externa por parte del Consejo de Evaluación de Desarrollo Social del DF:

	Línea de acción PDHDF: 88
Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.
	InfoDF responsable
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XXI. Sobre los programas de apoyo o subsidio deberá difundirse el diseño, ejecución, montos asignados y criterios de acceso, así como los padrones de las personas beneficiarias;
	La publicación de información relativa a los programas de subsidio deberá hacerse distinguiendo los programas de subsidio universal y los programas de subsidio específico: (…) 

Además se incluirá el padrón de participantes o beneficiarios actualizado (salvaguardando la protección de datos personales) e información sobre los recursos materiales o económicos recibidos:
Criterio 72 Hipervínculo al padrón de beneficiarios de cada uno de los programas, que deberá publicarse en un documento explotable y constará de:
Criterio 73 Nombre del participante o beneficiario
Criterio 74 Sexo
Criterio 75 Edad
Criterio 76 Unidad territorial
Criterio 77 Monto o especificación de los recursos otorgados

También se agregará la siguiente información general sobre la ejecución de cada programa de subsidio específico desarrollado en el ejercicio fiscal anterior al que se cursa: número de participantes o beneficiarios, monto de los recursos asignados; su distribución por sexo, edad y unidad territorial (de acuerdo con la Ley y el Reglamento de Desarrollo Social del DF):
Criterio 78 Número total de participantes o beneficiarios
Criterio 79 Información desagregada por sexo
Criterio 80 Información desagregada por grupos de edad
Criterio 81 Información desagregada por pertenencia étnica, en su caso
Criterio 82 Información desagregada por unidades territoriales

	Línea de acción PDHDF: 88
Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.
	InfoDF responsable
	Artículo 18. Además de lo señalado en el artículo 14, los órganos político-administrativos, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	VII.  En el caso de la información sobre programas de subsidio, se deberá considerar toda aquella información sobre los programas sociales;
	La información que se publique en esta sección deberá ser complementaria de lo incluido en el artículo 14, fracción XXI respecto de los Programas Sociales (de transferencia, de servicios, de infraestructura y de subsidio). 

Criterio 7 Información estadística desagregada por sexo, edad, pertenencia étnica y unidad territorial de cada uno de los programas sociales (de transferencia, de servicios, de infraestructura y de subsidio) desarrollados por la Delegación

	Línea de acción PDHDF: 88
Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.
	InfoDF responsable
	Artículo 20. Además de lo señalado en el artículo 14, la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal, deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción III. Estadísticas sobre las quejas presentadas que permitan identificar la edad y el género de la víctima, el motivo de la denuncia y la ubicación geográfica del acto denunciado, cuidando en todo momento no revelar información de acceso restringido.
	En este apartado, se publicarán datos estadísticos  relacionados con las quejas presentadas ante la Comisión de Derechos Humanos del DF por presuntas violaciones a los derechos humanos, de conformidad con sus atribuciones establecidas en la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal. 
1. Ejercicio (dos últimos ejercicios concluidos y el ejercicio en curso)
2. Periodo que se informa (enero-marzo, abril-junio. julio-septiembre, octubre-diciembre)
3. Total de quejas registradas
4. Total de quejas presuntamente violatorias
5. Género de las presuntas víctimas
6. Edad de las presuntas víctimas (desagregadas)
7. Tipo de derecho presuntamente violentado (de acuerdo al catálogo de derechos)
8. Total de quejas presuntamente violatorias por tipo de derecho
9. Ubicación geográfica donde presuntamente se violentó el derecho por Delegación política
10. Total de quejas presuntamente violatorias por Delegación política
11. Autoridades presuntamente responsables
12. Total de quejas presuntamente violatorias por autoridad
13. Hipervínculo a las cifras publicadas por la CDHDF

	Línea de acción PDHDF: 88
Organizar la información a fin de desagregar datos por género y sexo, grupo de población, edad y demás indicadores que se consideren necesarios, incluyendo estos campos de captura en todos los instrumentos de captura básica, a fin de mejorar el registro de la información pública y por tanto su difusión.
	InfoDF responsable
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de
	Fracción IV. Estadísticas sobre las solicitudes de información y de datos personales. En ellas, se deberá identificar: el Ente Obligado que la recibió, el perfil del solicitante, el tipo de respuesta, y la temática de las solicitudes;
	
En el rubro de Solicitudes de Acceso a la Información, se especificará el periodo que se reporta, ya sea anual o trimestral, para el caso de la información generada en el ejercicio en curso:
(…) 
Criterio 10 Hipervínculo al Perfil del solicitante (en documento aparte)
(...) 
En el rubro de Solicitudes de Datos Personales se especificará el periodo que se reporta, ya sea anual o trimestral, para el caso de la información generada en el ejercicio en curso:
(...) 
Criterio 18 Perfil del solicitante (en documento aparte)
(...)

	Línea de acción PDHDF: 264
Cumplir con las obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, reglamentando al interior de los organismos los datos que deben ser sistematizados y puestos a disposición del público.
	InfoDF responsable con TSJDF, JLCA, TCADF y PGJ
	Artículo 71. El pleno del Instituto sesionará por lo menos semanalmente y tendrá las siguientes atribuciones:
	VIII. Diseñar y aplicar indicadores para evaluar el desempeño de los Entes Obligados sobre el cumplimiento de esta Ley
	Sin criterio.

	Línea de acción PDHDF: 264
Cumplir con las obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, reglamentando al interior de los organismos los datos que deben ser sistematizados y puestos a disposición del público.
	InfoDF responsable con TSJDF, JLCA, TCADF y PGJ
	Artículo 32. En cada uno de los rubros de información pública señalados en los artículos de este Capítulo se deberá indicar el área responsable de generar la información.
	El Instituto realizará, de forma trimestral revisiones a los portales de transparencia de los Entes Obligados a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este capítulo.
	Sin criterio.

	Línea de acción PDHDF: 264
Cumplir con las obligaciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, reglamentando al interior de los organismos los datos que deben ser sistematizados y puestos a disposición del público.
	InfoDF responsable con TSJDF, JLCA, TCADF y PGJ
	Artículo 28. Los Entes Obligados deberán dar acceso a la información a que se refiere este capítulo mediante bases de datos que permitan la búsqueda y extracción de información. Además las páginas deberán contar con buscadores temáticos y disponer de un respaldo con todos los registros electrónicos para cualquier persona que lo solicite.
	El Instituto establecerá criterios que permitan homologar la presentación de la información en los portales de Internet y promoverá la creación de medios electrónicos para incorporar, localizar y facilitar el acceso a la información pública de oficio.
	Sin criterio.

	Línea de acción PDHDF: 265
Establecer mecanismos de trabajo que contemplen la recopilación y sistematización de datos desagregados en las instancias encargadas de la administración de justicia.
	InfoDF responsable con TSJDF, JLCA y TCADF
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	I. El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo y la Junta Local de Conciliación y Arbitraje:
a) Lista de asistencia y orden del día de las Sesiones del Pleno;
b) Acta, minuta y/o Versión Estenográfica de las Sesiones del Pleno;
c) Votación de los acuerdos sometidos a consideración del Pleno;
d) Acuerdos y Resoluciones del Pleno;
e) Programación de visitas a las instituciones del sistema penitenciario del Distrito Federal, así como el seguimiento y resultado de las entrevistas practicadas con los individuos sujetos a proceso;
f) Estadística Judicial;
g) Resoluciones y Expedientes judiciales y administrativos resueltos por Jueces y Magistrados, que hayan causado estado;
h) Carrera judicial, convocatorias, registro de aspirantes y resultados de las evaluaciones;
relevantes y la jurisprudencia.

	Todos los criterios requeridos para su publicación

	
	
	
	i) Inventario de los bienes muebles propiedad del Tribunal, así como su uso y destino de cada uno de ellos;

j) Inventario de vehículos propiedad del Tribunal, asignación y uso de cada uno de ellos;

k) Monto y manejo de los recursos económicos de los Fideicomisos existentes en el Tribunal, de acuerdo con los informes del Comité Técnico de que se trate;

l) Monto y periodicidad de los apoyos económicos y en especie otorgados a sus trabajadores en todos sus niveles y tipos de contratación;

m) Programa anual de obras, programa anual de adquisiciones y programa anual de enajenación de bienes propiedad del Tribunal; y

n) El boletín judicial, así como cualquier otro medio en el que se contengan las listas de acuerdos, laudos, resoluciones, sentencias relevantes y la jurisprudencia.
	

	Línea de acción PDHDF: 265
Establecer mecanismos de trabajo que contemplen la recopilación y sistematización de datos desagregados en las instancias encargadas de la administración de justicia.
	InfoDF responsable con TSJDF, JLCA y TCADF
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	II. El Consejo de la Judicatura del Distrito Federal: 

a) Calendario de Sesiones Ordinarias del Consejo;
b) Acuerdos y/o resoluciones del Consejo;
c) Acuerdos y minutas de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Consejo;
d) Seguimiento de los acuerdos o resoluciones del Consejo;
e) Datos estadísticos anuales de sus actuaciones;
f) Procedimiento de ratificación de Jueces;
g) Aplicación y destino de los recursos financieros;
h) Viajes oficiales nacionales y al extranjero de los jueces, magistrados consejeros o del personal de las unidades administrativas;
i) Asignación y destino final de los bienes materiales;
j) Inventario de los bienes inmuebles propiedad del Consejo, así como el uso y destino de cada uno de ellos; y
k) Resoluciones del órgano de control interno.
	Todos los criterios requeridos para su publicación

	Línea de acción PDHDF: 265
Establecer mecanismos de trabajo que contemplen la recopilación y sistematización de datos desagregados en las instancias encargadas de la administración de justicia.
	InfoDF responsable con TSJDF, JLCA y TCADF
	Artículo 17. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Judicial, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, así como el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	
III. La Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal, deberá publicar la relación de los contratos colectivos de trabajo que tenga registrados, los boletines laborales, el registro de asociaciones, así como los informes mensuales que deriven de sus funciones.
	Todos los criterios requeridos para su publicación

	Línea de acción PDHDF: 797
Mejorar las estrategias de comunicación social sobre los procedimientos de escrituración para hacer más accesible la información a la población.
	InfoDF corresponsable con otros, responsable Secretaría de Gobierno, Dirección General de Regularización Territorial;
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XX. Los servicios y programas que ofrecen, incluyendo información sobre la población, objetivo y destino, así como los trámites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos;
	Criterio 1 Tipo de acto administrativo(trámite, servicio)
Criterio 2 Denominación de cada acto administrativo. Entre otros derivados de las atribuciones específicas de cada Ente Obligado, todos deberán publicar los trámites y servicios en las materias de acceso a la información pública y datos personales, tales como solicitud de acceso a la información, orientación, solicitud ARCO (acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales)
Criterio 3 Tipo de usuario y/o población objetivo
Criterio 4 Descripción de los beneficios para el usuario
Criterio 5 Requisitos
Criterio 6 Hipervínculo al o los formatos respectivos
Criterio 7 Plazos para la prestación del trámite/servicio  o tiempo de respuesta
Criterio 8 Área del Ente Obligado donde se gestiona el trámite/servicio: unidad Administrativa, domicilio, días y horario de atención
Criterio 9 Costo y sustento legal para su cobro; en su caso, especificar que es gratuito
Criterio 10 Lugares donde se efectúa el pago
Criterio 11 Fundamento Jurídico-Administrativo del servicio
Criterio 12 Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta
Criterio 13 Lugares para reportar presuntas anomalías en la prestación del servicio

Respecto a los programas implementados por el Ente Obligado, deberá incluirse lo siguiente: 
Criterio 14 Tipo de programa
Criterio 15 Denominación del programa
Criterio 16 Hipervínculo a la información sobre los requisitos de acceso

	Línea de acción PDHDF: 1766
Instalar sistemas y mecanismos de información accesibles para todas las personas jóvenes de la ciudad, que las mantenga al tanto de la toma de decisiones y de las acciones que se realizan en materia de juventud por parte del GDF, la ALDF y el poder judicial; ya sean culturales, políticos, sociales, económicos, etc. (gaceta, periódicos, programas radiales-preferentemente diseñados por propios jóvenes, páginas web, difundidos en centros educativos, culturales, de recreación o en donde regularmente se encuentra la población juvenil).
	InfoDF responsable con INJUVE
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XXI. Sobre los programas de apoyo o subsidio deberá difundirse el diseño, ejecución, montos asignados y criterios de acceso, así como los padrones de las personas beneficiarias;
	[Párrafo explicativo] 
Se publicará la información vigente sobre las reglas de operación de todos los programas sociales que se desarrollarán según la política social del Gobierno del Distrito Federal y que están publicados en la GODF (el artículo 34, fracción I de la Ley de Desarrollo Social del DF señala que se deben publicar a más tardar el 31 de enero). Se trata de los programas de transferencia, de servicio, de infraestructura social y de subsidio. Asimismo, a más tardar el 31 de marzo del año del ejercicio respectivo, se incluirán los padrones de los beneficiarios de los programas sociales publicados en la GODF (artículo 34, fracción II de la Ley de Desarrollo Social del DF).
(...) 
a. Programas de transferencia: son aquellos que implican una entrega directa a una persona física o moral ya sea de recursos monetarios o bienes materiales. Por ejemplo: Programa Adultos Mayores, Programa Útiles Escolares, etcétera.

b. Programas de servicios: son los diseñados para realizar actividades organizadas conforme a las disposiciones jurídicas vigentes y las funciones de cada Ente Obligado. Se habla aquí de los programas que buscan ofrecer un conjunto de actividades con el fin de atender necesidades específicas de la sociedad. Ejemplo: el servicios de educación a través de las Preparatorias del DF; servicios de salud pública mediante programas de realización de mastografías o de vacunación; servicio de estancias infantiles, etcétera.

c. Programas de infraestructura social: son los que se implementan para la construcción, remodelación o mantenimiento de infraestructura pública. Por ejemplo: construcción de deportivos, de centros de desarrollo social, mantenimiento de drenaje, etcétera.

d. Programas de subsidio: son los programas que otorgan recursos directos para reducir el cobro a los usuarios o consumidores de un bien o servicio. Los programas de subsidio pueden ser Universales o Específicos, en virtud de la posibilidad o no de  identificar concretamente a los beneficiarios.  Los subsidios al Metro y al agua son ejemplos de programas de subsidio universal; los microcréditos, créditos para la vivienda, de medicamentos y servicios médicos gratuitos son ejemplos de programas de subsidio específicos.

	Línea de acción PDHDF: 1766
Instalar sistemas y mecanismos de información accesibles para todas las personas jóvenes de la ciudad, que las mantenga al tanto de la toma de decisiones y de las acciones que se realizan en materia de juventud por parte del GDF, la ALDF y el poder judicial; ya sean culturales, políticos, sociales, económicos, etc. (gaceta, periódicos, programas radiales-preferentemente diseñados por propios jóvenes, páginas web, difundidos en centros educativos, culturales, de recreación o en donde regularmente se encuentra la población juvenil).
	InfoDF responsable con INJUVE
	Artículo 16. Además de lo señalado en el artículo 14, el Órgano Legislativo, deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones, según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	II. Agenda legislativa
	[Párrafo explicativo] En seta fracción la Asamblea Legislativa del DF publicará la relación de los temas, sesiones, reuniones, comparecencias y toda clase de eventos que realicen, tanto el Pleno de la Asamblea como las Comisiones, los Comités, las Unidades Administrativas y los Diputados en funciones por periodo de la Legislatura vigente.

	Línea PDHDF: 1769
Derechos de las y los jóvenes Derechos políticos de las y los jóvenes  aumentar y mejorar los mecanismos de participación, autonomía, e incidencia efectivos, de acceso a la información y la libertad de expresión de las y los jóvenes. Generar e implementar un sistema de  información permanente que refleje y actualice los datos de las organizaciones sociales y civiles de jóvenes, y/o traten el tema de juventud en la Ciudad de México.
	InfoDF responsable con INJUVE
	Artículo 14. Los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, de acuerdo con sus funciones según corresponda, la información respecto de los temas, documentos y políticas que a continuación se detallan:
	Fracción XXI. Sobre los programas de apoyo o subsidio deberá difundirse el diseño, ejecución, montos asignados y criterios de acceso, así como los padrones de las personas beneficiarias;
	[Párrafo explicativo] 
Se publicará la información vigente sobre las reglas de operación de todos los programas sociales que se desarrollarán según la política social del Gobierno del Distrito Federal y que están publicados en la GODF (el artículo 34, fracción I de la Ley de Desarrollo Social del DF señala que se deben publicar a más tardar el 31 de enero). Se trata de los programas de transferencia, de servicio, de infraestructura social y de subsidio. Asimismo, a más tardar el 31 de marzo del año del ejercicio respectivo, se incluirán los padrones de los beneficiarios de los programas sociales publicados en la GODF (artículo 34, fracción II de la Ley de Desarrollo Social del DF).
(...) 
a. Programas de transferencia: son aquellos que implican una entrega directa a una persona física o moral ya sea de recursos monetarios o bienes materiales. Por ejemplo: Programa Adultos Mayores, Programa Útiles Escolares, etcétera.

b. Programas de servicios: son los diseñados para realizar actividades organizadas conforme a las disposiciones jurídicas vigentes y las funciones de cada Ente Obligado. Se habla aquí de los programas que buscan ofrecer un conjunto de actividades con el fin de atender necesidades específicas de la sociedad. Ejemplo: el servicios de educación a través de las Preparatorias del DF; servicios de salud pública mediante programas de realización de mastografías o de vacunación; servicio de estancias infantiles, etcétera.

c. Programas de infraestructura social: son los que se implementan para la construcción, remodelación o mantenimiento de infraestructura pública. Por ejemplo: construcción de deportivos, de centros de desarrollo social, mantenimiento de drenaje, etcétera.

d. Programas de subsidio: son los programas que otorgan recursos directos para reducir el cobro a los usuarios o consumidores de un bien o servicio. Los programas de subsidio pueden ser Universales o Específicos, en virtud de la posibilidad o no de  identificar concretamente a los beneficiarios.  Los subsidios al Metro y al agua son ejemplos de programas de subsidio universal; los microcréditos, créditos para la vivienda, de medicamentos y servicios médicos gratuitos son ejemplos de programas de subsidio específicos.

	Línea PDHDF: 1769
Derechos de las y los jóvenes Derechos políticos de las y los jóvenes  aumentar y mejorar los mecanismos de participación, autonomía, e incidencia efectivos, de acceso a la información y la libertad de expresión de las y los jóvenes. Generar e implementar un sistema de  información permanente que refleje y actualice los datos de las organizaciones sociales y civiles de jóvenes, y/o traten el tema de juventud en la Ciudad de México.
	InfoDF responsable con INJUVE
	Artículo 22. Además de lo señalado en el artículo 14, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá mantener actualizada, de forma impresa para consulta directa y en los respectivos sitios de
	Fracción Vll. Informes sobre las acciones de promoción de la cultura de transparencia;
	[Párrafo explicativo]
Se deberá especificar el conjunto de actividades realizadas con el objetivo de dar a conocer la cultura de la transparencia, tales como seminarios, cursos, talleres, estudios e investigaciones, jornadas, diplomados, campañas, otras actividades.
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� Información especializada en materia de información pública y/o de datos personales, y en el uso del sistema Infomex.





� Consistentes en indicar a las personas en dónde y cómo pueden obtener información sobre programas y servicios que no son competencia del InfoDF y que están a cargo de Entes  Públicos del Distrito Federal.





� Atención a las denuncias por un posible incumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal y atención a denuncias para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal.


 


� Seguimientos del estado que guardan las solicitudes de información, incluso de las que no fueron tramitadas a través del Tel-nfoDF.


� Es preciso señalar que la encuesta no mide el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (LTAIPDF); sino sólo la percepción de satisfacción del solicitante de información pública, derivada de la atención y respuesta recibidas. De esta manera, puede darse el caso en que un solicitante al que se le responda fuera del plazo establecido por ley, se sienta satisfecho y lo exprese en el cuestionario; y también puede presentarse el caso contrario, en el que un solicitante se muestre insatisfecho, aun cuando haya recibido su respuesta dentro del plazo legal.








[image: image25.png]indice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio

indice de Cumplimiento del Articulo 13
indice de Cumplimiento del Articulo 14
indice de Cumplimiento del Articulo 15
indice de Cumplimiento del Articulo 16
indice de Cumplimiento del Articulo 17
indice de Cumplimiento del Articulo 18
indice de Cumplimiento del Articulo 18 Bis
indice de Cumplimiento del Articulo 19
indice de Cumplimiento del Articulo 20
indice de Cumplimiento del Articulo 21
indice de Cumplimiento del Articulo 22
indice de Cumplimiento del Articulo 25
indice de Cumplimiento del Articulo 27
indice de Cumplimiento del Articulo 28
indice de Cumplimiento del Articulo 29

indice de Cumplimiento del Articulo 30

84.7
85.4
82.9
813
96.8
95.8
77.1
79.6
100.0
68.7
80.7
100.0
88.2
90.9
94.4
89.8
86.4



[image: image26.emf]19.5

36.1

39.2

50.9

59.0

59.6

54.8

55.3

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

Diagnóstico 2008: 83 E.O. Métrica DF 2008: 98 E.O.

Diagnóstico 2009: 98 E.O. Diagnóstico 2010: 1er sem: 106 E.O.

Diagnóstico 2010: 2o sem: 105 E.O. Diagnóstico 2011: 109 E.O.

Diagnóstico 2012:115 E.O. Diagnóstico 2013: 114 E.O.

_1456739833.xls
Gráfico1

		55.4		61.2		78.6		73.6		86.7		71.6		74		87.7



Diagnóstico 2008: 83 E.O.

Métrica DF 2008: 98 E.O.

Diagnóstico 2009: 98 E.O.

Diagnóstico 2010: 1er sem: 106 E.O.

Diagnóstico 2010: 2o sem: 105 E.O.

Diagnóstico 2011: 109 E.O.

Diagnóstico 2012: 115 E.O.

Diagnóstico 2013: 114 E.O.



Hoja1

				Columna1

		Diagnóstico 2008: 83 E.O.		55.4

		Métrica DF 2008: 98 E.O.		61.2

		Diagnóstico 2009: 98 E.O.		78.6

		Diagnóstico 2010: 1er sem: 106 E.O.		73.6

		Diagnóstico 2010: 2o sem: 105 E.O.		86.7

		Diagnóstico 2011: 109 E.O.		71.6

		Diagnóstico 2012: 115 E.O.		74.0

		Diagnóstico 2013: 114 E.O.		87.7






_1456739837.xls
Gráfico1

		69.5		80.6		73.1		60.2		75.6		56.5		82.1		94.4



Diagnóstico 2008: 83 E.O.

Métrica DF 2008: 98 E.O.

Diagnóstico 2009: 98 E.O.

Diagnóstico 2010: 1er sem: 106 E.O.

Diagnóstico 2010: 2o sem: 105 E.O.

Diagnóstico 2011: 109 E.O.

Diagnóstico 2012: 115 E.O.

Diagnóstico 2013: 114 E.O.



Hoja1

				Columna1

		Diagnóstico 2008: 83 E.O.		69.5

		Métrica DF 2008: 98 E.O.		80.6

		Diagnóstico 2009: 98 E.O.		73.1

		Diagnóstico 2010: 1er sem: 106 E.O.		60.2

		Diagnóstico 2010: 2o sem: 105 E.O.		75.6

		Diagnóstico 2011: 109 E.O.		56.5

		Diagnóstico 2012: 115 E.O.		82.1

		Diagnóstico 2013: 114 E.O.		94.4
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		Diagnóstico 2012: 115 E.O.		78.3
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