Ficha de Servicio Publico

Fecha de actualizacién: Julio de 2008

INfoq;

Institute de Acceso a la Informacion
Piblica del Distrito Federal

Nombre del servicio Tiempo de respuesta
Atencion a denuncias de Tres dias para la admision o
particulares en contra los Entes desechamiento de la denuncia, a partir
pﬂb“cos ob“gados por |a Ley de del SigUiente dia habil en que ésta se
Transparencia y Acceso a la haya presentado. _
Informacion Pdublica del Distrito No mas de quince dias habiles, a partir
Federal (LTAIPDF) or de la admision de la denuncia, para la
. limient la dif ' d pl emision de la resolucion por parte del
incumplimiento en la difusion de la Pleno del Instituto.
informacion de oficio que deben
publicar en sus portales de Internet.

Descripcién del servicio

La Direccion de Evaluacion y Estudios del Instituto de Acceso a la Informacién Puablica del
Distrito Federal, atiende y da seguimiento a las denuncias de los particulares en contra de
cualquier Ente Publico del Gobierno del Distrito Federal, por incumplimientos en la
difusion de la informacién de oficio que dichos Entes obligados deben publicar en sus
portales de Internet.

Las denuncias pueden presentarse a través de los siguientes medios:

e Al Centro de Atencion Telefénica (TEL-INFODF), teléfono 5636-4636

e Al correo electrénico: denuncia@infodf.org.mx

e Por escrito material dirigido al Director de Evaluacion y Estudios del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica, sito en Calle La Morena N° 865, Plaza Narvarte,
Local 1, Col. Narvarte Poniente, Deleg. Benito Juarez, México, D.F., C.P. 03020

e De manera verbal ante personal de la Direccion de Evaluacion y Estudios, en el
domicilio antes citado.

Area Responsable Formato
Direccion de Evaluacion y Estudios Formato Unico
Requisitos para obtener el servicio
Presentar la denuncia por los medios antes sefialados mencionando lo siguiente:

e Nombre del denunciante.

e Datos de identificacion (nombre) del Ente publico sefialado como responsable.

e Descripcion clara y precisa del incumplimiento que se sefiala, especificando los
articulos y fracciones relacionados con la informacion de oficio donde se
detectaron las violaciones a la LTAIPDF.

e Preceptos legales que a su juicio fueron incumplidos.

e Sefialar teléfono o medio electrénico para recibir notificaciones. En caso de que




no se sefale, las notificaciones se haran a través de los estrados del INFODF.
Ofrecer, en su caso, los medios probatorios que considere pertinentes para
fundar su denuncia.

El perfil del denunciante para fines estadisticos. (edad, sexo, nivel
socioeconémico, grado de estudios, ocupacion o ingreso familiar mensual). Esta
informacion serd presentada por el denunciante de manera opcional, sin que
constituya un requisito para la presentacion de la denuncia.

Oficina donde se solicita y atiende el servicio

Si la denuncia es via telefénica: A través del Centro de Atencién Telefénica TEL-
INFODF al numero 5636-4636. Horario de atencion: lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas durante todos los dias habiles del afio.

Si la denuncia es por correo electrénico, al correo oficial del INFODF:
denuncia@infodf.org.mx Horario de atencion: lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas durante todos los dias habiles del afio.

Mediante escrito o formato material, en la Oficialia de Partes del propio Instituto,
ubicada en Calle La Morena N° 865, Plaza Narvarte, Local 1, Col. Narvarte
Poniente, Deleg. Benito Juarez, México, D.F., C.P. 03020. Horario de atencion:
lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas durante todos
los dias habiles del afio.

De manera verbal ante el personal de la Direccion de Evaluacion y Estudios,
ubicado en el domicilio antes citado. Horario de atencion: lunes a viernes de
09:00 a 15:00 horas y de 16:30 a 18:00 horas durante todos los dias habiles del
afo.

Costo Lugar donde se efectlia el pago

Gratuito No aplica

Beneficios para el usuario

Disponer de la informacion publica de oficio que los Entes Publicos deben presentar en
sus portales de internet.

Fundamento juridico-administrativo del servicio

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Cddigo Financiero del Distrito Federal

Caddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal

Ley de Procedimientos Administrativos del Distrito Federal

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
(LTAIPDF)

Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal

Procedimiento para la recepcion, registro, atencién, seguimiento y resolucion de
las denuncias de los particulares sobre el incumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal por parte
de los entes obligados por dicha Ley.




