EXPEDIENTE: Marcela Nochebuena FECHA RESOLUCION:
RR.SIP.0016/2014 05/marzo/2014

Ente Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

MOTIVO DEL RECURSO: Recurso de Revision contra de la respuesta del Ente Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve: Con fundamento en el articulo
82, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito
Federal, resulta procedente revocar la respuesta del Sistema de Transporte Colectivo y se le
ordena que:
e Proporcione a la particular la informacion solicitada, en caso de no contar con la
informacion al nivel de desglose requerido, conceda el acceso en el estado en que la

detente haciendo las aclaraciones a que haya lugar..
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En México, Distrito Federal, a cinco de marzo de dos mil catorce.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.0016/2014, relativo al recurso de revision interpuesto por Marcela Nochebuena,
en contra de la respuesta emitida por el Sistema de Transporte Colectivo, se formula

resolucion en atencion a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El veintiocho de noviembre de dos mil trece, a través del sistema electrénico
‘INFOMEX”, mediante la solicitud de informacion con folio 0325000110313, la particular

requiri6 en medio electronico gratuito:

“

Cuantas quejas, denuncias, reportes 0 cualquier otro registro hay (y cuales son)
interpuestas por usuarios o personal del Sistema de Transporte Colectivo sobre actos
sexuales (tocamientos, masturbacion. Sexo oral, sexo anal, lascivos o eréticos en los
vagones del Metro, desglosadas por afio, de 2000 a 20137

-Enlistar cada caso especificando la queja, en qué estacion y a que hora.

...7(sic)

. El seis de diciembre de dos mil trece, a través del sistema electronico INFOMEX?, el
Ente Obligado remitié a la particular un escrito del ocho de enero de dos mil catorce, el

cual contuvo la respuesta siguiente:

“

A continuacion se da respuesta al requerimiento solicitado:

FUNCIONES QUE DESEMPENA LA CATEGORIA DE SUPERVISOR DE TAQUILLA “A”
IN
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Funciones Generales:

Es el personal responsable de la supervisién del manejo de valores e ingresos por la
venta de servicio del Sistema de Transporte Colectivo, por turnos, tramaos, como reservas
y en la entrega recepcién ante la Empresa de Valores respectiva.

Funciones Especificas:

a) Programa, coordina, supervisa y controla las actividades del personal con categoria de
Taquillera “A”.

b) Verifica y controla la asistencia del personal asignado a su tramo de control

c) Distribuye al personal de reserva.

d) Verifica la existencia del personal éptimo para la venta de boletos y tarjetas, asi como
de los materiales requeridos para cumplir con el itinerario de servicio.

e) Controla la informacién, documentacion y expedientes que se generen en la realizacién
del trabajo.

f) Realizar los tramites, gestiones y entrega de documentos inherentes a la realizacion
del trabajo.

g) Lleva a cabo los recorridos de inspeccion de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

h) Supervisa el manejo de boletos y tarjetas que son rechazados como de los vales
correspondientes.

i) Efectia la recoleccion de sobres gue contengan boletos rechazados y solicita los
boletos para verificar las operaciones realizadas.

j) Coadyuva con la empresa recolectora de valores en la entrega-recepcion del dinero
obtenido por la venta de boletos y tarjetas.

k) Elabora los informes de trabajo correspondientes a la jornada laboral.

.7 (sic)

lll. El nueve de enero de dos mil catorce, la particular presentd recurso de revision,

expresando su inconformidad con base en el siguiente agravio:

“

No responde a la solicitud que hice, por lo que no se esta dando cumplimiento a mi
derecho a la informacion publica.
... (sic)

IV. El trece de enero de dos mil catorce, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de

este Instituto admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como las
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constancias de la gestion realizada en el sistema electronico INFOMEX” a la solicitud
de informacion con folio 0325000110313.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccién Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, se ordend requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

V. El veintitrés de enero de dos mil catorce, mediante un escrito del veintidés de enero
de dos mil catorce, el Ente Obligado rindio el informe de ley que le fue requerido por
este Instituto, en el que refirié la entrega de una segunda respuesta a través de un

diverso escrito del veintiuno de enero de dos mil catorce, en la que indicé lo siguiente:

¢ Solicité que este Instituto diera vista a la ahora recurrente para que manifestara lo
gue a su derecho conviniera, en relacion con la notificacion del veintidés de enero
de dos mil catorce, lo anterior, a fin de que se cumplieran los tres requisitos que
prevé la causal de sobreseimiento del articulo 84, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

¢ EIl Ente Obligado no contaba con la informacion con el procesamiento requerido.

¢ Hizo del conocimiento lo sefialado por la Gerencia de Seguridad Institucional del
Sistema de Transporte Colectivo:

AGRESION SEXUAL
2011 2012 2013
462 510 490
FEMENINO FEMENINO FEMENINO
431 475 452
MASCULINO MASCULINO MASCULINO
31 35 38

¢ La informacién que entrego fue con base al articulo 11 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.0016/2014

Info:s

Irstituto de Accrso a la Informaciin Publica
y Proteccion de Datos Perscnales. del Distrito Federsl

A su informe de ley, el Ente Obligado ofreci6 como pruebas las documentales que se

encuentran a fojas veintiséis a veintinueve del expediente.

VI. El veintisiete de enero de dos mil catorce, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe de
ley que le fue requerido, haciendo del conocimiento la emisibn de una segunda

respuesta y admitié las pruebas ofrecidas.

De igual forma, con fundamento en el articulo 80, fraccién IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se orden6 dar
vista a la recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado, asi como con la

segunda respuesta, para que manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. El catorce de febrero de dos mil catorce, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a la
recurrente para manifestarse respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado y
de la segunda respuesta, sin que lo hiciera, por lo que se declar6 precluido su derecho
para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el articulo 133 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la

materia.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccién IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se otorgé un

plazo comun de tres dias habiles a las partes para que formularan sus alegatos.

VIII. El veintisiete de febrero de dos mil catorce, la Direccién Juridica y Desarrollo

Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a las partes
4
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para que formularan sus alegatos, si que hicieran consideracion alguna al respecto, por
lo que se declaré precuido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el
articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion

supletoria a la ley de la materia.

Finalmente, se decretd el cierre del periodo de instruccion y se ordend elaborar el

proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas agregadas al expediente consistentes en documentales, las cuales
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
2,9, 63, 70, 71, fracciones II, XXI y LI, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones
Iy IV, 12, fracciones | y XXIV, 13, fraccion VII y 14, fraccién Ill de su Reglamento

Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente

recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
5
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improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido en la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la

Federacion:

Registro No. 168387

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVIII, Diciembre de 2008

Pagina: 242

Tesis: 2a./J. 186/2008

Jurisprudencia

Materia(s): Administrativa

APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA_ANALIZAR
EN _ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y
SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y
sobreseimiento se refieren a cuestiones de orden publico, pues a través de ellas se
busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los actos
administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los
que no proceda el juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es
cierto que el articulo 87 de la Ley citada establece el recurso de apelacion, cuyo
conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que
revoque, modifiqgue o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios
formulados por el apelante, también lo es que en esa segunda instancia subsiste el
principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de orden
publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal esta facultada para analizarlas, independientemente de que se
aleguen o no en los agravios formulados por el apelante, ya que el legislador no ha
establecido limite alguno para su apreciacion.

Contradiccion de tesis 153/2008-SS. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Noveno y Décimo Tercero, ambos en Materia Administrativa del Primer Circuito. 12 de
noviembre de 2008. Mayoria de cuatro votos. Disidente y Ponente: Sergio Salvador
Aguirre Anguiano. Secretario: Luis Avalos Garcia.

Tesis de jurisprudencia 186/2008. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesion privada del diecinueve de noviembre de dos mil ocho.
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Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Ente Obligado no
hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado tampoco advirtio la
actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal o su normatividad supletoria.

Sin embargo, mediante un escrito del veintidés de enero de dos mil catorce, el Ente
Obligado dio a conocer la emision de una segunda respuesta a la ahora recurrente, por
lo que invoco la actualizacion de la causal de sobreseimiento prevista en la fraccion 1V,
del articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito

Federal, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL

Articulo 84.- Procede el sobreseimiento, cuando:
IV. El Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud, caso en el que

debera haber constancia de la notificacién de la respuesta al solicitante, dandole el
Instituto vista al recurrente para que manifieste o que a su derecho convenga; o

Del precepto legal transcrito, se desprende que para que proceda el sobreseimiento del
recurso de revision es necesario que durante su substanciacién se reunan los

siguientes tres requisitos:

a) Que el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud.
b) Que exista constancia de la notificacidn de la respuesta al solicitante.

c) Que el Instituto dé vista al recurrente para que manifieste lo que a su derecho
convenga.
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En ese sentido, resulta necesario analizar si en el presente caso, las documentales que
constan en el expediente son idoneas para demostrar que se reunen los tres requisitos

mencionados.

A efecto de determinar si con la segunda respuesta que refiri6 el Ente Obligado se
satisface el primero de los requisitos planteados, es necesario precisar que a fojas
cinco a siete del expediente consta la impresion del formato denominado “Acuse de
recibo de solicitud de acceso a la informacion publica” con folio 0325000110313, del
sistema electronico ‘INFOMEX”, a la que se le concede valor probatorio con
fundamento en los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en
la siguiente Tesis aislada:

Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. El articulo 402 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en
su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia
judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decision, lo que significa que |a valoracion de las probanzas debe
estar_delimitada por _la l6gica vy la experiencia, asi como por_la conjuncién de
ambas, con las gue se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de
gue la argumentacion vy decision del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial
y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente
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que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique CantoyaHerrejon.

De dicha documental, se desprende que en la solicitud de informacion que dio origen al
presente medio de impugnacion, la particular requirid: saber cuantas quejas, denuncias,
reportes o cualquier otro registro hay (y cuales son), interpuestas por usuarios o
personal del Sistema de Transporte Colectivo sobre actos sexuales (tocamientos,
masturbacion, sexo oral, sexo anal, lascivos o eréticos en los vagones del Metro,
desglosadas por afo), de dos mil a dos mil trece, y enlistar cada caso especificando la

queja, en qué estacién y a qué hora.

En ese sentido, del formato denominado “Acuse de recibo de recurso de revision”, se
advierte que la recurrente manifesté su inconformidad con la respuesta del Ente
Obligado al sefalar que no respondié la solicitud de informacién, por lo que no se

estaba dando cumplimiento a su derecho a la informacion publica.

Al respecto, es preciso sefialar que mediante un escrito del veintidos de enero de dos
mil catorce, en el cual el Ente Obligado rindi6 el informe de ley, hizo del conocimiento la
emision de una segunda respuesta, remitiendo para tal efecto copia simple del diverso
escrito del veintiuno de enero de dos mil catorce, suscrito por el Responsable de la

Oficina de Informacion Publica, en el cual sefial6 lo siguiente:

“@

En atencion a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica identificada con el folio
03250001103013 del presente afio, en el que se incluyo el siguiente requerimiento:
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“; Cuantas quejas, denuncias, reportes o cualquier otro registro hay (y cuales son)
interpuestas por usuarios o personal del Sistema de Transporte Colectivo sobre
actos sexuales (tocamientos, masturbacion. Sexo oral, sexo anal, lascivos o

erdticos en los vagones del Metro, desglosadas por afio, de 2000 a 2013?

-Enlistar cada caso especificando la queja, en qué estacion y a qué hora”

Al respecto, le comunico que no se cuenta con la informacién con el procesamiento

requerido.

No obstante, se hace del conocimiento lo sefalado por la Gerencia de Seguridad
Institucional del Sistema de Transporte Colectivo:

AGRESION SEXUAL
2011 2012 2013
462 510 490
FEMENINO FEMENINO FEMENINO
431 475 452
MASCULINO MASCULINO MASCULINO
31 35 38

Todo lo antes sefialado es con fundamento en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal, la cual en su articulo 11, establece:

Articulo 11. Quienes generen, administren, manejen, archiven o custodien informacién
publica, seran responsables de la conservaciéon de la misma en los términos de esta Ley y
de las demas disposiciones aplicables.

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les
sea proporcionada de manera verbal o por escrito y a obtener por medio electrénico o
cualquier otro, la reproduccién de los documentos en que se contenga, sélo cuando se
encuentre digitalizada y sin que ello implique procesamiento de la misma. En caso de no
estar disponible en el medio solicitado, la informacién se proporcionara en el estado
en que se encuentre en los archivos del ente obligado, y en los términos previstos del
articulo 48 de la presente Ley.

... (sic)

No obstante lo anterior, dentro de las manifestaciones que el Ente Obligado realizé a

través del informe de ley, no hay expresion alguna que atendio la totalidad de los

requerimientos de interés de la ahora recurrente a efecto de satisfacer la solicitud de

10
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informacion, relativos a saber cuantas quejas, denuncias, reportes o cualquier otro
registro hay (y cuales son) interpuestas por usuarios o personal del Sistema de
Transporte Colectivo sobre actos sexuales (tocamientos, masturbacién, sexo oral, sexo
anal, lascivos o eréticos en los vagones del Metro, desglosadas por afio), de dos mil a

dos mil trece, y enlistar cada caso especificando la queja, en qué estacion y a qué hora.

Por otro lado, de las documentales remitidas por el Ente Obligado, con las cuales hizo
del conocimiento la emision de una segunda respuesta, no consta manifestacion alguna
como respuesta que pretenda satisfacer totalmente la solicitud de informacién de la
particular, pues Unicamente remitié copia de un escrito del veintiuno de enero de dos mil
catorce, en el que mencion6 que no se contaba con la informacion con el
procesamiento requerido e hizo del conocimiento de la ahora recurrente Unicamente las
agresiones sexuales que se habian tenido por hombres y mujeres en dos mil once a

dos mil trece, tal y como se advierte en la siguiente tabla:

AGRESION SEXUAL
2011 2012 2013
462 510 490
FEMENINO FEMENINO FEMENINO
431 475 452
MASCULINO MASCULINO MASCULINO
31 35 38

En ese sentido, de la lectura efectuada a la respuesta emitida por el Ente Obligado es
innegable que incumplié con los principios de congruencia y exhaustividad, debido a
que si bien emitié pronunciamiento respecto de dos mil once a dos mil trece, lo cierto es
gue omitid hacer referencia al fondo de la solicitud, en relacién al nUmero de quejas,
denuncias, reportes o cualquier otro registro hay (y cudales son) interpuestas por

usuarios o personal del Sistema de Transporte Colectivo sobre actos sexuales
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(tocamientos, masturbacion, sexo oral, sexo anal, lascivos o eréticos en los vagones del
Metro, desglosadas por afo), de dos mil a dos mil trece en el Sistema de Transporte
Colectivo sobre agresiones sexuales, como lo solicit6 la particular, faltando a lo previsto
en el articulo 6, fraccion X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, que a la letra sefiala:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos administrativos
gue reunan entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero que las consideraciones expuestas en la respuesta sean
armonicas entre si, no se contradigan y guarden concordancia entre lo solicitado y la
respuesta; y por lo segundo, que se pronuncie expresamente sobre cada punto lo cual
en el presente asunto no sucedid. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder

Judicial de la Federacion en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Péagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y
exhaustividad que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de
los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean
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congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no
hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o0 con los puntos resolutivos,
lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de
los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de los
preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de
C.V. 24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesUs Gudifio Pelayo. Ponente:
Juan N. Silva Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Humberto Roméan Palacios. Ponente: José Ramon
Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V. 3 de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramédn Cossio
Diaz. Secretario: Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de
2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel
Enrigue Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesion de treinta de marzo de dos mil cinco.

En ese orden de ideas, la segunda respuesta en estudio, no_satisface el primero de

los requisitos para que se actualice la causal de sobreseimiento previsto en el articulo
84, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Distrito
Federal, en tanto que no atendi6 a todos y cada uno de los requerimientos de la
particular, y en consecuencia, no acredit6 que con la misma se satisfaga en sus
términos lo solicitado, pues no se atiende lo relativo a saber cuantas quejas, denuncias,
reportes o cualquier otro registro hay (y cuales son) interpuestas por usuarios o
personal del Sistema de Transporte Colectivo sobre actos sexuales (tocamientos,
masturbacion, sexo oral, sexo anal, lascivos o eroticos en los vagones del Metro,

desglosadas por afio), de dos mil a dos mil trece, y enlistar cada caso especificando la

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.0016/2014

Info:s

Irstituto de Accrso a la Informaciin Publica
y Proteccion de Datos Perscnales. del Distrito Federsl

qgueja, en qué estacion y a qué hora. En tal virtud, resulta procedente entrar al estudio

de fondo del presente recurso de revision.

TERCERO. Una vez realizado el andlisis de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por el Sistema de Transporte Colectivo, transgredio el derecho de acceso a la
informacion publica de la ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Por razon de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacion del Ente
recurrido de proporcionar la informacién solicitada se realizara en un primer apartado vy,
en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de
informacion, la respuesta del Ente Obligado y el agravio de la recurrente en los términos

siguientes:

SOLICITUD DE
INFORMACION
‘1] Cuantas quejas, | “...
denuncias, reportes | A continuacion se da respuesta al requerimiento | No responde

RESPUESTA DEL ENTE OBLIGADO AGRAVIO

“ “

0 cualquier otro | solicitado: a la solicitud
registro hay (y gue hice, por
cuéles son) | FUNCIONES QUE DESEMPENA LA CATEGORIA | lo que no se
interpuestas por | DE SUPERVISOR DE TAQUILLA “A” IN estd dando
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usuarios o personal | Funciones Generales: cumplimiento
del Sistema de a mi derecho
Transporte Colectivo | Es el personal responsable de la supervision del | a la
sobre actos | manejo de valores e ingresos por la venta de servicio | informacion
sexuales del Sistema de Transporte Colectivo, por turnos, | publica.
(tocamientos, tramos, como reservas y en la entrega recepcion ante | ...” (sic)
masturbacién. Sexo | la Empresa de Valores respectiva.
oral, sexo anal,
lascivos o eréticos | Funciones Especificas:
en los vagones del
Metro, desglosadas | a)Programa, coordina, supervisa y controla las
por afio, de 2000 a | actividades del personal con categoria de Taquillera
2013? ‘A,
-[2] Enlistar cada
caso especificando | b)Verifica y controla la asistencia del personal
la queja, en qué | asignado a su tramo de control
estacion y a qué
hora.” (sic) c)Distribuye al personal de reserva.

d) Verifica la existencia del personal 6ptimo para la

venta de boletos y tarjetas, asi como de los

materiales requeridos para cumplir con el itinerario de

servicio.

e) Controla la informacién, documentacién vy

expedientes que se generen en la realizacion del

trabajo.

f) Realizar los tramites, gestiones y entrega de

documentos inherentes a la realizacion del trabajo.

g) Lleva a cabo los recorridos de inspeccion de

acuerdo a los procedimientos establecidos.

h) Supervisa el manejo de boletos y tarjetas que son

rechazados como de los vales correspondientes.

i) Efectda la recoleccion de sobres que contengan

boletos rechazados y solicita los boletos para verificar

las operaciones realizadas.

J) Coadyuva con la empresa recolectora de valores en

la entrega-recepcion del dinero obtenido por la venta

de boletos y tarjetas.
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k) Elabora los informes de trabajo correspondientes a
la jornada laboral.
.7 (sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en los formatos
denominados “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica”, el
“Acuse de recibo de recurso de revision” y “Confirma respuesta de informacién via
INFOMEX” del sistema electronico “INFOMEX” relativas a la solicitud de informacién
con folio 0325000110313, y del escrito del ocho de enero de dos mil catorce, a las
cuales se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374
y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la Tesis aislada cuyo rubro es
‘“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”, transcrita en el

Considerando Segundo de la presente resolucion.

Ahora bien, de la solicitud de informacion, se desprende que la particular requirié

conocer:

[1] Cuantas quejas, denuncias, reportes o cualquier otro registro hay (y
cudles son) interpuestas por usuarios o personal del Sistema de Transporte
Colectivo sobre actos sexuales (tocamientos, masturbacion, sexo oral, sexo
anal, lascivos o erdticos en los vagones del Metro, desglosadas por afio, de
dos mil a dos mil trece, y [2] Enlistar cada caso especificando la queja, en
gué estacion y a qué hora.

Del requerimiento anterior, y como respuesta, el Ente Obligado indico a la particular las
funciones que desempena la categoria de supervisor de taquilla “A”, y que estas se

dividen en “Funciones Generales”y “Funciones Especificas’.
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Por otro lado, de la lectura al agravio de la recurrente, se desprende que se inconformo
toda vez que consideré que la respuesta del Ente Obligado no responde a la
solicitud de informacion que hizo, por lo que no se estaba dando cumplimiento a
su derecho de acceso a lainformacion publica.

En ese sentido, lo primero que determinara este Instituto son las posibles
irregularidades con las que cuenta la respuesta del Ente Obligado y en un segundo
apartado, si el Ente recurrido se encuentra en posibilidades de proporcionar la

informacion tal y como lo solicité la particular.

Ahora bien, de la lectura realizada entre los contenidos de informacion y la respuesta
emitida por el Ente Obligado es innegable que dicho Ente incumplié con los principios
de congruencia y exhaustividad, debido a que Unicamente sefial6 las funciones que
desempernia el supervisor de taquilla “A”, lo cual no guarda relaciéon con el numero de
quejas, denuncias reportes o cualquier otro registro interpuestas por usuarios o
personal del Sistema de Transporte Colectivo sobre actos sexuales, como lo requirio la
particular, faltando a lo previsto en el articulo 6, fraccion X de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, de aplicaciéon supletoria a la ley de la materia, sirve
de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia cuyo rubro es “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS” transcrita en el Considerando Segundo de la

presente resolucion:

Lo anterior, es motivo suficiente para que este Instituto determine el agravio de la
recurrente como fundado debido a que el Ente Obligado no se pronuncié respecto de

[1] cuantas quejas, denuncias, reportes o cualquier otro registro hay (y cuales son)

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.0016/2014

Info:s

Irstituto de Accrso a la Informaciin Publica
y Proteccion de Datos Perscnales. del Distrito Federsl

interpuestas por usuarios o personal del Sistema de Transporte Colectivo sobre actos
sexuales (tocamientos, masturbacion, sexo oral, sexo anal, lascivos o erdticos en los
vagones del Metro, desglosadas por afio), de dos mil a dos mil trece, y [2] enlistar cada
caso especificando la queja, en qué estacién y a qué hora.

Ahora bien, resulta importante determinar si el Ente Obligado se encuentra en
posibilidades de proporcionar la informacion requerida por la particular, para lo cual se

considera conveniente traer a colacion la siguiente normatividad:

ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Articulo 1.- Para los efectos del presente Estatuto se entendera por:
l.- Sistema, Organismo, S.T.C. o Entidad: Al Sistema de Transporte Colectivo;

Articulo 2.- El Sistema de Transporte Colectivo es un Organismo Publico Descentralizado
de la Administracién Publica Paraestatal del Distrito Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de conformidad con la Ley, que tiene por objeto la realizacién de las
actividades que expresamente le confiere su Decreto de Creacion, asi como sus
posteriores modificaciones y adiciones.

Articulo 40.- Corresponde a la Gerencia de Seguridad Institucional las siguientes
facultades y obligaciones:

I.- Disefar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad
gue permitan preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la
integridad fisica de sus usuarios y empleados;

IIl.- Desarrollar los planes, programas, estudios e investigaciones orientadas a identificar
las zonas de mayor vulnerabilidad y riesgo, incluyendo factores como la incidencia en
faltas administrativas y delictivas en las instalaciones del Organismo, posibilitando el
disefio e implantacion de dispositivos preventivos apropiados;

lll.- Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes
estadisticos los incidentes que se susciten en materia de seguridad, a efecto de
determinar necesidades de equipamiento o de aplicacion de dispositivos
especiales;
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MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO

GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
OBJETIVO

Preservar la integridad fisica de los usuarios, empleados y patrimonio del Sistema de
Transporte Colectivo, mediante la organizacion, supervision y control de los
servicios de vigilanciay seguridad, que permitan prevenir o atender oportunamente
actos ilicitos dentro de las instalaciones de la red de servicio y de los programas
interno de proteccién civil y de seguridad industrial e higiene, asi como promover y
mantener el enlace externo con organismos gubernamentales relacionados con la
seguridad nacional.

FUNCIONES

e Disefar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad
gue permitan preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la
integridad fisica de sus usuarios y empleados.

e Desarrollar los planes, programas, estudios e investigaciones orientadas a identificar las
zonas de mayor vulnerabilidad y riesgo, incluyendo factores como la incidencia en faltas
administrativas y delictivas en las instalaciones del Organismo, posibilitando el disefio e
implantacién de dispositivos preventivos apropiados.

e Inteqgrar, procesar, administrar, sistematizar vy evaluar mediante informes
estadisticos los incidentes que se susciten en materia de sequridad, a efecto de
determinar necesidades de equipamiento o de aplicacion de dispositivos
especiales.

De la normatividad transcrita, se desprende que el Sistema de Transporte Colectivo es
un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal del
Distrito Federal y cuenta con una Unidad Administrativa que tiene entre otras
atribuciones disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de

seguridad que permitan preservar la integridad fisica de los usuarios, integrar,
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procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes estadisticos los

incidentes que se susciten en materia de seguridad.

Por lo anterior, se concluye que el Sistema de Transporte Colectivo podria detentar la
informacion de interés de la particular, ya que cuenta con una Unidad Administrativa
denominada Gerencia de Seguridad Institucional que tiene como objetivo preservar la
integridad fisica de los usuarios mediante la organizacioén, supervisiéon y control
de los servicios de vigilancia y seguridad, que permitan prevenir o atender
oportunamente actos ilicitos dentro de las instalaciones de la red de servicio, asi
como llevar a cabo la integracién, procesamiento, administracién y evaluacion de
los informes estadisticos de los incidentes que se susciten en materia de

seguridad en las instalaciones.

A mayor abundamiento, en una segunda respuesta y la cual fue analizada en el
Considerando Segundo de la presente resolucién, se observa que el Sistema de
Transporte Colectivo sefialé que si tenia registrado el nimero de agresiones sexuales
por género de dos mil once a dos mil trece, lo que lleva a determinar a este Instituto que
se encuentra en posibilidades de pronunciarse sobre el nimero de quejas, denuncias,
reportes interpuestas por usuarios o personal del Sistema de Transporte Colectivo

sobre actos sexuales de dos mil a dos mil trece.

Lo procedente seria ordenar al Sistema de Transporte Colectivo que proporcione a la
ahora recurrente la informacion solicitada. En caso de no contar con la informacién al
nivel de desglose requerido, conceda el acceso en el estado en que la detente haciendo

las aclaraciones a que haya lugar.
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Por otro lado, no es obstaculo la determinacion alcanzada hasta este punto para
destacar que de la revision efectuada por este Instituto a las atribuciones y los portales
de diversos entes obligados, se encontrd que el Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal cuenta con un programa denominado “Viajemos seguras en el Transporte
Publico de la Ciudad de México™, disefiado para prevenir, atender y sancionar la
violencia sexual cometida contra las mujeres que viajan en el transporte publico y

concesionado de la Ciudad de México.

Aunado a lo anterior, también se encuentra en su portal de Internet una estadistica del
programa referido, de las atenciones realizadas en los médulos que tiene en el Metro de
enero a noviembre de dos mil trece, en el cual dio una atencion total de dos mil ciento
ochenta y siete (2187) casos? entre las que destacan los porcentajes de: abuso y

acoso sexual, actos lascivos no constitutivos de un delito, entre otros.

Asimismo, se observa que el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal cuenta con los
Lineamientos de Atencion y Denuncia sobre casos de Violencia Sexual en el Sistema
de Transporte Colectivo de la Ciudad de México®, el cual también es elaborado entre
otras instancias por el Centro de Terapia y Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales, la
Fiscalia Central de Investigacion de Delitos Sexuales, la Subprocuraduria de
Averiguaciones Previas Centrales y por la Direccion General de Politica y Estadistica
Criminal, todas de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en donde
derivado de la participacion que tiene dicho Ente en la coordinacion institucional para

1

http://www.inmujer.df.gob.mx/wb/inmujeres/programa_interinstitucional_viajemos_seguras_en_e
I

2 http://www.inmujer.df.gob.mx/wb/inmujeres/atencion_a_victimas_de_abuso_sexual
*http://www.inmujeres.df.gob.mx/work/sites/inmujeres/resources/LocalContent/946/1/CuadernoT
rabajoViolencia.pdf
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atender los casos de violencia sexual, se prevé de forma general que la Fiscalia Central
de Investigacion de Delitos Sexuales informe al Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal la determinacion juridica emitida en los casos del delito de abuso sexual que ha
conocido a partir de las denuncias presentadas.

Asimismo, en el numeral 4 de dichos Lineamientos, inciso “G. Seguimiento de Casos”,
del apartado “Del procedimiento en general”’, se prevé que la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal realizara un informe periédico de los datos derivados de los
Modulos de Atencion y Denuncia sobre casos de abuso sexual, asi como que los
nameros de las investigaciones seran proporcionados al personal del Instituto de las
Mujeres del Distrito Federal para ser inscritos en la bithcora de victimas

correspondiente.

De igual forma, en el inciso “D. Traslado”, numeral 1 de los Lineamientos referidos, se
prevé que la responsable del Modulo de Atencidn establecera comunicacion directa con
los enlaces de la Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales para la

recepcion adecuada y expedita de la victima y probable agresor.

En ese orden de ideas, se sugiere al Ente Obligado que oriente a la particular a la
Procuraduria General Justicia del Distrito Federal, al Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal y entre otros a la Consejeria Juridica y Servicios Legales, en caso de no contar
con la informacion con el nivel de desglose requerido, para que presente su solicitud de

informacion ante dichos entes.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 82,
fraccion 1ll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
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Federal, resulta procedente revocar la respuesta del Sistema de Transporte Colectivo y
se le ordena que:

e Proporcione a la particular la informacién solicitada, en caso de no contar con la
informacion al nivel de desglose requerido, conceda el acceso en el estado en que
la detente haciendo las aclaraciones a que haya lugar.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse a la
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, con fundamento en el articulo 82, segundo parrafo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos del
Sistema de Transporte Colectivo hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, por lo que no ha

lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 82, fraccion Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se REVOCA la respuesta del Sistema de
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Transporte Colectivo y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que informe a
este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo
Primero, dentro de los cinco dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se

procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 88, tercer parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal, se informa a la
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en

el Distrito Federal.

CUARTO. Se pone a disposiciéon de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al Ente Obligado.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:

Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon

Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesién Ordinaria

celebrada el cinco de marzo de dos mil catorce, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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