PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR
EL PROBABLE INCUMPLIMIENTO A LA
LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES PARA EL DISTRITO

FEDERAL
s PROMOVENTE:
I“'“@]ﬁ JUAN DEL LLANO IBANEZ

homeie e e e ENTE PUBLICO:

DELEGACION IZTAPALAPA
EXPEDIENTE: PDP.0027/2015

En México, Distrito Federal, a nueve diciembre de dos mil quince.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el nimero PDP.0027/2015,
relativo al procedimiento interpuesto por Juan del Llano Ibafiez, en virtud de un
probable incumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley de Protecciéon de Datos
Personales para el Distrito Federal por parte de la Delegacion Iztapalapa, se formula

resolucion en atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El cuatro de agosto de dos mil quince, el C. Juan del Llano Ibafez, presento
mediante el formato de recepcion de denuncias por un posible incumplimiento a la ley
de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, denuncia en contra de la
Coordinacion de Mercados y Via Publica de la Delegacion Iztapalapa, por la divulgacion
de su nombre, el cual puso en conocimiento de la misma, en virtud de una solicitud de
retiro de puestos ambulantes realizada el cinco de febrero de dos mil catorce, con folio
CESAC 6741, mediante su portal de internet, en el que se sefiala que al realizar dicho
tramite los datos personales del solicitante estarian protegidos y ofrecerian
confidencialidad de los mismos, y sin embargo el lider de los comerciantes de dicho
mercado conoce su nombre, por lo que a su consideracion se violan sus datos

personales.

Lo anterior con la finalidad de que se iniciara el procedimiento para determinar el
probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal.
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Il. El siete de agosto de dos mil quince, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto previno a la parte promovente a efecto de que en el plazo de cinco dias
hébiles exhibiera la documentacion con que acreditara la titularidad de los datos
personales que presuntamente fueron transgredidos, exhibiera las pruebas que
respaldaran los hechos relativos al probable incumplimiento a la Ley de Datos
Personales para el Distrito Federal y se presentara ante esta autoridad a ratificar la
presente denuncia, siendo que de no hacerlo, se tendria por no presentado el

procedimiento en estudio.

[ll. En comparecencia del diecinueve de agosto de dos mil quince, ante la Direccion
Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto, el denunciante se apersoné con el fin
de acreditar su personalidad y ratificar el contenido de su denuncia, exhibiendo diversas

documentales para acreditar su dicho, siendo éstas las siguientes:

— Copia del escrito de fecha veinticuatro de noviembre de dos mil catorce, dirigido
al Director de Gobierno de la Delegacion lIztapalapa, suscrito por la Dirigente de
la Organizacion Nuevo Milenio, A.C., del cual se desprende en la parte que nos

interesa lo siguiente:

“...TODO ESTO LICENCIADO ES PORQUE RECIBI UN APERCIBIMIENTO EL
DIA 17 DE OCTUBRE DEL 2014, EN DONDE SE ME CITA PARA ENTERARME
DEL MOTIVO DEL AVISO, SE ME COMUNICO QUE HABIA UNA SOLICITUD
DE RETIRO DE LOS PUESTOS QUE SE INSTALAN EN LA AV. TLAHUAC
ESQUINA CON CALLE MORAS POR PARTE DEL DUENO DE LA ZAPATERIA
TEZONCO...”

— Impresién del formato del Sistema de Denuncia Ciudadana, Consulta de

Denuncia.
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IV. Por correo electronico de fecha veinte de agosto de dos mil quince, recibido en la
Unidad de Correspondencia de este Instituto en esa misma fecha, el promovente indico,
con el fin de desahogar las prevenciones sefialadas en el Resultando Segundo que

antecede, lo siguiente:

“Le mando los datos que me faltaban. sin embargo la pagina de atencién ciudadana esta
en mantenimiento y no pude mandar en donde dice que se ofrece confidencialidad.”(Sic)

A dicho escrito el recurrente anexo, entre otros, la siguiente documentacion:

Aviso de Conclusion SSAC-GDF, dirigido a la cuenta de correo del denunciante
por los Servicios y Atencién Ciudadana (atencion_ciudadana@df.gob.mx), de
fecha siete de febrero de dos mil quince, en el cual sefiala que el servicio fue
canalizado a la Coordinacién de Mercados y Via Publica, retiro de ambulantes,
folio CESAC 6741.

V. El de veintiséis de agosto dos mil quince, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto emitié acuerdo por medio del cual tuvo por presentado al
promovente exhibiendo las documentales con las que pretendié acreditar los hechos
denunciados, ratificando la denuncia correspondiente al presente procedimiento para
determinar el probable incumplimiento a la Ley de la materia, teniendo por desahogada

la prevencién ordenada mediante acuerdo del siete de agosto de dos mil quince.

Por otra parte, con fundamento en el numeral 5, del apartado 1IV. PROCEDIMIENTO,
del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion

de Datos Personales para el Distrito Federal”, se tuvo por radicado el procedimiento
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planteado por la parte promovente por un probable incumplimiento a las obligaciones

establecidas en la Ley de Proteccidén de Datos Personales para el Distrito Federal.

Asimismo, con fundamento en el numeral y apartado del procedimiento referido en el
parrafo inmediato anterior, se requirié al Ente Publico para que en un plazo de tres dias
habiles informara sobre el incumplimiento imputado y ofreciera las pruebas que

considerara conducentes.

Finalmente, se ordend dar vista a la Direccion de Datos Personales de este Instituto
para que determinara si debian adoptarse medidas precautorias, con la finalidad de que
en su caso, se implementaran de manera inmediata y se notificaran al Ente Publico, a
efecto de que al adoptarse se impidiera que continuara la lesién en la esfera juridica del

titular de los datos.

VI. El veintiocho de agosto de dos mil quince, a través del oficio
INFODF/DDP/191/2015, de la misma fecha, la Direccion de Datos Personales de este
Instituto informé que una vez analizado el expediente y conforme a lo sefialado en el
numeral 5, segundo parrafo del “Procedimiento para determinar el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal”, no

consideraba necesario dictar medidas precautorias.

VII. El dos de septiembre de dos mil quince se recibié en la Unidad de Correspondencia
de este Instituto el oficio OIP/503/2015, del dos de septiembre del mismo afio, en el cual

el Ente Publico realizé las manifestaciones siguientes:
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“...anexo le envio el informe rendido por la Direccion General de Juridico y Gobierno, en
donde se da cuenta que este érgano politico administrativo en todo momento a protegido
los datos personales del hoy recurrente...” (Sic)

Al oficio referido, el Ente Publico anexd, entre otros, copia simple del siguiente oficio:

Oficio DGJG/DG/CMVP/5213/2015, del primero de septiembre de dos mil quince,

dirigido al Jefe de la Unidad Departamental de Consultoria y Asesoria Juridica

suscrito por el Coordinador de Mercados y Via Publica, mediante el cual manifesto

medularmente lo siguiente:

o

o

o

Neg6 todo lo manifestado por el denunciante, argumentando que ha
actuado de acuerdo a los principios de licitud, confidencialidad y seguridad
qgue establece el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal.

Sefialé que de los archivos que integran la Coordinacion de Mercados y
Via Publica, se desprende que la denuncia folio CESAC 6741, se
encuentra en tramite para su atencion, por lo que dicha Coordinacion no
ha emitido oficio alguno que contenga o pueda contener datos personales
y menos aun proporcionar a un tercero, aunado a que la informacion que
se resguarda es utilizada unica y exclusivamente con la finalidad de dar

contestacion en su momento al peticionario.

Finalmente indicé que de la prueba ofrecida por el denunciante
consistente en el escrito de fecha veinticuatro de noviembre de dos mil

catorce, en ninguna parte menciona el nombre del hoy recurrente.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: PDP.027/2015

infox

Irsstituta g Acciso a la Informacian Publica
¥ Proteccidn de Datos Perscnales del Distrito Faderal

VIII. El cuatro de septiembre de dos mil quince, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentada a la Direccion de Datos Personales de
este Instituto con el oficio referido en el Resultando V, haciendo del conocimiento de la
primera Direccidn en cita que no era necesario dictar medidas precautorias en la

denuncia que nos ocupa.

Asimismo, se tuvo por presentado al Ente Publico rindiendo el informe requerido y por

hechas las manifestaciones respecto al incumplimiento que se le atribuye.

Por otra parte, con fundamento en el numeral 6, del apartado IV. PROCEDIMIENTO,
del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal”, se ordend dar vista a la Direccion de
Datos Personales de este Instituto con el informe presentado por la Delegacion
Iztapalapa, para que dentro del término de tres dias habiles informara sobre los
elementos que al efecto considerara debian ser requeridos al Ente Publico involucrado

en la procedimiento de mérito.

IX. El quince de septiembre dos mil quince, la Direccién de Datos Personales de este
Instituto a través del oficio INFODF/DDP/212/2015, de la misma fecha, informé los
elementos que deberian ser requeridos al Ente Publico para estar en posibilidad de
emitir el dictamen para determinar los probables incumplimientos a la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal y sus Lineamientos, consistian en los

siguientes planteamientos:
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1. Informe qué unidad administrativa de la Delegacion lztapalapa es la facultada
para dar atencion a la solicitud CESAC con folio 6741, relativo a la peticion
presentada por C. Juan Del Llano Ibafiez.

2. Remita a este Instituto copia simple del apercibimiento enviado por el Director de
Gobierno de la Delegacion Iztapalapa a la C. Maria Elena Hernandez Calderdn,
mediante el cual se le cit6 para hacer de su conocimiento los hechos relativos a
la solicitud de retiro de los puestos que se instalan en la Avenida Tlahuac,
esquina con calle Moras. En caso de haber anexos al oficio en cuestion, remita

igualmente copia de los mismos.

3. Indique cual es el fundamento para la atencidon de las solicitudes CESAC, asi

como los pasos a seguir dentro del procedimiento en cuestion.

4. Sefale si en la reunién que sostuvo el personal de la Delegacion Iztapalapa con
la C. Maria Elena Hernandez Calderon, se le transmitieron datos personales del

C. Juan Del Llano Ibafiez, y cuéles fueron estos datos.

5. En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, sefiale cual es el
fundamento legal y motivacion que lo habilité para dar a conocer los datos
personales del C. Juan Del Llano Ibafez.

6. Diga qué medidas fueron adoptadas para garantizar la confidencialidad y
seguridad del nombre del C. Juan Del Llano Ibafiez, derivado de la solicitud
CESAC con folio 6741.

7. Indique si los datos personales recabados de C. Juan Del Llano Ibafiez, se

encuentran resguardados en algun sistema de datos personales y a qué unidad
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administrativa pertenecen, en caso afirmativo, sefiale el nombre de dicho

sistema.

8. Sefiale si cuenta con el documento de seguridad relativo al sistema de datos
personales que se trate, y en su caso, la fecha de la ultima actualizacion del

mismo.

X. EIl dieciocho de septiembre de dos mil quince, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentada a la Direccion de Datos Personales
dando cumplimiento al requerimiento ordenado mediante proveido del quince de
septiembre del mismo afo, por lo que con fundamento en el numeral 7, del apartado IV.
PROCEDIMIENTO del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal”, ordené girar oficio al
Ente Pdblico para que dentro del plazo de tres dias habiles proporcionara los elementos
solicitados por la Direccién de Datos Personales.

XI. El veinticuatro de septiembre de dos mil quince, a través del oficio OIP/534/2015, de
la misma fecha, el Ente Publico atendi6 los planteamientos requeridos por la Direccion
de Datos Personales de este Instituto, manifestando lo siguiente:

“

le envio anexo al informe rendido al respecto por la Direccibn General de Juridico y
Gobierno, en donde se da cuenta que este 6rgano politico administrativo en todo
momento a protegido los datos personales del hoy recurrente.

...” (Sic)

Al oficio referido, el Ente Publico anexd copia simple de la siguiente documentacion:
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Oficio DGJG/DG/CMVP/5706/2015, del veintitrés de septiembre de dos mil quince,
mediante el cual el Coordinador de Mercados y Via Publica, sefial6 lo siguiente:

“...se rinde el informe correspondiente dando respuesta a las siguientes preguntas.

1.- Informe qué unidad administrativa de la Delegacién lztapalapa es la facultada
para dar atencion a las solicitudes de CESAC con folio 6741, relativo a la peticion
presentada por el C. Juan Del Llano Ibafez. (sic)

De acuerdo a las atribuciones conferidas a las diversas areas de la Delegacion en el
Manual administrativo y respecto del servicio solicitado, en el folio CESAC 6741,
corresponde a la Coordinacion de Mercados y Via Publica, conocer del asunto,

2.- Remita a este Instituto copia simple del apercibimiento enviado por el Director de
Gobierno de la Delegacion lztapalapa a la C. Maria Elena Hernandez Calderon,
mediante el cual se le cité para hacer de su conocimiento los hechos relativos a la
solitud de retiro de los puestos que se instalan en la Avenida Tlahuac, esquina con
calle Moras, En caso de haber anexos al oficios en cuestion, remita igualmente
copia de los mismos.

Al respecto se hace de su conocimiento que de la revision llevada a cabo en los archivos
de la Direccién de Gobierno, no se detecto el apercibimiento de referencia.

No omito mencionar que de acuerdo a las facultades establecidas en el Manual de
Procedimientos Administrativos Delegacional, corresponde al Lider Coordinador de
Proyectos C, adscrito a la Coordinacion de Mercados y Via Publica emitir los
apercibimientos para el retiro de comercio en la Via publica.

Asimismo cabe aclarar que la Coordinacién de Mercado y Via Publica, atreves del Lider
Coordinador de Proyectos en Via Publica, llevo a cabo una invitacién verbal al comercio
ubicado en la Avenida Tlahuac, esquina con calle Moras, para que liberaran el paso de la
banqueta en la Avenida Tlahuac, esquina con calle Moras debido a una queja ciudadana,
sin embargo en ningn momento se proporciond informacién que hiciere identificable al C.
Juan Del Llano Ibafiez, toda vez que el personal de via publica no le es proporcionada
esa informacion, aunado a que se encuentran instruidos exclusivamente para llevar acabo
las notificaciones y apercibimientos de retiro de puestos.

3.- Indique cual es el fundamento para la atencién de solicitudes CESAC, asi como
los pasos a seguir dentro del procedimiento en cuestion.
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Fundamento

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal vigente, el Acuerdo por el que se
Establecen Procedimientos Unicos para la Obtencion de Tramites y Servicios, el Acuerdo
por el que se Establecen las Atribuciones de las Ventanillas Unicas Delegacionales y el
Acuerdo por el que se Expide el Manual de Tramites y Servicios al Publico del Distrito
Federal, todos los Acuerdos publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 2 de
Julio de 2012.

Procedimiento

1.-El usuario ingresa solicitud de retiro de puestos y comercios ambulantes en el Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), para su captura en el Sistema y registro en
el Libro de Gobierno del CESAC.

2. Se ingresa solicitud al sistema informatico y se le asigna numero de folio CESAC,
mismo que se entrega al ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento.

3. El CESAC turna solicitud a la Unidad Administrativa Responsable, quien recibe y revisa
el expediente. Se prioriza el servicio publico solicitado y emite resolucién (respuesta,
dictamen, opinion y/o prevencion) debidamente fundada y motivada.

4. Se emite resolucion y fecha programada en la que se prestara el servicio.

5. Se realiza el servicio solicitado de retiro de puestos y comercios ambulantes.

6. Se informa y/o entrega al interesado la respuesta recaida a su solicitud de retiro de
puestos y comercios ambulantes.

7. La Unidad Administrativa Responsable informa al CESAC de la atencion y seguimiento
brindada al folio, y éste de acuerdo a lo informado, descarga en el sistema informatico y
en el libro de Gobierno.

8. Se concluye el procedimiento y se da por atendida la solicitud en el sistema.

4.- Sefale si en la reunidén que sostuvo el personal de la Delegacién Iztapalapa con
la C. Maria Elena Hernandez Calderdn, se le trasmitieron datos personales del C
Juan Del Llano Ibafiez.

En ningin momento se han proporcionado datos personales del C. Juan Del Llano Ibafiez
a la C. Maria Elena Hernandez Caldearon, toda vez que en la reunion que se llevé a cabo
en la Coordinacién de Mercados y Via Pudblica, Unicamente se limitaron a tratar, la
liberacion del paso de la banque en la Avenida Tlahuac con calle Moras llegando al
acuerdo de recortar los puestos para su liberacién y en ningln momento se proporciono
informacion que hiciere identificable al C. Juan Del Llano Ibafiez.

5.- En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, sefiale cual es el
fundamento legal y motivacion que lo habilito para dar a conocer los datos
personales del C. Juan Del Llano Ibafez
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Como se mencioné en el punto inmediato anterior en ningdn momento se han
proporcionado datos personales o indicios que hiciere identificable al C. Juan Del Llano
Ibafiez a la C. Maria Elena Hernandez Caldearon. Por la razonamientos y motivos ya
expuestos.

6.-Diga qué medidas fueron adoptadas para garantizar la confidencialidad y
seguridad del nombre del C. Juan Del Llano Ibéfiez, derivado de la solitud CESAC
con folio 6741.

La peticién fue turnada a la Coordinadora de Mercados y Via Publica quien una vez
analizado, emite la instruccién al Lider Coordinador para llevar acabo la invitacion de
retiro a los puestos que obstruyen la banqueta en Avenida Tlahuac con calle Moras, quien
lleva a cabo la Invitacion de retiro verbal, al comercio que se encuentre instalado
indebidamente en via publica, sin que se haga menciéon de informacion que hiciere
identificable al C. Juan Del Llano Ibafiez, quedando la solicitud del C. Juan Del Llano
Ibafiez, en los archivos de la Coordinacion de Programa de Reordenamiento del Comercio
en la Via Publica dependiente de la Coordinacién de Mercados y Via Publica.

Cabe destacar que el personal, de Via Publica asi como, el Lider Coordinador de
Proyectos, dependiente de la Coordinacion de Mercados y Via Publica, no se les
proporcionan el nombre de los ciudadanos que presentan queja.

7.-Indique si los datos personales recabados del C. Juan Del Llano Ibafez, se
encuentra resguardado en algun sistema de datos personales y a que unidad
administrativa pertenecen, en caso afirmativo sefiale en nombre de dicho sistema

Los datos del C. Juan Del Llano Ibafez, se encuentran resguardados, en el Sistema de
Datos Personales denominadou "Permisos de Uso en la Via Publica", perteneciente a la
Coordinacién de Mercados y Via Publica dependiente de la Direccién de Gobierno de la
Delegacion Iztapalapa.

8.-Sefiale si cuenta con el documento de seguridad relativo al sistema de datos
personales que se trate, y en su caso, la fecha de la tUltima actualizacion del mismo.
Si se cuenta con el documento de seguridad de datos personales, con fecha de
actualizacion 15 de Julio de 2015.

...” (Sic)

XIl. El veintiocho de septiembre de dos mil quince, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Publico, mediante
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DGJG/DG/CMVP/5706/2015, del veintitrés de septiembre de dos mil quince,
proporcionando en tiempo y forma los elementos que fueron requeridos en el proveido
del dieciocho de septiembre del mismo afo, de conformidad con lo solicitado por la
Direccion de Datos Personales para estar en posibilidad de emitir el dictamen sobre los
presuntos incumplimientos a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito

Federal y sus Lineamientos.

Por otra parte, con fundamento en el numeral 7, del apartado “IV. PROCEDIMIENTQO”,
del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccién
de Datos Personales para el Distrito Federal”, se ordend dar vista a la Direcciéon de
Datos Personales de este Instituto con las documentales de cuenta y sus respectivos
anexos remitidos por el Ente Publico para que dentro del término de tres dias hébiles,
advirtiera si del analisis de las mismas, era necesario contar con elementos adicionales
gue considere pertinentes, a fin de esclarecer el probable incumplimiento a la Ley de la

materia, y estar en aptitud de emitir el respectivo dictamen.

XIlIl. El seis de octubre de dos mil quince, la Direccién de Datos Personales de este
Instituto a través del oficio INFODF/DDP/238BIS/2015, del mismo afio, informd los
elementos adicionales que deberian ser requeridos al Ente Publico para estar en
posibilidad de emitir el dictamen para determinar los probables incumplimientos a la Ley
de Proteccidon de Datos Personales para el Distrito Federal y sus Lineamientos,

consistian en los siguientes planteamientos:

1. Solicite a la Coordinacion de Mercados y Via Publica de la Delegacion
Iztapalapa remitir a este Instituto copia certificada del apercibimiento enviado a la

C. Maria Elena Hernandez Calderén por virtud del cual la citd a presentarse ante
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dicha Coordinaciéon para hacer de su conocimiento los hechos relativos a la
solicitud de retiro de los puestos que se instalan en la Avenida Tldhuac, esquina

con calle Moras, incluyendo anexos, en su caso.

XIV. El nueve de octubre de dos mil quince, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto tuvo por presentada a la Direccion de Datos Personales dando
cumplimiento al requerimiento ordenado mediante proveido del catorce de mayo del
mismo afio, por lo que con fundamento en el numeral 7, del apartado IV.
PROCEDIMIENTO del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal”, requirié al Ente Publico
para que en el plazo de tres dias habiles proporcionara los elementos solicitados por la

Direcciéon en comento.

XV. El veintidés de octubre de dos mil quince, a través del oficio OIP/644/2015, del
veintiuno de octubre de dos mil quince, el Ente Publico atendié el requerimiento de este

Instituto en los siguientes términos:

“

Adjunto al presente la respuesta de la Coordinacion de Mercados y Via Publica area
responsable de dicha informacion.
...”(Sic)

Al oficio referido, el Ente Publico anexo copia simple de la siguiente documentacion:

e Oficio NA.12.120.330.2015, del veintiuno de octubre de dos mil quince, signado por

el Coordinador de Servicios Legales mediante el cual sefialo lo siguiente:
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se anexa la respuesta a los planteamientos dictados mediante auto, en el expediente
PDP.027/2015, de conformidad con el numeral 7, del apartado "IV. PROCEDIMIENTO,
del Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal,

...” (Sic)

e Oficio NA/DGJG/DG/CMVP/0210/2015, del veintiuno de octubre de dos mil quince,

mediante el cual el Coordinador de Mercados en la Via Publica, sefialo lo siguiente:

“...le informo que se realiz6 una busqueda en los archivos de esta Coordinacion, la cual
Unicamente  tuvo como resultado la localizacion del oficio  numero
DGJG/DG/CMVP/5706/2015, de fecha 23 de septiembre del afio en curso, suscrito por el
entonces Coordinador de Mercados y Via Publica, el C. Erik Eduardo Valverde Méndez,
mediante el cual se informé al C. Arturo Chong Sanchez, Jefe de Unidad Departamental
de Informacién Publica de la Delegacién lztapalapa, que en relacion al expediente
PDP.027/2015, promovido por el C. Juan Llano Ibafez..., se atendi6 lo siguiente:

"... Al respecto se hace de su conocimiento que de la revision llevada a cabo en los
archivos de la Direccién de Gobierno, no se detecto el apercibimiento de referencia.
No omito mencionar que de acuerdo a las facultades establecidas en el Manual de
Procedimientos —Administrativos - Delegacional. corresponde al Lider Coordinador
de Proyectos C, adscrito a la Coordinacién de Mercados y Via Publica emitir los
apercibimientos para el retiro de comercio en la Via publica.

Asimismo cabe aclarar que la Coordinacion de Mercado y Via Publica, atreves del
Lider Coordinador de Proyectos en Via Publica. llevo a cabo una invitacion verbal al
comercio ubicado en la Avenida Tlahuac, esquina con calle Moras, para que
liberaran el paso de la banqueta en la Avenida Tlahuac, esquina con calle Moras
debido a una queja ciudadana, sin embargo en ningln momento se proporciond
informacién que hiciere identificable al C. Juan Del Llano Ibafiez, toda vez que el
personal de via publica no le es proporcionada esa informacion aunado a que se
encuentran instruidos exclusivamente para llevar acabo las notificaciones y
apercibimientos de retiro de puestos (sic)...”

...” (Sic)

XVI. El veintisiete de octubre de dos mil quince, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto con fundamento en el numeral 7, del apartado “IV.
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PROCEDIMIENTO?”, del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal” tuvo por presentado al
Ente Publico proporcionando en tiempo y forma los elementos que fueron requeridos
mediante proveido del nueve de octubre del mismo afio, de conformidad con lo
solicitado por la Direccion de Datos Personales para estar en posibilidad de emitir el
dictamen sobre los presuntos incumplimientos a la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal y sus Lineamientos.

Por otra parte, con fundamento en el numeral 9, del apartado “VI. PROCEDIMIENTO”
del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal”’, se orden6 dar vista a la Direccion de
Datos Personales de este Instituto con los elementos desahogados por el Ente Publico
para que en el plazo de cinco dias habiles rindiera el dictamen correspondiente en
términos de lo establecido por el numeral 9, del apartado “/ll. DISPOSICIONES
GENERALES” del procedimiento referido.

XVII. El seis de noviembre de dos mil quince, la Direccion de Datos Personales de este
Instituto remitié el dictamen requerido a través del oficio INFODF/DDP/280/2015, del

seis de noviembre del mismo afo.

XVIIl. Mediante acuerdo del once de noviembre de dos mil quince, la Direccion Juridica
y Desarrollo Normativo tuvo por presentada a la Direccion de Datos Personales de este
Instituto, rindiendo en tiempo y forma el dictamen requerido, mismo que se ordeno no

obraria en el expediente en que se actua.
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Por otra parte, con fundamento en los numerales 10 y 11 del apartado IV.
PROCEDIMIENTO del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal’, se ordeno la
elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente con base en lo determinado en

el citado dictamen.

En razén, de haber sido debidamente sustanciado el procedimiento por el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y de
que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo establecido en el
numeral 10° apartado “/V. PROCEDIMIENTO” del “Procedimiento para determinar el
probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito

Federal’, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para resolver el presente procedimiento
con fundamento en lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccion Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 23, 24, fracciones I, XVIl y
XVIII, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales para el Distrito Federal; 2, 3, 4
fraccion IV, 12, fracciones I, IV, VI y XXIV, 13, fraccion VII, y 14, fraccién Ill, del
Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal; asi como con fundamento en el “Procedimiento
para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales

para el Distrito Federal’.
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SEGUNDO. El presente procedimiento resulté procedente al cumplir con lo dispuesto
por el numeral 7 del apartado “/ll. DISPOSICIONES GENERALES” del “Procedimiento
para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal”, mismo que establece en la parte conducente que la
presentacion del incumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Distrito Federal deberd cumplir con los siguientes requisitos:

“

a) Nombre del titular de los datos personales y el documento con el que se acredite su
identidad. En caso de que se promueva a través de representante legal, se debera
observar lo dispuesto por el articulo 41, de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal.

b) Descripcion clara y precisa del incumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

c) Pruebas que respalden los hechos del incumplimiento referido.

d) Sefialar domicilio en el Distrito Federal o correo electrénico para recibir notificaciones.
Asimismo, el promovente podrd autorizar a terceras personas para recibir
notificaciones y documentos en su nombre.”

En virtud de lo anterior, al no haber obstaculo juridico para entrar al estudio del fondo
del asunto, se analizara si existen los probables incumplimientos hechos valer por el

promovente a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

TERCERO. Una vez analizadas las constancias que integran el expediente, se
desprende que la resolucién consiste en determinar si la Delegaciéon lztapalapa ha
divulgado los datos personales del denunciante al realizar la solicitud de retiro de
puestos ambulantes en la via publica, sin que en algin momento haya dado su

consentimiento expreso ni tacito para la difusion de informacion personal como lo es su

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: PDP.027/2015

infox

Irsstituta g Acciso a la Informacian Publica
¥ Proteccidn de Datos Perscnales del Distrito Faderal

nombre, lo que conlleva a un probable incumplimiento a las obligaciones contenidas en
la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, de conformidad con
lo manifestado por el promovente y lo determinado en el dictamen y la opinion técnica
emitidos para tal efecto por la Direccion de Datos Personales en cumplimiento a lo
dispuesto por el numeral 9, apartado “Il. DISPOSICIONES GENERALES” del
“Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la Ley de Proteccion de

Datos Personales para el Distrito Federal’.

Por razén de método, el estudio y resolucion del probable incumplimiento apuntado se
realizara en un primer apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley de

Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, se tratara en uno diferente.

CUARTO. Con el objeto de entender mejor el contexto de la denuncia que nos ocupa y
las inconformidades del promovente, este Instituto considera pertinente narrar los
siguientes hechos que, de acuerdo con las manifestaciones y documentales ofrecidas

por las partes, dieron lugar a esta denuncia:

1. El seis de febrero de dos mil quince, el particular present6 ante el Centro de
Atencion Ciudadana de la Delegacion lIztapalapa, una solicitud para el retiro de
puestos ambulantes de la Avenida Tldhuac con Avenida Moras.

El cuatro de agosto de dos mil quince, se recibi6 en el Centro de Atencion
Telefonica de este Instituto de Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, un escrito de denuncia del C. Juan Del
Llano Ibéafiez en contra de la Delegacion lztapalapa, por violar el principio de

confidencialidad que rige la tutela de los datos personales en posesion de los
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entes publicos, que se establece en el articulo 5 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales del Distrito Federal.

2. El diecinueve de agosto de dos mil quince, el promovente mediante
comparecencia ante la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto
ratificoO la denuncia del expediente PDP.27/2015 en contra de la Delegacion
Iztapalapa, por la divulgacion de sus datos personales, anexando copia del
escrito de fecha veinticuatro de noviembre de dos mil catorce, dirigido al Director
de Gobierno de la Delegacion lIztapalapa, suscrito por la Dirigente de la
Organizacion Nuevo Milenio, A.C., del cual se desprende en la parte que nos

interesa lo siguiente:

o TODO ESTO LICENCIADO ES PORQUE RECIBI UN APERCIBIMIENTO EL DIA 17 DE
OCTUBRE DEL 2014, EN DONDE SE ME CITA PARA ENTERARME DEL MOTIVO DEL
AVISO, SE ME COMUNICO QUE HABIA UNA SOLICITUD DE RETIRO DE LOS
PUESTOS QUE SE INSTALAN EN LA AV. TLAHUAC ESQUINA CON CALLE MORAS
POR PARTE DEL DUENO DE LA ZAPATERIA TEZONCO.

3. Que a través del oficio OIP/503/2015, del dos de septiembre de dos mil
quince, la Delegacion Iztapalapa remitié el informe contenido en el oficio
DGJG/DG/CMVP/5213/2015, en el cual el Coordinador de Mercados en la Via
Pulblica, realizé diversos pronunciamientos, entre los cuales indicé que no han
sido proporcionados ni divulgados a terceros los datos personales del

denunciante.

Ahora bien, al amparo de los hechos descritos, es preciso sefialar, que del escrito

presentado por el promovente; se desprende sustancialmente que el presente asunto

19

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: PDP.027/2015

infox

Irsstituta g Acciso a la Informacian Publica
¥ Proteccidn de Datos Perscnales del Distrito Faderal

versa en determinar si la Delegacion lztapalapa transgredid o no lo previsto en el
articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, por
haber divulgado presuntamente los datos personales del particular, a raiz de la
presentacion de su solicitud de retiro de puestos ambulantes presentada ante el
Centro de Atencion Ciudadana de la Delegacion lztapalapa, sin que en algun
momento haya dado su consentimiento expreso ni tacito para la difusién de informacion
personal como lo es su nombre, tal como es el caso de lo que se agravia el

promovente.

Hechas las precisiones que anteceden, este Instituto en el &mbito de sus atribuciones,
estima pertinente determinar si el nombre del denunciante constituye un dato personal
que deba ser protegido por la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito

Federal.

Al respecto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone:

“Articulo 6°. ...
Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y

el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.
Articulo 16. ...

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
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términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcidn a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

En ese sentido, la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal

preve:

“Articulo 2.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

Datos personales: La informacion numérica, alfabética, gréfica, acustica o de cualquier
otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o identificable. Tal y como
son, de manera enunciativa y no limitativa: el origen étnico o racial, caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, la vida afectiva y familiar, el domicilio y teléfono particular, correo
electrénico no oficial, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones
religiosas y filosoficas, estado de salud, preferencia sexual, la huella digital, el ADN vy el
namero de seguridad social, y analogos;

Por su parte, los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito

Federal seialan:

“6. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de manera
enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorias:

I. Datos identificativos: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma,
clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, nimero de pasaporte, lugar y
fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, demas anélogos;...”

De los preceptos en cita resulta evidente e inconcuso que el nombre de una persona
fisica es un dato personal, y como tal se encuentra sujeto a las disposiciones

establecidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.
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Una vez radicado el procedimiento planteado y considerando que los hechos en los que
se desarrolla la denuncia corresponden a la presunta divulgacion del dato personal
consistente en el nombre del C. Juan del Llano Ibafes, a raiz de su solicitud para el
retiro de puestos ambulantes presentada ante el Centro de Atencion Ciudadana de la
Delegacion lztapalapa, sin que en algdn momento haya dado su consentimiento
expreso ni tacito para la difusion de informacion personal, se requirid al Ente Publico
para que informara sobre el incumplimiento imputado y ofreciera las pruebas que
considerara conducentes y con base en ello determinar si las inconformidades del
particular son fundadas o no, y como consecuencia, determinar si existe una trasgresion
a las disposiciones de la Ley de Proteccidon de Datos Personales para el Distrito

Federal, a que alude.

En atencion al requerimiento de este Instituto, la Delegacion Iztapalapa manifestd lo

siguiente:

o Neg6 todo lo manifestado por el denunciante, argumentando que ha
actuado de acuerdo a los principios de licitud, confidencialidad y seguridad
que rige el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Distrito Federal.

o Sefalé que de los archivos que integran la Coordinacion de Mercados y
Via Publica, se desprende que la denuncia folio 6741 se encuentra en
tramite para su atencion, y que dicha Coordinacion no ha emitido oficio
alguno que pueda contener datos personales y menos aun

proporcionar a un tercero, aunado a que la informacién que se
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resguarda es utilizada Unica y exclusivamente con la finalidad de dar

contestacion en su momento al peticionario.

o Finalmente indic6 que de la prueba ofrecida por el denunciante
consistente en el escrito de fecha veinticuatro de noviembre de dos
mil catorce, en ninguna parte de dicho documento se menciona el

nombre del hoy recurrente.

Al amparo de lo anterior se procede a estudiar las inconformidades del promovente.

La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto realizd6 diversos
requerimientos al Ente Publico mediante proveidos del dieciocho de septiembre y nueve
de octubre de dos mil quince, los cuales fueron notificados el veintidds de septiembre y
dieciséis de octubre del mismo afio y posteriormente atendidos por la Delegacion
Iztapalapa por conducto de la Coordinacion de Mercados en la Via Publica de la
Delegacion lIztapalapa, y cuyos oficios de respuesta se encuentran transcritos en los
Resultandos Xl y XV de la presente resolucion, en los cuales se manifestaron en los

siguientes términos:

e Que de acuerdo a las atribuciones conferidas en el Manual Administrativo de la
Delegacion lztapalapa se advierte que el area administrativa competente para

dar atenciones en el CESAC, es la Coordinacion de Mercados y Via Publica.
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Que de la revision llevada a cabo en los archivos de la Direccién no se detect6 el
apercibimiento enviado por parte de la Direccién de Gobierno respecto del retiro

de los puestos ambulantes.

Que la Coordinacién de Mercado en la Via Publica, indicé que en ningun

momento proporciond informacidn que hiciere identificable al C. Juan Del

Llano Ibanez, v sefial6 que al personal de la via publica no le es

proporcionada dicha informacioén.

Sefialé el fundamento legal para la atencién de las solicitudes presentadas en el
CESAC, detallando su procedimiento.

Indic6é que en ningun momento ha proporcionado los datos personales del

denunciante a la C. Maria Elena Hernandez Calderdn, sefialando gue en la

reunion que se llevo a cabo en la Coordinacion de Mercados en la Via

Publica, Unicamente se tratd la liberacion del paso de la banqueta en la

Avenida Tlahuac con calle Moras llegando al acuerdo de recortar los

puestos para su liberacion.

Indic6 que adoptd medidas para garantizar la confidencialidad y seguridad
del nombre del peticionario y que sus datos personales se encuentran
resguardados en el Sistema de Datos Personales denominado “Permisos
de Uso en la Via Publica”, perteneciente a la Coordinacién de Mercados y
Via Publica dependiente de la Direccion de Gobierno de la Delegacion
Iztapalapa y que cuenta con el documento de seguridad de datos personales,

con una fecha de actualizaciéon del quince de julio de dos mil quince.
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¢ Indicé que después de haber realizado la busqueda del apercibimiento enviado a
la C. Maria Elena Hernandez Calderon por virtud del cual se le citd a
presentarse ante la Coordinacion de Mercados y Via Publica para hacer de su
conocimiento los hechos relativos a la solicitud de retiro de los puestos que se
instalan en la Avenida Tlahuac, este no fue detectado, y aclar6 que dicha
Coordinacion a través de Lider Coordinador llevo a cabo una invitacion
verbal al comercio ubicado en la Avenida Tlahuac, esquina con calle Moras,
para que liberaran el paso de la banqueta toda vez que el personal de via
publica no le es proporcionada esa informaciébn aunado a que se
encuentran instruidos exclusivamente para llevar a cabo las notificaciones

y apercibimientos de retiro de puestos.

En vista de lo expuesto, se tiene que el Sistema de Datos Personales denominado
“Permisos de Uso de la Via Publica” de la Coordinacion del Programa de
Reordenamiento del Comercio en la Via Publica, al que hace referencia el Ente Publico,
se encuentra inscrito en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales
(RESDP) habilitado por este Instituto, y fue registrado con la finalidad de crear y
mantener actualizado el padrén de comerciantes que realicen actividades en vias y
areas pubicas, independientemente de la modalidad que se tuviere, permanente,
romero, temporal, tianguistas, bazar y sobre ruedas, el cual servira como fuente de
informacion que permita la identificacién de las condiciones, periodo y horario en que se
autoriza a cada persona el uso y aprovechamiento de bienes como el dominio publico
comun, como se muestra a continuacion de las siguientes impresiones de pantalla
obtenidas del RESDP:
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En tal virtud, con la finalidad de determinar si se infringieron las disposiciones
establecidas en la normatividad reguladora en materia de datos personales, se
analizaran los principios que rigen la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Distrito Federal, previstos en el articulo 5 del precepto legal invocado:

“TITULO SEGUNDO
DE LA TUTELA DE DATOS PERSONALES
CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS

Articulo 5.- Los sistemas de datos personales en posesion de los entes publicos se
regiran por los principios siguientes:

Licitud: Consiste en que la posesion y tratamiento de sistemas de datos personales
obedecera exclusivamente a las atribuciones legales o reglamentarias de cada ente
publico y deberan obtenerse a través de medios previstos en dichas disposiciones.

Los sistemas de datos personales no pueden tener finalidades contrarias a las leyes o a la
moral publica y en ningin caso pueden ser utilizados para finalidades distintas o
incompatibles con aquella que motivaron su obtenciéon. No se considerara incompatible el
tratamiento posterior de éstos con fines historicos, estadisticos o cientificos.

Consentimiento: Se refiere a la manifestacion de voluntad libre, inequivoca, especifica e
informada, mediante la cual el interesado consiente el tratamiento de sus datos
personales.

Calidad de los Datos: Los datos personales recabados deben ser ciertos, adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacién al ambito y finalidad para los que se hubieren
obtenido. Los datos recabados deberan ser los que respondan con veracidad a la
situacion actual del interesado.

Confidencialidad: Consiste en garantizar que exclusivamente la persona interesada
puede acceder a los datos personales o, en caso, el responsable o el usuario del sistema
de datos personales para su tratamiento, asi como el deber de secrecia del responsable
del sistema de datos personales, asi como de los usuarios.

Los instrumentos juridicos que correspondan a la contratacion de servicios del
responsable del sistema de datos personales, asi como de los usuarios, deberén prever la
obligacion de garantizar la seguridad y confidencialidad de los sistemas de datos
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personales, asi como la prohibicion de utilizarlos con propdésitos distintos para los cuales
se llevd a cabo la contratacion, asi como las penas convencionales por su incumplimiento.
Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en otras disposiciones
aplicables.

Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e indelegables, por lo que no
podran transmitirse salvo disposicion legal o cuando medie el consentimiento del titular y
dicha obligacion subsistira ain después de finalizada la relacién entre el ente publico con
el titular de los datos personales, asi como después de finalizada la relacién laboral entre
el ente publico y el responsable del sistema de datos personales o los usuarios.

El responsable del sistema de datos personales o los usuarios podran ser relevados del
deber de confidencialidad por resolucion judicial y cuando medien razones fundadas
relativas a la seguridad publica, la seguridad nacional o la salud publica.

Seguridad: Consiste en garantizar que Unicamente el responsable del sistema de datos
personales o en su caso los usuarios autorizados puedan llevar a cabo el tratamiento de
los datos personales, mediante los procedimientos que para tal efecto se establezcan.

Disponibilidad: Los datos deben ser almacenados de modo que permitan el ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion del interesado.

Temporalidad: Los datos personales deben ser destruidos cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a los fines para los que hubiesen sido recolectados.

Queda exceptuado el tratamiento que con posterioridad se les dé con objetivos
estadisticos o cientificos, siempre que cuenten con el procedimiento de disociacion.

Unicamente podran ser conservados de manera integra, permanente y sujetos a
tratamiento los datos personales con fines Histéricos.”

Es asi que, del analisis conjunto al contenido del articulo 5 de la Ley de la materia, en
relacion con el desahogo de los requerimientos referidos y conforme al dictamen

emitido por la Direccion de Datos Personales, se determind lo siguiente:

a) Principio de Licitud. No se transgredio el principio de licitud, toda vez que
de las constancias que integran el expediente se desprende que la Delegacion

Iztapalapa recaba y trata los datos personales relativas a las solicitudes de retiro
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b)

de puestos ambulantes por medio de la Coordinacién de Mercados y Via Publica
de acuerdo con los procedimientos y normatividad que ha sefialado el Ente
Publico en el desahogo de sus requerimientos, como ha sido detallado con
anterioridad, por lo que se encuentra facultada legalmente para tratar datos
personales de conformidad con el Principio de Licitud en cuestion y siendo que el
mismo se ha realizado de acuerdo con la finalidad establecida por las propias

normas.

Es decir, el tratamiento de los datos personales del denunciante, obedecio
exclusivamente a las atribuciones legales o reglamentarias por parte de la
Delegacion lztapalapa y se obtuvieron a través de los medios previstos en
dichas disposiciones, sin que se hubiera acreditado que fueron utilizados para

finalidades distintas o incompatibles con aquellas que motivaron su obtencion.

En adicion a lo anterior, de lo denunciado no se desprende prueba alguna que
acredite que los datos personales del C. Juan Del Llano Ibafiez, hayan sido
divulgados por la Delegacion Iztapalapa con motivo de la solicitud realizada por

éste para el retiro de puestos ambulantes.

Principio de Consentimiento. No se transgredié el principio de
consentimiento previsto en el articulo 5 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales para el Distrito Federal y en el numeral 19, fraccion Il de los

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

Lo anterior en virtud de que si bien el articulo 5 precitado sefiala que el titular es

el Unico que puede dar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
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personales, el articulo 16 del mismo cuerpo normativo sefala en su fraccion
primera, como excepcion al principio que se estudia el que el Ente Publico actue

con facultades legales.

Es decir, que en el caso que nos ocupa la Delegacion ha actuado con facultades
conferidas por su normatividad, como se desprende del andlisis del principio
anterior, por lo que se encuentra habilitada por las leyes para recabar y dar
tratamiento a los datos personales del denunciante que proporcionara con motivo
de su solicitud para el retiro de puestos ambulantes, por lo que no requiere su

consentimiento expreso.

Ahora bien, la Ley de la materia sefiala igualmente que el titular de los datos
personales debe dar su consentimiento para el caso de que se transmitan sus
datos personales por parte del Ente Publico a terceros. En el presente caso y
como se desprende de las constancias del expediente y de las propias
manifestaciones realizadas por la Delegacion Iztapalapa, no se encuentra
acreditada la transmision del nombre como dato personal del denunciante a
terceros ajenos al Ente, incluso, sefialando que fue a través de Lider
Coordinador que se llevo a cabo una invitacién verbal al comercio ubicado en la
Avenida Tlahuac, esquina con calle Moras, para que liberaran el paso de la
banqueta y que al personal de via publica en cuestién no le son proporcionados

los datos personales de los solicitantes del retiro.

Adicionalmente, como se ha referido, no existe prueba en contrario presentada
por el denunciante, pues incluso del escrito de veinticuatro de noviembre de dos

mil catorce que exhibiera para acreditar su dicho, no se desprende que se haya
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hecho referencia en el mismo a la transmisidon del nombre del recurrente a los
comerciantes ubicados en Avenida Tldhuac, esquina Moras, dato personal que

fuera motivo de la denuncia por su presunta cesion.

Principio de Calidad de los datos. De igual manera no se contravino el
principio de calidad de los datos, el cual consiste en que los datos personales
gue recabe el Ente Publico para alcanzar la finalidad para la que son tratados,
deben ser ciertos, pertinentes, adecuados y no ser excesivos, motivo por el cual
el Ente Puablico recabd licitamente el nombre del denunciante para efectos de dar
trdmite a su solicitud de retiro de puestos ambulantes, en virtud de que dicha
denuncia no es and6nima y de que se requiere dicho dato personales para
identificarlo y hacer de su conocimiento el curso que siga el procedimiento

respectivo.

Es decir, la Delegacion Iztapalapa atiende las solicitudes CESAC de conformidad
con lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
el Acuerdo por el que se Establecen Procedimientos Unicos para la Obtencion de
Tramites y Servicios, el Acuerdo por el que se Establecen las Atribuciones de las
Ventanillas Unicas Delegacionales y el Acuerdo por el que se Expide el Manual
de Tramites y Servicios al Publico del Distrito Federal, siguiendo el procedimiento

respectivo para tal efecto.

En tal sentido, el dato personal consistente en el nombre del C. Juan Del Llano
Ibafiez que fuera recabado y tratado por parte de la Coordinacion de Mercados y
Via Publica de la Delegacion Iztapalapa con el fin de atender la solicitud de

retiro de puestos ambulantes no resulta excesivo para los fines que fuer
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recabado, sino que por el contrario, fue necesario para investigar, desahogar y

resolver la solicitud de retiro presentada por el mismo.

d) Principio de Confidencialidad.- De las constancias del presente expediente se
desprende que no hay elemento de prueba que acredite la divulgacion indebida
por parte de la Delegacion lztapalapa del dato personal consistente en el
nombre del denunciante, sin que se haya probado que el Ente Publico hubiera
permitido el acceso indebido a terceros al mismo durante la atencion y tramite
de la solicitud de retiro de puestos ambulantes que present6 ante la Delegacion,
ya que como manifesto el Ente Publico, el Lider Coordinador de Proyectos en la
Via Publica es quien entrevistd con las personas que ejercen el comercio en la
Avenida Tlahuac, esquina con calle Moras, con el fin de liberar la banqueta.
Dicho servidor publico no tuvo ni tiene, en general, acceso a los datos
personales de los particulares que presentan las solicitudes de retiro de puestos
ambulantes, y en especifico del denunciante, por lo que en consecuencia no le
fue posible transmitirlos a los comerciantes ambulantes, terceros sin
autorizacion de su titular para tener acceso a los mismos, pues como se dijo, el

Lider Coordinador de Proyectos en la Via Publica tampoco tiene acceso a éstos.

Lo anterior aunado a que el particular no presentd elemento probatorio alguno
qgue pudiera acreditar dicho acceso ilegal a sus datos personales por parte de
terceros ni la revelacién de los mismos por parte de la Delegacién Iztapalapa,
motivo por el cual se determina que no se transgredido el principio de

Confidencialidad.
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e) Principio de Seguridad. La Ley de Proteccion de Datos Personales establece la
obligacion por parte de los entes publicos de resguardar los datos personales
sujetos a tratamiento, mediante la constitucién de sistemas de datos personales,
en el marco de los cuales se deben establecer las medidas de seguridad
tendientes a evitar el acceso indebido por parte de terceros no autorizados, a los

mismos.

En el presente caso, como fue sefialado por el Ente Publico, los datos
personales relativos a las solicitudes de retiro de puestos ambulantes se
encuentran resguardados en el Sistema de Datos Personales denominado
"Permisos de Uso en la Via Publica", perteneciente a la Coordinacion de
Mercados y Via Publica dependiente de la Direccion de Gobierno de la

Delegacion lIztapalapa.

Por otra parte, las medidas de seguridad que debe establecer el Ente Publico
para resguardar la confidencialidad de los datos personales se encuentran
establecidas en los documentos de seguridad relativos a cada uno de los
sistemas de datos personales, siendo que la Delegacion Iztapalapa sefalé que
si cuenta con un documento de seguridad del mencionado sistema de datos
personales y que su ultima actualizacién se realizé el quince de julio de dos mil

quince.

Lo anterior aunado a que en el expediente no se encuentra acreditada
vulneracion alguna a las medidas y procedimientos administrativos, fisicos y
técnicos de seguridad aplicables al sistema de datos personales al cual

pertenecen los datos personales del C. Juan Del Llano Ibafiez y que se
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encuentran especificados en el documento de seguridad correspondiente,
motivo por el cual se determina que no se transgredid el principio de

confidencialidad.

f) Principio de Disponibilidad. No se transgredi6 el principio de
disponibilidad, pues los datos personales del denunciante se encuentran
almacenados en el sistema de datos personales ya referido, de manera que se
permita el libre ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal, a favor del titular de los mismos y sin que la denuncia se refiera
a un impedimento por parte del Ente para que el titular de los datos personales
ejerza los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Siendo en adicion, que el motivo de la presente denuncia no consiste en que el

Ente Publico haya impedido al titular de los datos personales

g) Principio de Temporalidad. No se transgredid el principio de temporalidad,
ya gque la Delegacion lIztapalapa, al contar con el sistema de datos personales
denominado “Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Direccion de
Responsabilidades y Sanciones” cuenta con un plazo de conservacion en el cual
se justifica el tratamiento del dato personal que se analiza durante el tiempo que
se requiera el mismo para la final que fue recabo y la que se encuentra

establecida de igual manera en el sistema de datos personales.
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Por tanto, la conservacion de los datos personales se encuentra dentro de los
margenes establecidos en su Sistema de Datos Personales y en consonancia

con la Ley de la materia.

Finalmente resulta conveniente resaltar que el Ente Publico, por conducto del
Coordinador de Mercados y Via Publica, manifestd que a través de Lider Coordinador
llevé a cabo una invitacion verbal al comercio ubicado en la Avenida Tlahuac, esquina
con calle Moras, para que liberaran el paso de la banqueta e indicé que al personal de
via publica no se le proporciona la informacién relativa al denunciante y que solo
se encuentran instruidos para llevar a cabo las notificaciones y apercibimientos

de retiro de puestos.

A partir de dicha manifestacién, se procedié a solicitar a la Direccion de Datos
Personales de este Instituto emitiera su Dictamen al respecto, por lo que tomando en
consideracion la opinion técnica emitida por la Direccion en comento, en correlacién con
lo analizado péarrafos arriba, se concluye que no se tienen elementos que acrediten
gue la Delegacion lztapalapa haya permitido el acceso por parte de terceras

personas no autorizadas a los datos personales del C. Juan del Llano Ibafiez.

Concedido lo anterior y atendiendo a los hechos denunciados por el C. Juan Del Llano
Ibafiez asi como de las documentales que integran el expediente en que se actia y lo
emitido en el Dictamen emitido por la Direccion de Datos Personales de este Instituto
(ttngase por reproducido como si a la letra se insertase), se determina que no se
encuentran acreditados los hechos motivo de la presente denuncia que fueran
imputados a la Delegacion Iztapalapa, sin que se acreditara de igual manera

transgresion alguna a los principios de licitud, consentimiento, confidencialidad,
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seguridad, disponibilidad y temporalidad previstos en el articulo 5 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. De igual manera, no se
infringieron los articulos 14 y 16 fraccion V de la Ley de la materia, y los numerales
3, fraccion VI, 15, 16, 18, 19 fracciones I, II, I, IV, 20, 21, 22, 23 y 35 de los

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal.

Por lo todo lo expuesto en el presente Considerando, con apoyo en el Dictamen emitido
por la Direccion de Datos Personales, y con fundamento en el numeral 10 apartado “/V.
PROCEDIMIENTO?” del “Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal”, se determina que
resulta INFUNDADO EL INCUMPLIMIENTO a la Ley de Proteccion de Datos

Personales para el Distrito Federal por parte de la Delegacion Iztapalapa.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones y fundamentos sefialados en el Considerando Cuarto de
esta resolucion, se determina INFUNDADO EL INCUMPLIMIENTO imputado a la

Delegacion lIztapalapa, en los términos referidos en el citado Considerando.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion al promovente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Ente Publico.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragdén Centeno, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, Luis Fernando Sanchez Nava, y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion
Ordinaria celebrada el nueve de diciembre de dos mil quince, quienes firman para todos

los efectos legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
COMISIONADO PRESIDENTE

DAVID MONDRAGON CENTENO ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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