	[image: image1.jpg]infox

1a formacién
Pubica Gl it Fadors




	Instituto de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

Diagnóstico Integral de las OIP’s 2011

(Primer Semestre)
Áreas de Oportunidad



Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
Fecha de la visita: 22 de marzo de 2011
Para la expedición de las sugerencias contenidas en este documento, se tomó en consideración lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (LTAIPDF), la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF), los Lineamientos para la gestión de solicitudes de información pública y de datos personales a través del sistema INFOMEX del Distrito Federal (Lineamientos de Infomex) y el Convenio General de Colaboración celebrado entre el Poder Judicial (Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal) y el Instituto de Acceso a la Información Pública del DF (Convenio General de Colaboración) para la realización de las acciones establecidas en el “Programa para el Fortalecimiento de la Transparencia y el Acceso a la Información Pública en el Tribunal Superior de Justicia y en el Consejo de la Judicatura, ambos del Distrito Federal”.
	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Ubicación de la OIP. 

La oficina de información pública se encuentra en el piso 17 del edificio.
	Es conveniente que la OIP se localice en un espacio físico de libre acceso al público. En ese sentido, nuevamente se reitera la sugerencia de reubicar la oficina de información pública, en la medida de las posibilidades, en la planta baja, para que los solicitantes puedan llegar hasta ella sin mayor dificultad.

	Señalización. 

A la entrada del edificio no hay ningún tipo de señalamiento VISIBLE que haga referencia a la OIP, de manera que los usuarios puedan conocer su ubicación.
	En virtud de que la OIP se encuentra en el piso 17, se sugiere la colocación de, al menos, un letrero visible y permanente en la entrada del edificio para que, en primera instancia, se dé a conocer a las personas la existencia de una oficina de información pública en el Consejo de la Judicatura del DF; asimismo, debe contener indicaciones precisas sobre la ubicación de la oficina, el horario de atención y el nombre de la responsable a quien pueden dirigirse para realizar una consulta o solicitud de información.

	Fotocopiado.

La OIP no tiene acceso a fotocopiado para reproducir la información solicitada.
	En virtud de que los solicitantes, en repetidas ocasiones, requieren la documentación en copia simple o copia certificada, se sugiere brindar las facilidades a la OIP para que pueda realizar el fotocopiado de documentos, a fin de cumplir con las demandas de los usuarios del servicio de información pública y protección de datos personales.
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