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Para la expedición de las sugerencias contenidas en este documento, se tomó en consideración lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (LTAIPDF), la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF) y los Lineamientos para la gestión de solicitudes de información pública y de datos personales a través del sistema INFOMEX del Distrito Federal (Lineamientos de Infomex).
	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Ubicación de la OIP. 

La oficina de información pública se encuentra en el cuarto piso del edificio y, para poder ingresar a las instalaciones, se requiere del registro y la presentación de una credencial.
	Es conveniente que la OIP se encuentre en un lugar de libre acceso al público, de ser posible en la planta baja, a fin de que los solicitantes puedan localizarla sin mayor dificultad y se evite el registro de sus datos y la presentación de una credencial.

	Nivel jerárquico del titular de la OIP.

La responsable de la oficina es personal operativo.


	Es necesario valorar el nivel de compromiso y responsabilidad que implica dirigir una oficina de información pública y, con base en los recursos disponibles, posicionar de mejor manera el cargo en la estructura de la UACM, a fin de brindarle mayores facultades para gestionar con las demás unidades administrativas el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la información mandatadas en la Ley de la materia.



	Personal de apoyo. 

Esta OIP no cuenta con personal de apoyo para realizar las tareas de la oficina, independientemente de la titular.
	La UACM recibió 323 solicitudes en 2010, lo que en promedio representa 1.3 solicitudes por día hábil. No obstante, en la primera evaluación de 2010, este Ente Público obtuvo un Índice Global de Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia de 24.5, y en el proceso de solventación de recomendaciones derivadas de esta evaluación sólo alcanzó un Índice de 91.3; en la segunda evaluación de 2010, el Índice que obtuvo fue de 92.0 sobre 100. Debido a esta falta de cumplimiento, el InfoDF dio vista al órgano de control correspondiente. En este contexto, se sugiere considerar la asignación de personal de apoyo para la OIP, con el fin de atender de manera óptima las obligaciones de transparencia de la UACM.



	La OIP carece de escáner. 

La OIP no cuenta con escáner propio para la digitalización de documentos.
	Para la oficina de información pública, el escáner es un instrumento muy importante, dado que, en buena parte de las solicitudes, la información se solicita a través de archivos electrónicos, ya sea que se remitan por el propio Sistema Infomex o correo electrónico. Esta práctica está preferida en el artículo 54 de la LTAIPDF, en virtud de que los solicitantes prefieren recibir sus respuestas en un medio gratuito e inmediato, ejerciendo su derecho de elección señalado en el tercer párrafo del artículo 11 de la misma Ley.

En tal virtud, se aconseja asignar un escáner a la OIP para que esté en posibilidades de entregar la información como lo requieren los usuarios.
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