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	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Señalización. En general, la señalización instalada conduce a la OIP sin mayor problema, dado que está ubicada muy cerca de la entrada principal; sin embargo, los letreros al interior de las instalaciones colocados en los cristales del centro telefónico (CHMTEL) y de la propia OIP no contienen el nombre del responsable y el horario de atención.
	En la entrada principal se encuentra un directorio con la denominación de las áreas que integran este Ente Público, entre las que se encuentra la OIP con el nombre del responsable y el horario de atención; sin embargo, estos datos no son notorios a simple vista y se pierden entre los nombres de las unidades administrativas descritas en el directorio. Por ello se sugiere instalar un letrero visible en el espacio físico que ocupa la oficina de información pública, con la leyenda de la OIP, el nombre del responsable y el horario de atención.


	Problemas con el Sistema Infomex II. El personal de la OIP reportó experimentar algunos problemas con el Infomex, por ejemplo:

· En ocasiones el sistema se interrumpe o se bloquea.

· El acceso y la operación del Sistema es lento a determinadas horas.

· Se tienen problemas en la carga de archivos grandes, aunque no rebasan los 10 MB.


	Esta problemática se ha resuelto en otros Sujetos obligados con asignar a los equipos de cómputo de la OIP un mayor ancho de banda o privilegios en el tránsito de datos desde el servidor del propio. En ese mismo tenor, se sugiere dotar a la OIP de un mayor ancho de banda para que pueda cumplir con sus responsabilidades de la mejor manera.
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