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	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Ubicación desfavorable de la OIP. La oficina de información pública se localiza en el piso 17 y el personal de seguridad no conoce su ubicación.
	En la medida de las posibilidades, se sugiere la reubicación de la OIP a un espacio físico de libre acceso a todo público. Se aconseja que sea un sitio visible y de fácil localización para los solicitantes.
Asimismo, en virtud de que la OIP es un área de atención a la sociedad por medio de la cual se ejerce el Derecho de Acceso a la Información, es importante que el personal de recepción y/o seguridad brinde la debida orientación para que los usuarios puedan localizar la oficina de información pública sin dificultad. Por ello, se les debe capacitar para que conozcan las funciones de la OIP y su exacta ubicación (artículo 45, fracción VII, y artículo 49 de la LTAIPDF).

	Falta de señalización. No existe ningún tipo de señalamiento en todo el edificio que haga referencia a la OIP. El personal de esta oficina informó que ya cuenta con los letreros pero todavía no los han instalado.
	Debido a la ubicación de la OIP, el señalamiento se vuelve indispensable para permitir a las personas encontrar la oficina sin mayor dificultad. Por tal motivo, se sugiere la colocación de un letrero a la entrada del edificio, elaborado con materiales duraderos (no improvisado), que contenga la leyenda de la OIP, el nombre del responsable y el horario de atención, además de la ubicación de esta oficina. A la salida de los elevadores y en el área de las escaleras, se debe instalar señalamiento indicativo que conduzca a los solicitantes hacia la OIP. Y en el espacio físico donde se ubica la oficina, es importante instalar un letrero, elaborado con materiales duraderos, que identifique a la OIP como tal y que contenga el nombre del responsable y el horario de atención.

	Difusión de la cultura de transparencia. Los contenidos de la LTAIPDF y la LPDPDF se difunden al interior del Ente Público y entre la población a través de material impreso y plumas.
	La difusión y fomento de la cultura de transparencia es una facultad y obligación para los Sujetos obligados establecida en el artículo 5 y el artículo 61, fracción IX, de la LTAIPDF; además de que estas acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la mencionada Ley señalados en su artículo 9. En tal contexto, el Consejo de la Judicatura realizar actividades de difusión y fomento de los contenidos de la LTAIPDF y la LPDPDF al interior del Ente Público y entre las personas que visitan sus instalaciones, no sólo a través de material impreso, sino por medio de cursos, talleres o pláticas, con el apoyo y asesoría del InfoDF.

	Problemas con el Sistema Infomex II. El personal de la OIP reportó que el Sistema Infomex se interrumpe con frecuencia o se queda bloqueado.
	Esta problemática se ha resuelto en otros Sujetos obligados con asignar a los equipos de cómputo de la OIP un mayor ancho de banda o privilegios en el tránsito de datos desde el servidor propio. Por ello, se sugiere dotar a la OIP de un mayor ancho de banda para que pueda cumplir con sus responsabilidades de la mejor manera.
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