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	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Señalización. El señalamiento instalado en el edificio sede de la Delegación es el adecuado para indicar el sitio donde se encuentra la OIP; sin embargo, la Delegación está compuesta por un complejo de edificios, en donde no existe señalamiento que haga referencia a la OIP.
	Con fundamento en el artículo 53 del Reglamento de la LTAIPDF, se aconseja instalar en todos los inmuebles y, sobre todo, en el área de ventanilla única, letreros que hagan referencia a la OIP y al servicio de acceso a la información pública, con la indicación del lugar donde se encuentra el área de atención al público. Esto también es una manera de publicitar a la propia oficina y al servicio que se brinda en ella.

 

	La OIP carece de escáner. La OIP no cuenta con escáner propio para convertir los documentos en archivos electrónicos.
	Para la oficina de información pública es importante contar con un escáner para convertir los documentos en archivos electrónicos que pueden anexarse a las respuestas que se envían a los usuarios a través de Infomex o correo electrónico. Esta práctica está privilegiada en el artículo 54 de la LTAIPDF y es cada vez más utilizada en el servicio de información pública, dado que los solicitantes prefieren recibir sus respuestas en un medio gratuito e inmediato, ejerciendo su derecho de elección señalado en el tercer párrafo del artículo 11 de la misma Ley.
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