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Delegación Tlalpan
Fecha de la visita: 22 de marzo de 2010

	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Señalamiento. El letrero colocado en el espacio físico que ocupa la OIP no tiene el nombre del responsable de la oficina.
	Es necesario contar con el señalamiento adecuado para ayudar a los usuarios a encontrar la OIP con facilidad. Por ejemplo, en el espacio físico asignado a la OIP debe colocarse un letrero visible, elaborado con materiales duraderos (no improvisado), con la leyenda de la OIP, el nombre del responsable y el horario de atención. Asimismo, en lugares estratégicos de la explanada se sugiere la instalación de letreros que hagan referencia a esta oficina para permitir a las personas distinguir el espacio físico donde se localiza (Art. 53 del Reglamento de la LTAIPDF).

	Difusión de la cultura de transparencia. Los contenidos de la LTAIPDF y la LPDPDF se difunden al interior del Ente Público a través de material impreso y posters. A la población se brindan pláticas en ferias y escuelas sobre el tema de transparencia y acceso a la información pública.
	La difusión y fomento de la cultura de transparencia es una facultad y obligación para los Sujetos obligados establecida en el artículo 5 y el artículo 61, fracción IX, de la LTAIPDF; además de que estas acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la mencionada Ley señalados en su artículo 9. En tal contexto, la Delegación Tlalpan debe realizar actividades de difusión y fomento de los contenidos de la LTAIPDF y la LPDPDF a través de los medios que estén a su alcance (material impreso, carteles, cursos, talleres o pláticas, anuncios en el portal de internet, etc.), en el marco de un programa desarrollado con el apoyo y asesoría del InfoDF, dirigido a todo el personal del Ente Público y a la población en general. Independientemente de estas acciones, los servidores públicos adscritos a la Delegación deben recibir la capacitación institucional establecida en los artículos 12, fracción VII, 33 y 61, fracción VIII, de la LTAIPDF.

	Problemas con el Sistema Infomex II. El personal de la OIP reportó que el acceso y la operación del Sistema Infomex es lento y en ocasiones se interrumpe o bloquea.
	Este problema se ha resuelto en otros Entes Públicos con asignar a los equipos de cómputo de la OIP un mayor ancho de banda o privilegios en el tránsito de datos desde el servidor propio. En ese mismo tenor, se sugiere dotar a la OIP de un mayor ancho de banda para que pueda cumplir con sus responsabilidades de la mejor manera.
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