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	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Falta de señalización. En la entrada del edificio no hay señalamiento que indique la ubicación de la OIP. Asimismo, el letrero colocado en el espacio físico donde se localiza esta oficina no tiene el nombre de la responsable ni el horario de atención.
	Debido a que la OIP no es visible desde la entrada del edificio, el señalamiento es importante para permitir a las personas distinguir el espacio físico donde ésta se localiza (artículo 53 del Reglamento de la LTAIPDF). Por tal motivo, se sugiere la colocación de letreros elaborados con materiales duraderos (no improvisados) a la entrada del edificio, que señalen la ubicación de la OIP con el nombre de la responsable y horario de atención. Además, en el espacio físico donde se ubica la OIP, es necesario instalar un letrero visible, elaborado con material duradero, para identificar a la oficina adecuadamente, con el nombre de la responsable y el horario de atención.

	Poco personal de apoyo. Esta OIP cuenta únicamente con dos personas de servicio social como apoyo para realizar las tareas del área. 
	Asignar el personal suficiente y con la capacitación apropiada para atender de manera óptima las cargas de trabajo que, dado el aumento de solicitudes de información y la mayor generación de documentos relativos a las obligaciones de transparencia, se incrementarán gradualmente en los próximos meses.

	Espacio físico y mobiliario asignados a la OIP. El espacio físico de la OIP es de aproximadamente 2 metros cuadrados, apenas suficiente para el escritorio de la responsable operativo y las dos sillas que tiene asignadas. Este espacio no es adecuado para la atención de los solicitantes y para el archivo, que se incrementa constantemente.
	Es conveniente dotar a esta oficina del espacio físico necesario para que pueda llevar a cabo de la mejor manera sus funciones, teniendo en cuenta que es un área de atención al público y, en consecuencia, es una ventana de la Delegación hacia la sociedad. Del mismo modo, se debe proporcionar el mobiliario suficiente para ofrecer a los solicitantes un servicio de información pública de calidad.

	Número telefónico compartido. El número telefónico se comparte con el área de Ventanilla Única.
	La oficina de información pública es el área por la cual las personas ejercen su Derecho Constitucional de Acceso a la Información Pública (artículo 46 de la LTAIPDF) y, por lo tanto, requiere de los insumos para llevar a cabo sus tareas de la mejor manera posible. Por ello, se debe asignar, al menos, una línea telefónica propia para que esté en condiciones de cumplir con lo señalado en el artículo 47, primer párrafo, de la LTAIPDF.

	Equipo de cómputo. La OIP sólo cuenta con dos equipos de cómputo para dar el servicio de información pública. Por otro lado, no tienen acceso a fotocopiadoras para la reproducción de documentos.
	Aunque la responsable operativo reportó que sí hay computadora a disposición de las personas para consulta de información, como lo estipula el artículo 14, antepenúltimo párrafo, de la LTAIPDF, esta oficina sólo tiene dos equipos para el desarrollo de sus funciones, por lo tanto, es necesario asignarle el equipo de cómputo suficiente y adecuado para brindar de manera eficaz el servicio de información pública.

Además, en virtud de que los solicitantes, en repetidas ocasiones, requieren documentación en copia simple, se recomienda brindar las facilidades a la OIP para que pueda realizar el fotocopiado oportunamente, a fin de cumplir con las demandas de los usuarios.

	Problemas con el Sistema Infomex II. El personal de la OIP reportó que el Sistema Infomex se interrumpe con frecuencia o se queda bloqueado.
	Esta problemática se ha resuelto en otros Entes Públicos con asignar a los equipos de cómputo de la OIP un mayor ancho de banda o privilegios en el tránsito de datos desde el servidor propio. Por ello, se sugiere dotar a la OIP de un mayor ancho de banda para que pueda cumplir con sus responsabilidades de la mejor manera.
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