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	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Señalización. Los letreros instalados carecen de algunos datos, como el nombre del responsable y el horario de atención.
	El señalamiento es importante para permitir a las personas distinguir el espacio físico donde se localiza la OIP (Art. 53 del Reglamento de la LTAIPDF). Por tal motivo, se sugiere que el letrero instalado a la entrada del edificio sea elaborado con materiales duraderos (no improvisado) y que, además, incluya el nombre del responsable y el horario de atención, así como indicaciones sobre la ubicación de la oficina. Si es el caso, se aconseja colocar letreros indicativos en lugares estratégicos de la PB para guiar a los usuarios hasta la oficina. El letrero instalado en el espacio físico que ocupa la OIP, debe contener también el nombre del responsable y el horario de atención.

	La OIP carece de escáner. La OIP no cuenta con escáner propio para la digitalización de documentos.
	Para la oficina de información pública es importante contar con un escáner para convertir los documentos en archivos electrónicos que pueden anexarse a las respuestas que se envían a los usuarios a través de Infomex o correo electrónico. Esta práctica está privilegiada en el artículo 54 de la LTAIPDF y es cada vez más utilizada en el servicio de información pública, dado que los solicitantes prefieren recibir sus respuestas en un medio gratuito e inmediato, ejerciendo su derecho de elección señalado en el tercer párrafo del artículo 11 de la misma Ley.
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