	[image: image1.jpg]infox

1a formacién
Pubica Gl it Fadors




	Instituto de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

Diagnóstico Integral de las OIP’s 2010
Áreas de Oportunidad
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	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Señalización. Los letreros no contienen el nombre de la responsable y el que se encuentra en el espacio físico de la OIP es una hoja de papel impresa.
	Se sugiere incluir el nombre de la responsable de la oficina en la señalización existente. En el espacio físico donde se ubica la OIP, es conveniente sustituir el letrero improvisado con uno elaborado con material duradero, que identifique plenamente a la oficina y que contenga el nombre de la responsable y horario de atención.

	La OIP no cuenta con buzón de encuestas de satisfacción. Este Ente Público todavía no solicita el buzón de encuestas de satisfacción.
	Remitir un oficio a la Dirección de Evaluación y Estudios del InfoDF para solicitar la asignación de un buzón de encuestas de satisfacción y colocarlo en el área de la OIP.

	Equipo de Cómputo. La OIP sólo cuenta con dos equipos de cómputo para otorgar el servicio de información pública.
	El artículo 14, antepenúltimo párrafo, de la LTAIPDF y el artículo 53 del Reglamento de la misma Ley señalan que las OIP’s deben poner a disposición de las personas un equipo de cómputo para consulta de información, independientemente de las computadoras que utiliza el personal de la oficina para el desempeño de sus funciones. En ese contexto, es necesario que la OIP cuente con el equipo de cómputo suficiente y adecuado para brindar de manera eficiente el servicio de información pública.

	No se difunde la cultura de transparencia entre la población. Los contenidos de la LTAIPDF y la LPDPDF no son difundidos por ningún medio entre la población.
	La difusión y fomento de la cultura de transparencia es una facultad y obligación para los Sujetos obligados establecida en el artículo 5 y el artículo 61, fracción IX, de la LTAIPDF; además de que estas acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la mencionada Ley señalados en su artículo 9. En tal contexto, el Proyecto Metro del Distrito Federal debe realizar actividades de difusión y fomento de los contenidos de la LTAIPDF y la LPDPDF a través de los medios que estén a su alcance (material impreso, carteles, cursos, talleres o pláticas, anuncios en el portal de internet, etc.), en el marco de un programa desarrollado con el apoyo y asesoría del InfoDF, dirigido a todo el personal del Ente Público y a la población en general.

	Problemas con el Sistema Infomex II. El personal de la OIP reportó que el acceso y operación del Sistema es lento y se interrumpe o bloquea frecuentemente.
	Este problema se ha resuelto en otros Entes Públicos con asignar a los equipos de cómputo de la OIP un mayor ancho de banda o privilegios en el tránsito de datos desde el servidor propio. En ese mismo tenor, se sugiere dotar a la OIP de un mayor ancho de banda para que pueda cumplir con sus responsabilidades de la mejor manera.
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