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	Instituto de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

Diagnóstico Integral de las OIP’s 2010

(Segundo Semestre)
Áreas de Oportunidad



Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. de C.V. (Capital en Crecimiento)
Fecha de la visita: 23 de septiembre de 2010

Nota:
Este ente público fue visitado en tres ocasiones por los verificadores; la primera visita se realizó el 30 de agosto; la segunda, el 31 de agosto; y la tercera, el 23 de septiembre. En las primeras dos ocasiones, se informó al verificador que el responsable de la OIP estaba de vacaciones; y en la tercera, se le dijo que estaba en una reunión y no lo podía atender en ese momento, que regresara más tarde.

Por lo anterior, y en virtud de haberse realizado tres visitas de inspección al ente público denominado “Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. de C.V. (Capital en Crecimiento)”, se procedió a aplicar la ficha de verificación en los reactivos que el verificador tuvo posibilidad de atender, de los cuales se realizan las sugerencias respectivas.

Es importante hacer énfasis en que debe haber una persona que atienda la oficina de información pública, al menos, en el horario que establece el artículo 53 del Reglamento de la LTAIPDF (de 9:00 a 15:00 horas), para que los solicitantes puedan ejercer sus derechos de Acceso a la Información Pública y/o Protección de Datos Personales garantizados por la Constitución Mexicana.
	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Ubicación desfavorable de la OIP. 
La oficina de información pública se encuentra en el piso 20 del edificio y se requiere del registro y una identificación para ingresar a las instalaciones.
	Aunque es complicada su reubicación, se sugiere que la OIP sea instalada en un espacio físico de libre acceso a todo público, a fin de evitar el registro y/o la presentación de una identificación para el ingreso a sus instalaciones; esto de conformidad con lo estipulado en el artículo 53 del Reglamento de la LTAIPDF. 
El sitio debe ser de fácil localización para los solicitantes.

	Falta de señalización. 
No existe ningún tipo de señalamiento en todo el edificio para guiar a los usuarios hacia OIP.
	En virtud de lo poco favorable de la ubicación de la OIP, el señalamiento es indispensable para ayudar a las personas a encontrar el espacio físico donde ésta se localiza (Art. 53 del Reglamento de la LTAIPDF). Por tal motivo, se recomienda la colocación de, al menos, un letrero visible y permanente a la entrada del edificio que, en primera instancia, dé a conocer a las personas la existencia de una oficina de información pública en ese sujeto obligado; además, debe contener los datos suficientes para orientar a los usuarios sobre la localización de la oficina, el horario de atención y el nombre del responsable a quien se pueden dirigir para realizar una consulta o solicitud de información. De la misma forma, es necesario instalar señalamiento en el interior del edificio, sobre todo en el piso 20, para guiar a los solicitantes hacia la OIP; de preferencia, con datos como el horario y nombre del responsable. Por último, debe colocarse un letrero en el espacio físico de la oficina de información pública que la identifique como tal, con los datos mencionados del horario y nombre del responsable.

	Capacitación del personal de la OIP. 

No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO.

	Personal de apoyo. 
No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO.

	Espacio físico asignado a la OIP. 
No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO.

	Mobiliario.

No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO.

	Equipo de cómputo, escáner y acceso a impresoras y fotocopiado. 
No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO

	Formatos para la solicitud de información pública y de derechos ARCO (acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales).

No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Difusión de la cultura de transparencia. 

No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Difusión del derecho a la protección de datos personales. 

No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Gestión de las solicitudes de información y protección de datos personales a través del Sistema Infomex. 

No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Requisitos para la entrega de información pública.

No fue posible entrevistar al responsable de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.
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