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	Instituto de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

Diagnóstico Integral de las OIP’s 2010

(Segundo Semestre)
Áreas de Oportunidad



Convergencia
Fecha de la visita: 08 de septiembre de 2010

Nota:
Este partido político fue visitado en tres ocasiones por los verificadores; las primeras dos visitas se realizaron el 1 de septiembre, a las 10:30 y a las 14:40 horas; sin embargo, por la mañana no se encontró a la encargada de la OIP y personal de Convergencia le indicó al verificador que regresara más tarde, lo que hizo a las 14:40, pero después de una espera de aproximadamente 30 minutos, la encargada no quiso atenderlo porque comentó que ya era la hora de la comida, aunque también argumentó que el verificador (que es personal que realiza su servicio social en el Instituto), aun y cuando se acreditó con la credencial del InfoDF, no portaba un oficio que lo respaldara para aplicar el cuestionario de evaluación. La tercera visita la realizó personal de estructura del InfoDF el miércoles 8 de septiembre, a las 18:45 horas (se realizó por la tarde en virtud de que, dada la experiencia de otros ejercicios, pudiera haber más oportunidad de localizar a la encargada en ese horario); sin embargo, no se encontró a la Responsable de la OIP y, por iniciativa de un empleado de Convergencia, el verificador se comunicó vía telefónica con la encargada de la oficina para solicitar una cita a fin de aplicar el cuestionario; la encargada señaló que hasta el lunes 13 de septiembre, después de las 13:00 horas, tendría tiempo para recibir al verificador. Esta visita ya no se realizó, debido a que uno de los propósitos de este tipo de inspecciones es saber si hay personal que atienda la OIP en un horario de oficina común a la mayoría de los sujetos obligados.

Cabe señalar que esta situación se ha repetido en otras ocasiones; por ejemplo, en la Métrica de la Transparencia DF 2008 y en los pasados Diagnósticos Integrales de las OIP’s:

· Métrica de la Transparencia del Distrito Federal 2008.- El primer usuario simulado de la empresa contratada para llevar a cabo el estudio de la Métrica acudió el día viernes 31 de octubre de 2008, a las 12:30 horas, a la sede de Convergencia, pero no encontró a la encargada de la OIP y tampoco hubo nadie más que le atendiera para realizar dos solicitudes de información que, de acuerdo con el programa de trabajo del mencionado estudio, se programaron para ser ingresadas de manera presencial en la OIP. Personal que trabaja en las oficinas de ese partido indicó al usuario simulado que llamara por teléfono a la encargada de la OIP para hacer una cita. Al día siguiente y los días subsecuentes se llamó a la encargada, pero no se pudo localizarla sino hasta el jueves 6 de noviembre de 2008, día en que se programó la cita para el martes 11 de noviembre del mismo año (13:30 horas), a la que asistió otro usuario simulado para ingresar las dos solicitudes de información consideradas.

· Diagnóstico Integral de las OIP’s 2009. Para aplicar la ficha de evaluación en esa Institución Política, el verificador del InfoDF se presentó el día viernes 28 de agosto de 2009, a las 12:00 horas, sin embargo, no se encontró nuevamente a la encargada de la OIP, por lo que en los días siguientes se procuró llamar por teléfono para concertar una cita y no dar otra vuelta en vano. La cita quedó pactada para el día miércoles 9 de septiembre de 2009, a las 17:00 horas, y fue entonces cuando se aplicó el mencionado cuestionario.
· Diagnóstico Integral de las OIP’s 2010 (primer semestre). En este ejercicio, el verificador acudió tres veces a la OIP de Convergencia para poder aplicar la ficha de inspección. La primera visita ocurrió el viernes 12 de marzo a las 12:45 horas; la segunda, el miércoles 17 de marzo a las 11:41 horas; y la tercera, el viernes 26 de marzo a las 12:38 horas, previa cita concertada.

Les reiteramos la necesidad de que siempre haya una persona que atienda la oficina de información pública en el horario que el propio Convergencia ha establecido y difunde en su portal, para que los solicitantes puedan ejercer sus derechos de Acceso a la Información Pública y/o Protección de Datos Personales garantizados por la Constitución Mexicana, sin que deba programarse una cita con antelación.
	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Ubicación de la OIP. 
La oficina de información pública tiene una ubicación conveniente, por lo que no existe ninguna observación al respecto.
	

	Señalamiento. 
El señalamiento instalado es adecuado, por lo cual no existe ninguna observación al respecto.

	

	Capacitación del personal de la OIP. 

No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO.

	Personal de apoyo. 
No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO.

	Espacio físico asignado a la OIP. 
No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.

	SIN DATO.

	Mobiliario.

No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Equipo de cómputo, escáner y acceso a impresoras y fotocopiado. 
No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.
	SIN DATO

	Formatos para la solicitud de información pública y de derechos ARCO (acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales).

No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Difusión de la cultura de transparencia. 

No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Difusión del derecho a la protección de datos personales. 

No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Gestión de las solicitudes de información y protección de datos personales a través del Sistema Infomex. 

No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.

	Requisitos para la entrega de información pública.

No fue posible entrevistar a la encargada de la OIP para conocer esta información.


	SIN DATO.
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