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	Instituto de Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

Diagnóstico Integral de las OIP’s 2010

(Segundo Semestre)
Áreas de Oportunidad



Secretaría de Desarrollo Social
Fecha de la visita: 24 de agosto de 2010

	Área de oportunidad
	Sugerencia

	Falta de orientación e información por parte del personal de recepción del edificio. 
La oficina de información pública se encuentra en el tercer piso y para ingresar se requiere el registro del visitante; sin embargo, el verificador reportó que el personal de recepción no conoce la ubicación de la OIP y no le supo orientar al respecto.
	Debido a las condiciones particulares del edificio en donde se localiza esta oficina, es casi imposible instalar la OIP en un espacio físico de libre acceso a todo público, como lo estipula el artículo 53 del Reglamento de la LTAIPDF. Por lo tanto, es conveniente que el personal de recepción y/o vigilancia del edificio conozca la ubicación y, de manera general, las funciones de la OIP para que pueda orientar debidamente a los visitantes que deseen ejercer sus derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales a través de la oficina de información pública de esta dependencia.

	Capacitación del responsable operativo de la OIP. 
El responsable operativo es de nuevo ingreso en la OIP y sólo ha tomado el curso de Operación del Sistema Infomex II.
	Es muy importante que el responsable operativo de nuevo ingreso se capacite en los temas relacionados con la transparencia, el acceso a la información pública, la protección de datos personales y la rendición de cuentas, a efectos de que cuente con los conocimientos para estar en condiciones de brindar un eficiente servicio a la población (artículo 61, fracción VIII, de la LTAIPDF).

	Personal de apoyo. 
Esta OIP no cuenta con personal de apoyo para auxiliar en el desarrollo de las funciones de la oficina, independientemente de la titular y el responsable operativo.
	Valorar la asignación de personal de apoyo para atender de manera óptima las cargas de trabajo de la OIP que se están incrementando gradualmente, en virtud del aumento de solicitudes de información y la mayor generación de documentos relativos a las obligaciones de transparencia.

	Mobiliario y equipo de cómputo asignado. 

La OIP dispone de dos escritorios y cinco sillas para las dos personas adscritas al área y para la atención de los solicitantes.
	En el mismo sentido de la sugerencia para asignar personal de apoyo a esta oficina, se aconseja dotar del mobiliario y equipo de cómputo indispensable a la OIP para que sus funcionarios puedan realizar sus actividades en condiciones favorables y los usuarios encuentren un espacio adecuado para consultar información o ingresar una solicitud.

	Difusión del derecho a la protección de datos personales. 

Envío de trípticos y posters por parte del InfoDF.
	Se informa que, en los primeros meses del próximo año, el Instituto distribuirá entre los sujetos obligados folletos y posters focalizados en dos vertientes: la promoción de los derechos ARCO (acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales) entre el propio personal de la dependencia y la sociedad en general, y la forma en que deben proceder los servidores públicos para garantizar la protección de los datos personales de los propios empleados y de los particulares que obren en poder del ente público (artículo 12, fracción V, de la LTAIPDF). Este tipo de material impreso servirá de apoyo para la difusión de este derecho; sin embargo, se les reitera la necesidad de realizar toda clase de acciones al interior de la Secretaría para que la Ley en la materia sea observada y cumplida a cabalidad.
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