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A DIEZ ANDS DEL ACCESO A LA INFORMACION POBLICA Y LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA CIUDAD DE MEXICO

Adiez afios dela creacidn del Instituto de Acceso alaInformacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal
(INFODF), se esboza este Informe de Actividades y Resultados
2015, en el cual se muestran los avances mas significativos de la
evolucién de la politica publica en materia de transparencia de
la Ciudad de México.

Ny

El INFODF se ha consolidado como un Organo Auténomo
de vanguardia de la Transparencia a nivel nacional que tutela y
protege los Derechos de Acceso a la Informacidn Publica y la
Proteccién de Datos Personales inherentes a otros derechos
fundamentales para el desarrollo de nuestra sociedad.

Los logros obtenidos en esta primera década por el
INFODF como Institucién publica responsable de dirigir y
vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF) y la Ley
de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal
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(LPDPDF), son el resultado de diversas estrategias dirigidas a garantizar, de
manera permanente, los derechos que tutela bajo los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.

Asimismo, el desarrollo institucional del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica consagrado en el articulo 6° constitucional ha surgido
de las exigencias sociales y politicas que a nivel nacional e internacional
organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos e instituciones publicas han
realizado a favor del reconocimiento e importancia de las implicaciones que
tienen estos derechos fundamentales para el progreso y el desarrollo de
nuestra sociedad.

La evolucién del INFODF como Organo Auténomo de la Ciudad de
México se remonta a partir de la creacidon de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica del Distrito Federal, aprobada por la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), en la actualidad cuenta
con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia presupuestaria
de operacidn y de decisidn sobre Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica en la Ciudad de México.

La reforma constitucional en materia de Transparencia que llevé a la
aprobacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica, nos instala en un momento decisivo para la armonizacién de los
instrumentos normativos de la Ciudad de México; cambios que deberan
potenciar los logros obtenidos desde sus inicios por este Organo Garante.

Laimportanciay pertinencia de los Derechos de Acceso a la Informacidn
Publica y Proteccidon de Datos Personales en nuestro pais, evidencian la
importancia de trabajar de manera constante y permanente a la par de
las tecnologias y las demandas ciudadanas siempre bajo una perspectiva
de inclusidn, igualdad de oportunidades, desde un enfoque transversal en
derechos humanos.
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ANDS Vanguardia en Transparencia

CURDRO 1.1

Breve resefia histdrica de la tutela del derecho de acceso a la informacién publica en la
Ciudad de México

Diciembre 07, 2001

Lainiciativa de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para
el Distrito Federal es presentada en la
Asamblea Legislativa.

Diciembre 17, 2002

Producto de intensas negociaciones,
la Il Legislatura de la Asamblea
Legislativa aprueba por unanimidad
la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Distrito
Federal.

Diciembre 21, 2001
En el Bando Informativo ndmero 15, el
Jefe de Gobierno ordena la creacion del
Consejo de Seguimiento a la Transparen-
cia de las Finanzas Publicas del Distrito
Federal, el cual se integraria con siete ciu-
dadanos distinguidos e independientes.

Diciembre 20, 2002

La Ley es enviada a la Jefatura de Gobier-
no para su promulgacién y publicacién.

Agosto de 2002

En la tercera semana de agosto de 2002 se
desarrollaron foros y audiencias publicas y
se cred una comision especializada. El ob-
jetivo de estos foros y de la comision era
generar una ley de fuerte impacto para la
Administracién Publica local.

Enero 28,2003
La Jefatura de Gobierno remite a la
Asamblea un conjunto de observaciones a
la Ley. La mds relevante consistia en modi-
ficar la naturaleza del Organo garante del
derecho para convertirlo en un Consejo
Asesor.

Febrero 18,2003 ‘ Marzo 18, 2003 ‘ Marzo, 2003

La Comisiéon de Administracion Publi-
ca local de la Asamblea ratifica el dic-
tamen original, haciendo caso omiso
de las observaciones del Ejecutivo.

Se aprueba el mismo dictamen aprobado
por la Asamblea Legislativa el 17 de di-
ciembre de 2002, pero ahora por mayoria
de las dos terceras partes de los integran-
tes presentes de la Asamblea.

Se disuelve el Consejo de Seguimiento a la
Transparencia de las Finanzas

Publicas del Distrito Federal, creado por el
Bando Informativo niimero 15, publicado
el 21 de diciembre de 2001.

Mayo 8, 2003 ‘ Junio, 2003 ‘ Diciembre 16, 2003

La Ley fue publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF).

El Ejecutivo local interpone una contro-
versia constitucional

contra la ALDF por la designacién de
los consejeros ciudadanos. La Suprema
Corte de Justicia de la Nacién ordena la
instalacién inmediata del Consejo.

La Ley fue objeto de nuevas modificacio-
nes, auin sin que el Consejo se hubiera
instalado, mismas que fueron aprobadas
por la Il Legislatura de la Asamblea.

Diciembre 18, 2003 \ Diciembre 31,2003 \ Marzo 2, 2004

Se publica en la GODF el acuerdo en
el que se establecen los lineamientos
para lainstalacién y funcionamiento
de las oficinas de informacién publica
al interior de la Administracién Pabli-
ca del Distrito Federal.

Julio 7, 2005

La Asamblea Legislativa del Distrito
Federal discute y aprueba las nuevas
reformas a la LTAIPDF.

Se publican las modificaciones a la legisla-
cién aprobadas por la Il Legislatura de la
Asamblea el 16 de diciembre de 2003.

Septiembre 27, 2005

Se deroga el articulo 44 Bis de la nueva
Ley reformada el 7 de julio de 2005.

Rinden protesta los consejeros ciudadanos
del Consejo de Informacién Publica del
Distrito Federal.

Octubre 28, 2005

En la GODF se publica el decreto por el que
se reforman, derogan y adicionan diversas
disposiciones de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distri-
to Federal, y entra en vigor al dia siguiente
de su publicacién. Reforma que ha sido la
mds significativa, introdujo modificaciones
y adiciones sustantivas, que colocaron a
esta Ley entre los mejores instrumentos
juridicos en la materia en nuestro pafs.
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Diciembre 26, 2005

En la GODF se publica la reforma del
articulo Segundo Transitorio de la
LTAIPDF, en donde se establece la
fecha del 31 de enero de 2006 para la
designacién de los cinco comisio-
nados ciudadanos, y la de uno de
ellos como Presidente del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica
del D.F.

Enero 31,2006 Marzo 30, 2006

Se publica nuevamente en la GODF la Queda constituido el Instituto de Acceso a
reforma del articulo Segundo Transitorio  la Informacién Publica del Distrito Federal
de la LTAIPDF, y se establece como fecha | con cinco comisionados ciudadanos y
limite el 31 de marzo del 2006 para la desaparece el anterior Consejo de Infor-
designacién de los comisionados ciudada- = macién Publica del D. F.

nos, y el Presidente del Instituto.

Abril 13,2009 Abil 19,2012

Se publica en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal la nueva Ley de
Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica del Distrito Federal para
dar cumplimiento a la reforma del
articulo sexto constitucional del 20 de
julio de 2007.

Se reforman los articulos 36 y 54, con

lo que se adicionan como causales de
reserva, las hipdtesis establecidas en

la Ley que regula el uso de tecnologia
para la Seguridad Publica del Distrito
Federal; y, se precisa que para el acceso,
registro, clasificacién y tratamiento de la
informacion a la que se refiere dicha ley,
se deberd atender lo que dicha norma
especial establece.

Se aprueba el dictamen ante la ALDF, rela-
tivo a la designacion de los Comisionados
Ciudadanos para la integracién del 2° Pleno
del INFODF.

Mayo 04, 2015

Se expide la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién
Publica, la cual estipula nuevas
obligaciones y competencias entre
los organismos garantes de la Fede-
raciény las Entidades Federativas.
Se establecen los lineamientos de la
Plataforma Nacional de Transparen-
cia, asi como el cambio de nombre del
Organo garante nacional a Instituto
Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI).

Promulgacién de la Reforma Politica dela = Se espera la armonizacién a la LTAIPDF y la
Ciudad de México que da paso a la Ciudad = LPDPDF, con sus respectivas modificacio-
de México, una Constitucién y Congreso  nes estructurales.

propios.
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MISION, VISION Y VALORES FUNDRMENTALES DEL INFODF

La Mision del INFODF reside en garantizar el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica e impulsar la Transparencia y la rendicidn de cuentas en
la Ciudad de México, en beneficio de la sociedad y del desarrollo de nuestro
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Su Visidn es la de ser una institucion lider a nivel nacional, por su
credibilidad y reconocimiento social en el cumplimiento de sus atribuciones,
dirigidas a mejorar el desempefio institucional y la calidad de vida de las
personas.

SUS VALORES FUNDAMENTALES

e Congruencia: Observar en nuestra actuacion cotidiana, los principios
que promovemos: apertura de la informacidn, rendicién de cuentas
y transparencia.

* Integridad: Actuar con rectitud, autenticidad y con apego a los
valores personales y organizacionales.

* Efectividad: Orientar nuestra actuacion al logro de resultados,
observando siempre un uso racional en los recursos publicos.

* Tolerancia: Reconocer el didlogo como medio privilegiado para la
construccidn de acuerdos basados en justificaciones o argumentos

racionales.

e Compromiso: Asumir con conviccion y responsabilidad el logro de la
mision institucional y los retos para alcanzarla.

e Calidad y Calidez: Realizar nuestro trabajo con excelencia y con un
sentido de servicio al ciudadano.

e Honestidad: Actuar siempre con respeto, honradez y sinceridad.

* Certeza: Dar confianza, certidumbre y seguridad en nuestra gestion.



e Profesionalismo: Realizar las tareas encomendadas con capacidad,
responsabilidad y eficiencia siempre, obedeciendo a los intereses
institucionales.

e Trabajo enequipo: Compartir conocimientosy habilidades personales
para el logro de los objetivos y metas del Instituto.

e Imparcialidad: Actuar siempre con equidad, objetividad y sin
prejuicios.

LA IMPORTANCIA INSTITUCIONAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La transparencia y la rendicidn de cuentas van mas alld de brindar el acceso
a Informacién Publica, sino implica lograr la participacidon ciudadana y el
empoderamiento de las personas para la toma de decisiones en el espacio
publico.

Serd necesario brindar de manera integral las herramientas e incentivos
para que los ciudadanos accedan y ejerzan el derecho a saber sobre temas
relacionados al ejercicio del gasto publico, la rendicién de cuentas y acciones
de gobierno.

A una década de resultados, se presenta éste Capitulo con los avances
que cada una de las Unidades Administrativas de este Instituto ha abonado
a favor de un paradigma de buenas practicas de Transparencia y Proteccidn
de Datos Personales que han posicionado al INFODF y a la Ciudad de México
como lider en la materia.
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11 ELPLEND DEL INFODF A UNR DECADA

El Pleno es la instancia directiva del INFODF, el cual estd conformado por
un Comisionado Presidente y cuatro Comisionados Ciudadanos, quienes son
asignados por el Pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF);
en el ano 2015 efectud 46 Sesiones Ordinarias y 1 Extraordinaria.

El Pleno del INFODF, es en tanto el Organo facultado para investigar,
conocer y resolver los recursos de revisidn que se interpongan en términos
de la LTAIPDF.

Através del Recurso de Revision que interponenlos solicitantes, el Pleno
del Instituto estudia y determina si el actuar de los Entes Obligados se apegd
a los procedimientos y lineamientos establecidos en el marco normativo.

Precisamos que las resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto,
se ha observado con especial atencidn, que la totalidad de la informacion
publica se ha privilegiado con el principio de maxima publicidad tal y como
lo dispone la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la
propia Ley local, cuidando en todo momento las excepciones de la norma.

Bajo esta Optica, el recurso de revisidn se convirtié en el mecanismo de
defensalegal, conlaque cuentanlos solicitantes cuando éstos consideran que
se ha violado su derecho de Acceso de Informacién Publica y/o Proteccién de
Datos Personales, ya sea porque la solicitud no fue atendida, la informacién
fue negada o entregada parcialmente, o bien, porque se vulnerd el derecho
de Acceso a sus Datos Personales, asi como su correccion o proteccion.

En ese sentido, se advierte que durante los afios 2005 al 2015, han sido
aprobadas 10,108 resoluciones, de las cuales en 2,188 se revocd la respuesta
del Ente, en 3,977 se modificd y en 703 se ordend al Ente diera respuesta a
la solicitud de informacidn al haberse configurado la omisién de respuesta
impugnada.
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Fuente: INFODF, Secretarfa Técnica.
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Bajo este contexto, en 1,583 resoluciones se confirmd la respuesta del
Ente y en 1,657 se sobreseyd el recurso de revision al actualizarse alguna de
las hipdtesis previstas en el articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica del Distrito Federal.

De lo datos anteriores, se puede concluir que en el 68% de las
resoluciones a los recursos de revision, se considerd que el Ente transgredio
el Derecho de Acceso a la Informacidn Pudblica del particular, ordenandose la
emisidn de una nueva respuesta que satisficiera el requerimiento, en el 15% se
confirmd la respuesta del Ente y en un 17% no se estudié el fondo del recurso
de revisidn al ser sobreseido.

GRAFCA1I  Ssolicitudes de Informacion Publica
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Fuente: INFODF, Secretaria Técnica.
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GRAFICA14  Derechos ARCO
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Fuente: INFODF, Secretarfa Técnica.

111 SOBRE EL COMITE DE TRANSPARENCIA

En 2015, el Comité de Transparencia celebrd 9 sesiones ordinarias y 2
sesiones extraordinarias en las que emitid 12 acuerdos. Estos se refieren a
13 folios de solicitudes de informacidn publica en las que se requirié diversa
informacién susceptible de ser de acceso restringido en sus dos modalidades
de confidencial o reservada. Confidencial es aquellainformacién que contiene
Datos Personales y que no es susceptible de hacerse publica, y reservada
que es aquella informacién publica que por un tiempo determinado debe
ser resguardada. Mientras que en el 2014, se celebraron 25 sesiones de las
cuales 15 fueron ordinarias, 10 extraordinarias y se emitieron 30 acuerdos,
referentes a 59 solicitudes de informacidn.
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En los 12 acuerdos aprobados por el Comité de Transparencia, en todos
los casos se confirmd la clasificacidon de informacién, ocho en la modalidad
de reservada y los cuatro restantes en su cardcter de confidencial. Durante
el periodo que se reporta no hubo ninguna declaratoria de inexistencia de la
informacion.

CUADRD 1.2 Acuerdos aprobados por el Comité de Transparencia, 2013-2015

2013 2014 2015

27 12 100

Sentido de los acuerdos

Se confirmd la clasificacién de la informacién 19 67.86 90.00
Se modificd la clasificacion de la informacién 8 28.57 3 10.00 o [
Se revocd la clasificacion de la informacién 1 3.57 o 0.0 o o

Se desclasificd la informacion o

0.0 o) 0.0 (o) (o)
T

Fuente: INFODF, Secretaria Técnica.

1.2 ASUNTOS JURIDICOS Y DESARROLLO NORMATIVO

El INFODF como Organo garante, ha encaminado sus acciones en el
fortalecimiento de la innovacién, observancia, interpretacion y emisién de
criterios de interpretacién de las leyes de la materia, de manera constante y
permanente para que la participacidn de la ciudadania haga uso efectivo de
éstos derechos fundamentales.

Afin de facilitar el ejercicio del Derecho Acceso a la Informacién Publica,
se habilité un sistema electrénico denominado INFOMEX, herramienta que
abond sin duda alguna al ejercicio del Derecho de Acceso de Informacién
Publica, al optimizar la generacion de una solicitud de informacién publica o
en su caso un recurso de revisién, haciendo mas agil, sencilla y accesible su
gestion.
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Enelambitolegislativo, el INFODF durante éstadécada, creoy enalgunos
casos impulsé reformas legislativas que fortalecieran el marco normativo
sobre Transparencia, Acceso de Informacién Publicay de Proteccién de Datos
Personales, situacién que contribuye a las mejores practicas de transparencia
que indudablemente robustecen el desarrollo de una sociedad democratica
que permite consolidar una cultura de transparencia.

Respecto al marco normativo encaminado a la Proteccidn de Datos
Personales en posesién de Entes Publicos, es importante sefialar que
fue mediante la reforma del 8 de mayo de 2013, practicada a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, que
se incorpord en uno de sus capitulos la tutela de los Datos Personales, para
posteriormente darle la bienvenida el 3 de octubre de 2008, a la emisién de
la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF),
aprobada por el Pleno de la ALDF.

| CUADRD 1.3 Marco Normativo de Proteccién de Datos Personales

o] s | s s

Este marco normativo se encargé de crear disposiciones para la Protec-

UNICO.- SE CREA LA LEY DE o g. . P‘ b
2 cién de Datos Personales, sus principios, los Sistemas de Datos Perso-

PROTECCION DE DATOS . X X

nales, Medidas de Seguridad, el tratamiento de Datos Personales, las
PERSONALES PARA EL DISTRITO L e L
FEDERAL Obligaciones de los Entes Publicos, los derechos ARCO y Procedimiento

i para su Ejercicio, asi como el Recurso de Revisién y las infracciones.

1 03/10/2008

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- SE

REFORMA: LA FRACCION II DEL INCI- | Respecto del nivel medio de seguridad en los sistemas de datos perso-
2 18/12/2014 SO B, DEL ARTICULO 14, DE LA LEY DE nales que tutelen los Entes Publicos, se incorpord los datos relativos a

PROTECCION DE DATOS PERSONA-  la comisién de delitos.

LES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. ‘

Aunado a lo anterior, este Instituto generd un mecanismo de
control relacionado con las obligaciones de los Entes Obligados respecto
la Informacién Publica de Oficio, al tener disponible en los portales de
manera permanente y actualizada, asi mediante acuerdo del Pleno, se
aprobd el Procedimiento para la atencién de las denuncias de un posible
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incumplimiento a las disposiciones establecidas en la LTAIPDF, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) el 9 de septiembre de 2009, con
el objeto de atender las denuncias ciudadanas que se formulen con motivo
de un posible incumplimiento a las disposiciones de la Ley, exceptuando
aquellas referentes al ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién y al
tramite del recurso de revision.

Posteriormente, el 15 de noviembre de 2011, el Pleno aprobd un
procedimiento para atender Denuncias en materia de Datos Personales.
Consiguiente aello, el 19 de diciembre de 2012, fue aprobado el Procedimiento
para determinar el probable incumplimiento a la LPDPDF, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de diciembre de 2012, el cual abrogé
el anterior procedimiento.

El Pleno como Organo facultado para investigar, conocer y resolver los
recursos de revisidn que se interpongan en términos de dicho ordenamiento
legal, especialmente en aspectos relativos a la informacidn clasificada y
la prueba de dafio, la cual consiste en la carga de los Entes Obligados de
demostrar que la divulgacidn de informacidn lesiona el interés juridicamente
protegido por la Ley y que el dafio que puede producirse con la publicidad de
la informacién es mayor que el interés de conocerla; se ha debatido el tema
en donde el INFODF ha estudiado y analizado que las respuesta emitidas por
los Entes Obligados, en ocasiones, clasifican la informacién como de acceso
restringido sin cumplir con los extremos previstos en los articulos 42 y 50 de
la LTAIPDF.

En materia de proteccidn de datos personales, el Instituto ha hecho
hincapié que el objeto de este derecho es que al titular de los datos
personales se le garantice el acceso expedito a su informacidn, incluso se ha
sostenido en resolucién del Pleno que adin y cuando un documento de una
persona tenga datos personales de un tercero, los mismos deban testarse y
entregarse al peticionario una versién protegida con sus datos.




Una la labor relevante del Instituto de gran impacto entre la ciudadania,
es el hecho de que las resoluciones que se emiten respecto de recursos
interpuestos contra respuestas u omisiones a sus solicitudes de acceso a la
informacién publicay/o proteccién de datos personales, exige que seresuelvan
dentro de los plazos legales establecidos, dando con ello cumplimiento
puntual, en este sentido, la normatividad aplicable en ambas materias.

El Pleno de este Organo garante ha sesionado a lo largo de éstos diez
anos 488 ocasiones, en los cuales ha resuelto 15 mil 752 recursos de revisidon
de acceso a la informacién publica, asi como de derechos ARCO. Asimismo
resolvié como la maxima autoridad del Instituto, 88 expedientes respecto del
Procedimiento parala atencidn de las denuncias de un posible incumplimiento
a las disposiciones establecidas en la LTAIPDF y 91 del Procedimiento para
determinar el probable incumplimiento a la LPDPDF, por lo que en total se
han resuelto 15 mil 931 expedientes.

De los expedientes de acceso a la informacién publica y de derechos
ARCO, 4 mil 188 fueron resueltos a través de un acuerdo de la Direccién
Juridica y Desarrollo Normativo, en razén de que el particular se desistié del
recurso, fueron sobreseidos el 11%, asimismo se acordé desechar el 29% y se
tuvieron por no interpuestos un 60%, en razén de que la parte recurrente no
subsand la prevencién para reunir los requisitos de Ley.

El Pleno del Instituto al momento de resolver concedid la razén a los
ciudadanos revocando las respuestas de los Entes Obligados en un 22%
asimismo modificd el 40% de los recursos el actuar de los Entes; y ordend que
se entregara la informacién un 7%, por configurarse una omisién de respuesta.

De igual forma, en un 15% de expedientes se confirmd la respuesta de los
Entes Obligados, por ultimo se sobreseyd el 16% de los recursos de revision,
debido a que en algunos casos durante la substanciacion de los recursos se
emitieron respuestas complementarias que atendieron las solicitudes o bien
subsanaron las inconformidades de los particulares y en otros se actualizaron
causales de improcedencia.
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de 2005-2015

ERHHCH 15 Acuerdos de la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de los Recursos de Revision

M Desechado
I Sobreseido

M Nointerpuesto

N

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.




De las resoluciones emitidas por el Pleno, existen diversos temas con
mayor incidencia, o bien que impactaron de forma visible a la Administracion
Publica, de los cuales destacan los siguientes por su impacto en la vida social
diaria de nuestra Ciudad Capital:

e Obra Publica, de los cuales destacan: “Segundo Piso”, “Supervia”,
“Linea 12” y “Metrobus”’;

» Seguridad Publica, los mas sobresalientes serian el caso: “News
Divine”, “Bar Bar — Caso Cabafas” “Explosion del Hospital Materno
Infantil de Cuajimalpa” “Controles de Confianza de los elementos de
seguridad” “Grabaciones del C4”;

e Participacion Ciudadana destacando: “El proceso de seleccién de
proyectos”, “Asignacion y Ejecucion del Presupuesto Participativo
de los diferentes proyectos (Videocamaras, Alarmas Vecinales,
Patrullas etc.” “Programas Sociales”, “Padrones de Beneficiarios”;

e Desarrollo Urbano ‘“Licencias, permisos y manifestaciones de
construccidon” “Usos de Suelo” “Factibilidades” “Programas de
Proteccidn Civil” “Dictamen de impacto urbano y de impacto
ambiental”;

* Procuracion de Justicia: “Averiguaciones Previas”, “Estadisticas
delictiva”, “Cancelacién de Datos de Datos Personales” “Estadistica
de Sentencias y Medios de Impugnacion”;

e Salud: “Estadisticas” ‘“Campafias de Vacunacién” “Implementacion
de procedimiento estadisticas de la interrupcién legal del embarazo”
“Expediente Clinico” “Dictamen de Invalidez Total y Permanente.

Asi como el acceso a documentos como: ‘“Contratos, Permiso
Administrativos Temporal Revocable, Licitaciones, Proveedores y su
procedimiento en diversos Entes Obligados.
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Para el 11 de julio de 2012, el Pleno de este Instituto aprobd modificar la
estructuraorganicayfuncionaldelaDireccidnJuridicay Desarrollo Normativo,
creando asi la “Subdireccién de Cumplimiento a las Resoluciones”, la cual
tiene a su cargo observar que las resoluciones determinadas por este Organo
Garante en el sentido de modificar y revocar las respuesta emitidas por los
Entes Obligados y/o Entes Publicos o bien aquellas en las que se ordena
entrega de la informacién de cierta solicitud por omisidn de respuesta, sean
atendidas en términos de la propia resolucién, iniciando sus gestiones a
partir de enero de 2012.

Del total de los Recursos de Revisién resueltos por este Organo garante,
aquellas determinaciones tendientes al cumplimiento, acumulan un total de
2 mil 782 resoluciones; de los cuales en mil 924 casos los Entes Obligados
emitieron una respuesta apegada a la orden consignada en la resolucion en
tiempo y forma, lo que representa un 69.16%. En otro plano, en 605 casos
el cumplimiento se otorgd de manera extemporanea es decir, el 21.75%
quedando en tramite hasta el afio que se reporta 253 siendo este el 9.09%
del total.

En este sentido, la DJDN en relacién a los asuntos mencionados, en 742
ocasiones ha emitido acuerdos dando vista al superior jerdrquico, es decir, al
titular del Ente Obligado, sin embargo, en aquellos casos donde persistid el
incumplimiento a lo ordenado por el Pleno, esta direccién acordd con la vista
al Organo de control del Ente Obligado correspondiente en 163 veces; todo
lo anterior a fin de dar cabal atencidn a la resolucién.

De las determinaciones emitidas por el Pleno, la LTAIPDF establece
que son definitivas, inatacables y obligatorias para los Entes Obligados, y los
particulares son los Unicos que pueden impugnar dichas decisiones mediante
la interposicién de un juicio de amparo. En este tiempo, la ciudadania objetd
113 resoluciones, representando un 0.71% del total de los expedientes
resueltos y sélo en un 0.14% se ordend al Pleno de este Instituto emitir una
nueva resolucidn.
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bre de 2012 al 2015

ERHHEH 17 Porcentaje del estado procesal de las Resoluciones en cumplimiento a partir del 1 de noviem-
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

nados en amparo de 2006-2015

ERHHEH 18 Comparativo de Recurso de Revision resueltos sin impugnacién y Recursos de Revisiéon impug-
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
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ERHHCH 19 Comparativo de Recurso de Revisién resueltos sin impugnacién y amparos
' concedidos 2006-2015
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4

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

De los amparos interpuestos en contra de las resoluciones emitidas por
el Pleno de este Instituto del 2005 al 2015, se negé el amparo en 46 ocasiones,
representando el 41% se sobreseyeron 37 es decir 33%; en la misma forma se
concedid el amparo en 22 resoluciones, las cuales representan un 19%; fueron
desechados 3 de ellos, representando el 4% y finalmente se encuentran en

tramite 5 es decir el 3%, mismo que se detallan a continuacidn. 2 5
CURDRD 1.4 Numero de Amparos de 2006-2015 y el estado que guardan a la fecha del periodo que
. se reporta
No. ‘ Estado Procesal ‘ Amparos
1 Se negé amparo 46
2 Sobreseido 37
3 Se concedié amparo 22
4 Desechados 3
5 Tramite 5
TOTAL \ \ 113

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. ‘
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GRAFICA 110 Estado procesal de los Recursos de Revision en amparo de 2006-2015
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

A lo largo de éstos diez afios, el INFODF ha celebrado un total de 249
convenios de colaboracién con Entes Obligados y Sociedad Civil, lo anterior
en aras de fortalecer la transparencia, el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccidn de Datos Personales, a fin de que exista una mejor
practica de los mismos.

Tras diez afos de actividades, el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal logré un sélido
andamiaje institucional para fortalecer la transparencia y la Proteccion de
Datos Personales, producto de un proceso en la aplicacién de las leyes y de la
toma de decisiones de forma colegiada al interior del Instituto.

Al interior de la DJDN, estas fortalezas han propiciado que el capital
humano genere una especializacion de temas relacionados con cada
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uno de los Entes Obligados a fin de hacer comprensibles las resoluciones
para la ciudadania, debido a los términos y conceptos especificos como
fiscalizacién, permisos, licencias, protocolos, procedimientos, sistemas,
contrataciones, licitaciones, atribuciones, facultades y concurrencia de ellos,
que se encuentran inmersos en materia Transparencia y Proteccion de Datos
que se observan.

GRAFICA 111 Ndmero de convenios celebrados del 2006-2015
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

Enrazéndeello, y afin de privilegiar los principios de mdxima publicidad
y certeza juridica para los ciudadanos, es que este Instituto ha propiciado
que en aquellos Entes Obligados cuya informacién posea particularidades y
complejidad, exista acercamiento de la DJDN con las Oficinas de Informacién
Publica (OIP) correspondiente y las Unidades Administrativas de los mismos
para quelacomunicacién entreambos permitaunacercamientoy perspectiva
de la materia en estudio con los derechos que se protejan.
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1.3 OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

La Oficina de Informacién Publica, mejor conocida como OIP, es la Unidad
Administrativa receptora de las peticiones ciudadanas de informacién, a
cuya tutela estara el trdmite de las mismas.

La OIP, es un espacio y una herramienta mas para el acceso y ejercicio
del derecho de Acceso a la Informacion Publica al servicio de los ciudadanos,
cabe sefalar que la transformacién ha sido paulatina, sin embargo, estan
en camino de consolidarse como los espacios de la Informacion Publica a la
vanguardia en todos los Entes Obligados, que como ahora se encontraran
con las puertas abiertas y fortalecidos ante las demandas ciudadanas.

LaOIP del INFODF, esunespacio cercano alaciudadania que diariamente
acude a ella para recibir orientacion y asesoria, con el objeto de ejercer su
Derecho a la Informacién y tutela de sus Datos Personales; mediante la
asesoria y orientacion personalizada, la OIP del Instituto, va de la mano con
el ciudadano asistiéndolo para una mayor informacién en virtud de que la
tematica solicitada es multidisciplinaria en relacién a las instancias a las que
debe dirigir su peticién. La Oficina se ha ido transformado y consolidando
como la Unidad Administrativa vanguardista receptora de las Solicitudes
Informacién Publica y de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion de
Datos, es decir, que su funcidn es: atender, orientar, recibir, registrar y dar
tramite a las Solicitudes de Acceso ala Informacién Publica y tutela de Datos
Personales requeridas por los usuarios.

La tarea de la OIP del Instituto no se restringe a la atencidn Unica de la
ciudadania, su servicio se extiende a los servidores publicos de los 123 Entes
Obligados del Gobierno de la Ciudad de México, quienes acuden a la OIP ya
sea de forma presencial o via telefénica buscando asesoria, orientacién y
opinién acerca de las solicitudes que diariamente recibe cada Ente, de las
resoluciones, tiempos y criterios que se deben aplicar; se realiza un trabajo
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corresponsable con los Entes Obligados para el cumplimiento cabal en Ia
materia, en un acompafiamiento especializado y profesional.

La OIP, ha desempefiado un papel paradigmatico de suma importancia
en el ejercicio de la Transparencia, es por ello, que la implantacién de
mejoras continuas con mecanismos acordes a las demandas ciudadanas,
por ello se cuenta con un Portal organizado, Transparente y sustentando
cotidianamente con la informacién generada en el quehacer del dia a dia del
Ente Obligado.-

Podemos asegurar que cuando se logre el menor nimero de ingresos
de solicitudes en las OIP, se habrd consolidado un trabajo plenamente
fortalecido entre los Entes a las necesidades de la poblacién a favor de la
legitima Transparencia y a la confiabilidad gubernamental, en pro de un
Gobierno Abierto.

1.3.1  CENTRO DE ATENCION TELEFONICA: TELINFO

Desde su creacién en 2007, el Centro de Atencidén Telefdnica, (TEL-INFODF)
ha sido el medio de contacto y gran aliado de comunicacidon entre el INFODF
y la ciudadania, en un vinculo de estrecha relacién interpersonal y accesible;
el TEL-INFODF, estd integrado por personal altamente calificado que brinda
atencidn a la ciudadania a fin de que ejerzan sus Derechos de Acceso a la
Informacidn Publica y Derechos ARCO.

EITEL-INFODF, fue creado como unaherramientaaccesible paraaquellas
personas que no tienen las posibilidades de acceder a otras tecnologias de
la informacién como el internet por diversas razones propias y ajenas a su
voluntad, asi mismo, para aquellas personas que por alguna causa de salud,
econdmica, de distancia y entre otras barreras fisicas o de movilidad que les
impide trasladarse a las instalaciones de alguna OIP de un Ente Obligado a
través del cual quieren acceder al ejercicio de sus Derechos ampliamente
sefialados.
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Los beneficios y resultados que ha brindado este espacio a la poblacién
desde su creacidn, ha sido punta de lanza e inspiracién para la creacién de
otros Centros de Atencidon Telefénica en instituciones publicas estatales y
nacionales, un ejemplo de ésta afirmacién recae enlarecientemente creacion
del TEL-INAI en 2015, por medio del cual se ofrecen servicios a través de un
gran aliado, es decir, el teléfono, con el cual mas personas puedan ejercer sus
Derechos ante los Entes Obligados de la Federacién y desde cualquier punto
de la Republica Mexicana, a través del Centro de Atencién a la Sociedad
(CAS) del INAI, con servicios inspirados y ofrecidos por el TEL-INFODF.

~

GRAFICA1.1?  Distribucién porcentual de servicios prestados por TEL-INFODF, 2007- 2015
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Fuente: INFODF, Centro de Atencién Telefénica.

El TEL-INFODF estd conformado por un equipo especializado vy
profesional con vocacidn de servicio para la atencidn telefdnica con el fin
de brindar atencién personalizada en materia de Derechos de Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales via telefdnica, para
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asi otorgar un servicio de calidad, veraz y de manera inmediata con sdlo una
llamada, dicho acompafiamiento se realiza en tiempo real con el manejo
del sistema INFOMEX, en la que se capturan también denuncias a posibles
incumplimientos de las obligaciones establecidas en la LTAIPDF y la LPDPDF.

Desde su fundacion hasta diciembre de 2015, TEL-INFODF ha
proporcionado 146 mil 321 servicios, divididos en 83 mil 562 registros de
Solicitudes de Informacidon; 49 mil 202 asesorias; 10 mil 112 orientaciones; 54
denuncias y 3 mil 391 seguimientos.

CURDRO 15 Temdtica de las Solicitudes de Informacién Publica
) Presentadas, a través del TEL-INFODF, 2007-2015

Actos de Gobierno 655 0.78
Datos Personales 1510 1.81
Informes y Programas 14,191 28.6
Organizacién Interna 7,822 9.3
Otros 2,864 0.0
Procedimientos de Acceso a la Informacién Publica 2,338 27.2
Programatico, presupuestal y financiero 47,923 2.9
Quejas y Denuncias 68 0.0
Regulatorio 3,821 1.3

Relacién con la sociedad 2,370 7

Fuente: INFODF, Centro de Atencién Telefdnica. ‘

1.4 EVOLUCION DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El 3 de octubre del afo 2008 se publica la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal (LPDPDF), cuerpo normativo que otorga
facultades al INFODF para atender lo referente a la Proteccién de los Datos
Personales de los ciudadanos de la Ciudad de México.




En 2009 uno de los requerimientos a los Entes por parte del INFODF
fue el registro de Sistemas de Datos Personales con los que contaban.
Dada la naciente normatividad regulatoria en la materia, la identificacion
de los Sistemas de Datos Personales resultd un gran reto para los Entes, ya
que no contaban con el conocimiento y experiencia necesarios para dicha
identificacién. Por lo anterior, se recibieron aproximadamente 2 mil 200
sistemas de Datos Personales que en su mayoria no cumplian con lo citado
enla Ley.

Fue en el 2010 cuando el Instituto creo una plataforma electrdnica para
facilitar la administracion de los Sistemas de Datos Personales. Entra en
operacion el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales (RESDP)
en donde cada Ente Publico se inscribié sus funciones cotidianas en dichos
Sistemas. A partir de ese afio y con el acompafiamiento institucional por
parte del INFODF, los Entes publicos han ido perfeccionando sus Sistemas
de Datos Personales, a través de la creacién, modificacion o supresién de
sistemas, de acuerdo a lo establecido en la normatividad que faculta a los
Entes para dar tratamiento a los Datos Personales, como la que vela por la
proteccién de los mismos.

Posteriormente, conelincremento de las solicitudes de derechos Acceso
Rectificacién Cancelaciény Oposicién (ARCO), asi como por el seguimiento al
registro de los Sistemas de Datos Personales, la publicacién de los modelos
de leyenda, publicacidn de la creacidn, modificacién y cancelacién de los
sistemas, en sesidn del Pleno del Instituto, de fecha 30 de marzo del afio 2011
se aprobd la creacidn de la Direccidn de Datos Personales, dotandola con
atribuciones y estructura organica para la atencién de todo lo relativo a la
Proteccidn de Datos Personales.

En 2012, se crea la versidn 2.0 del RESDP con mejoras que ayudan a
los Responsables de los Sistemas a la inscripcién de los mismos, ademas,
se prioriza en la modalidad de consulta publica, lo que permite a ciudadano



poder identificar y exportar informacién de los sistemas donde los Entes dan
tratamiento a sus datos personales.

En 2012 y 2013, el INFODF suscribié convenios de apoyo y colaboracion
para coordinar la ejecucién de diversas estrategias y actividades dirigidas
al fortalecimiento de una cultura de la Proteccién de Datos Personales
con la Comisidn de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Tlaxcala (CAIPTLAX) y la Comisién de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche (COTAIPEC)
respectivamente.

Dentro de las estrategias, estd el uso compartido del Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales (RESDP).

141 EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION (RRCO) DE DATOS PERSONALES

Con la entrada en vigor de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal,enoctubrede2008,sereconociéelderechodelosparticulares
asolicitar el Acceso a sus Datos Personales sometidos a tratamiento, el origen
de dichos datos, asi como las cesiones realizadas o que se prevén hacer; a
rectificar cuando los datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados
0 excesivos; a Cancelar cuando el tratamiento de los mismos no se ajuste
a lo dispuesto en la normativa aplicable y a Oponerse, cuando hayan sido
recabados sin su consentimiento o cuando existen motivos fundados para
ello y una normativa no disponga lo contrario.

Un indicador que nos permite conocer cémo ha permeado el Derecho a
la Proteccién de Datos Personales entrelos habitantes dela Ciudad de México,
es el ejercicio de los Derechos ARCO. La labor del INFODF en coordinacidn
con los Entes Publicos ha sido relevante para que el interés de la ciudadania
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vaya en aumento respecto al manejo de su informacién de caracter personal
y laimportancia que tiene para el cuidado de su integridad.

En 2009, los Entes recibieron 2 mil 640 Solicitudes de Datos Personales,
para el siguiente afio el total de peticiones fue de 3 mil 128, cifra que siguid
en aumento en el 2011 con 4 mil 288. Para el 2012 se recibieron 5 mil 235
solicitudes, mientras que en el 2013 con una mayor difusion del tema, se
realizaron 6 mil 94 solicitudes sobre el ejercicio de los derechos ARCO. En el
2014 el tema ya estd consolidado, logrando una cifra de 7 mil 656 peticiones.
El 2015 representa el maximo histdrico al recibir 10 mil 265, con lo que se
demuestra un creciente interés de la poblacién sobre la proteccién de sus
Datos Personales.

GRAFICA 113 Solicitudes ARCO 2009-2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.




%mmmﬁ
AT Vanguaria en Tansparencia

Es el ejercicio del Derecho de Acceso a Datos el que ha predominado
en los derechos ARCO con 36 mil 834, seguido del Derecho de Rectificacién
con mil 578, el de Cancelacidn con 754 y por ultimo el de Oposicién con 140
solicitudes, para el periodo 2009-2015.

GRAFICA 114 Solicitudes ARCO por derecho objeto, 2012-2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.

Desde otro plano con independencia del incremento en las Solicitudes
ARCO, el nimero de servidores publicos que se involucran en dar respuesta
a las mismas ha disminuido, en el 2009 el promedio se servidores publicos
fue de 4.0, mientras que en el 2010 fue de 3.5 y para el 2011 se presentd
una disminucién considerable al ser 2.4. A partir del 2012 el promedio de
servidores publicos que dan atencidn a Solicitudes de Datos Personales ha
permanecido constante o con una ligera variacion, para los afios 2012, 2013 y
2014 el promedio fue de 2.3, mientras que en el 2015 ha sido de 2.2.
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GRAFICA 115  Servidores Publicos involucrados en la atencion de Solicitudes ARCO
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.

Otro de los factores relevantes en la atencién a solicitudes ARCO
es el tiempo de respuesta de las mismas, la Ley, sefiala un plazo maximo
de 15 dfas hdbiles contados desde la presentacién de la Solicitud hasta la
determinacién adoptada en relacién con la solicitud. En la siguiente Grafica
se puede observar el nimero de dias que transcurren entre la recepcién de
la solicitud y la notificacién de la respuesta, lo que representa un descenso
considerable entre el 2009 y 2015 al pasar de 11.7 a 9.8 dias, lo que significa
una diferencia de 5.2 dias por debajo del maximo establecido en la Ley.
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.

142 EVOLUCION DE LOS RECURSOS DE REVISION EN DERECHOS ARCO

En el afio 2009, la cantidad de recursos resueltos por el Pleno fue de
16, de los cuales 14 fueron presentados en ese mismo ejercicio y 2 mas en el
2008.

En consonancia con el trabajo realizado por el INFODF, a través de la
imparticion de cursos, pldticas, organizacién de eventos y asesorias, para
difundir entre la poblacién los derechos ARCO y su medio de impugnacion,
tenemos que en el afio 2015 el INFODF resolvié 102 Recursos de Revisién en
materia de Datos Personales, 27 de los cuales fueron presentados en 2014 y
75 en el 2015, lo que representa un incremento del 637.5% en 6 afios.




14.3  PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR EL PROBABLE INCUMPLIMIENTO A LA LPDPDF

Como un instrumento adicional para materializar la Proteccién de los Datos
Personales establecida en la LPDPDF en favor de sus titulares, el Pleno del
INFODF aprobé mediante Acuerdo 1404/SE/15-11/2011 el Procedimiento
para la atencién de las Denuncias de un posible incumplimiento a la Ley
de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de diciembre de 2011.

Dicho procedimiento, en cumplimiento con la obligacién del INFODF
de vigilar el correcto cumplimiento de la LPDPDF, era sustanciado por la
Direccidn de Datos Personales, la que realizaba el proyecto de resolucién
que se pondria a consideracién del Pleno, el cual permitia a los titulares
de los Datos Personales hacer del conocimiento del INFODF las posibles
transgresiones en el tratamiento de sus datos por parte de los Entes publicos.

Durante el afio 2012 se recibieron 28 denuncias, de las cuales 22
fueron presentadas por particulares, 5 de ellas por la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal y una por el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal.

De éstas, 22 Denuncias fueron radicadas y resueltas, una de ellas
correspondiente al afio 2011.

El 26 de diciembre de 2012, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el Acuerdo 1385/S0/19-12/2012, por medio del cual el Pleno del INFODF
aprobd el Procedimiento para determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, estableciendo
un nuevo procedimiento y reglas por medio de las cuales se conoceria,
sustanciaria, investigaria y se tomaria la determinaciéon de los probables
incumplimientos a la LPDPDF, cometidos por parte de los Entes Publicos en
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el tratamiento de los datos personales de las personas fisicas que acudieron
ante este Instituto para hacer de su conocimiento posibles transgresiones a
la Ley.

En este procedimiento, es la DJDN de este Instituto la que sustancia y
realiza el proyecto de resolucidn que se somete a consideracidn del Pleno
de este Instituto, por su parte, la Direccion de Datos Personales realiza el
Dictamen que contiene el estudio técnico de los hechos a la luz de la LPDPDF,
entre otras actuaciones.

Bajo el amparo de este nuevo procedimiento y en su primer afio de
vigencia, 2013, serecibieron 10 procedimientos, presentados por particulares,
de las cuales 2 fueron radicadas y resueltas por el Pleno del INFODF.

Durante el 2014 y 2015 el INFODF dedicé esfuerzos para informar
a la poblacién en general acerca del derecho de los titulares de los Datos
Personales para acudir ante éste y hacer de su conocimiento hechos
probablemente constitutivos de incumplimientos a la LPDPDF en el
tratamiento de su informacién personal, asi como de los requisitos, medios
para interponer la Denuncia y su procedimiento.

Derivado de lo anterior, en el afio 2015 se recibieron 36 procedimientos,
todos ellos por particulares, de los cuales 16 fueron radicados y resueltos por
el Pleno del INFODF, asi como un procedimiento relativo a 2014.

De lo anterior, se desprende que el actual procedimiento se va
conociendo cada vez mas por los titulares de los Datos Personales, que
deciden acudir ante el Instituto para reportar el tratamiento que consideran
indebido de sus Datos Personales por parte de los Entes publicos de la Ciudad
de México.
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GRAFICA1]7 Denuncias presentadas en materia de Datos Personales, 2012, 2013 y 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.

A efecto de impulsar una cultura de la Proteccion de Datos
Personales, el INFODF promueve el desarrollo de eventos que fomenten la
profesionalizacién de los servidores publicos de la Ciudad de México, sobre
los temas relativos a la Ley de Proteccién de Datos Personales, dentro de
ellos se encuentra el Certamen Innovaciones en Datos Personales, a efecto
de que los Entes Publicos generen una mayor conciencia de lo que implica la
tutela de los datos de las personas que se encuentran en su poder.

Es a partir del 2010 que la categoria de datos personales se incorpora al
Certamen de Innovaciones del INFODF, ya que solo se realizaba en materia
de Transparencia, como un reconocimiento que motivara a los Entes Publicos
a participar de manera proactiva.

Se ha evolucionado en el Certamen, puesto que los primeros trabajos
contemplaban, Unicamente, acciones que estaban obligados a realizar por
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la Ley, y para la edicién de 2015 los proyectos realizados van mas all3, se
distingue una comprensién mas profunda del Derecho a la Proteccién de
Datos Personales por parte de los Entes Publicos.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

El objetivo primordial al implementar este Certamen es otorgar un
reconocimiento a los Entes Publicos que realicen acciones inéditas con
beneficio notorio en el ejercicio del Derecho a la Proteccidn de Datos
Personales.

Parte esencial para que se construyan estos proyectos es el
acompafiamiento que realizamos en el INFODF con los responsables del
tratamiento de Datos, ya que capacitamos a los Entes Publicos, para que
estos comprendan todo el espectro que abarca el ejercicio del Derecho ala
Proteccidn de Datos Personales y para que desde ese punto desplieguen las
acciones necesarias que lleven a que la ciudadania pueda tener un adecuado
ejercicio de este derecho.




Otro aspecto a distinguir es la creacion de la Red de Proteccién de Da-
tos Personales, la cual es una instancia de interrelaciéon y comunicacién per-
manente con y entre los Entes Publicos de la Ciudad de México, cuyo propd-
sito fundamental es crear sinergias al interior de la Administracidon Publica
Local, para contribuir al fortalecimiento de un gobierno comprometido con
la Proteccién de Datos Personales y el ejercicio de los Derechos ARCO.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la Red de Proteccidn
de Datos y de tener un diagndstico general que contribuya a la planeacién de
las tareas en materia de Proteccidn de Datos Personales, el INFODF promueve
charlas con expertos en el tema para una mejor comprension de este
derecho, ademas de organizar mesas de trabajo para que los responsables
del tratamiento de Datos Personales expongan las dudas o los conflictos con
los que se encuentran dia con dia en la correcta implementacién del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales.
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Este ejercicio contribuye para que este Instituto disefie mejores
programas de capacitacion en la materia para los Entes Publicos.

Finalmente, cabe destacar que la creacidn de espacios de discusion,
como lo es la Red de Proteccidn de Datos Personales, culmina en compartir
experiencias entre los responsables del tratamiento de Datos Personales,
que hacen que dia a dia la ciudadania tenga servidores publicos mejor
capacitados y como consecuencia, que exista un ejercicio adecuado de este
Derecho.

14.5  SEMINARIOS INTERNACIONALES

Durante el afio 2007, los Comisionados Ciudadanos del INFODF coincidieron
enlanecesidad de organizar seminarios por medio delos cuales se difundieran
los conocimientos, vision y experiencia de especialistas de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales. La idea
se cristalizd en la organizacién de un seminario anual, de corte internacional,
con el objetivo de erigirse en un espacio interinstitucional para la discusion
y el libre intercambio de experiencias y conocimientos entre especialistas,
servidores publicos y personas interesadas en dichos temas.

Bajo este contexto, se han llevado a cabo 8 Seminarios Internacionales,
con las siguientes tematicas:

e 1er Seminario Internacional: “Transparencia, confianza ciudadana e
instituciones”, aflo 2007.

e 2do Seminario Internacional: “Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales: dos derechos en un mismo rostro”, afio 2008.

* 3er Seminario Internacional: “Hacia una nueva generacion de la
Transparencia”, afio 2009.




e 4to Seminario Internacional: “Transparencia en las politicas
econdémicas y sociales”, afio 2010.

e 5to Seminario Internacional: “Transparencia y Proteccién de Datos
Personales, procuracidn e imparticién de justicia”, afio 2011.

e 6to Seminario Internacional: “Autonomia y funcionamiento
de los Organos garantes de la Transparencia, en la
nueva agenda gubernamental”, afio 2012.

e 7mo Seminario Internacional: “Hacia un sistema integral de
rendicién de cuentas en el Distrito Federal”, afio 2013.

e 8vo Seminario Internacional: “Gobierno Abierto”, afo 2014.

1.5 DIEZ ARDS EN VINCULACION CON LA SOCIEDAD

El INFODF, a través de la Direccién de Vinculacién con la Sociedad (DVS),
lleva a cabo diversas actividades que tienen por objetivo vincular su accién
institucional con la sociedad en general, por medio del financiamiento a
proyectos de la sociedad civil; capacitacidn a poblacién abierta; promocidn
del Derecho en lugares publicos; participacidon en y organizacion de ferias
tematicas; procesos de didlogo para promover las mejores practicas en la
materia; y recientemente, promocion de redes ciudadanas y de actividades
con jévenes de educacidn secundaria para promover la Proteccién de Datos
Personales.

1.5.1  CORRESPONDES

En el afio 2007, Ia DVS instrumentd el Programa de Participacidn Social por la
Transparencia en el Distrito Federal (PPSTDF), como una politica publica de
vinculacién con la Sociedad Civil Organizada (OSC), en reconocimiento a su
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participacion estratégica en el disefio, desarrollo y evaluacidn de las politicas
publicas implementadas en la Ciudad de México.

En el afio 2008, derivado del impacto positivo e importancia de la
participacion conjunta entre INFODF y la Sociedad Civil a través del PPSTDF,
se generaron acciones fundamentales que coadyuvaron a un mejor
disefio e implementacidn a fin de darle permanencia al programa, a través
convocatorias de participacion anual.

EI PPSTDF seinstituyé formalmente el 30 dejunio del 2010, estableciendo
como una de sus estrategias, el fortalecimiento de las capacidades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), a través del conocimiento y
apropiacién del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (DAIP), entre
los diversos sectores de la sociedad. El objetivo general del PPSTDF, durante
sus primeros 5 afios de ejecucidn, fue habilitar a la poblacidn para conocer el
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, a través de la capacitacidn con
organizaciones civiles.

En tal sentido y con una visién integral sobre la importancia del trabajo
en conjunto con la Sociedad Civil, Ia Direccién de Vinculacién con la Sociedad
(DVS) del instituto, a partir de 2010, disefé e implementd el Diplomado
“Fortalecimiento dela Accidn dela Sociedad Civil por la Transparenciay el Acceso
a la Informacién Publica en el Distrito Federal”, como una estrategia integral
de apropiaciéon del DAIP, donde en un primer momento se fortalecieron
las capacidades de las organizaciones civiles participantes a través del
Diplomado; y en un segundo momento, se apoyd econdmicamente a las OSC
para la ejecucién de proyectos dirigidos a difundir el uso y ejercicio del DAIP
dentro de la poblacién de la Ciudad de México.

En la primera emisidn del Diplomado, en el afio 2010, participaron 40
personas,integrantes de 23 OSCy dos Entes Publicos, la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF) y el INFODF. Para la convocatoria de
2011, se contd con la asistencia de 31 OSCy para el afio 2012, se contd con 43
personas capacitadas de 25 organizaciones civiles.




En el afo 2012, con la incorporacién del actual Pleno del Instituto, se
logra un enorme impulso a la estrategia de trabajo con las Organizaciones
de la Sociedad Civil puesto que, por primera vez, se formaliza el Programa a
través de la publicaciéon de reglas de operacidn, convocatoria y mecanismos
de proceso de dictaminacién y seguimiento de los proyectos, fortaleciendo
los mecanismos de transparencia.

A partir del afio 2013, con el antecedente del Programa de Participacion
Social por la Transparencia en el Distrito Federal (PPSTDF), se disefia el actual
Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer el Derecho de Acceso
a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales, “Correspondes”,
para lo cual se aprobaron nuevas reglas de operacién del programa, con
la particularidad de que este nuevo programa incluye a personas fisicas,
investigadores, académicos periodistas y poblacién en general, en la difusidn
y aplicacién del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de
Proteccidn de Datos Personales.

El INFODF planted como objetivo general del programa, coordinar
acciones con Organizaciones de la Sociedad Civil y otros actores estratégicos,
para el desarrollo de proyectos que fomenten el conocimiento y ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccidn
de Datos personales en el Distrito Federal. Y de manera especifica impulsar
una relacidn activa corresponsable de participacion con la Sociedad Civil y el
INFODF, en el trabajo de difusién y promocién del DAIP y DPDP, mediante
productos y resultados especificos del trabajo de la Sociedad Civil.

El Programa de Corresponsabilidad Social para el Fortalecimiento
de los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales en el Distrito Federal, a la fecha tiene tres afios en operacidn,
durante este periodo se han emitido un total de 5 Convocatorias y ejercido
un monto total de $27377,700.00 (Dos millones tres cientos setenta y siete
mil setecientos pesos 00/100 M.N.).
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Se hanllevado a cabo 39 proyectos, desarrollados por 27 organizaciones
civiles y 13 personas fisicas, es el Unico programa en la Ciudad de Méxicoy a
nivel nacional que ofrece una modalidad para la participacién de académicos,
periodistas y lideres sociales.

| CUADRD1]  Programa de Participacién Social por la Transparencia del Distrito Federal. 2007-2012

Programa de Participacion Social por la Transparencia del Distrito Federal (PPSTDF)

Periodo Del 2007 al 2012
Proyectos Financiados 37
Monto Financiado $5'650,000.00 (Cinco millones seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N)
Beneficiarios 5,935
Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad. ‘

| CUADRD 1.8 Programa de Correspondes 2013-2015

Programa Correspondes

Ano 2013 2014 2015

Proyectos Financiados 14 Proyectos 17 Proyectos 8 Proyectos

Monto Financiado $994,500.00 $830,000.00 $553,200.00

Beneficiarios 10,467 15,406 14,155
Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad. ‘

152 PROGRAMA DE COINVERSION PARA EL DESARROLLD SOCIAL

Con la finalidad de potencializar la vinculacién con las Organizaciones Civiles,
el INFODFyla Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México (SEDESO)
han suscrito Convenios de Colaboracién con el objetivo de participar en el
Programa de Coinversién para el Desarrollo Social, cabe sefialar, que es el
programa de vinculacién y financiamiento a Organizaciones de la Sociedad
Civil mas importante el Gobierno de la Ciudad de México.
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El Programa de Coinversién es concebido con la convergencia de
acciones y recursos institucionales de diversos Entes Publicos, con la
finalidad de fortalecer la difusidn y el ejercicio de derechos fundamentales,
especialmente los econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Para ello,
diversas instituciones publicas, coordinadas por la Secretaria de Desarrollo
Social, conforman un fondo presupuestario destinado al apoyo econémico de
la actividad de las Organizaciones Civiles en la Ciudad de México, a fin de que
disefien y ejecuten proyectos encaminados a ampliar y robustecer la cultura
de derechos fundamentales para la ciudadania. Por lo anterior, se considera
una plataforma fundamental para fortalecer la vinculacién de los derechos
de acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Personales.

CUADRD 1.9  Participacién del INFODF en el Programa de Coinversién para el Desarrollo Social 2007-2015

Programa de Coinversién para el Desarrollo Social _
Afo 2007 2008 2009 2010 2014 2015
Proyectos financiados = 1 Proyecto 5 Proyectos 1Proyecto 2 Proyectos 3 Proyectos 2 Proyectos
Monto Financiado $200,000.00 $1,050,000.00  $200,000.00 $325,000.00 $278,000.00 $248,500.00
Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad. ‘

El Programa de Coinversidn para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México, ha emitido a la fecha un total de seis convocatorias en diversos afios
y durante la ejecucidn se ha ejercido un monto total de $2"301,500.00 (Dos
millones trescientos un mil quinientos pesos 00/100 M.N.), desarrollando 14
proyectos dirigidos a la difusion, conocimiento y ejercicio sobre los temas del
Derecho de Acceso ala Informacidn Publica, Derecho de Proteccion de Datos
Personales, asi como en temas de contraloria ciudadana y transparencia
gubernamental.

15.3  PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE CUENTAS

Para el INFODF, es de suma importancia impulsar acciones de promocién de
los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccién de los Datos
Personales, por lo que desde el 2007, ha realizado jornadas de promocidn,
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en espacios publicos tales como delegaciones politicas, eventos masivos y
en las inmediaciones de Entes Obligados, por medio de la instalacion del CAP
(Centro de Atencidn Personalizada).

Con el apoyo de actividades ludicas y dispositivos electrdnicos se ha
socializado de manera personalizada entre la ciudadania, el conocimiento
y ejercicio de los derechos que salvaguarda el INFODF, asi mismo se les ha
orientado a fin de dirigir una solicitud de informacidn a los sujetos obligados.

A partir del 2013, se fortalecieron las Jornadas de Promocién, al
adicionarsenuevasaccionesestratégicasdedivulgacion,comolacoordinacién
directa con instituciones académicas, realizacidon de visitas domiciliarias e
implementacion de recorridos en mercados y unidades habitacionales, en
acompafiamiento de comités ciudadanos y consejos de los pueblos.

En general se han realizado un promedio de 100 acciones por afio desde
2007, siendo notable la amplitud paulatina en las zonas de incidencia, como
plazas, parques, mercados, escuelas, unidades habitacionales, entre otros.

Cabe sefialar, que se ha ubicado unincremento en la poblacién atendida

por medio del CAP, dada la suma de nuevas estrategias, misma que se refleja
en el dltimo informe (2015), con 5 mil personas atendidas aproximadamente.

CUADRD 110 Concentrado de Acciones Realizadas. Jornadas de Promocién 2007-2015

2007 74
2008 96
2009 91

2010 67
201 187
2012 106
2013 100
2014 106
2015 102

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad. ‘
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1.5.4  ESCUELA CIUDADANA POR LA TRANSPARENCIA

La capacitacion ala poblacién abierta, forma parte de las acciones prioritarias
del Instituto; ésta se ha realizado a través del Aula Virtual de Aprendizaje
(AVA), diplomados y seminarios dirigidos tanto a servidores publicos como
a integrantes de organizaciones sociales; cursos y talleres presenciales
impartidos por personal del INFODF a poblacidn abierta.

Durante los 10 afios de su existencia, el Instituto ha capacitado a 9 mil
409 personas; el 82% en los Ultimos tres afios a través de la Escuela Ciudadana
por la Transparencia.

La capacitacidn a través del AVA, tiene la ventaja de ser a distancia y
permite a los ciudadanos no tener que trasladarse; incluye seis cursos: Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Ley de Proteccién de Datos
Personales; Administracion de Documentos y Administracion de Archivos;
Etica Publica; Indicadores de Gestién Gubernamental y Transparencia; e
Introduccidn a la Administracién Publica en el Distrito Federal.

Las acciones mas relevantes de capacitacion que se han abierto a la
particion de la sociedad civil, a través del Diplomado “Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”, (2006); Diplomado Ciudadano “Participacién
Ciudadana para el Desarrollo”, (2007); y “Diplomado Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica en el DF”, (2008).

Adicionalmente, a partir del afo 2010, se inicié la capacitacion a través
de cursos y talleres impartidos directamente por el INFODF; principalmente
a través del Taller “La Transparencia, el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y su ejercicio ciudadano en el Distrito Federal”, el cual se continud
impartiendo en 2011 junto con el taller “Técnicas de Visualizaciéon”; para 2012
resaltan los Talleres sobre el DAIP y el DPDP.
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Por su parte, la Escuela Ciudadana por la Transparencia inicié sus
actividades en febrero de 2013 en el marco de las “Ferias Delegacionales por
la Transparencia”, mediante la imparticidn del Taller “Fuentes de Informacidn
Primaria”, el cual se ha convertido en el principal instrumento de induccidn.

El contacto permanente con la ciudadania ha permitido la deteccidn de
necesidades de capacitacion entre los habitantes de la Ciudad de México,
por ello se han disefiado un total de 10 programas que atiendan su demanda,
estos son impartidos por personal del INFODF y servidores publicos de otras
dependencias con las cuales se tiene vinculos de colaboracidn.

Los cursos y talleres antes citados son:

1. Fuentes Primarias de Acceso a la Informacidn Publica

9.

Funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal
La Verificacién Administrativa en el Distrito Federal (en colaboracién
con Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal)

. La Proteccién de Datos Personales y Formacién de Redes

La Proteccién Ambiental en el Distrito Federal (en colaboracién con
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal)

InducciénalaContraloria Ciudadana(en colaboracién con Contraloria
General del Distrito Federal)

lgualdad y No Discriminacién (en colaboracién con Consejo para
prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México)
Igualdad de Género y Transparencia (en colaboracién con Instituto
de las Mujeres del Distrito Federal)

Curso de Transparencia y Proteccién de Datos para Organizaciones
Civiles

10. Gobierno Abierto y Politica Publica
11. La Transparencia en los procesos de didlogo
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Mencidén aparte merecen los talleres “Género y Transparencia”, el cual
se imparte a las mujeres que participan en la Escuela Popular de Liderazgo
del INMUJERES-DF y “Proteccién de Datos Personales” que se imparte a
jovenes de educacidn media superior, en coordinacién con el Fideicomiso
Educacién Garantizada (FIDEGAR).

Finalmente, es de sefialar que la Escuela Ciudadana imparte cursos y
talleres no sélo en las instalaciones del INFODF, sino también en las sedes de
organizaciones sociales, grupos de vecinos y comités ciudadanos; asi como
en foros y espacios facilitados por las Delegaciones.

| CUADRD 1.1 Personas capacitadas por el INFODF 2006-2015

Afo Personas Capacitadas Actividades realizadas

2006 227 1
2007 126 1
2008 21 1
2009

2010 396 20
2011 568 27
2012 377 21
2013 1972 55
2014 2175 79
2015 3547 95

Fuente: INFODF, Direccidn de Vinculacion con la Sociedad. ‘
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GRAFICA1.18  Personas capacitadas por el INFODF 2006-2015

21+ 6 2 ; 0 -39 : 568 37 : 1972 2005 3541 \

4,000

3,000

2,000

1,000

K : 2006 2007 2008 2003 2010 20m 2012 2013 2014 2015

4

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.

155  MACRO FERIAS DE LA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La celebracidn de la Feria de la Transparencia inicié en 2009, con motivo del
Dia Internacional del Derecho a Saber, a propuesta de la Mesa de Didlogo
por la Transparencia, integrada por organizaciones de la sociedad civil y
por las instituciones de gobierno que forman parte de los sujetos obligados
de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal.

El objetivo dela Feria dela Transparencia es promover entre la poblacion
de la Ciudad de México, los derechos de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, siendo un vinculo entre los ciudadanos y las
dependencias de gobierno, asi como con las organizaciones de la sociedad
civil.
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La organizacién de la Feria esta a cargo de un comité, integrado por el
Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal, la Secretaria de Gobierno del D.F., el Tribunal Superior de
Justicia del D.F., la Comisién de Derechos Humanos del D.F., el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del D.F., la Secretaria de Seguridad Publica
del D.F., la Procuraduria General de Justicia del D.F., la Oficialia Mayor del
G.D.F. y por las organizaciones de la sociedad civil, Cultura Ecoldgica, Gesoc
Gestidn Social y Cooperacion.

Enelsiguiente cuadro se detalla el nimero de instituciones participantes
y asistentes a las ferias celebradas:

| CUADRD 112 Participacidn en las Macro Ferias de la Transparencia y Proteccién de Datos Personales

” 74

2009 10,000 Z6calo
2° 2010 101 30,000 Zobcalo
3° 20M 107 50,000 Zb6calo
4 2012 133 58,000 Zbcalo
52 2013 19 50,000 Paseo de la Reforma
6° 2014 80 53,000 Paseo de la Reforma
7? 2015 128 70,000 Paseo de la Reforma

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacion con la Sociedad. ‘




Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

1.5.6  FERIAS DELEGACIONALES POR LA TRANSPARENCIA
Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA CIUDAD DE MEXICO

Las Ferias Delegacionales por la Transparencia, desde su primera emision en
2013, han sido bien aceptadas por la ciudadania, dada su naturaleza ludica,
informativa, artistica y cultural, como estrategia de acercamiento con los
Derechos de Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de los Datos
Personales.

Las Ferias se han implementado en cada demarcacidn politica y se han
acompafiado por actividades complementarias, como talleres dirigidos a los
integrantes de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, platicas
orientadas a los estudiantes de escuelas publicas y representaciones de
micro-teatro.




Para tal efecto, se han signado convenios de colaboracién con las 16
delegaciones, mismos que han fungido como marco legal para la ejecucién
de las actividades mencionadas.

A través de las Ferias, se ha conformado un vinculo estratégico con los
Entes Obligados de la Ciudad de México y Asociaciones Civiles, abriendo un
espacio de participacion entre los diversos sectores de la poblacién, a favor
del conocimiento y ejercicio de los derechos que tutelan.

Desde el 2013 a la fecha, se han realizado 27 Ferias Delegacionales y
4 Macro Ferias, instaldandose en cada una de las 16 Delegaciones, sumando
la participacién de 46 Entes Obligados, 15 Programas y/o Areas Internas
de las Secretarias e Instituciones del Gobierno del Distrito Federal, 8 Entes
Obligados de caracter federal y 2 Asociaciones Civiles,impactando de manera
directa a 16,930 personas.

Es importante resaltar que el INFODF también ha participado como
expositor en eventos realizados por los entes obligados, como ferias
tematicas, con el fin de ampliar los alcances de la promocién de los Derechos
de Acceso a la Informacidén Publica y la Proteccion de los Datos Personales
entre la poblacidn.

La incidencia que se halogrado a través de éstas actividades es de 19 mil
personas atendidas.

1.5.7  REDES CIUDRDANAS

El proyecto de Redes Ciudadanas, tiene como principal objetivo, establecer
canales de comunicacién con agentes individuales que ejercen o promueven
los derechos de que es garante este Instituto, principalmente a través de las
nuevas tecnologias de la informacién como las conocidas “Redes Sociales”.
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Dentro de la DVS, el trabajo con redes ciudadanas, ha cambiado en
los ultimos tres afios, con el objetivo de habilitar en grupos ya establecidos
los derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos
Personales, manteniendo una comunicacién permanente y procurando se
conviertan en replicadores de los conocimientos adquiridos, a través, de
cursos Yy talleres impartidos en la Escuela Ciudadana. En el mediano plazo
se espera que estas redes estén trabajando directamente en sus espacios
y territorios de su influencia, en la promocidn y ejercicio del derecho, en
actividades planeadas y coordinadas con el INFODF.

Desde el afio 2013, se ha trabajo con 49 grupos de personas que ya
estan organizados o pueden ser impulsados a hacerlo, con este universo se
continuara trabajando a nivelterritorial enlos préximos afios; adicionalmente,
se tienen organizadas 30 redes electrdnicas, con quienes se mantiene
contacto permanente mediante correo electrénico.

15.8  MESA DE DIALOGO POR LA TRANSPARENCIA

La Mesa de Didlogo por la Transparencia ha funcionado ininterrumpidamente
desde su instalacion en el afio de 2009, como un mecanismo de didlogo y
concertacién entre las organizaciones de la sociedad civil, los Organos
de gobierno y el INFODF, para proponer e implementar acciones que
transparenten la gestion de las dependencias, mas alld de las obligaciones
establecidas por la normatividad aplicable en materias de seguridad publica,
medio ambiente, programas sociales, servicios publicos delegacionales,
transparencia presupuestaria, gestion del agua, transparencia legislativa y
salud, éstas ultimas realizadas durante el afio 2013.

Enla Mesa de Didlogo, han concurrido 34 Organizaciones de la Sociedad
Civil, asi como 38 entes obligados por la Ley de Transparencia, realizandose
13 sesiones plenarias; para dar seguimiento a los trabajos de las diversas
mesas se han visto involucrados cerca de 120 integrantes de organizaciones
de la sociedad civil y un ndmero similar de servidores publicos.
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“ /N N De igual manera, en el marco del Convenio de Colaboracién
\’ \4}' Interinstitucional firmado entre el Instituto de las Mujeres del Distrito

Federal, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal y el Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién de la Ciudad de México, se propuso la realizacidn de las
Mesas de Transparencia e Igualdad de Género y Transparencia y Cultura de
la Igualdad, las cudles deben de ser aprobadas aun por el pleno de la Mesa
de Didlogo.

GRAFICA 119 Procedimiento para la Mesa de Didlogo por la Transparencia

LA COMISION EJECUTIVA

EL PLEND DE LA MESA APRUEBA REALIZA INVITACIONES A ENTES PUBLICOS SU[IIH{?SS ggﬁﬂ’z‘ﬁ Bllg'[‘iﬁfls
LOS TEMAS A TRABAJAR Y ORGANIZACIONES RELACIONADOS DE TRANSPARENCIA

CON LOS TEMRS SELECCIONADD

ENTES PUBLICOS EJECUTAN SE FLIA POSICION Y SE REALIZA SE REALIZA REUNION PREVIR
ACCIONES PARA CUMPLIR RASUMEN COMPROMISOS SESION PLENARIA PARA PRESENTACION DE

COMPROMISOS ASUMIDOS POR ENTES PUBLICOS DE LA MESA TEMATICA DIAGNGSTICO A ENTES PUBLICOS

SESION PLENARIA DE CIERRE, S SE CUMPLIERON COMPROMISOS

SE REALIZAN REUNIONES . .
DE SEGUIMIENTO SESION PLENARIA DE EVALUACION Y CONTINUIDAD DE TRABAJOS
Y EVALUACION

K SESION PLENARIA DE CIERRE Y APERTURA DE NUEVA ETAPA DE TRABAID

5 8 Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.

Los principales logros alcanzados por en las diversas mesas se describen
a continuacion.
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CUADRD 113 Principales logros alcanzados por la Mesa de Didlogo por la Transparencia 2009-2015

m Participantes Principales logros

8

Instalacién

Seguridad
Publica

Medio
Ambiente

Programas
Sociales

Programas
Sociales

y Servicios
Publicos
Delegacionales
Transparencia
presupuestal

Gestién
y Calidad del
Agua

Transparencia
Legislativa

Salud

Titulares de los Organos de Gobierno,

Se establecié el compromiso de impulsar el mecanismo de

INFODF, Organizaciones de la Sociedad ' didlogo y acordar mejores practicas de transparencia.

Civil (Colectivo por la Transparencia 6)

SSP, PGJDF, TSJDF,
Sistema Penitenciario
Seguridad Ciudadana, FUNDAR

SACM, PAOT, SMA, SOS
Cultura Ecoldgica, CEMDA

SEDESO, STYFE, SEDUCACION,

SEDEREC, SALUD, INVI, DIF, PROSOC,

INJUVE

Equipo Pueblo y 12 organizaciones de la

sociedad civil

13 Jefes delegaciones, 3 representantes
de Jefes Delegacionales, Articulo 19,

DECA Equipo Pueblo

Secretaria de Finanzas
REMISOC, FUNDAR

Sistema de Aguas
de la Ciudad de México

Coalicién Mexicana por el Derecho al
Agua, Comisién de Derechos Humanos,

Asamblea Legislativa
del Distrito Federal
FUNDAR, Transparencia Mexicana

Arkemetria, Miel que vino del cielo.

Secretarfa de Salud del Distrito Federal

Catalogo Unico de Delitos, Cartel “La transparencia
fortalece la seguridad”, proyecto “Transparencia
en determinaciones del Ministerio Ptblico”

Portal electrénico de informacién ciudadana sobre Medio
Ambiente, transparencia en el Fondo Ambiental Publico, 1°.
Feria de la Transparencia de la Ciudad de México

Padrdn Unico de Beneficiarios de Programas Sociales,
portal Gnico de programas sociales, transparencia en
programas sociales.

Impulsar la transparencia de los programas sociales a
través de los padrones, las reglas de operacion, requisitos
y formas de acceso a los programas, difundir ampliamente
los programas sociales en las delegaciones, adoptar el
“Directorio de Servicios Publicos”

Se elabord y difundio el presupuesto ciudadano 2011y 2012,
se redisefid la pagina de la Secretaria de Finanzas para
publicar en una sola seccién toda la informacién
presupuestal. Se estdn generando nuevos documentos
que expliquen el ejercicio del gasto publico

Se ha transparentado toda la informacién sobre las
concesiones para el manejo del sistema comercial, se ha
transparentado la forma de cobro y tarifas, se publicard
informacién sobre calidad del agua; se estd disefiando un
sistema georeferenciado de calidad de agua, eficiencia en
el cobro y consumo e infraestructura hidraulica.

La Mesa se instald el dia 19 de julio de 2013, se han tenido
diversas reuniones de trabajo y estd pendiente una reunion
de evaluacién de los avances en el cumplimiento de los
COMPromisos.

Se instalaron tres mesas tematicas de trabajo: Servicios
Parlamentarios, Gestién Presupuestaria y Atencién
Ciudadana

La mesa se instald el dia 10 de diciembre de 2013. Se han
realizado dos reuniones de trabajo y estd pendiente una

y Servicios de Salud del Distrito Federal. mas de seguimiento.

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacion con la Sociedad.

y

s>
2 K
RERX

QIS
i
\ 4




15.9  JUVENTUDES EN LINER

En sus inicios, Juventudes en linea, formd parte del programa denominado:
“Promocién de la Transparencia y Rendicion de Cuentas”. Debido a la
aceptacion que tuvo la actividad entre alumnos y autoridades académicas
de las escuelas de nivel secundaria en las cuales se ejecutd para el Programa
Operativo Anual (POA) 2015, se le consideré como programa independiente
con un presupuesto propio.

El objetivo del Programa, es concientizar a los jévenes en el uso
alternativo de los dispositivos electrdnicos; conocer y promover el Derecho
de Proteccién de Datos Personales, con énfasis en la privacidad para el
manejo y cuidado de la informacién sensible.

El Programa “Juventudes en Linea”, integra un conjunto de acciones
especificas, tales como, la imparticién de platicas intituladas “;Por qué cuido
mis Datos Personales?”’; la presentacién de Obras de Micro-Teatro; instalacion
de una mesa de informacién con el Centro de Atencién Personalizada (CAP);
y realizacién de los concursos de “Videoblogger’s” y “Cosplay”, mediante
convocatoria aprobada por el Pleno.

Parala ejecucion del concurso de “Videoblogger’s”, cuyo tema central es
la Proteccidn de Datos Personales en espacios publicos y redes sociales, cada
emision de “Videoblogger’s”, contempla las siguientes etapas: emisién de
convocatoria, imparticién de platicas, recepcién de “Videoblogg's”, es decir,
de cortometrajes inéditos, creados por los jévenes, publicacidn de los videos
en el canal de “YouTube” del INFODF, dictaminacién de los tres primeros
lugares y premiacién en evento publico con la participacién de autoridades
escolares, servidores publicos de las delegaciones correspondientes,
alumnos de las escuelas participantes y los Comisionados del INFODF.
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1.6 CAPACITACION Y FOMENTO A LA CULTURRA DE LA TRANSPARENCIA

1.6.1  TAREAS DE CAPACITACION Y EDUCACION

La promocidn de una cultura de Transparencia es fundamental para asegurar
el pleno ejercicio de derechos en una sociedad democratica. Esta tarea ha
sido pieza fundamental durante 10 afios de trabajo del INFODF a través del
disefio y desarrollo de programas de capacitacion, trabajo que se ha llevado
a cabo desde el entonces Consejo de Informacién Publica del Distrito Federal
(CONSI), con los Entes Obligados por la LTAIPDF.

Desde el CONSIy la posterior creacidon del INFODF, uno de los retos que
asumid el Instituto fue sentar las bases para la construccién de una cultura
de transparencia, con la finalidad de que la sociedad tuviera conocimiento
del derecho de acceso a la informacién publica y que los servidores publicos
tomaran conciencia de las obligaciones e implicaciones de administrar la
informacién en poder de los Entes Obligados.

En 10 afios de trabajo, la capacitacidon y educacidn cobran sentido en el
contexto del cambio significativo que aportan las Leyes de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales como instrumento para establecer nuevas
bases y valores en la relacion sociedad-Estado. De este modo, las acciones
implementadas por el Instituto se disefiaron sobre las bases de fortalecer
el Derecho de Acceso a la Informacidn, la Transparencia y la Rendicion de
cuentas como componentes fundamentales para el pleno ejercicio de
la democracia, la efectividad del Estado de Derecho y la eficiencia de las
politicas publicas.

En esta construccion, el INFODF en materia de capacitacién contamos
con una estrategia flexible para la capacitacién de los servidores publicos
mediante tres modalidades: presencial, linea y a distancia; cuyo propdsito es
cubrir al mayor nimero de servidores publicos posible.




‘%@inm@ﬁ

ANDS Vanguardia en Tansparencia

#% 16.2  CAPACITACION PRESENCIAL

<> La Capacitacidn presencial permite la formacién directa con los servidores
publicos encargados de hacer cumplir las Leyes, asi como de brindar atencidn
a las personas que ejercen su Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
esta modalidad es la iddnea para el intercambio de ideas, puntos de vistay la

aclaracion de dudas que se generan en el trabajo diario en los Entes Obligados.

A lo largo de 10 afios de labor se han realizado mil 386 acciones de
capacitacién presencial, que incluyen cursos, diplomados vy talleres, con un
total de 40 mil 947 servidores publicos capacitados, lo que refleja una década
de participacién activa por parte de los Entes Obligados.

GRAFICA1.20  Acciones de capacitacién presencial y participantes capacitados 2006-2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.

La grafica anterior nos indica un crecimiento positivo en las acciones de
capacitacion presencial y en la participacion de los servidores publicos.



Esimportante resaltar que enlos ejercicios 2012 y 2015 respectivamente,
se realizaron elecciones para renovar a los jefes delegacionales en las 16
demarcaciones politicas del Distrito Federal, situacién que originé diversos
cambios en sus estructuras administrativas. Por ello, el INFODF impartid
directamente en las instalaciones de las Delegaciones Politicas un curso
introductorio con el objetivo de que los nuevos funcionarios publicos
contaran con un marco bdsico de referencia sobre el Derecho de Acceso ala
Informacidn Publica y la Proteccidn de Datos Personales, e identificaran los
aspectos fundamentales y responsabilidades generales que tienen los Entes
Obligados para el ejercicio de ambos derechos.

Durante 2014, se priorizé la capacitacidn presencial en las instalaciones
de los Entes Obligados, ya que dicha modalidad permite establecer una
mejor interaccidn con los participantes, ademas de un acercamiento de este
Organo Garante con los servidores publicos, situacién que se refleja en el
incremento de las acciones de capacitacidn en este ejercicio.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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1.6.3  DIPLOMADOS

En 2005, como parte de la capacitacion presencial, el entonces CONSI
priorizd la formacién de cuadros especializados en el tema de transparencia
dentro de la administracion publica local, por lo que se disefid e impartio
en colaboracién con la UAM-Xochimilco el Primer Diplomado “Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica en el D.F.” con el propdsito de brindar
elementos tedrico-conceptuales y practicos que facilitaran a los servidores
publicos de las instituciones gubernamentales del entonces Distrito Federal,
la aplicacidn eficiente y eficaz de la normatividad vigente en la materia, con
la consecuente aportacién al efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica en esta entidad federativa.

Como parte de la capacitacion especializada durante el periodo de 2006
a 2015, el INFODF ha realizado un total de 25 diplomados presenciales, cinco
a distancia: 14 en coordinaciéon con la UAM-X, ocho con el [IJ-UNAM, dos
con la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal y uno con la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), con un total de mil
441 participantes.

CUADRO 114  Diplomados realizados en coordinacién con Instituciones de prestigio

Diplomado Modalidad | Total de Ediciones | Participantes
: Transparencia y Acceso a la Informacién  UAM — XOCHIMILCO Presencial s 650
Publica del Distrito Federal De 2005 a 2015 4 5
N Transparencia y Acceso a la Informacién | 1) - UNAM Presencial 8 20
Publica del Distrito Federal De 2007 a 2014 3
3 Proteccién de Datos Personales EAP Presencial 2 99
De 2014 a 2015
4  Etica Pdblica UACM Presencial 1 31
2007
Transparencia y Acceso a la Informacién  UAM — XOCHIMILCO A Distancia 281
> Puablica del Distrito Federal De 201122015 5
TOTAL I 7

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia. ‘
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GRAFICA 1.21  Diplomados realizados en coordinacién con Instituciones de prestigio
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Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.

Es relevante destacar que en 2014 se realizd la primera edicién del
Diplomado “Proteccién de Datos Personales” en coordinacion con la Escuela
de Administracion Publica del Distrito Federal, mismo que es el Unico a nivel
Latinoamérica, especializado en materia de Proteccidon de Datos Personales
como derecho humano que garantiza la Constitucidon de nuestro pais. Para
2015 se continud con la segunda edicién del Diplomado y se estd trabajando
para dar inicio con la tercera edicién en 2016.
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CDMX

“Diplomado en materia de Proteccién
de Datos Personales”

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

De igual forma, desde 2011y hasta 2015, en coordinacién con la Divisién
de Educacion Continua de la Facultad de Derecho de la UNAM, se desarrolld
un Diplomado con opcidn a titulacién, denominado “Marco Legal de la
Transparencia y la Informacién Publica”, dirigido a servidores publicos del
Gobierno del Distrito Federal.

| CUADRD 115  Resumen de diplomados presenciales con opcién a titulacién
Primera 240 92 201
Segunda 240 95 2013-2014
Tercera 240 45% 2015

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.
*El nimero de participantes disminuyd considerablemente derivado de que la Facultad de Derecho, aprobé nuevas formas de titulacién.‘
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1.6.4  CAPACITACION EN LiNER

Respecto a la capacitacién en linea uno de los proyectos mas importantes en
2006 fue el disefio eimplementacién de una Aula Virtual de Aprendizaje (AVA),
ala que se accede a través de la pagina de Internet del Instituto, misma que
puso a disposicion el curso sobre la LTAIPDF con los mismos contenidos que
el manual de autoaprendizaje. Esta modalidad permitid, tanto a servidores
publicos como a la poblacién en general, acceder al conocimiento de la Ley
y evaluar su nivel de aprendizaje. El AVA resultd una alternativa estratégica
y eficiente para ampliar la cobertura de capacitacidn, tanto de servidores
publicos, como de la poblacién en general.

Con el paso de los afios el AVA se ha convertido en el Centro Virtual de
Aprendizaje (CEVAT), el cual fue desarrollado como un centro de formacién
en linea donde los servidores publicos y las personas interesadas pueden
ingresar para capacitarse; en los 10 afios de existencia un total de 160 mil
958 usuarios participaron en alguno de los diferentes cursos ofrecidos, de los
cuales el 92% acreditd el curso.

CUADRO 116 Registros y acreditaciones en el AVA servidores puiblicos 2006-2015

Registrados Acreditados Porcentaje de acreditacién

2015 13,879 12,962 917 93.4
2014 16,740 15,657 1,083 93
2013 19,821 18,703 1,118 94
2012 24,960 23,642 1,318 95
201 24,901 23,286 1,615 94
2010 17,746 17,290 456 97
2009 9,536 8,284 1,252 87
2008 15,037 12,440 2,597 83
2007 16,065 13,919 2,146 87
2006 2,273 1,670 603 73
Total 160,958 147,853 13,105 92

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘
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En el cuadro se desglosa la informacién del porcentaje total de
acreditacion en la historia de esta alternativa de aprendizaje. La siguiente
graficamuestrala evolucion de 2006 a 2015 de los registros de esta estrategia
de capacitacién.

GRAACA 1.22 Registro de Participantes AVA 2006-2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.

La gréfica nos muestra la relevancia de los cursos en linea como una
herramienta que ha permitido al INFODF ampliar la cobertura de capacitacion
en materia de derecho de acceso a la informacidn, proteccién de datos
personales y ética publica.

Los cursos en linea que estdn disponibles en el AVA para los servidores
publicos y poblacidn en general, son: Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal; Ley de Proteccidn de Datos
Personales para el Distrito Federal, Etica Publica, Indicadores de Gestién
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Gubernamental y Transparencia; Introduccién a la Administracidn Publica del
Distrito Federal y Administracion de Documentos y Gestidn de Archivos.

La capacitacidn a distancia, a través de medios impresos es de gran
importancia para el INFODF, ya que se cuenta con materiales que facilitan
a los servidores publicos el proceso de capacitacion, por lo que a lo largo
de sus 10 anos el instituto ha desarrollado seis volimenes que conforman la
Coleccién Capacitacién a Distancia.

En 2005 el entonces CONSI disefd el primer “Manual de Autoestudio
sobre la LTAIPDF” mismo que se distribuyd a mandos medios y superiores
de los Entes Obligados, situacidon que ha permitido en 10 afios capacitar a
aquellos servidores publicos que por diversas razones no pueden acudir a los
cursos presenciales y se les ha facilitado la posibilidad de programar las horas
de aprendizaje y valorar los conocimientos a través de la ejecucién de una
evaluacidn disponible en la pagina de internet del Consejo que se convirtié
en lo que conocemos hoy como Aula Virtual de Aprendizaje (AVA).

Para 2006 el INFODF lanzé la edicidn conjunta de dos manuales: Manual
de Autoformacidn sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Pdblica del Distrito Federal 01 y Manual de Autoformacién en Etica Pdblica
02, con un tiraje de 1,500 ejemplares cada uno, para su distribucién entre los
Entes obligados y durante ese afo se concluyeron los contenidos del Manual
de Autoformacidn 03, que versa sobre la administracidn de documentos y la
gestidn de archivos, incluyendo los lineamientos que sobre la materia emitid
el Instituto.

La Coleccién Capacitacién a Distancia crecid al publicarse en 2009 el
Manual de Autoformacion “Introduccién a la Administracién Publica del
Distrito Federal 04” y el Manual de Autoformacién sobrela “Ley de Proteccidn
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de Datos Personales para el Distrito Federal 05”. Para 2011 el INFODF
contaba con la coleccién completa al lanzar el Manual de Autoformacién 06
“Indicadores de Gestidon Gubernamental y Transparencia”.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Estos materiales se distribuyen entre los Entes Obligados como un
apoyo para la capacitacién a distancia para los servidores publicos que no
disponen de computadoras o internet. En estos casos, la acreditacidon de
los cursos realizados mediante esta modalidad se lleva a cabo a través de la
presentacion de evaluaciones en el AVA dirigida a servidores publicos.

La coleccion de materiales de capacitaciénadistanciahademostrado ser
unaalternativa eficiente de aprendizaje en materia de Transparencia, y Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales, administracion
publica, ética publica, administracidon de archivos e indicadores de gestidn
gubernamental en el Distrito Federal, y tiene una demanda ascendente por
parte de los Entes, por la calidad y vigencia de los contenidos, asi como por
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el disefio didactico propio para la autoformacién. Desde 2006, el INFODF
ha impreso aproximadamente 30 mil ejemplares que comprenden los seis
titulos de la Coleccién mismos que se han distribuido entre diversos Entes
Obligados.

| CUADRD 117 Publicaciones

COLECCION

Manual de autoformacién sobre la Ley de
o1 Transparencia y Acceso a la Informacién INFODF 2006
Publica del Distrito Federal.
Francisco Bedolla

02 Manual de Autoformacién en Etica Publica. X 2006
Cancino

Capacitacién a distancia
Objetivo: Apoyar la capacitacion

a distancia sobre los temas =, . ., ) X
Manual de Autoformacién en Administracién = José Antonio

fundamentales del Instituto, a través 03 - ! K 2007

de la utilizacién de medios impresos de Documentos y Gestién de Archivos. Ramirez Deledn

—Mar}uales de Autoformacion-, Manual de Autoformacién en Introduccién Edwin Merdz

ampliando de esta manera la 04 a la Administracién Ptblica del Distrito p 2008

cobertura de personal capacitado Federal. Angeles

de los entes publicos obligados, asf

como de actores estratégicos que Manual de Autoformacién sobre la Ley de }

. L. . Mariana Cende-

apoyen en la divulgacién del tema. 05 Proteccién de Datos Personales para el ias Jauregui 2009

Distrito Federal. ) g
06 Manual de Autoformacién indicadores de Manuel Noriega ot
gestién gubernamental y transparencia. Echeverria
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

1.6.6  CERTIFCADOS 100% CAPACITADOS

Como parte de la evaluacidn que se realizaba en acciones de capacitacion,
el INFODF en 2007 otorgd 100 puntos a los dos Entes Publicos, la Comisidn
de Derechos Humanos y la Delegacidn Azcapotzalco cuyo personal de
estructura fue capacitado y por primera vez se entregd el Certificado 100%
capacitados en los cursos en linea de la LTAIPDF y de Etica Publica; se otorgd
50 puntos a los Entes Publicos que estdn certificados con 100% en alguno de
los dos cursos; y 25 puntos a los Entes Publicos que no estan certificados con
100% en ninguno de los dos cursos.

4
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Bajo este contexto, se desarrollé el Certificado 100% Capacitados, como
un estimulo para dar cumplimiento a lo establecido en la LTAIPDF, ademas
de representar una estrategia de promocién y fomento de la capacitacion
que el INFODF otorga a los Entes Obligados desde 2007, con el propdsito de
capacitar a todos los servidores publicos que forman parte de su estructura,
entregando asi un reconocimiento y constancias de vigencia a los Entes
que capacitan al personal de nuevo ingreso, lo que ha permitido mejorar la
atencidn a la ciudadania que ejercen sus derechos de Acceso a la Informacidn
y a la Proteccién de Datos Personales.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

En el Cuadro siguiente se observa la evolucién histdrica del nimero de
Entes que han obtenido el Certificado 100% Capacitados.
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| CUADRO 118 Namero de Entes con primer certificado 100% Capacitados, 2007 - 2015

Curso 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 10 ) . . . . . } . 1

publica del Distrito Federal (2005)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién ; o ; ; . . i . 6

publica del Distrito Federal (28 de marzo de 2008) 7 5 5 4 9
Actualizacién sobre las reformas a la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - - - - 19 48 16 9 2 94

del Distrito Federal (29 de agosto de 2011)

Etica Plblica 3 6 6 23 56 3 4 7 2 110

Ley de Proteccién de Datos Personales para el . . . ’ 62 N 10

Distrito Federal 3 3 4 7 9
5 | 55 | o9 |51 | 54 | 24 | 2 | o |4y |
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

1.6.7  RED DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (RETAIP]

El 27 de abril de 2005, fue integrada la Red de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal (RETAIP-DF), en su nivel de
Responsables de Oficinas de Informacién Publica (OIP’s). El 10 de agosto del
mismo afo, en su modalidad para Responsables de Capacitacion.

La denominada RETAIP nacié como una estrategia para trabajar bajo
un esquema de redes en las que, a través de una interaccion horizontal y
comprometida, se lograran construir espacios de interlocucién, reflexion,
andlisis e intercambio de experiencias sobre los procesos y resultados de la
capacitacidn, la difusidn, los problemas y obstdculos para laimplementacion
de la Ley de Transparencia, asi como para la generacion de propuestas de
solucidn.

La RETAIP es un espacio de caracter estrictamente técnico, un canal de
comunicacién privilegiado para evaluar y dar seguimiento a los programas
que se implementen en la materia, asi como para generar de manera
consensuada los compromisos que se requieren para dar cabal cumplimiento
alo establecido en la LTAIPDF.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

CUADRO 119  Asistencia de Entes Obligados

Asistencia Entes Obligados a las reuniones de la RETAIP en el nivel de Responsables de Capacitacién 2005-2015
Promedio de asistencia por afio

2015 96
2014 97
2013 94
2012 104
2011 89
2010 77
2009 42
2008 50
2007 43
2006 45
2005 44
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia. ‘

Desde que inicié la RETAIP, en la modalidad para Responsables de
Capacitacién y hasta la fecha, sigue siendo un espacio de actualizacién y
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capacitacion con el objetivo de profesionalizar a los servidores publicos en
materia de Transparencia, Derecho de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccidn de Datos Personales.

1.6.8  LINER EDITORIAL ENSAYDS PARA LA TRANSPARENCIA:

EI INFODF, a lo largo de su historia, ha impulsado la generacion de diversas
lineas editoriales conformadas por colecciones que han permitido difundirlos
temas relacionados con la Transparenciay la Proteccién de Datos Personales.
A continuacién se presentan las Lineas Editoriales y sus colecciones mas
importantes para las tareas de promocidn y el fortalecimiento de una cultura
de la Transparencia y la Proteccidn de Datos Personales en la Ciudad de
México, a continuacidn se presentan las Lineas editorial que se encuentran
establecidas en el Programa Editorial del INFODF:

A) Coleccidon Ensayos para la Transparencia
de la Ciudad de México:

El INFODF ha impulsado el desarrollo de investigaciones relacionadas con
el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la Proteccidon de Datos
Personales, convocando afio con afio a reconocidos investigadores y
académicos a debatir, aportar ideas y experiencias, a través de ensayos
cientificos con el fin de generar reflexion y analisis sobre el conocimiento y
la practica de la transparencia, el acceso a la informacién y la proteccién de
datos personales.

Esta coleccidn dio inicio en el aflo de 2007. Durante estos 10 anos se han
generado 26 titulos.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

El objetivo primordial ha sido impulsar la reflexién y el debate sobre Ia
teoria y practica de la transparencia, el derecho de acceso a la informacién
publicay la proteccién de datos personales, entre otras materias, a través del
desarrollo de investigaciones sobre los temas prioritarios del Instituto, con
el fin de ampliar el conocimiento y generar el interés de la poblacidn, sobre
estos componentes de las democracias modernas en el Distrito Federal.

TITULO
L iayl j li | ici6 . .
Ensayo 1 a transparencia y los sujetos no obligados de la rendicién de Alberto Aziz Nassif 2007
cuentas
Ensayo2  Archivos gubernamentales: un dilema de la transparencia José Antonio Ramirez Deleén | 2007
Ensayo 3 T‘ransparenaa y control ciudadano: comparativo de grandes Irma Eréndira Sandoval 2007
ciudades
Ensayo 4  ¢Por qué transparentar las actividades del cabildeo? Alejandra Betanzo De la Rosa 2008

Catalina Pérez Correa Gonzélez

y Alejandro Madrazo Lajous 2008

Ensayo 5  Transparenciay procuracién de justicia en el Distrito Federal



‘%Bininmﬁ

Vanguardia en Transparencia

Ensayo 6

Ensayo 7
Ensayo 8

Ensayo 9

Ensayo 10
Ensayo 11
Ensayo 12

Ensayo 13

Ensayo 14

Ensayo 15

Ensayo 16
Ensayo 17

Ensayo 18
Ensayo 19
Ensayo 20

Ensayo 21

Ensayo 22

Ensayo 23
Ensayo 24

Ensayo 25

Ensayo 26

Acceso a la informacién y transparencia politica en el Distrito
Federal

El derecho de acceso a la informacién publica. Una herramienta
para el ejercicio de los derechos fundamentales

Transparencia y medios de comunicacién

Hacia una nueva arquitectura de la informacién publica. Informa-
cién publica y politica social en el Distrito Federal

Legislar en la obscuridad. La rendicién de cuentas en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal

Construir obra publica, edificar ciudadania

Las delegaciones y los servicios publicos: una mirada sobre lo que
deberfamos saber

Sindicatos y transparencia en la Ciudad de México

Transparencia 2.0 Nuevos medios digitales y acceso a la informa-
cién publica en el Distrito Federal, oportunidad para el empodera-
miento ciudadano

Transparencia y Desarrollo Urbano en el Distrito Federal

La libertad de expresién y el derecho a la informacién en México:
un desafio de nuestros tiempos

Transparencia y procesos electorales

Acceso a lainformacién, periodismo y redes sociales. Escenarios
futuros

Transparencia, acceso a la informacion y participacién social en la
Ciudad de México

Acceso a la Informacién y proteccién de datos personales en el
4dmbito de la Justicia

Transparencia y Gobierno abierto en el D.F.

¢Para qué?

Transparencia y gastos de campafia en las elecciones: dos esla-
bones para la legalidad y la legitimidad electoral en la ciudad de
México

El derecho al olvido en relacién con el derecho a la proteccion de
datos personales

La proteccién de datos personales de menores en la era digital

La proteccién de datos en el ambito de las telecomunicaciones e
internet
Etica y derecho a la informacién: los valores del servicio publico

Issa Luna Pla

Paulina Gutiérrez Jiménez
Marco A. Morales Barba

Eduardo Bohdrquez

Khemvirg Puente

Miguel Angel Pulido Jiménez

Dario Ramirez Salazar y Gabrie-
la Morales Martinez

Arturo Alcalde Justiniani

Octavio Islas y Mauricio
Huitrén

Emilio de Jesus Saldafa
Herndndez

Emilio Alvarez Icaza Longoria

Lorenzo Cérdova Vianello
Jenaro Villamil

Ricardo Raphael
Miguel Carbonell

Haydeé Pérez Garrido

Manuel Larrosa Haro

Isabel Davara Fernandez de
Marcos

Lina Gabriela Ornelas Ntfez y
Samantha Alcalde Urbina

Miguel Recio Gayo

Jesus Rodriguez Zepeda

2008

2008
2008

2009

2009
2009
2009

2010

2010

2010

2011
2011

2011

2011

2012

2012

2013

2013

2013

2014

2015
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B) Coleccién Concurso de Ensayo
“Universitarios Construyendo Transparencia”

Concurso de Ensayo Universitarios Construyendo Transparencia:

Unaestrategiamdasdel INFODF espromover, encolaboraciénconinstituciones
educativas del sector publico o privado, actividades y concursos relativos
a la transparencia y el acceso a la informacién publica. En este sentido el
INFODF ha promovido afio con afio el Concurso de Ensayo “Universitarios
Construyendo Transparencia”.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Para el INFODF es fundamental contribuir a la construccién de la cultura
de la transparencia, promoviendo el conocimiento y la investigacion en la
comunidad universitaria del nivel licenciatura, sobre temas relacionados
con el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, la Proteccién de Datos
Personales y la Rendicién de Cuentas.
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CUADRO1:20 Ensayos

Periodo del concurso de ensayo ‘ Totalidad de concursos ‘ Participantes totales ‘ Ganadores

22 premiados

2008-2015 8 164 8 Menciones Especiales

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitaciény Cultura de la Transparencia.

A

CURDROD 121 Ganadores

ANO ‘ UNIVERSIDADES GANADORAS
ter. Lugar
Escuela Libre de Derecho
2015 2° Lugar
Universidad Auténoma Metropolitana- Azcapotzalco (UAM-A)
3er. Lugar
Facultad de Estudios Superiores Acatldn (UNAM)
1er. Lugar
Facultad de Derecho de la (UNAM)
2014 2° Lugar
Universidad Auténoma Metropolitana- Iztapalapa (UAM-I)
3er. Lugar
Facultad de Arquitectura de la (UNAM)
1er. Lugar
Facultad de Estudios Superiores Aragén de la (UNAM)
2013 2° Lugar
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
3er. Lugar
Universidad Auténoma Metropolitana- Iztapalapa (UAM-I)
1er. Lugar
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
012 2° Lugar
Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México
3er. Lugar
Universidad Auténoma Metropolitana- Azcapotzalco (UAM-A)
1er. Lugar
Universidad Auténoma Metropolitana- Xochimilco (UAM-X)
o1t 2° Lugar
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
3er. Lugar
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
ter. Lugar
Universidad Auténoma Metropolitana- Azcapotzalco (UAM-A)
2010 2° Lugar
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
3er. Lugar

Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM)
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2009

2008

1er. Lugar

Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM)

2° Lugar

Universidad Auténoma Metropolitana- Azcapotzalco (UAM-A)

3er. Lugar

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Se declararon desiertos el Primero y Segundo Lugar.

3er. Lugar

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE).

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.
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COLECCION

Concurso de Ensayo
Universitarios
Construyendo Trans-
parencia

Objetivo: Promover
entre los estudiantes
de nivel licenciatura
el desarrollo de inves-
tigaciones que versen
sobre los temas de
transparencia, acceso
alainformacién
publica, proteccién
de datos personales,
rendicion de cuentas
y otras materias a
fines, con el propé-
sito de difundir en el
4dmbito universitario
el debate, la reflexion
y el conocimiento del
tema.

1er Concurso de Ensayo
“Sociedades informadas:
sociedades poderosas.

Universitarios Construyen-

do Transparencia”
(Una sola publicacién)

2° Concurso de Ensayo
“Universitarios Constru-
yendo Transparencia”
(Compilacién de gana-
dores)

3er Concurso de Ensayo
“Universitarios Constru-
yendo Transparencia”
(Compilacién de gana-
dores)

4° Concurso de Ensayo
“Universitarios Constru-
yendo Transparencia”
(Compilacién de gana-
dores)

Ensayo ganador del tercer lugar:
¢Informando mas, se pregunta
mas? Determinantes de solicitudes
y efectos de la Nueva Ley de
Transparencia en las Delegaciones
del Distrito Federal

Ensayo ganador del primer lugar:
Democracia Politica.

Ensayo ganador del segundo
lugar: Sindicalismo independiente
Ensayo ganador del tercer lugar:
Politicas publicas

Ensayo ganador del primer lugar:
Penumbras del poder politico:
transparencia en el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la
Educacién

Ensayo ganador del segundo
lugar: Transparencia: practica de
un poder democratico

Ensayo ganador del tercer lugar:
Transparencia y rendicién de
cuentas de las Organizaciones No
Gubernamentales

Ensayo ganador del primer lugar:
El derecho de acceso a la realidad.
Ensayo ganador del segundo
lugar: Diagndstico y propuestas
para la rendicién de cuentas en el
Distrito Federal

Ensayo ganador del tercer lugar:
Propuestas creativas para sentar
una cultura de transparencia

Gabriela Gutiérrez
Davila

Emilio del Carmen
Lépez

Juan Olguin Monroy

Pamela Ivonne
Rodriguez Padilla

Ismael Solis Sdnchez
Analy Mendoza Rosales

Héctor Noé Herndndez
Quintana

Alvaro Fuentes Higuera

José Eduardo Kaire de
Francisco

Aketzali Ariadna Artea-
ga Carpinteyro

2008

2009

2010

201
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COLECCION

Concurso de Ensayo
Universitarios
Construyendo Trans-
parencia

5° Concurso de Ensayo
“Universitarios Constru-
yendo Transparencia”
(Compilacién de gana-
dores)

6° Concurso de Ensayo
“Universitarios Constru-
yendo Transparencia”
(Compilacién de gana-
dores)

7° Concurso de Ensayo
“Universitarios Constru-
yendo Transparencia”
(Compilacién de gana-
dores)

Ensayo ganador del primer lugar:
Transparencia en los ministerios
publicos

Ensayo ganador del segundo
lugar: En bisqueda de la praxis del
Buen Gobierno

Ensayo ganador del tercer lugar:
¢Nuevas modalidades de la tortura
0 acceso a la informacion?

Ensayo ganador del primer lugar:
Rendicién de cuentas y transpa-
rencia en la gestién publica: la
generacion de politicas publicas
en el proceso presupuestal
Ensayo ganador del segundo lu-
gar: La biometria en la seguridad.
:Qué hay detras?

Ensayo ganador del tercer lugar:
Transparencia, acceso a la informa-
cién y autonomia: fundamentos
para mejorar la vida democratica
en la universidad publica

Ensayo ganador del primer lugar:
iVamonos abriendo;j Aspectos
juridicos para la consecucién del
gobierno abierto en el Distrito
Federal

Ensayo ganador del segundo
lugar:

Participacién Ciudadana y Transpa-
rencia: elementos anticorrupcién
en el Distrito Federal.

Ensayo ganador del tercer lugar:
La arquitectura del gobierno
abierto

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

Ana Laura Reyes Millan = 2012

Angélica Fernanda
Lépez Esqueda

Miriam Pascual Jiménez

Vianey Alejandra Macias
Esparza

2013
Ana Cristina Gonzalez
Rincén

Miguel Angel Menén-
dez Ocampo

Juan Daniel Macias
Sierra

2014

José Manuel Guadarra-
ma Santillan

Geovanni Garcia Garcia
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CUADRD 1.23  Publicaciones

COLECCION
Concurso 8° Concurso de Ensayo Ensayo ganador del primer Miguel Agustin Rodriguez 2015
de Ensayo “Universitarios Construyendo = lugar: El futuro de las oficinas Bustamante
Universitarios = Transparencia” de informacién publica Cynthia Susana Salmerdén Garcia
Construyendo = (Compilacién de ganadores) Ensayo ganador del segundo
Transparencia lugar: En la Ciudad de México el  Pedro Eduardo Escamilla Nava

cambio estd en la transparencia
Ensayo ganador del tercer lugar:
Transparencia, una renovacion

al sistema

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

1510 LINER MATERIALES DE APOYO PARA LA CAPACITACION

Esta linea se encuentra conformada por una coleccién que a continuacion se
describe:

a) Coleccién Capacitacién a distancia

La capacitacién permanente, en las tematicas prioritarias para el Instituto, es
fundamental para la mejor aplicacién de la normatividad que en materia del
derecho de acceso a lainformacién publica y proteccién de datos personales
deben cumplir los Entes Obligados, por lo que el uso de herramientas a
distancia es uno de los mecanismos que ha permitido al INFODF avanzar en
este propdsito en corto tiempo y a un bajo costo.

La Coleccién de Capacitacién a Distancia ha demostrado ser una
alternativa eficiente y tiene una demanda creciente por parte de los Entes
Publicos.
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| CUADRD 1.24  Publicaciones

COLECCION
01

Manual de autoformacién sobre la Ley de INFODF 2006
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.

Capacitacion a distancia

Objetivo: Apoyar la capacitacion a 02 Manual de Autoformacion en Etica Pdblica.  Francisco Bedolla 2006
distancia sobre los temas fundamentales Cancino
del Instituto, a través de la utilizacién de 03 Manual de Autoformacién en Administraciéon = José Antonio 2007
medios impresos ~Manuales de Auto- de Documentos y Gestién de Archivos. Ramirez Deledn
formacion-, ampliando de esta manera 04 Manual de Autoformacién en Introducciéna  Edwin Meraz 2008
la cobertura de personal capacitado de la Administracién Piblica del Distrito Federal. Angeles
los entes publicos ovbllgados, asicomo 05 Manual de Autoformacién sobre la Ley de Mariana Cendejas 2009
de actores estratégicos que apoyen en la Proteccién de Datos Personales para el Jauregui
divulgacion del tema. Distrito Federal.
06 Manual de Autoformacién indicadores de Manuel Noriega 2011
gestion gubernamental y transparencia. Echeverria
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia. ‘

1.6.11  LINER MATERIAL EDUCACION CivICA

Esta linea se encuentra conformada por una coleccién que a continuacién se
describe:

A) Coleccién Educacion Civica

Un actor indispensable para la construccidn de una cultura de transparencia,
lo constituye la sociedad civil, que con su participaciéon, compromiso e
interés en los quehaceres publicos contribuye a la transparencia, el acceso a
la informacién publica y la rendicion de cuentas en una herramienta esencial
para la participacion ciudadana.

El ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacién publica no
puede construirse sobre la base exclusiva de la transparencia del gobierno,
también es indispensable pensar este derecho como un proceso educativo
de la poblacién, que le permita actuar como sujeto auténomo, informado y
con sentido critico.
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Esta coleccién civica ha sido parte de las estrategias enfocadas a
fortalecer la divulgacion del tema en la sociedad, a través de fomentar la
educacidn civica y la sensibilizacién de la poblacidn, para el ejercicio de
los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

| CUADRD 1.25  Publicaciones

: \ PUBLICACION \
COLECCION T T

‘ Volumen ‘ Titulo ‘ Autor ‘ Afo
Educacion Civica Cuadernillo 01 La Transparencia: Un asunto de dos. INFODF 2007
Objetivo: informar  Cuadernillo 02 La defensa de tu derecho a saber: El Recurso de Revisién. INFODF 2007
y sensibilizar a la CD dirigido anivel ~ Stmate a la Transparencia
poblacién sobre secundgaria P INFODF 2007
eltemadela . PP P "

Cuadernillo dirigido a Ta y la Transparencia.
transparencia, nivel primaria g Y P INFODF 2007
?I accesoe a - Cuadernillo 03 Conoce tu Gobierno: Tt tienes derecho a Saber. INFODF 2008
informacion publica, = - R —
la proteccién de Cuadernillo 04 Ti derecho a la privacidad: la proteccion de tus datos personales. INFODF 2009
datos personalesyla  Cuadernillo dirigido a Para opinar, participar y decidir: ti tienes que saber INFODE | 2010

rendicién de cuentas. = nivel medio superior

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia. ‘
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1.7 EVALUACION Y ESTUDIDS

Una de las atribuciones que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Distrito Federal (LTAIPDF) confiere al Organo Garante de
Transparencia de la Ciudad de México, es la capacidad para evaluar el
cumplimiento del marco normativo en la materia por parte de los Entes
Obligados.

Esta funcién ha sido atendida por el INFODF, a través de la Direccion
de Evaluacién y Estudios (DEYE), de tal forma que se han desarrollado
metodologias e instrumentos Unicos en el mundo para medir la efectividad
con que se observan las obligaciones establecidas por la ley.

Gracias aello, en estos primeros 10 afios desde la creacion del INFODF, la
Ciudad de México se ubica como pioneray vanguardista en comparacién con
el resto de las entidades de la Republica. Este reconocimiento es resultado
de un conjunto de esfuerzos por parte de Entes Obligados y del Instituto.

En este contexto el INFODF, a través de la DEyE lleva a cabo una serie de
acciones con la finalidad de coadyuvar al pleno cumplimiento del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica por parte de los Entes Obligados, las cuales
se enuncian a continuacion:

1. Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica y de Datos Personales.

2. Resultados del Acceso a la Informacidn Publica.

3. Actudlizacién del Padrén de Entes Obligados al cumplimiento de la
LTAIPDF y LPDPDF.

4. Evaluacién de la publicacién de la Informacién Publica de Oficio en los

Portales de Internet de los Entes Obligados.

Reconocimiento a las “Mejores Prdcticas de Transparencia”

. Reconocimiento a las “Innovaciones en Materia de Transparencia”

7. Integracion de los informes relativos a los Comités de Transparencia.

o




8. Evaluacién de las capacidades institucionales de las Oficinas de
Informacién publica (Diagnéstico Integral de las OIP).

9. Reuniones de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(RETAIP) en su vertiente Oficinas de Informacién Publica.

10. Métrica de la Transparencia 2007, 2010, 2014.

A una década de la creacién del INFODF, la Direccién de Evaluacién
y Estudios da cuenta de las cifras que reflejan el trabajo en cada uno de
los temas referidos con antelacidn, lo que refrenda el compromiso de este
Organo Garante por coadyuvar al cumplimiento del Derecho del Acceso a la
Informacidn Publica y cumplir a cabalidad con las obligaciones establecidas
en la LTAIPDF.

171 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES

Las solicitudes de acceso alainformacidn publica son uno de los instrumentos
mediante los cuales la sociedad ejerce su Derecho de Acceso ala Informacidn,
y cuyas diversas tematicas son inherentes a la actuacion de la Administracion
Publica del Distrito Federal.

En este contexto, y considerando que los solicitantes de informacidn
poseen distintos perfiles socio-demograficos; el conocimiento sobre los
temas de interés y caracteristicas de quienes requieren la informacién, han
contribuido a la evolucién de este Derecho, de un esquema reactivo hacia
uno proactivo, focalizado en aquellas temdaticas que con mayor frecuencia
resultan del interés de la sociedad.

El nimero de solicitudes de informacidn publica y de datos personales
recibidas por todos los Entes Obligados durante el periodo 2006 - 2015,
asciende a 718,496, cuya desagregacion por afno y evolucidn en términos
relativos se detalla a continuacidn:
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a) Solicitudes de Informacién Publica:

Como resultado de la promocién y mayor cultura de la transparencia, la
sociedad ha tenido una participacién mds activa en el ejercicio de este
derecho, lo que se ha traducido en un constante incremento en el nimero
de solicitudes de informacién publica que ingresan cada afio al Instituto, al
pasar de un poco mas de 6 mil solicitudes en el afio 2006 al superarlas 95 mil
solicitudes en 2015, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRD1.26  Solicitudes de Informacién Publica, 2006 - 2015

2006 6,621 0.9 -

2007 19,044 2.7 187.6

2008 41,164 5.7 116.2

2009 91,523 12.7 122.3

2010 86,249 12 -5.8

201 89,610 12.5 3.9

2012 86,341 12 -3.6

2013 97,376 13.6 12.8

2014 104,308 14.5 741

2015 96,260 13.4 7.7
I T S
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

b) Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon
y Oposicién de Datos Personales (ARCO).

En el mismo contexto que las solicitudes de informacién publica, los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelaciony Oposicion de Datos Personales (ARCO)
han permeado en la sociedad, lo que significa una tendencia ascendente,
toda vez que en el afio 2009 ingresaron 2,640 solicitudes en tanto que para
el ejercicio 2015 se observa un incremento significativo al registrarse 10,265
peticiones de este tipo.
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CURADRD 1.27  Solicitudes ARCO 2009 - 2015

Afo ‘ SDP ‘ % ‘ Incremento
2009 2,640 6.7 -

2010 3,128 8 18.5
201 4,288 10.9 371
2012 5,235 13.3 22.1
2013 6,094 15.5 16.4
2014 7,656 19.5 25.6
2015 10,265 26.1 34.1
Total \ 39,306 \ 100 \

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

A

172 RESULTADOS DEL ACCESOD A LA INFORMACIGN PUBLICA

Deacuerdoalatematicadelas Solicitudes de Informacién Publica, se clasifican
en los siguientes ocho rubros: programatico, presupuestal y financiero;
regulatorio; actos de gobierno; relacion con la sociedad; organizacion
interna; informes y programas; Datos Personales, (este ultimo rubro desde el
afo 2008 se recopila por separado de las Solicitudes de Informacién Publica,
con base en la promulgacidn de la Ley de Proteccidn de Datos Personales
para el Distrito Federal publicada en la GODF el dia tres de octubre del citado

ano.
8 8 CUADRD1.28 Tematica de la Informacién requerida, 2006-2015

Tematica \ 2006 \ 2007 \ 2008 \ 2009 \ 2010 \ 201 \ 2012 \ 2013 \ 2014 \ 2015
Programatico, presupuestal y
financiero 595 3,624 12,988 30,918 18,947 13,877 8,766 1,142 14,739 9,370
Regulatorio 462 1,257 2,349 4,427 3,859 6,346 6,695 6,903 7,509 6,807
Actos de gobierno 1,853 3,379 6,107 13,130 14,043 18,727 20,742 21,573 22,344 20,929
Relacién con la sociedad 254 1,738 13,953 7,566 9,935 10,845 10,637 10,637 11,323 9,768
Organizacién interna 722 2,011 4,643 12,846 10,819 10,979 11,706 12,403 12,618 14,205
Informes y programas 2,368 3,241 6,967 13,652 18,759 17,857 17,343 25,732 26,793 26,377
Datos Personales 298 817 1,232
Otros 69 2,977 2,925 8,984 9,887 10,979 10,452 8,986 8,982 8,804

Total \ 6621 \ 19,044 \ 41,164 \ 91,523 \ 86,249 \ 89,610 \ 86,341 \ 97,376 \ 104,308 \ 96,260

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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173 ACTUALIZACION DEL PADRON DE ENTES OBLIGADOS
AL CUMPLIMIENTO DE LA LTRIPDF Y LPDPDF

Esta labor es fundamental, ya que mediante este procedimiento el Instituto
tiene conocimiento exacto del universo de los organismos que deben atender
las obligaciones dispuestas en la LTAIPDF y en la LPDPDF. Desde 2004 con
el extinto Consejo de Informacién Publica del Distrito Federal (CONSI), y
hasta el ejercicio 2015, el Padrén de Entes Obligados ha tenido un incremento
significativo enelndimero deinstituciones que lo conforman, todavez que pasé
de 68 Entes Obligados que estaban registrados en 2006 a 124 en el afio 2015.

Ademads de manera paralela se dio un cambio sustantivo en el porcentaje
de la cobertura del presupuesto otorgado en cada una de estas entidades que
forman parte de la administracion publica, ya que pasé de 88.2% en el ejercicio
de 2004 al 100% del presupuesto publico que ejerce la Ciudad de México en los
ultimos ocho afios, comportamiento que se puede observar en el cuadro 1.29.

En este orden de ideas, es importante sefialar que esta Entidad fue
vanguardista en cuanto a la inclusién de los Partidos Politicos como sujetos

obligados al derecho de acceso a la informacién publica y los derechos ARCO.

CUADRD1.29 Variacién del nimero de Entes Obligados y cobertura de presupuesto, 2004 — 2015

= Presupuesto Variacién| * Entes |Variacién | Presupuesto Entes | Variacién Porcentaje del pres upuesto
Afio Total GDF . . Total del GDF cubierto por
: . Anual |Obligados| Anual Obligados Anual .
precios corrientes los Entes Obligados
79 79
8.8 1.7 8.8

2015 $169,222,623,302 124 1.6 $169,222,623,302.00 100.0
2014 $156,837,576,548 122 $156,837,576,548.00 100.0
2013 $144,142,928,190 4.4 120 1.7 $144,142,928,190.00 4.4 100.0
2012 $138,043,090,119 0.8 18 0.9 $138,043,090,119.00 0.8 100.0
201 $137,012,501,104 5.9 17 -20.4 $137,012,501,104.00 5.9 100.0
2010 $129,433,675,227 5.6 147 2.8 $129,433,675,227.00 5.6 100.0
2009 $122,626,089,117 1.1 143 9.2 $122,626,089,117.26 1.1 100.0
2008 $110,416,600,283 12.8 131 57.8 $110,416,600,283.00 20.1 100.0
2007 $97,855,962,911 9.4 83 20.3 $91,938,888,520.00 14.3 94.0
2006 $89,465,779,975 8.8 69 0.0 $80,450,730,869.00 91 89.9
2005 $82,244,710,277 5-9 69 15 $73,713,137,967.00 7.6 89.6
2004 $77,658,214,894 68 - $68,514,095,846.00 88.2

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘
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174 EVALUACION DE LA PUBLICACION DE LA INFORMACION POBLICA DE OFICIO EN LOS PORTA-
LES DE INTERNET DE LOS ENTES OBLIGADOS

Mediante una revisidn detallada que se apoya con una serie de herramientas
metodoldgicas que han sido perfeccionadas por el Instituto con el paso
del tiempo, y que estan en constante actualizacién, asi como la asesoria
personalizada y acompafiamiento permanente del INFODF al personal de los
Entes, a través de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(RETAIP).

Para hacer accesible el Derecho de Acceso ala Informacidn, la Direccién
deEvaluaciényEstudiosrealiza: “... de formatrimestralrevisionesalos portales
de transparencia de los Entes Obligados a fin de verificar el cumplimiento de
las obligaciones (...)”, de acuerdo con el dltimo parrafo del Articulo 32 de la
LTAIPDF.

La informacién que deben divulgar los Entes Obligados se encuentra
referida enlos articulos 13 al 32 del Capitulo Il del Titulo Primero de la LTAIPDF;
en ellos se detalla cudles son los datos y documentos que se deben publicary
mantener actualizados en el portal de transparencia.

Para dichas evaluaciones se utiliza la metodologia desarrollada por el
INFODF, denominada “Criterios y metodologia de evaluacién de la informacién
publica de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales
de Internet vigentes”, este documento establece las pautas generales de
organizacién y presentacion de la informacidn de oficio para que se publique
de manera homogénea.

En este rubro se aprecia un incremento en el comportamiento de los
resultados de las evaluaciones practicadas por el INFODF desde 2006 a 2015,
lo cual se concluye que la transparencia ha sido internalizada al formar parte
de las agendas de los Entes Obligados, toda vez que ha evolucionado el
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resultado en el indice Global de Cumplimiento de las Obligaciones de Oficio
al pasar de 69.0 en el afio 2008 a indices superiores de 95 puntos en escala de
100 durante el ejercicio 2015, como se muestra en la Grafica 1.23.

ER“HDH 1.23 Evolucidn del indice de las evaluaciones de la informacién publica de oficio que debe dar a

conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet 2006 — 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

175 EVALUACION A LOS PORTALES DE INTERNET DE LOS PARTIDOS POLITICOS

Es a partir de 2008 que se comienza a evaluar de manera diagndstica a los
partidos politicos, sin embargo es en el 2010, con la publicacién del Cédigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF)”
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de diciembre de 2010,
que se establece en su articulo 222, fraccion XXIl, mediante un total de 25
incisos, qué tipo de informacién deben dar a conocer los partidos politicos en
sus portales de transparencia.
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Para 2015, 10 partidos politicos con registro en el Distrito Federal,
conformaron el Padrén de Entes Obligados al Cumplimiento de la LTAIPDF y
de la LPDPDF, los cuales son evaluados con base a los Criterios y metodologia
de evaluacion de la informacién publica de oficio que deben dar a conocer en
sus Portales de Internet los Partidos Politicos, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 8 de agosto de 2011.

Respecto a los partidos politicos, también se ha observado un
comportamiento favorable en su desempefio en el indice de cumplimiento
de sus obligaciones de transparencia, no obstante, en la cuarta evaluacion
2015, el resultado declind, habida cuenta que se presentaron fallas técnicas
en el Portal del Partido del Trabajo, lo que impidid realizar la evaluacidn
respectiva e implicé un resultado nulo, que al promediarse con el indice de
los demas partidos politicos, repercutié desfavorablemente.

GRHHEH 1.24 indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia
! de los Partidos Politicos en el Distrito Federal (2008-2015)
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.




1.1.6 RECONOCIMIENTO A LAS
“MEJORES PRACTICAS DE TRANSPARENCIA”

De 2007 a 2015 este Reconocimiento a las Mejores Prdcticas de Transparencia
lo hallevado a cabo el INFODF de manera anual, con el objetivo de incentivar
y promover entre los Entes Obligados del Distrito Federal el dptimo
cumplimiento de las obligaciones en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas, al contar con altos estandares
de calidad y compromiso institucional.

Para otorgar este premio los Entes Obligados deben destacar en su
desempenfo integral en el cumplimiento basicamente de cuatro rubros:

1. Indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de transparencia
(portales de internet).
2. Indicede Accesoalalnformacién (solicitudes de acceso ainformacion
publica).
3. Indice de Cumplimiento, en tiempo y forma, de los requerimientos
del INFODF para la observancia de la LTAIPDF.
4. indice de Acciones de Capacitacidn.

El procedimiento para otorgarles dicho reconocimiento a los Entes
Obligados es que deben destacarse en el cumplimiento a lo establecido enla
LTAIPDF y que se establecen en los Criterios y Metodologia de Evaluacién para
la Entrega de Reconocimientos de las Mejores Practicas de Transparencia, los
cuales se actualizaron en julio de 2015. Dichos criterios se dan a conocer a
los titulares de todos los Entes Obligados y a los responsables de las OIP, a
través de diversos medios (oficio, correo electrénico y a través del portal de
internet del INFODF).
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| CUADRD1.30 Reconocimiento a las Mejores Précticas de Transparencia (2007-2015)

Indice de los
Articulos 12 y
13 de la ante-
rior LTAIPDF
indice de
Acceso ala
Informacion
indice de
cumplimiento,
en tiempo y
forma, de los
requerimientos
indice de
Acciones de
Capacitacién
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Practicas de Transparencia

Internet)

LTAIPDF
indice Compuesto de Mejores

(Portales de
(Recursos de
Revisién vs.
Solicitudes de
nformacién)
del INFODF
para la obser-
vancia de la

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal 97.4 100 100 100 99.2 1
'g\, Delegacion Azcapotzalco 91.5 98.4 100 100 96.8 2
A Instituto de Acceso a la Informacién Publica del

Distrito Federal 958 99-8 8 %5 82 3
« Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal 100 99.7 100 95.8 99.1 1
S Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal 96.2 100 100 100 98.9 2
™ Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 99.1 100 94.4 100 98.6 3

Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda 100 99.7 100 100 99.9 1
g Delegacién Azcapotzalco 96.6 99.8 100 100 98.9 2
~  Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territo- 100 100 04.4 100 98.9 N

rial del Distrito Federal

Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
o Distrito Federal 99:6 997 100 100 998 !
R Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda 99.6 99.6 100 100 99.8 1

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 99 100 100 100 99.7 2
_ | Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 100 100 100 100 100 1
§ Tribunal Electoral del Distrito Federal 100 100 100 100 100 1

Secretaria de Educacion 100 99.6 100 100 99.9 2

Tribunal Electoral del Distrito Federal 99.6 100 100 100 99.9 1
g Instituto Electoral del Distrito Federal 99.9 99.2 100 100 99.7 2
~ Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito

Federal 99.3 99.5 100 100 99.6 3

Corporacién Mexicana de Impresién, S.A. de C.V. 100 100 100 100 100 1
™ Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Protec-
R cién de Datos Personales del Distrito Federal 100 99-8 100 100 99-9 2

Metrobus 99.8 99.8 100 100 99.9 2

. Auditorfa Superior de la Ciudad de México 100 100 100 100 100 1

' Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 100 100 100 100 100 1
R Partido Verde Ecologista de México en el Distrito

Federal 100 100 100 100 100 1
g En cuanto al ejercicio 2015, al momento del cierre de la edicién de este informe los datos se estdn procesando, por lo tanto
A alin no se tiene un resultado definitivo.

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘




1.7 RECONOCIMIENTO A LAS “INNOVACIONES
EN MATERIA DE TRANSPARENCIR”

A partir de 2008 que inicia este certamen se hallevado a cabo ocho emisiones
del Certamen Innovaciones Transparencia, y su propdsito es generar
incentivos entre los servidores publicos de los Entes Obligados de la Ciudad
de México, a efecto de promover proyectos innovadores en sus procesos de
trabajo, organizacion e infraestructura, para mejorar la calidad en la atencién
a los particulares en materia de transparencia y del acceso a la informacién
pubica.

Para obtener este reconocimiento publico se deben presentar las
mejores accionesinéditas delaadministracion publicalocal y que representan
algun beneficio importante para los ciudadanos en su vida cotidiana en el
ambito de la LTAIPDF. Lo que se busca es fomentar la participacion de los
servidores publicos de los Entes Obligados para que generen propuestas
innovadoras en materia de transparencia.

Las instituciones que han sido reconocidos con mayor frecuencia como
ganadores por sus trabajos presentados en las 8 ediciones (2008-2015)
del Certamen Innovaciones Transparencia son: Delegacién Miguel Hidalgo,
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, y Secretaria de Finanzas.

Los temas de los trabajos que han presentado los Entes Obligados en
estos diez afios son:
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I CUADRD1.31 Ganadores del Certamen Innovaciones (2008-2015)
Categoria Trabajo Ente Participante
1° Control de ingresos de las entidades paraestatales Secretaria de Finanzas
o Tablero de Control. Herramienta de seguimiento al desempefio . .
Proyectos a 2 . . - Secretaria de Gobierno
de las Oficinas de Informacién Publica
desarrollar — - —_—
o Protocolos de operacién de la oficina de Informacién Publica -
3 <2 Delegacién Azcapotzalco
de la Delegacién Azcapotzalco
2008 1° Transparencia en adquisiciones Delegacién Miguel Hidalgo
» Slstema de Informacién de Tramites que tienen Impacto Secretarfa del Medio Ambiente
Acciones Ambiental
en marcha 2° Sistema de Informacién Publica Presupuestaria Secretarfa de Finanzas
Acdi | itacién a las y los funci i ibli
i ones para la capacitacion alas y los funcionarios pablicosy /.o 4o oo o
3 promocién ciudadana en materia de transparencia y acceso a la
. P i g Humanos
informacién publica y rendicién de cuentas
o PSP Procuraduri: neral
1 Ministerio Publico transparente ocur aduria General de
Justicia
. o La solucién integral de informacion de la PAOT para el accesoa  Procuraduria Ambiental
Acciones 2 PN . - o . -
2009 rcha la justicia ambiental y territorial en el Distrito Federal y del Ordenamiento Territorial
5 CIUDADMX. Sistema de Informacién Geogréfico del uso de Secretaria de Desarrollo Urba-
suelo de la Ciudad de México no y Vivienda
3° Sistema de monitoreo atmosférico de la Ciudad de México Secretarfa del Medio Ambiente
o Programa de Modernizacién y Actualizacién del Catastro de la . .
1 . (o Secretaria de Finanzas
Ciudad de México
Acciones o e-INVI. El esfuerzo Institucional encaminado a la rendicién de . L
2010 2 R . Instituto de Vivienda
en marcha cuentas a la ciudadania
o Libros de los Programas Sociales del Gobierno del Distrito . .
3 Secretaria de Desarrollo Social
Federal
o Procuraduri: neral
1 MP Transparente Web, BlackBerry y Sap Web 2.0 Jugtcil:i:du a General de
201 Acciones o Asesoria y denuncia ciudadana para acceder a la informaciény  Procuraduria Ambiental
en marcha 2 S X . o
justicia ambiental. y del Ordenamiento Territorial
3° Transparencia Total-Manifestaciones de Construccion. Delegacion Miguel Hidalgo
10 Sistema Integral de Gestién y Administracién Transparente Procuraduria General de
(SIGA Transparente) Justicia
5 Monitoreo del Cumplimiento de la Normatividad Ambientaly  Procuraduria Ambiental y del
Urbana de la Propaganda Electoral en el Distrito Federal Ordenamiento Territorial
o Sistema de Indicadores sobre el Derecho a un Juicio Justo del . . L
2 " X g . Tribunal Superior de Justicia
Acciones Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
2012 archa ‘La participacion de la pgb[acion en laintegracién de normas
internas, como un medio para favorecer la transparencia y la
3° rendicién de cuentas en la Oficialia Mayor del Gobierno del Oficialia Mayor

Distrito Federal. El caso de la Normatividad en Materia de
Administracién
o Sistema de Informacién Estadistica de la Materia Penal por sus

siglas SIEMP. Tribunal Superior de Justicia
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Contraloria General

1 Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México del Distrito Federal

Acci 1° Reporte MH Delegacién Miguel Hidalgo
2013 cclones 2° Preglintame MH Delegacion Miguel Hidalgo
enmarcha Procuraduria General
o . e u

2 Registro de Automotores de Procedencia llicita (RAPI) de Justicia del Distrito Federal

3° SICOM CDMX Sistema de Compras de la Ciudad de México Oficialia Mayor

” Mi Policia K8 Se’crfztarla de Seguridad

Publica

Sistema para el Desarrollo In-

o Accesibilidad y usabilidad de los portales Web de la Administra- tegral de Ia Familia del Distrito

201 Acciones cién Publica del GDF Federal
en marcha B " N A .
2 Adopta un Funcionario Delegacién Miguel Hidalgo
o i Procuraduria General
2 Aplicativo PGJCDMXy Programa Compra Segura de Justicia del Distrito Federal
3° Checa Obras Delegaciéon Miguel Hidalgo
o Micro sitio de Transparencia, una ventana proactiva en la Secre- . .
1 . . Secretarfa de Desarrollo social
tarfa de Desarrollo Social
Médulo de apoyo a la gestion ambiental: aplicacién y cumpli-  Procuraduria Ambiental y del
Acci 2° miento de la legislacién ambiental y urbana Ordenamiento Territorial del
2015 cclones Publica del GDF Distrito Federal
enmarcha Instituto de Viviend
3° Oficialia de Partes: Buenas Practicas hacia un Gobierno Abierto = o O ‘vienda
del Distrito Federa
Mencién | _. . . .
€NCON  gistema de Devoluciones Secretarfa de Finanzas
Honorifica
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

1.7.8  INTEGRACION DE LOS INFORMES RELATIVOS
A LOS COMITES DE TRANSPARENCIA

Fue al cierre del afo 2008 en que se crea la figura de los Comités y su
principal propdsito es que los Entes cuenten en su interior con una instancia
colegiada que tenga la capacidad de supervisar el riguroso cumplimiento de
las obligaciones de transparencia, mismas que emanan de la LTAIPDF y la
LPDPDF.

Ademas, los Comités participan enladebidaorganizacidny conservacién
de archivos, asi como en el fortalecimiento de las acciones necesarias para
garantizar una alta calidad en los procesos inherentes al ejercicio de acceso
a lainformacién publica.
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Al revisar la cobertura del registro de los Comités de Transparencia de
2008 a 2015, se observa que pasd de 71.8% del total de Entes Obligados a 100%
en 2015.

Aun cuando existen movimientos de altas y bajas en el Padrdn de Entes

Obligados, el grueso de los Entes atiende su obligacion de registrar ante el
INFODF a sus Comités.

GRAFICA1.25 Registro de los Comités de Transparencia de Entes Obligados 2008-2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

179 EVALUACION DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE LAS OFICINAS DE INFORMACION
PUBLICA (DIRGNOSTICO INTEGRAL DE LAS DIP).

Este programalo establecid el Instituto en el 2008 y consiste en realizar visitas
a las instalaciones de los Entes donde se ubica la Oficina de Informacion
Publica (OIP), a fin de verificar las condiciones en que se desarrolla el servicio
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de acceso alainformacidn, para ello se capacitd personal de la DEYE para que
acudan como verificadores y tienen la labor de constatar los recursos con los
que cuenta cada Ente Obligado para la operacién de las OIP, tanto el ndmero
del personal como las aptitudes de la plantilla laboral que estd destinada a
dicha encomienda.

El andlisis de los datos obtenidos de este programa de verificacion
permite detectar las dreas de oportunidad para generar acciones que
optimicen el desempefio de las OIP, a fin de brindar un mejor servicio a los
solicitantes de Informacién Publica.

De 2008 al 2015 se han efectuado nueve visitas y las diferencias de
los resultados de la primera visita de inspeccidn realizada en junio de
2008, con los que se obtuvo en la dltima visita de septiembre de 2015 son
considerablemente favorables.

Los principales rubros estudiados de estas visitas de inspeccion estan
integrados en una ficha de observacién, compuesta por 54 preguntas, las
cuales comprenden temas sobre infraestructura y del servicio: Ubicacion
y accesibilidad de la OIP, Sefializacién sobre la ubicacién de la OIP, Tiempo
de atencidn, Capital Humano, Infraestructura, Datos electrénicos de la OIP,
Difusidn de la cultura de la Transparencia y la operacidn del Sistema INFOMEX
.

Aun cuando alo largo de los afios se hanrealizado mejoras significativas,
también es importante mencionar que en algunos temas los resultados
no han sido muy favorables, y las razones principales de esta situacion se
atribuyen a: la rotacién constante del personal que labora en la OIP (lo cual
implica una pérdida de capital humano) y los cambios de domicilio de los
Entes Obligados.




1710 REUNIONES DE LA RED DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (RETAIP)

La Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal (RETAIP) fue creada en 2005 con el objetivo de establecer y
mantener procesos de comunicacién con los Entes Obligados, a efecto de
crear sinergias al interior de la Administraciéon Publica del Distrito Federal, y
contribuir al fortalecimiento de un gobierno abierto y transparente.

La misién de la RETAIP es ser un espacio de didlogo y coordinacién
de actividades que permita el intercambio de experiencias, conocimientos
y saberes en aras de mejorar la aplicacién de la ley en la materia, ademas
de coadyuvar al fomento de la cultura de transparencia y el acceso a la
informacidn publica de la Ciudad de México.

Es hasta la creacidén de la Direccidon de Evaluacién y Estudios en el
ejercicio 2008, que se inicia la RETAIP en su vertiente de Responsables de
Oficinas e Informacién Publica, que se efectua la primera reunién, cuyos
temas que se abordan giran en torno a solventar las dudas con respecto a
sus recomendaciones emitidas por el INFODF, derivadas de las evaluaciones
alos Portales de Internet de los Entes Obligados, asi como la presentacion de
conferencias magistrales por expertos en la materia.

El total de servidores publicos que han asistido a las reuniones de la
RETAIP de2009-2015yenlas que se habrindadolaasesoriayacompafiamiento
institucional a los Responsables de las Oficinas de la Informacién se muestra
en el siguiente Cuadro 1.32.
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| CUADRD1.3?2 Reuniones de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2009-2015

Ejercicio Numero de Entes que asistieron Servidores publicos

RETAIP 2009 83 Entes obligados 107 participantes
RETAIP 2010 91 Entes obligados 117 participantes
RETAIP 2011 102 Entes obligados 146 participantes
1a.RETAIP 2012 | 114 Entes obligados 176 participantes
2a.RETAIP 2012 16 Entes obligados (Delegaciones Politicas) 116 participantes de las Delegaciones Politicas del D.F.
1a.RETAIP 2013 100 Entes obligados 147 participantes
2a.RETAIP 2013 | 109 Entes obligados 177 participantes
1a.RETAIP 2014 | 81 Entes obligados 130 participantes
2a.RETAIP 2014 16 Entes obligados (Focalizada Fondos y Fideicomisos) 14 participantes
1a. RETAIP 2015 | 47 Entes obligados 76 participantes
2a. RETAIP 2015 | 81 Entes obligados participantes
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

1.1 METRICA DE LA TRANSPARENCIA 2007, 2010, 2014

Es a partir de 2007 que se instala la “Métrica de la Transparencia” como un
instrumento pararealizar una evaluacidnintegral del sistemade transparencia
y el acceso de la informacién en México. Este anadlisis ha estado a cargo
del Centro de Investigacidn y Docencia Econédmicas (CIDE) a solicitud de la
Conferencia Mexicana para Acceso de la Informacién Publica (COMAIP),
que integra a los drganos garantes del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica (DAIP) de los estados de la Republica, del Distrito Federal y del
gobierno federal.

La Métrica de la Transparencia da cuenta del estado que guarda la
transparencia y el acceso a la informacién en el pais, en todos los poderes
(ejecutivo, legislativo, judicial), rganos auténomos y en los tres érdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal). Identifica avances, buenas practicas
y dreas de oportunidad para mejorar la transparencia y los instrumentos para
el ejercicio del derecho de acceso a lainformacidn publica. A nivel nacional, se
han realizado tres mediciones de la transparencia y acceso a la informacion,
la primera en 2007, la segunda en 2010 y la tercera en 2014.
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Los resultados alcanzados en los estudios de la “Métrica de la
Transparencia” en sus ediciones 2007, 2010 y 2014 demuestran que el
INFODF es el érgano garante que va a la vanguardia en la construccion de
herramientas que se actualizan de manera continua y que le han permitido
cumplir con su encomienda fundamental: hacer cumplir la LTAIPDF, toda
vez que la Ciudad de México se ubica en el primer lugar en las tres métricas
desarrolladas a nivel nacional, lo que pone de manifiesto el trabajo de esta
Entidad por consolidar una politica efectiva de transparencia gubernamental
que constituyen una condicién necesaria para una democracia plena.

CUADRD 1.33  Resultados Métrica de la Transparencia 2007

Resultados Métrica de la Transparencia 2007

Unidad Valorada Portales Atencién Usuario Calidad Respuestas SIP Promedio Ponderado
Distrito Federal 0.811 (1er Lugar) 0.656 (3er Lugar) 0.990 (1er Lugar) 0.851 (1er Lugar)
Promedio Nacional 0.58 0.681 0.57 0.596
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘
| CUADRD1.34 Resultados Métrica de la Transparencia 2010
Resultados Métrica de la Transparencia 2010
Unidad Valorada Portales Usuario Simulado Ca]?aCIFlades Normatividad Promedio Ponderado
Institucionales
Distrito Federal 0.978 (ter Lugar) | 0.943 (3er Lugar) = 0.808 (1er Lugar)  0.944 (1er Lugar) 0.918 (1er Lugar)
Promedio Nacional = 0.778 0.821 0.566 0.762 0.732
] U 2 Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘
: | CUADRD1.34 Resultados Métrica de la Transparencia 2014
Resultados Métrica de la Transparencia 2014
: S L Organos Sujeto Promedio
Entidad Normatividad | Portales | Usuario Simulado e Obligado Ponderado
- 0.953 0.980 0.660 0.740 0.710 0.810
Distrito Federal (ter Lugar)  (ter Lugar) (12° Lugar) (5° Lugar) (13° Lugar) (2° Lugar Nacional)
Promedio Nacional 0.799 0.85 0.617 0.65 0.7 0.723

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘
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1.8 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Direccién de Tecnologias de Informaciéon (DTI) del INFODF tuvo su origen
desde la creacién del Consejo de Informacion Publica del Distrito Federal
(CONSI) en 2005. En aquel entonces, su principal responsabilidad consistié
en la publicacién y administracién de un portal de internet que informaba
sobre las acciones y actividades realizadas por el Consejo.

En el transcurso de estos 10 afios, la DTl ha desempefado un papel
estratégico, no sélo en la operacién y soporte de las diferentes herramientas
e infraestructura tecnoldgica del INFODF, sino en la consultoria, capacitacién
y asesoria técnica a los entes obligados en el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion para mejorar el cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia, asi como en el desarrollo e implementacidn
de herramientas que faciliten a la ciudadania el ejercicio de los Derechos a la
Informaciény ala Proteccion de sus Datos Personales. Haciendo un recuento
general sobre las principales acciones de la DTl durante la dltima década, se
puede destacar lo siguiente.

A partir de 2006, y con la creacidn del INFODF, se empezd a desarrollar
una Infraestructura tecnoldgica que tuvo su fundamento en la herramienta
electrénica de solicitudes de informacién denominada [INFOMEX,
originalmente creada para el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica (IFAI), y posteriormente utilizada por el INFODF y los sujetos
obligados supervisados por éste, gracias a la firma de un convenio entre
ambos Institutos que derivé en acciones de soporte, asesoria y capacitacion
en la operacidn del sistema en cuestion.

En el curso de esos afios, se invirtié en la infraestructura tecnoldgica del
INFODF, creciendo la red local e instalando un centro de datos con mayores
capacidades, tanto en servidores como medios de almacenamiento y equipos
de escritorio para los funcionarios publicos del Instituto.




Con la entrada en vigor de las reformas a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF) en 2007
y con las adecuaciones al Sistema INFOMEX DF, conforme a los nuevos
requerimientos legales (implementando por ejemplo el concepto de los
plazos), se inicié también el desarrollo de mddulos adicionales para la
gestion y seguimiento de las solicitudes recibidas por los entes, como lo fue
el tablero de control.

En el 2008 suceden dos acontecimientos importantes: la promulgacion
de la Ley de Proteccién de Datos Personales, y el inicio del proyecto de la
Ventana Unica de Transparencia (VUT) para concentrar en un solo punto la
informacidn de oficio publicada por los sujetos obligados. Con la Ventana se
buscaba tanto la centralizacidn y sistematizacidn de la Informacién Publica
de Oficio, como la posibilidad de realizar blisquedas de informacién mas
completas y amplias por parte de los usuarios.

En 2010 se actualizd la versidn del INFOMEX DF y se completd el
desarrollo de médulos adicionales como el Sistema de Captura de Reportes
Estadisticos de Solicitudes de Informacién (SICRESI), el envio de mensajes
SMS para el seguimiento a solicitudes y los mddulos estadistico y de consulta
de solicitudes ya atendidas, herramientas que, aunadas a las ya existentes,
han permitido una mayor eficiencia y capacidad en el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacidn por parte de los sujetos obligados.

También en 2010 se realizaron cambios para que las solicitudes de
proteccidn de datos personales, esto es, el ejercicio de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién) se pudieran tramitar por el
INFOMEX DF, de acuerdo a la legislacién aprobada en 2008.

En los afos subsecuentes, con las diferentes reformas a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se
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realizaron adecuaciones al INFOMEX DF, como por ejemplo, la gestion de
prevenciones parciales y su correlato en el SICRESI, para tener un control
mas puntual de dichos procesos.

En materia de datos personales, se desarroll6 el Registro de Sistemas de
Datos Personales (RSDP), aplicacién del INFODF que actualmente concentra
mas de un millar de sistemas registrados por parte de los sujetos obligados.

Para efectos de la tramitacidn de oficios y documentos que se reciben
en la Oficialia de Partes del INFODF, se desarrollé una aplicacion denominada
Control de Correspondencia y de Documentos, misma que permite registrar
los ingresos de los oficios que llegan al Instituto. Esta aplicacién se encuentra
actualmente en un proceso de mejora y cambio que permitan su futura
integracion conlaLey General de Archivos, la cual serd emitida por el Congreso
de la Unidn e implementada por el Sistema Nacional de Transparencia en
proximas fechas.

La DTI desarrollé también, a peticidn de la Contraloria del INFODF, una
aplicaciéon que permitiera a los mandos medios y superiores del Instituto
presentar en formato electrdénico su declaracién patrimonial, tanto inicial y
anual como de conclusidn. Dicha aplicacidn fue recientemente actualizada
parasuaccesoy capturatanto desde laredlocal como porinternet, contando
con un certificado de seguridad para la encriptaciéon de la informacidn
proporcionada. Esta aplicaciéon, denominada Declara INFODF, ha sido un
referente para otras instancias gubernamentales, y sera facilitada a las
Contralorias del Tribunal Electoral del Distrito Federal y del Instituto Electoral
del Distrito Federal, para que sus funcionarios puedan utilizarla en el llenado
de sus declaraciones patrimoniales.

En afios recientes, y durante la implementacién de la Ventana Unica
de Transparencia (VUT), la DTI habilité mejoras al funcionamiento de la




herramienta, como por ejemplo a su aplicativo para la validacién de los
formatos requeridos y la generacidn del archivo especial para incorporar
informacidn a dicho sistema. Se impartieron ademas cursos de capacitacion
y talleres especializados relativos a la carga de datos en la VUT a la totalidad
de los sujetos obligados y algunas de sus areas administrativas.

En lo relativo al uso de la herramienta INFOMEX DF, la DTI continda
impartiendo capacitacion alos usuarios de las oficinas de informacién publica
de los sujetos obligados de la Ciudad de México. Por lo que se refiere a la
socializacidén de estos trabajos, el Instituto, a través de la DTI, ha ofrecido y
brindado apoyo a diversos drganos garantes del pais en la instrumentacion
de sus propios sistemas de solicitudes de informacion.

Actualmente, la DTl hospeda y administra diversos sistemas vy
aplicaciones informaticas para la Direccidn de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia del INFODF, como son el Aula Virtual, el Diplomado Virtual y
el portal de la RETAIP, herramientas que permiten al Instituto una amplia
capacidad para la educacidn a distancia en los temas y derechos que tutela.

Asimismo, la DTl apoya en la publicacidn y administraciéon de toda la
informacion de prensa, programas, campafas, seminarios y eventos del
INFODF a través del portal de internet institucional, el cual cuenta también
con una biblioteca digital integrada por diversas publicaciones como libros
electrénicos, informes oficiales y materiales de apoyo a la Transparencia,
Proteccidon de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas, asi como con
repositorios de imagenes, audio y video producidos por las dreas del INFODF.
Otro servicio operado por la DTl y difundido desde el portal es la transmision
en vivo de las sesiones del pleno mediante el servicio gratuito de USTREAM.
Dichas transmisiones han sido vistas por mas de 15 mil personas en el
transcurso de los ultimos 3 afos.
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En este sentido, el portal de internet constituye uno de los principales
canales de comunicacién y difusidn del Instituto, En su acumulado de visitas,
desde su primera versidn liberada en 2005 hasta fines de 2015, han accedido
2 millones 876 mil 378 personas, quienes han visitado principalmente la
seccién de Informacidn Publica de Oficio del Instituto y los micrositios de sus
principales eventos y seminarios.

Durante el afio 2015, la DTl redisefid el portal institucional con el objetivo
derenovarsuenfoqueenlaciudadania,actualizarsuinformaciénymodernizar
su interfaz grafica conforme a los nuevos estandares tecnoldgicos. Para ello,
la DTI aplicd una metodologia de diagndstico, planeacidén y desarrollo, cuya
fase de analisis considerd la vision estratégica de los Comisionados en lo
relativo al portal, los requerimientos de las dreas operativas del Instituto y
la perspectiva de la sociedad civil, aunados a otros insumos como el estudio
de mejores practicas y la publicacidn de una encuesta de satisfaccion de los
usuarios del portal.

1.9 COMUNICACION SOCIAL

Alo largo de una década el objetivo principal de la comunicacién del INFODF
hasidoy es que la poblacién conozca los derechos de Acceso a la Informacidn
Publica y de Proteccién de Datos Personales ejercidos en las democracias
modernasy que la poblacién los incorpore a su vida como parte de una nueva
generacion de derechos fundamentales.

El proceso de incorporar derechos a la poblacién ha requerido de un
despliegue de acciones en materia de comunicacion sujeto a las capacidades
econdmicas del Instituto. En este periodo de aprendizaje las campafias de
difusion giraron en dos vertientes: socializar los derechos y ubicar al INFODF
como la autoridad garante de los mismos.
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1.9.1  DIFUNDIENDO LOS DERECHOS

Lo primero fue darle un disefio e imagen a la institucion, con un acrénimo
que se utilizé desde 2006: INFODF. Adicionalmente se realizé la imagen que
incorpord las ideas de informacion, acceso, puertas abiertas y ciudadania,
hasta llegar a vanguardia.

Esta identidad gréfica se fue ajustando a los cambios legales, cuando al
nombre del Instituto de Acceso a la Informacién se le agregd la Proteccidn

de los Datos Personales.

Infoq;

Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y P ion de Datos P les del Distrito Federal

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social.

Una década después se hizo un logo conmemorativo que agrega los
10 afios con la frase “Vanguardia en Transparencia”, lo cual es una realidad,



pues el INFODF ha sido evaluado como puntero en todas las Métricas
de la Transparencia realizadas por el Centro de Investigacién y Docencia

Econdmicas (CIDE).
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Son diversos los conceptos desarrollados por el Instituto en este lapso
para sensibilizarala poblacién delo querepresenta el acceso alainformacion,
la rendicién de cuentas, la proteccién de datos y asi lo hemos propuesto:
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TUS DATOS PERSOMALES SON MUY VALIOSCS
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Los conceptos graficos desarrollados en este periodo se han
desplegado en diversos espacios. Destacan las instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo Metro que moviliza a 5 millones de viajeros al dia. Un
primer logro fue que a la estacion Etiopia se le agregdé el nombre “Plaza de
la Transparencia”, para vincularla con el INFODF, ubicado a una cuadra. Este
sistema nos cedid temporalmente las vitrinas culturales de esa estacion,
ademas de la emisién de dos boletos conmemorativos.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social.

El Metro ha sido un gran aliado en la promocién de estos derechos, los
mensajes del INFODF han estado en paneles de estacidn, paneles de andén,
dovelas, vitrinas culturales, ola naranja, pizarrones institucionales, biblioteca
y audidmetro.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

También se recurrié a la Red de Transporte de Pasajeros donde se
colocaron dovelas; en el Sistema de Transporte Eléctrico se difundieron
las ferias de la transparencia en las cabeceras de las unidades; se forraron
camiones de transporte concesionado; y se llevé el mensaje institucional a
espectaculares y pantallas LED.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Los medios electrdnicos son espacios que representan una plataforma
para llegar a una audiencia mds amplia, sin embargo la oportunidad de
acceder a ellos es limitada para el INFODF por los costos, pero hemos tenido
posibilidad de llegar a publicos objetivo muy claros como: MVS Noticias
con Carmen Aristegui; Hoy por Hoy en W Radio; Las Noticias con Adela; El
Mafianero, Enfoque Noticias, ABC radio.

Se tratd de spots con propuestas creativas que explican de una forma
simple qué es el acceso a la informacién y porqué hay que proteger los
datos personales. Todas estas acciones se pueden consultar en la pagina
institucional: www.infodf.org.mx

Los portales de noticias mds importantes también han sido un medio
para la promocidn de las actividades del Instituto, podemos destacar: www.
eluniversal.com.mx, www.reforma.com.mx, www.milenio.com,mx, www.
excelsior.com.mx, www.jornada.unam.mx; asi como en las revistas www.
proceso.com.mx, www.etcetera.com.mx, www.zocalo.com,mx y www.
revistamexicanadecomunicacién.com.mx.

Nos incorporamos a las nuevas plataformas en redes sociales
anunciando al Instituto en Facebook.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social.
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Los medios impresos representan otro tipo de audiencia, la cual por
su perfil tiende a ser un usuario permanente de los derechos de acceso a la
informacion y de proteccién de datos personales.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

A lo largo de estos 10 afios se han publicado 212 inserciones pagadas
en los principales diarios nacionales, los mensajes ha sido en dos vertientes:
la primera es informar de eventos y actividades importantes del Instituto
y, como parte de las campafias de difusién con mensajes vinculados a la
importancia del Acceso a la Informacidn y la Proteccién de Datos Personales.
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La elaboracién de articulos promocionales ha sido diversa, para todo
tipo de publico, sobre todo con la idea de que la poblacién relacione al
INFODF con los derechos que promueve y garantiza.

Se han elaborado desde USB, material de oficina como libretas, plumas,
hojas adhesivas, lapices, reglas, playeras, gorras, pelotas, anforas, bolsas
ecoldgicas y biodegradables.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Para acercarnos a la poblacidn infantil en 2008, el INFODF cred la
historieta denominada Infodefensores, con cinco personajes que explican
de forma didactica ¢qué es la transparencia? Con la aceptacién de los
estudiantes se desarrollaron las botargas del Lupillo, Cristal, Doctor Certeza,
Neto y Camuflashe.

Los llamados Infodefensores se presentaban en los eventos publicos del
Instituto y se convirtieron en un atractivo infantil.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidén Social.

Es importante mencionar que la identidad gréfica de cada evento
institucional, publicacién, impresos, promocionales, inserciones, campafas,
plantillas de redes sociales han sido creadas por el drea de Comunicacién del
Instituto.
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192 INGRESO A LA TECNOLOGIA DIGITAL AA,:.
El Instituto se insert6é a las tecnologias digitales en 2011, a través de las
plataformas de Twitter, Facebook y Youtube, formalizando sus actividades en
2013, lo que ha potencializado el conocimiento entre la poblacién de quién es
el Organo garante y lo que puede hacer por sus derechos.

Con informacién clara, precisa y en tiempo real, hemos dado cuenta
del quehacer del Instituto. De 2013 a la fecha, Twitter cuenta con 15 mil 875
seguidores organicos, se han posteado 20 mil 920 tuits, ademas de ingestar
6 mil 625 imdgenes multimedia (fotos y videos) de las actividades que realiza
el instituto, los comisionados y las diversas dreas que lo conforman.

GRAFICA 1.2  Ndmero de seguidores en Twitter por afio.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

En lalabor de difundir de manera 4gil las actividades del Instituto, se han
instrumentado diversos hashtag propios: #LunesDeDatos #TuDerechoASaber
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#ConoceMads #ParalLeer #SesionDePleno y #TeRecomendamos. De esta
manera, los ciudadanos que se informan de lo que pasa en el INFODF en
redes sociales han podido identificar de manera rapida ciertos contenidos
que son de su interés.

La cuenta en Facebook suma 4 mil 741 likes. Esta red social tiene 91
videos, los cuales suman 6 mil 327 reproducciones.

GRAFICA 1.27  Ndmero de seguidores de Facebook por afio
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

A finales de 2015, se sumaron las plataformas de Instagram y Periscope,
con el objetivo de ampliar la difusién de las actividades del Instituto. Periscope
cuenta con 362 seguidores y se transmitié en vivo la 7°. Macroferia de la
Transparencia, realizada en noviembre de 2015. En tanto, Instagram tiene 71
publicaciones con imdgenes de diversos eventos del INFODF como sesiones,
firmas de convenios, ferias y otras actividades institucionales.
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19.3  GENERANDO INFORMACION

En estos 10 afios, el INFODF ha tenido 750 eventos publicos, son actividades
diversas de las y los comisionados ciudadanos que van desde las sesiones
publicas del pleno, ferias de la transparencia, seminarios, congresos,
diplomados, firmas de convenio, conferencias, concursos y talleres.

Se trata de acciones de diversa indole que tratan de posicionar los
derechos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales con
diferentes auditorios, los cuales son registrados en comunicados de prensa
que se envian a todos los medios de comunicacidn.

En este periodo se han realizado mil 552 comunicados en los que se
destacan las labores institucionales que se llevan a cabo, todos ellos se
envian a las redacciones de periddicos, televisoras, radiodifusoras, agencias
de noticias y portales informativos, estos ultimos se han convertido en la via
de informacién inmediata.

El objetivo es que la prensa cuente con el insumo que les permita
difundir el mensaje del Instituto, sin sesgos de ningun tipo, porque al ser
derechos de nueva generacion se encuentran en proceso de conocimiento
y explotacion.

El Acceso a la Informacién desde su nacimiento, se considerd un
Derecho para los periodistas, por ello laimportancia de la cercaniay apertura
del INFODF con este sector de la poblacién.

A lo largo de los afios hemos visto, escuchado y leido a las y los
Comisionados Ciudadanos en diversos espacios informativos, a través de
entrevistas y colaboraciones.




A

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidén Social.

Durante esta década, las fotografias se convirtieron en un engranaje
fundamental para la comunicacién del INFODF, porque son la memoria
grafica del trabajo realizado.

Nuestro archivo fotografico cuenta con 6 mil 194 fotografias que narran
por si solas la historia de la institucion, en la labor de promover el Acceso a la
Informacién Publica y la Proteccién de los Datos Personales.
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Las imdagenes testifican las acciones realizadas por el INFODF, en los
dos plenos que lo han integrado. Toda la memoria se encuentra disponible
en www.infodf.org.mx/web/index.php?option=com_content&task=view&id
=303&Itemid=999.

Todas las actividades institucionales se encuentran respaldadas en
video, aunado a ello, a partir de 2011 se abrid el canal oficial en YouTube, que
a la fecha tiene 394 notas informativas.

GRAFICA 1.28  Videos incorporados a Youtube por afio
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

De acuerdo con Google Analytics los videos del Instituto cuentan con un
total de 111 mil 406 vistas con un tiempo total de visualizacidon de 166 mil 498
minutos de reproduccidn.

Los principales eventos visualizados fueron las conferencias magistrales
del Dr. Edgardo Buscaglia, la cdpsula ;Cémo hacer una solicitud de
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informacién?, la participacién de la Ex Ministra Olga Sdnchez Cordero en el
5° Seminario Internacional, asi como la ponencia del Dr. Guillermo Cosentino,
el Mtro. Jorge Islas y el Dr. Pedro Salazar Ugarte en ese mismo evento; asi
como 407 videos del concurso de video bloggers Juventudes en Linea.

A fin de que la poblacién pueda escuchar la informacién generada por

el INFODF, se incorporaron al portal 481 archivos de audio de sesiones y
eventos especiales, que suman 141 mil 875 reproducciones.

GRAFICA1.29 Podcast institucional del INFODF
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

19.4 ENLIBROS

En diez afios de trabajo, INFODF ha desarrollado diversas publicaciones para
fomentar y posicionar el derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccion de los datos personales en la sociedad, son las siguientes:
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CUADRD1.36 Informes de Actividades y Resultados

Titulo
Informe de Actividades y Resultados 2005
Informe de Actividades y Resultados 2006
Informe de Actividades y Resultados 2007
3er. Informe de Actividades y Resultados 2008
4to. Informe de Actividades y Resultados 2009
s5to. Informe de Actividades y Resultados 2010
6to. Informe de Actividades y Resultados 2011
1er. Informe de Actividades y Resultados 2012. Segundo Pleno
2do. Informe de Actividades y Resultados 2013. Segundo Pleno
3er. Informe de Actividades y Resultados 2014. Segundo Pleno

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social.

afo
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

A

CUADROD 1.37 Normatividad Institucional

Titulo
Ley de Archivos del Distrito Federal

Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF)
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Distrito Federal (LTAIPDF)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Distrito Federal (LTAIPDF) con las reformar de diciembre de 2014

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

afio

2008
2008
2008

2015

A

CUADRD 1.38  Publicaciones

Titulo
Transparencia y Datos Personales en el Distrito Federal
Criterios emitidos por el Pleno del INFODF 2006- 2011
Primer Concurso Nacional de Ensayos, Resultados 2011
Guia para servidores publicos para cumplir con la LPDPDF

Criterios y metodologia de evaluacién de la Informacién Publica de Oficio
que deben dar a conocer los entes obligados en sus portales de internet.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

afo
2011
2011
2012
2012

2012
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| CUADRD 1.39 Memorias de seminarios

Titulo a0 |

Memoria del 1er. Seminario Internacional. Transparencia, confianza ciudadana e instituciones. 2008
Memoria del 2° Seminario Internacional. Acceso a la Informacién

y Proteccién de Datos Personales: Dos derechos un mismo rostro. 2009
Memoria del 3er Seminario Internacional. Hacia una Nueva Generacién de Transparencia. 2010
Memoria de la Mesa de Dialogo sobre Transparencia en el Distrito Federal 2008-2010. 2010
Memoria del 4° Seminario Internacional. Transparencia en las politicas econémicas y sociales. 2011
Memoria del 5° Seminario Internacional. Transparencia y proteccién de datos 2012
en la procuracion e imparticién de justicia.

Memoria del 6° Seminario Internacional. Autonomia y funcionamiento 2013
de los érganos garantes de la transparencia en la nueva agenda gubernamental.

Memoria del 7° Seminario Internacional. Hacia un sistema integral de la rendicién de cuentas en el DF. 2014

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social. ‘

CUADRD 140  Coediciones
e

Claroscuros de la transparencia en el Distrito Federal. 2006
Hacia una democracia de contenidos: Las reformas constitucionales en materia de transparencia. 2007
Mesa de andlisis “Transparencia Electoral e Historia. 1988-2008. Avances y Retrocesos”. 2008
La Transparencia en las Universidades Publicas de México. 2009
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Comentada 2010
Propuestas para una efectiva transparencia presupuestaria. 2010
El abc de la Transparencia. 2011
Los Organos Garantes de Transparencia. 2011
Retos de la proteccién de datos personales en el sector publico. 2011
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Distrito Federal. Comentada. 2012
Gobierno Abierto. 2012
Transparencia, educacién y universidades ptblicas en México. 2012
El abc de los datos personales. 2013
El abc de los archivos. 2014

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social. ‘
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110 AUDITORIAS Y RESULTADOS A 10 ANDS DEL INFODF

Durante el periodo que comprende los ejercicios fiscales anteriores al
que se reporta, es decir, de 2006 a 2014, la Contraloria realizé una serie
de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestién administrativa a
través de cincuenta y tres revisiones (quince auditorias; nueve auditorias
de seguimiento; dos revisiones de control; trece seguimientos a revisiones
de control; ocho seguimientos a recomendaciones emitidas por la entonces
CMHALDF - ahora Auditoria Superior de la Ciudad de México — y seis
seguimientos a observaciones determinadas por despachos de contadores
publicos independientes). En lo que se refiere al ejercicio fiscal 2015, se esta
llevando a cabo la auditoria Ao1/15 a los procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios 2014 del INFODF, misma que aulin se
encuentra en proceso. También se llevd a cabo una auditoria de seguimiento,
una revision de control y un seguimiento a revision de control.

Respecto de la atencion a observaciones y recomendaciones
determinadas por instancias fiscalizadoras, se llevaron a cabo cuatro
seguimientos a auditorias externas dentro de los cuales destaca el
avance alcanzado en el seguimiento a treinta recomendaciones emitidas
por la entonces CMHALDF - ahora Auditoria Superior de la Ciudad de
México- durante la revisién a la Cuenta Publica de ejercicio fiscal 2011 que
fueron solventadas en su totalidad; de igual forma, se atendieron veinte
recomendaciones emitidas por la entonces CMHALDF, a la Cuenta Publica de
los ejercicios fiscales 2004, 2005, 2008 y 2009, mismas que se encontraban
pendientes de seguimiento y que actualmente se reportan como atendidas.

Por otra parte, se reporta la revision a recomendaciones realizadas al
INFODF por parte de los despachos PKF José Luis Amare y Asociados, S. C.
respecto del ejercicio presupuestal 2008 y Alvarez Balbds, S. C. del ejercicio
presupuestal 2013, mismas que han sido atendidas en su totalidad.
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Es de destacar que durante el periodo acumulado 2006-2015 se
han realizado 61 acciones tendientes al fortalecimiento de la gestidn
administrativa en materia de auditoria, durante las cuales se han determinado
324 observaciones y/o recomendaciones de origen, de las cuales, al cierre del
ejercicio fiscal 2015, 132 se encuentran en proceso de atencién y 192 fueron
atendidas (59.26%).

CUADRD 1.41  Total de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestién administrativa 2006-2015

Concepto ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total
Auditorfas 1 2 2 2 1 2 1 3 1 1
Revisiones de control 1 1 - 1
Auditorfas de seguimiento 2 1 1 2 - - - 1 2 1
Seguimiento a revisiones de control 2 1 1 1 2 2 - 2 2 1
Seguimiento a recomendaciones : N N R ; 1 : R

determinadas por la CMHALDF

Seguimiento a observaciones deter-
minadas por despacho de contado- 1 1 1 - 1 1 - - 1 2
res publicos independientes

Total de acciones

.‘200 5 R 3w &

Fuente: INFODF, Contraloria

CUADRD 1,42 Total de observaciones y/o recomendaciones determinadas en el periodo acumulado 2006 - 2015

Concepto ‘ Determinadas ‘ Atendidas ‘ En Proceso

Auditorias 41 41
Seguimiento de auditorfa interna 12 12
Revisiones de control 15 10 5
Seguimiento de revisiones de control 1 - 1
Seguimiento CMHALDF 121 121
Seguimiento Despacho de contadores publicos independientes 37 20 17

Total ‘ 214% ‘ 192% ‘ o

Fuente: INFODF, Contraloria
*Los totales tinicamente reflejan la suma total de las auditorias, revisiones de control y de los seguimientos de origen, debido a
que las observaciones pendientes durante los seguimientos, son las mismas que fueron determinadas originalmente.

A
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Esimportante hacer mencidn que, entotal, existen 211 recomendaciones
realizadas al INFODF por la entonces CMHALDF —ahora Auditoria Superior de
la Ciudad de México —correspondientes a los ejercicios fiscales 2004, 2005,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013, sin embargo, Unicamente se han
realizado seguimientos a 121 de éstas que excluyen los ejercicios 2007, 2012

y 2013.

En este sentido, se reporta que se han atendido todas las observaciones
que han sido sujetas a revisidn, quedando pendientes 90 observaciones a las
que se debe dar seguimiento debido al desfase existente en los periodos de
revision y la programacion de auditorias.

Asi mismo, la Contraloria, examind el ejercicio del gasto mediante la
verificacién mensual del registro contable y presupuestal del Instituto asf
como de la revisién y andlisis trimestral a la informacién programatica -
presupuestal presentada ante la Secretaria de Finanzas del D.F., en términos
de lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Gobierno de
la Ciudad de México.

Por otra parte, durante el ejercicio fiscal 2015 la Contraloria asisti¢
como asesor a dos sesiones ordinarias y tres extraordinarias celebradas por
el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto, logrando un total acumulado durante el periodo 2006 - 2015 de 92
sesiones de dicho Comité.

Asimismo, se tuvo participacidon en diez reuniones convocadas por el
Comité de Transparencia del INFODF, nueve de las cudles fueron sesiones
ordinarias, lo que conforma un total de 229 reuniones en siete afios debido
a que éste Comité inicid labores en 2008.

Ademas, durante el ejercicio fiscal 2015 la Contraloria dio seguimiento a
la evolucidn del patrimonio de los servidores publicos del INFODF obligados
a rendir declaracién patrimonial por medio del registro de 95 declaraciones
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patrimoniales cuyo desglose es el siguiente: trece de tipo inicial; veinte por
conclusién; cuatro de conclusidn/inicial; dos inicial/conclusién y cincuenta y
seis por modificacién de situacién patrimonial (anual).

Es importante destacar que durante mayo de 2015 entré en
funcionamiento el nuevo sistema electrénico para la presentacién de
declaraciones patrimoniales denominado Declar@INFODF mediante el cual,
a partir de ese mes, todos los servidores publicos obligados presentaron sus
respectivas declaraciones. Aunado a ello, con la entrada en funcionamiento
del mencionado sistema el Pleno del INFODF.

Es de gran relevancia sefialar que tanto el IEDF como el TEDF han
externado su pretensién de compartir la plataforma Declar@INFODF en
sus respectivos entes con la finalidad de que los servidores publicos que
ahi laboran puedan utilizar esta plataforma para presentar sus respectivas
declaraciones patrimoniales.

Durante el periodo 2006-2015 se han asesorado, recibido y registrado
un total de 883 declaraciones de situacién patrimonial de los servidores
publicos obligados por normatividad como puede observarse en el cuadro
1.43.

CUADRD 1,43 Total de asesorfas, registro y recepcién de declaraciones de situacién patrimonial, 2006-2014

Declaraciones de situacién patrimonial

Inicial 26 22 21 7 15 16 20 25 22 13 187
Conclusidén 13 15 7 7 12 14 18 16 27 20 149
Conclusiénfinicial 4 20 5 1 2 9 6 8 12 4 71
Inicio/conclusién - 1 - - 1 - - - 1 2 5

Modificacién de situacién patrimonial (anual) 25 23 35 52 49 55 52 60 64 56 471
| otalporaio | 68 | 8 | 68 | 67 | 79 | 94 | 96 109 126

Fuente: INFODF, Contraloria
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110.1  QUEIAS Y DENUNCIAS PRESENTRDAS ANTE LA CONTRALORIA DEL INSTITUTO

En lo que se refiere al nimero de quejas y denuncias presentadas en contra
de servidores publicos del INFODF, este ha variado alcanzando un maximo de
25 expedientes radicados durante 2013 y un minimo de cuatro expedientes
de esta naturaleza durante 2006.

Asi, durante el periodo 2006—2015 el promedio de quejas y denuncias
radicadas ha sido de 11.5 expedientes por afio, practicamente uno por mes.
En el caso especifico de 2015, fueron sustanciados seis expedientes (dos
denuncias y cuatro quejas), cinco de los cuales fueron concluidos por falta
de elementos y el restante se encuentra en tramite.

Por otra parte, durante el periodo que comprende los ejercicios
fiscales 2006 a 2015 y derivado de las investigaciones realizadas por quejas o
denuncias, se han iniciado 27 expedientes de responsabilidad administrativa
en los que la Contraloria ha impuesto sanciones a trece servidores publicos.
Es importante mencionar que no existen Procedimientos Administrativos
de Responsabilidad pendientes.

Finalmente, es importante mencionar que todas las resoluciones
sancionatorias emitidas por la Contraloria del Instituto han sido consideradas
legales cuando han sido impugnadas, toda vez que en el afio 2010 se
obtuvieron diversas resoluciones favorables a la Contraloria como las
recaidas a un Recurso de Revocacidn y a un Recurso de Queja interpuesto
ante la Juez Federal 2° de Distrito en Materia Administrativa.

Asimismo, se litigd en un juicio de amparo que concluyé con su
sobreseimiento y se interpuso un Recurso de Reclamacidén ante la Quinta
Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del DF, litigando en
el juicio contencioso administrativo sustanciado por el referido Tribunal
y obteniendo sentencia favorable a los intereses institucionales de Ia
Contraloria. Por ultimo, en 2013 se resolvié un Recurso de Revocacién que
confirmd, en todos sus términos, la resolucién combatida.




111 SOBRE LA ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL INFODF

El crecimiento del INFODF se refleja presupuestalmente durante 10 afos,
asi como en sus actividades en 2006 el INFODF solo tenia una actividad
institucional denominada “Coadyuvar a trasparentar el derecho de acceso a
la Informacién que posean o generen los Entes Publicos del Distrito Federal”,
en la actualidad el Instituto cuenta con ocho objetivos generales:

1. Lograr que la poblaciéon de la Ciudad de México conozca los
beneficios de la practica de los derechos de Acceso a la Informacién
y de Proteccidn de Datos Personales, con el fin de que los ejerzan
en su vida cotidiana.

2. Consolidar una cultura de transparencia, Acceso a la Informacion y
de Datos Personales tutelados por los sujetos obligados de la Ciudad
de México, privilegiando el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion.

3. Divulgar entre la poblacidn de la Ciudad de México el derecho de
acceso a la informacién publica y el Derecho de Proteccion de Datos
Personales, asi como informar a la poblacién sobre las actividades
del Instituto.

4. Fomentar en los sectores social, educativo, académico y de
investigacion, la promocidn, el desarrollo y/o inclusién del tema de
transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Rendicidn de Cuentas
y Proteccién de Datos Personales en sus ambitos de competencia.

5. Asegurar la legalidad de los actos emitidos por los sujetos obligados
en relacidn con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccién
de Datos Personales para el Distrito Federal, con la finalidad de
garantizar la observancia de ambos ordenamientos.

6. Fortalecer el marco normativo en materia de Transparencia y
Proteccidn de Datos Personales.

7. Consolidar una Institucion eficiente en el manejo y administracion de
los recursos para el 6ptimo cumplimiento de sus metas y objetivos.
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8. Consolidar el liderazgo de la Ciudad de México en la elaboracién de
metodologias e indicadores para la evaluacidon del desempefo de los
sujetos obligados en materia de Transparencia.

De los objetivos generales se desprenden diversas actividades del
Instituto, las cuales destacan las siguientes:

e Resolver los recursos de revision presentados en el marco de Ila
LTAIPDF Y LPDPDF;

e establecer la normatividad y los mecanismos de vigilancia y control
necesarios para que los servidores publicos de los entes obligados
cumplan de manera puntual y eficiente con esas leyes;

¢ elaborar la metodologia para la creacién y operacion de indicadores
de gestidn que permitan conocer el estado que guarda el acceso ala
informacidn y los sistemas de datos personales dentro del INFODF;

e capacitar a los servidores publicos de la Ciudad de México en los
temas de acceso a la informacién, transparencia y rendicién de
cuentas;

¢ sensibilizaralaciudadaniasobresuderechodeaccesoalainformacion
publica y acceso y de proteccién de datos personales, mediante el
desarrollo de campafias de difusidn, a través de diversos canales de
comunicacion; y

e promover la investigacion y reflexidon sobre los temas de debate
actual referentes a la transparencia en la Ciudad de México, entre los
sectores académicos y de investigacion.

Lo anterior, refleja una mayor responsabilidad el INFODF con la
sociedad, es por esta razdn que el presupuesto del Instituto ha tenido un
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aumento significativo; en 2006 se tenfa un presupuesto por un monto de 23
millones 559 mil 755 pesos, en 2015 el INFODF contd con 132 millones 058 mil
673 pesos, lo que representa un incremento del 560% como se muestra en la
Grafica1.30

En sus primeros diez afios de existencia, el presupuesto ejercido por el
INFODF tuvo una evolucidn positiva.

GRAFICA1.30  Evolucion del presupuesto ejercido (pesos), 2006-2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Administracion y Finanzas.

PESOS

El presupuesto del INFODF, histéricamente siempre se ha concentrado
en el Capitulo de Servicios Personales, el cual representaba en 2006 el 86.5%
del presupuesto, en el 2015 bajo el mismo concepto representd el 83.8%, lo
que significa que la fortaleza del INFODF recae en el personal que conforma
el Instituto.
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No cabe duda que a pesar de la diferencia en cantidad del presupuesto,
la conformaciodn y la distribucién del presupuesto se ha mantenido como lo
muestra el cuadro.

| CUADRD 1.44 Evolucién presupuestal (pesos), 2006 - 2015

Servicios Personales $22,415,225.00 86.5 $110,699,201  83.8
Servicios Materiales y Suministros $434,000.00 1.7 $1,964,213 1.5
Servicios Generales $3,044,775.00 11.75 $17,719,488 13.4
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $- 0.00 $941,975 0.7
Bienes Muebles, Inmuebles e intangibles $10,600.00 $733,797

Fuente: INFODF, Direccién de Administracion y Finanzas. ‘

En este contexto, es importante sefialar que el gasto correspondiente
al Capitulo 1000 del Presupuesto de Egresos financia la mayor parte de las
funciones sustantivas que, por mandato de ley, desarrolla el INFODF, como
son:

e tramitacion y resolucion de recursos de revision y denuncias,
que representan el medio de defensa de la ciudadania ante el
incumplimiento de la LTAIPDF y la LPDPDF por parte de los entes
obligados;

e |a expedicion de la normatividad necesaria para la aplicacién de
ambas leyes;

e vigilancia del cumplimiento de las disposiciones establecidas por
la LTAIPDF en materia de publicacién de informacidn de oficio
(evaluacién de portales);




e e| disefio y aplicacidon de indicadores para evaluar el grado de
cumplimiento de las leyes tuteladas por el Instituto por parte de los
sujetos obligados;

e asesoria a los Entes Obligados para la sistematizacion de la
informacién que obra en su poder;

e la evaluacion del acatamiento de las normas en materia de
transparencia y publicidad de los actos de los sujetos obligados;

e evaluacidn de los informes de los Entes Obligados respecto del
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccién de datos personales;

e la orientacidn a la ciudadania sobre el ejercicio de los derechos
de Acceso a la Informacién Publica, la Proteccidon de sus Datos
Personales, la recepcidn y atencidn de solicitudes de Informacidn
Publica y de Datos Personales.

Desde su creacion en el mes de marzo de 2006, el INFODF ha ejercicio su
presupuesto bajo los principios de austeridad, racionalidad y transparencia
sefialados en el segundo parrafo del articulo 63 de la LTAIPDF.

Adicionalmente, cuenta con los Lineamientos en Materia de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal, emitidos en el afio 2010
en cumplimiento de los articulos 3, segundo parrafo y séptimo transitorio de
la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, cuyo objetivo es
regular y normar las acciones para optimizar la utilizacién eficiente y eficaz
de los recursos financieros, materiales y humanos del INFODF.



%lniﬂmﬁ

GRAFICA1.31  Evolucién del personal
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Fuente: INFODF, Direccién de Administracién y Finanzas.

Esto se refleja en el incremento del Capitulo de Servicios Personales que
pasd de 22 millones 415 mil 225 pesos a 110 millones 699 mil 201 pesos, los
cuales se han reflejado con un incremento del personal para cubrir diversas
actividades necesarias para el programa del Instituto.

El personal del INFODF es especializado en la Ley de Trasparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Distrito Federal y en la Ley de Proteccidn
de Datos Personales para el Distrito Federal.

Los trabajadores con especializacién se encuentran en la Direccion
Juridica y Desarrollo Normativo, Direccidon de Cultura de la Trasparencia,
Direccidn Capacitacién y Cultura de la Trasparencia, Direccion de Evaluacidon
y Estudios Evaluacién y la Direccién de Proteccién de Datos Personales.
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GRAFICA1.32 Plazas
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Fuente: INFODF, Direccién de Administracién y Finanzas.

La Direccién de Vinculacién con la Sociedad y la Direccidn de
Comunicacién Social encargadas de fomentar con la sociedad las leyes
LTAIPDF y LPDPDF, quienes desempefian un trabajo estrecho con toda la
sociedad de la Ciudad de México.

La Direccién de Administracién y Finanzas y la Direccién de Tecnologias
de la Informacién son principalmente las Unidades Administrativas
responsables de proveer los recursos y asistencia técnica de las diferentes
areas que conforman el Instituto, la Secretaria Ejecutiva es responsable de
coordinar las tareas y acciones de las diferentes Unidades Administrativas,
asi como de aquellas de vinculacién interinstitucional en las que el INFODF
es participe.
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