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Conocer los alcances de la LPDPDF resulta fundamental, no sélo
para los estudiosos e interesados de manera especifica en el
tema, sino también para cualquier persona con el fin de resolver \
sus dudas elementales como saber quién y de qué forma se
tutelan los datos personales por parte de los entes publicos.

Dicha Ley reconoce una serie de derechos personalisimos
para que el titular proteja sus datos personales, siendo estos
los de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién (derechos
ARCO).

A su vez, existe una obligacion para los entes publicos y
en especial para los responsables de los sistemas de datos
personales deresolver los requerimientos que se les realizan por
medio de las solicitudes respectivas, en los plazos establecidos
por la LPDPDF.

El derecho de acceso permite al titular solicitar y obtener
informacion de sus propios datos personales, objeto de
tratamiento por parte del Ente Publico, conocer cémo fueron
recabados y las cesiones realizadas o que se prevén realizar con
los mismos.

El derecho de rectificacidon de datos del interesado procede
cuando éstos resulten inexactos o incompletos, con el fin de que
se realicen las correcciones correspondientes en los archivos y
registros del Ente Publico.

INIRODUCCION
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EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

Los particulares pueden solicitar la cancelaciéon de sus
datos personales en caso de que su tratamiento no se ajuste
a lo dispuesto en la LPDPDF y sus Lineamientos; por su parte,
la oposicidn al tratamiento de los datos personales procede
en el supuesto de que los datos se hubiesen recabado sin el
consentimiento de su titular, debiendo existir éste.
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En la LPDPDF también se establece como derecho para
los titulares de los datos personales que no se encuentren
conformes con la respuesta dada a su solicitud de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicion de datos personales o
en los casos en que el Ente Publico no emita respuesta alguna,
interponer un recurso de revisién que se tramitard y resolvera
ante el INFODF a efecto de que éste confirme, modifique o
revoque la respuesta impugnada.

SEGUNDO PLEND

En el ejercicio que se reporta el nimero de recursos de
revision ingresados ante el INFODF fue de 85.

En este capitulo se presenta el panorama general del
ejercicio de las solicitudes de derechos ARCO durante el afio
que se reporta; los medios de impugnacién de las respuestas;
el cumplimiento de estas resoluciones por parte de los Entes

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Publicos; el estado que guardan las vistas presentadas por el
INFODF ante los Organos de Control y las quejas presentadas
por los particulares ante los Organos de Control de los Entes
Publicos.
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CAPTULO 5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

5.1 SOLICITUDES DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION
DE DATOS PERSONALES (ARCO)

En este apartado se presentan los resultados de los derechos de Acceso, Rec-
tificacion, Cancelacién y Oposicién de datos personales en la Ciudad de Mé-
xico durante el afio 2015, con base en la informacién contenida en el Sistema
de Captura de Reportes Estadisticos de Solicitudes de Informacién (SICRESI),
acerca de las solicitudes de datos personales recibidas y capturadas por los
Entes Publicos obligados por la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal (LPDPDF), en el cual, de igual forma, se realiza una compa-
racion con los datos obtenidos de 2012 a 2015.
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2.1.1 TOTAL DE SOLICITUDES ARCO RECIBIDAS EN 2015

SEGUNDO PLEND

Durante el afio 2015 el nimero total de solicitudes ARCO presentadas fue
de 10 mil 265, las cuales fueron realizadas ante 112 Entes Publicos de los 123
Entes, que deben dar cumplimiento a la LPDPDF.

GRHHEH 51 Total de solicitudes de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién de datos personales
(ARCO) 2012-2015

5, 235 6, I]94 1, ESB 10, 255
12,000

9,000
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.
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CAPITULD5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

Las 10 mil 265 solicitudes ARCO recibidas en 2015 refleja un incremento
del 34.08 por ciento respecto del afio 2014, en el que se recibieron 7 mil 656
requerimientos; comparado con el 2013, el crecimiento es del 68.44 por
ciento, mientras que en comparacidn con 2012 se observa un incremento de
96.08 por ciento.

En la Gréfica 5.2 se muestra el comportamiento de las solicitudes ARCO

por mes, en el cual destacan, durante 2015, los incrementos en agosto y
octubre, asi como la caida de solicitudes durante el mes de diciembre.

GRAFICAS.2  Solicitudes ARCO recibidas por mes 20122015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.




CAPITULD'5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

5.2 SOLICITUDES ARCO RECIBIDAS POR ORGANO DE GOBIERND

En 2015 el mayor porcentaje de solicitudes se presentd en el érgano ejecuti-
vo, el cual recibié 9 mil 837, representando, 95.83 por ciento del total. Esta
predominancia se mantuvo en los ejercicios 2012, 2013 y 2014 con participa-
ciones del 91.8, 91.6 y 94.1 por ciento, respectivamente.
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CUADROD 5.1 solicitudes ARCO recibidas por érgano de gobierno, 2012-2015.

Organo de Gobierno

Solicitudes 9 Solicitudes 9 Solicitudes % Solicitudes =

ARCO ARCO ARCO ARCO §

Ejecutivo*® 4,806 91.8 5,585 91.6 7,208 94.1 9,837 95.83 %

Administracién Publica Central 2,554 48.8 2,912 47.8 3,797 49.6 3,997 38.94 E

Desconcentrados y Paraestatales 1,826 34.9 2,276 373 2,790 36.4 5,104 49.72 &
Delegaciones Politicas 426 8.1 397 6.5 621 8.1 666 6.49
Judicial 84 1.6 49 0.8 53 0.7 70 0.68
Legislativo 55 1.1 100 1.6 84 1.1 58 0.57
Auténomo 253 4.8 343 5.6 282 3.7 335 3.26
Partidos Politicos 37 0.7 17 0.3 29 0.4 35 0.34
Total ‘ 5,235 ‘ 100 ‘ 6,094 ‘ 100 ‘ 7,656 ‘ 100 ‘ 10,265 ‘ 100

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.
*El total de las solicitudes ARCO recibidas por el Poder Ejecutivo se encuentra conformada por la suma de las solicitudes recibidas
por la Administracién Publica Central, Organos Desconcentrados, Paraestatales y las Delegaciones Politicas. ‘

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Por su parte, el menor porcentaje de solicitudes ARCO se observa en
los partidos politicos, con 35 requerimientos, lo cual representa un 0.34 por

ciento de participacion, seguido del poder legislativo con sélo 58 peticiones,
que significan un 0.57 por ciento del total.

Durante el 2015, el 79.40 por ciento de las solicitudes ARCO se
concentraron en 10 Entes Publicos, quienes en conjunto recibieron 8 mil
150 requerimientos. Entre ellos destacan los Servicios de Salud Publica del
Distrito Federal, seguido por la Secretaria de Salud y la Policia Auxiliar.
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CAPITULD5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

CUADRD 5.2 Entes Publicos con el mayor niimero de solicitudes ARCO, 2015

o Solicitudes
Entes Publicos ‘ ARCO ‘ %*
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal 2,810 27.37
Secretarfa de Salud 2,618 25.50
Policia Auxiliar 1,040 10.13
Secretarfa de Seguridad Publica 344 3.35
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal 335 3.26
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 220 2.14
Instit.uto.de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales 200 1.95
del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 200 1.95
Secretarfa de Movilidad 192 1.87
Delegacién Xochimilco 191 1.86
Total ‘ 8,150 ‘ 79.40
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.
*Se refiere al porcentaje dentro del total de solicitudes recibidas por el total de Entes Publicos que es de 10, 265. A

El creciente nimero de solicitudes en ciertos Entes Publicos refleja
la importancia y relevancia de los datos personales en posesion de esas
dependencias, como son datos sobre la salud de las personas, datos de tipo
laboral asi como informacién identificativa. En el Anexo 5.1 se presenta el
desglose del nimero de solicitudes para cada uno de los Entes obligados por
la LPDPDF.

9.1.3 DERECHO OBJETO DE LAS SOLICITUDES ARCO

El derecho de acceso a los datos personales que la LPDPDF reconoce para
el ejercicio de la autodeterminacién informativa de las personas, fue el que
aventajé con 9 mil 371 solicitudes, le siguieron el de rectificaciéon con 696 re-
querimientos, el de cancelacién con 167 y el de oposicidn con 31. Ver Cuadro

53



CAPITULD'5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

En el Anexo 5.2 se podra observar el nimero de solicitudes recibidas
por cada Ente Publico para cada uno de estos cuatro derechos.

CUADRD 5.3  Derecho objeto de las solicitudes ARCO, 2012-2015
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Derecho Objeto ARCO Solicitudes ” Solicitudes v Solicitudes o Solicitudes o
ARCO . ARCO - ARCO - ARCO -

Acceso a datos personales 5,055 96.6 = 5,743 94.2 6,885 89.9 9,371 91.29
Rectificaciéon de datos personales 16 2.2 176 2.9 387 5.1 696 6.78
Cancelacién de datos personales 49 0.9 140 2.3 370 4.8 167 1.63
Oposicién de datos personales 15 0.3 35 0.6 14 0.2 31 0.30

Total ‘ 5,235 oo‘ 6,094 ‘100‘ 7,656 ‘100‘ 10,265 ‘100

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

SEGUNDO PLEND

Este afio se observa un notable incremento en el nimero de solicitudes
de acceso a datos personales, de 6 mil 885 en 2014 a 9 mil 371 en este afio. Por
otra parte, en el caso de las solicitudes de cancelacidn de datos personales, se
refleja un descenso significativo en el porcentaje de solicitudes de cancelacién
de datos personales, al pasar de 4.8 por ciento en 2014 a 1.63 en 2015.

5.1.4 CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES SOBRE LAS QUE RECAEN LAS SOLICITUDES ARCO

En 2015 se recibieron 4 mil 14 solicitudes relacionadas con datos sobre la sa-
lud de las personas, las cuales concentraron un 39.1 por ciento del total, se-

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

guidas por 3 mil 882 solicitudes, por medio de las cuales se buscd acceder
a informacion de caracter laboral, representando el 37.82 por ciento. Con-
tindan las solicitudes sobre datos de identificacion con una cifra de 846, el
rubro de otros con 586, patrimoniales con 357, académicos con 207, sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales con 179, electrénicos con
152, relacionados con datos de transito y movimientos migratorios 22 y final-
mente, datos ideoldgicos con 20 solicitudes ARCO.
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CAPITULO 5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHDS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

CUADRD 5.4 categorias de datos personales accedidos, 2015
Datos sobre la salud de las personas 4,014 39.10
Datos laborales 3,882 37.82
Datos de identificacién 846 8.24
Otros 586 5.71
Datos patrimoniales 357 3.84
Datos académicos 207 2.02
Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio o jurisdiccionales 179 1.74
Datos electrénicos 152 1.48
Datos de transito y movimientos migratorios 22 0.21
Datos ideoldgicos 20 0.19
Total 10,265 100
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

El ejercicio de derechos ARCO sobre datos laborales y de salud de las
personas ha sido dominante histéricamente, como puede observarse en el
Cuadro 5.5y la Grafica 5.3.

CUADRODS.S  solicitudes ARCO, porcentaje por categoria de datos personales, 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Categoria Solicitudes |, | Solicitudes |, | Solicitudes Solicitudes
ARCO . ARCO . ARCO ARCO

Datos de identificacion 399 7.6 707 1.6 1,003 13.1 846 8.24
Datos laborales 2,867 54.8 2,963 48.6 3,590 46.9 3,882 37.84
Datos patrimoniales 301 5.7 31 5.1 240 341 357 3.48
Datos sobre procedimientos
administrativos seguidos en forma 231 4.4 283 4.6 263 3.4 179 174
de juicio y/o jurisdiccionales
Datos académicos 37 0.7 45 0.7 31 4.1 207 2.02
Datos de transito y movimientos
migratorios 10 0.2 13 0.2 19 0.2 22 0.21
Datos sobre la salud de las personas 732 14.0 1,240 20.3 1,671 21.8 4,014 39.10
Datos ideoldgicos 5 0.1 27 0.4 17 0.2 20 0.19
Datos electrénicos 9 0.2 1 0.2 50 0.7 152 1.48
Otros 644 12.3 494 8.1 492 6.4 586 5.71

Total 5,235 100 6,094 100 7,654 100 10,265 100

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘




CAPITULD'5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

Un rubro que ha mantenido una tendencia creciente es el de datos
sobre la salud de las personas, lo cual es un reflejo del interés de la poblacién
en este tema.

En el Anexo 5.3 se podra observar la categoria de datos accedidos en
2015 por Ente Pdblico.
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GRAFICAS.3  categorfas de datos personales sobre las que recaen las solicitudes ARCO 2012-2015

I 2012: 5,235 SOLICITUDES ARCO I 2013: 6,094 SOLICITUDES ARCO \
I 2014:7,656 SOLICITUDES ARCO I 2015:10,265 SOLICITUDES ARCO
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.

Otros

19



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4V INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

20

CAPITULO 5. EVALUACION DEL EJERCICID DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

5.1.5 MEDIO DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES ARCO

En 2015, los ciudadanos optaron por interponer las solicitudes personalmen-
te ante las Oficinas de Informacién Publica, en el 63.89 por ciento de los ca-
sos, siendo en el 2014 un porcentaje del 56.81 por ciento.

Desde 2013, laciudadaniahaoptado porrealizar solicitudes ARCOacudiendo
personalmente a la OIP, hecho acontecido en el 63.89 por ciento de los casos en
el 2015. Caso contrario, el correo electrdnico es el medio menos utilizado para
realizar solicitudes ARCO con apenas el 0.24 del total de solicitudes.

En la Gréafica 5.4 se observa el porcentaje de solicitudes presentadas
por cada una de las modalidades previstas en la LPDPDF. Llama la atencidn
el bajo porcentaje de personas que presentan estas solicitudes mediante
correo electrdnico.

GRAFICAS.4  Medio de presentacion de las solicitudes ARCO, 2012-2015

I 2012: 5,235 SOLICITUDES ARCO I 2013: 6,094 SOLICITUDES ARCO \
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.




EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

En el Anexo 5.4 se podra ver la desagregacion por Ente Publico.

5.1.6 ESTADO DE LAS SOLICITUDES ARCO AL 18 DE DICIEMBRE DE 2015

r

La LPDPDF en los articulos 35 y 36 sefiala el procedimiento, que regula la re-
cepcidén y atencidén de solicitudes ARCO de datos personales, y refiere que su
resolucion puede determinarse procedente o improcedente, o bien se decla-
ra lainexistencia de lainformacién; ademas, puede ser remitida a otra unidad
administrativa para su atencion.
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Puede presentarse la situacién de que la solicitud sea de acceso a
informacidén publica pero que sea tramitada por via del ejercicio de derechos
ARCO. En esta eventualidad se puede orientar al particular para que presente
unasolicitud de acceso ainformacién publica, tal y comolo establece el numeral
43 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el DF.

SEGUNDO PLEND

En las solicitudes que adquieren el estatus de improcedentes, el Ente
Publico que las atiende debe emitir, por ley, una resoluciéon fundada y
motivada, firmada por el responsable del sistema de datos personales en
el que se da tratamiento asi como el responsable de la OIP, sustentando la
improcedencia de su entrega o tramite.

Para los casos en que se manifiesta la no localizacién de los datos
personales, el Ente Publico debe emitir una resoluciéon acompafiada de un
acta circunstanciada en la que constan los sistemas en los que se realizd la
busqueda. El acta debe ser firmada por el responsable del sistema donde

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

se da tratamiento a los datos personales, el responsable de la OIP y un
representante del érgano interno de control.

Una solicitud también puede ser canalizada hacia otra unidad

administrativa de la que se presume la tutela y el tratamiento a los datos del
solicitante, pero que no fue receptora original de la solicitud.
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En el 2015 de las 10 mil 265 solicitudes ARCO recibidas el 80 por ciento, 8
mil 207, fueron declaradas procedentes, un 43.81 por ciento mayor respecto
al afo anterior. En cuanto al porcentaje de solicitudes improcedentes, éste
disminuyd al pasar de 14.3 por ciento en 2014, al 12.3 por ciento en 2015.

CUADRO 5.6 Estado de las solicitudes ARCO al cierre del 2015

22

Estado de la solicitud a la fecha

de corte Solicitudes 9 Solicitudes 9 Solicitudes 9 Solicitudes 9
ARCO ARCO ARCO ARCO
Procedente 3,584 68.5 4,272 70.1 5,707 74.5 8,207 80.0
Improcedente 813 15.5 1,132 18.6 1,091 14.3 1,261 12.3
En tramite 192 3.7 227 3.7 455 5.9 382 3.7
Prevenida 44 0.8 47 0.8 45 0.6 69 0.7
Cancelada a peticion del solicitante 2 0.0 3 0.0 2 0.0 8 0.1

100 6,094 100‘ 7,656 ‘100‘ 10,265 ‘100

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

En 2015 el porcentaje de solicitudes prevenidas aumentd respecto
al presentado el afio anterior, mientras que el porcentaje de solicitudes
canceladas por que el solicitante no atendid la prevencién disminuyé al pasar
de 4.6 a 3.3 por ciento. Por su parte, solo en ocho solicitudes ARCO fueron
canceladas a peticién del solicitante, lo que representd un 0.1 por ciento del
total. Ver Cuadro 5.6.

Para ver lainformacién desagregada por Ente Publico, véase el Anexo 5.5.
Corroborado el cumplimiento de los requisitos establecidos en Ia

normatividad, las solicitudes son tramitadas y se genera una respuesta enlos
términos establecidos en la LPDPDF. Es importante destacar que en 2015 las
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solicitudes procedentes e improcedentes que fueron atendidas y resueltas
sumaron 9 mil 468 casos, lo que representd el 92.3 por ciento del total de las
solicitudes recibidas en el afio que se reporta.

r

De las 8 mil 139 solicitudes que cumplieron con los requisitos de
procedencia establecidos en la LPDPDF, el 85.46 por ciento fue respondida
dando acceso total a los datos requeridos, mientras que sdlo el 0.5 por
ciento fue atendida de manera parcial. En el 12.45 por ciento de los casos se
determind que el ejercicio de los derechos ARCO era improcedente y sélo en
el 0.7 por ciento de los casos se resolvid notificando la no localizacién de los
datos sobre los cuales se pretendid ejercer los derechos ARCO. Para mayor
detalle de la informacién presentada en el Cuadro 5.7, véase el Anexo 5.6.
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Sentido de la respuesta de las solicitudes ARCO, 2012-2015
CURDRD 5.7
(Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes»)

Sentido de la respuesta Sohatudes Sohatudes Sollatudes Sohatudes
ARCO ARCO ARCO ARCO

Procedente con informacién total 4,091 75.7 5,584 8,091 85.46
Procedente con informacién parcial 3,381 76.9 124 2.3 60 0.9 48 0.51
Improcedente 743 16.9 1,072 19.8 1,021 15.0 1,179 12.45
Inexistencia de informacién 57 1.3 57 1.1 63 0.9 68 0.72
Redireccionada 70 1.6 60 1.1 70 1.0 82 0.87

‘ 4,397 ‘100‘ 5,404 ‘100‘ 6,798 ‘100‘ 9,468 ‘100

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘

De las 8 mil 139 solicitudes que fueron atendidas como procedentes
de manera total o parcial, en el 86.33 por ciento de los casos se entregaron
los datos al interesado, mientras que 0.33 por ciento se hizo a través del
representante legal. Sélo en el 1.89 por ciento de los casos se solicité consulta
directa, ya sea por parte del interesado o de su representante legal.
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En el 11.44 por ciento de los casos no se concretd el ejercicio de los
derechos ARCO, aunque la peticidn haya resultado procedente por los
siguientes motivos: en 376 casos (4.62 por ciento) porque no se realizé el
pago de la cuota de reproduccion; en 193 casos (2.37 por ciento) debido a
que no se acreditd laidentidad del interesado; en 38 casos los representantes
legales no acreditaron la personalidad (0.47 por ciento); finalmente, en 324
ocasiones (3.98 por ciento) existieron motivos diversos que impidieron
que el titular o su representante legal pudieran concretar el ejercicio de los
derechos tutelados en la LPDPDF. Ver Cuadro 5.8.

CURDRD 5.8 Entrega de la informacién ARCO solicitada, 2012-2015
! (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes total o parciales>>)

2015
Entrega de la informacién .
solicitada Solicitudes 9 Solicitudes Solicitudes Solicitudes
ARCO - ARCO ARCO ARCO
Si, al interesado 2,761 78.28 3,175 75.33 4,671 82.80 7,026 86.33
Si, al representante legal 24 0.68 122 2.89 32 0.60 27 0.33
Si, Consulta directa del interesado 35 0.99 22 0.52 125 2.20 154 1.89

Si, consulta directa

del representante legal 1 0.02 1 0.01
No. Por no pagar cuota

de reproduccién 385 10.92 468 1.10 480 8.50 376 4.62
No, por no acreditar identidad

(interesado) 236 6.69 307 7.28 194 3-40 193 237
No, por no acreditar identidad del - o o o 5 040 s o
interesado (representante legal) 34 3 7 5 4 3 47
No, en cualquier otro caso 74 2.10 90 2.14 117 2.10 324 3.98

100 4,215 100 5,644 100 8,139 100

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘
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5.1.7 MEDID DE NOTIFCACION Y TIEMPO DE RESPUESTA A LAS RESOLUCIONES
A SOLICITUDES ARCO

La LPDPDF en los articulos 32 al 37 indica el procedimiento previsto una vez
atendida una solicitud ARCO, sefialando que el responsable de la OIP deberd
notificar al solicitante la existencia de una respuesta a la solicitud, sea ésta
procedente o no, con el objeto de que la persona que esta ejerciendo sus
derechos reciba la resolucidn correspondiente, en forma personal en la OIP.

r
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ERHHEH 55 Medio de notificacién de respuesta a las resoluciones a solicitudes ARCO 2012-2015
) (Sdlo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

W 2012: 4,397 SOLICITUDES W 2013: 5,404 SOLICITUDES \
I 2014; 6,798 SOLICITUDES W 2015: 9,468 SOLICITUDES

)
A
=)

SEGUNDO PLEND

20.59
16.38

[or]
=
<

~18.22

~—
Lo
)

==
= s
3 <f
[3-1

o

=2
e
- -ug
558
268
Y.
148
136

80

60

40+

OTRO MEDID

ENLADIP CORRED ELECTRONICO INFOMEX

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

A

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.

En 2015 se notificaron 9 mil 468 respuestas a solicitudes de datos
personales. Por eleccidn del interesado en el 78.22 por ciento se notificé la
existencia de la respuesta en la OIP; 16.38 por ciento por correo electrénico;
4.03 por a través de Infomex y 1.36 por ciento por otros medios. Este afio
se observé un decremento en las notificaciones realizadas por correo
electrdnico y se mantuvo la preferencia de ser notificados en la OIP.
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ERHHEH 5.6 Dias hébiles transcurridos entre la recepcién de la solicitud y la notificacién de la respuesta
. ARCO, 2012-2015 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

W 2012: 4,397 SOLICITUDES W 2013: 5,404 SOLICITUDES \

I 2014; 6,798 SOLICTUDES I 2015: 9,458 SOLICITUDES
99 - 105 - 105 - 98

2b

K 2012 2013 2014 2015 ‘

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.

Como se observa en la Grafica 5.6, se presenté decremento en relacién
al nimero de dias habiles transcurridos entre la recepcidn y la respuesta a la
solicitud ARCO, comparando el afio 2015 conrespecto a 2014. Esto representa
5.2 dias habiles por debajo del plazo legal establecido en la LPDPDF para
emitir una respuesta.

De igual forma, en el Cuadro 5.9 se deduce que el 23.2 por cierto de las
solicitudes fueron atendidas en 5 dias 0 menos, el 33 por ciento de 6 a 10 dias
habiles, mientras que el 21.89 por ciento de las solicitudes fueron atendidas
en un plazo de 11 a 14 dias. El porcentaje de las solicitudes ARCO atendidas
en el limite disminuyd con respecto al 2014, al pasar de 22.08 a 18.07 por
ciento en 2015. Del mismo modo el porcentaje de casos en los que se realizd
ampliacién del plazo disminuyd, al pasar del 7.86 en 2014 a 3.81 por ciento
en 2015.
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CURDRD 5.9 Dias habiles transcurridos entre la recepcién de la solicitud y la notificacién de la respuesta ARCO
! 2012-2015 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

2012 2013 2014 2015

Dias Hébiles { e )
ARCO % ARCO % ARCO % ARCO % _'
0 81 1.80 147 2.72 232 3.41 272 2.87 ._
(=
1 259 5.90 264 4.89 292 4.30 336 3.55 cs
[ )
2 94 2.10 103 1.91 180 2.65 207 2.19
3 135 3.10 151 2.79 213 3.13 254 2.68
4 199 4.50 257 4.76 330 4.85 450 4.75
5 399 9.10 492 9.10 448 6.59 681 719
6 164 3.70 205 3.79 356 5.24 531 5.61
7 192 4.40 242 4.48 379 5.58 619 6.54 %
=
8 252 5.70 294 5-44 391 5.75 751 7-93 g
=
9 276 6.30 288 5.33 342 5.03 626 6.61 §
(=)
10 329 7.50 272 5.03 301 4.43 597 6.31 &
" 259 6.30 179 3.31 329 4.84 472 4.99 .
12 234 7.50 216 4.00 251 3.69 503 5.31 E
w
13 252 5.90 266 4.92 31 4.57 473 5.00 g
=
14 266 6.00 339 6.27 408 6.00 624 6.59 =
w
15 790 18.00 1,377 25.48 1,501 22.08 1,711 18.07 E
16 0 mas 216 4.91 312 5.77 534 7.86 361 3.81 g
c=
Total 4,397 100% 5,404 100% 4,814 100% 9,468 100 g
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios. E
=
edd
=
(=]
=
’ ’ I-=I—
5.1.8 NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS EN LA RESPUESTA x

A SOLICITUDES ARCO

El nimero de servidores publicos involucrados en la atencidn de solicitudes
de datos personales, tuvo un ligero decremento respecto al afio 2014, con
2.2 personas en promedio para atender una solicitud de este tipo. Ver Grafi-

cas.7.
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ERHHEH 5] Promedio de servidores publicos directamente involucrados en la respuesta de la solicitud
' ARCO, 2012-2015 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

W 2012: 4,397 SOLICITUDES W 2013: 5,404 SOLICITUDES \

I 2014; 6,798 SOLICTUDES I 2015: 9,458 SOLICITUDES
23 - 23 - 23 - 22

2.5+

k - 2012 2013 2014 2015

Fuente: INFODF, Direcciéon de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.

El porcentaje de solicitudes atendidas por un tinico servidor publico tuvo
un importante decremento de 6.32 puntos porcentuales al pasar de 21.14 por
ciento en 2014 a 14.82. por ciento en 2015. La estabilidad en el nimero de
servidores publicos involucrados en la atencién de solicitudes ARCO radica
en buena medida en que, desde el 2012, se cuenta con una identificacion
mas precisa de los sistemas de datos personales en posesion de los Entes
Publicos, lo cual facilita el turnado a los responsables de resguardar los datos
personales y la atencidén de las solicitudes. Ver Cuadro 5.10.
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CURDRD 5.10 Numero de servidores publicos directamente involucrados en la respuesta de la solicitud ARCO,
! 2012-2015 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)
Ser]vnc.lores o
publicos ARCO —
s |
1 648 14.70 962 17.80 1.437 21.14 1,403 14.82 —
[ —
2 2,584 58.80 2,940 54.40 3,071 4518 5,572 58.85 (=
3 864 19.60 1,054 19.50 1,795 26.40 1,964 20.74 (==
4 136 3.10 263 4.87 317 4.66 274 2.89
5 85 1.90 68 1.26 75 110 174 1.84
6 42 1.00 65 1.20 43 0.63 41 0.43
7 6 0.10 25 0.46 24 0.35 24 0.25
8 1 0.00 7 0.13 5 0.07 10 0.1
9 6 0.10 o 0.00 3 0.04 1 0.01
(=)
10 648 14.70 2 0.04 2 0.03 2 0.02 =
=
110 mas 25 0.56 18 0.33 26 0.38 3 0.03 g
=
Total 4,397 100 5,404 100 6,798 100 9,468 100 =
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘ é

5.1.9 PERFIL SOCIODEMOGRAICO DE LOS SOLICITANTES

En la distribucion por género de solicitantes se observa que el 52 por cien-
to de los solicitantes son del sexo femenino, mientras que el 48 por ciento
pertenecen al género masculino. Ver Cuadro 5.11. Para ver la distribucién por
sexo de los solicitantes por Ente Publico consultese el Anexo 5.7.

CURDRD 511 solicitantes por Género, 2012-2015

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

2012 2014 2015

Sexo del solicitante
Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes

Femenino ‘ 474 ‘ ‘ 43.2 ‘ 2,994 ‘ 431 ‘ 4,868
‘ 52.9 ‘ ‘ 56.8 ‘ 3,960 ‘ 56.9 ‘

Total 100 5,653 100 6,954 100 9,354

2.441

Masculino

3,212 4,486

Total Solicitudes ARCO 91.2 6.094 92.8 7.656 90.8 10,265

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.
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De las 10 mil 265 solicitudes ARCO recibidas, sélo en 2 mil 584 los
solicitantes proporcionaron su edad. Al realizar el andlisis, se observa que el
mayor porcentaje de solicitantes se concentra en el rango de 40 a 49 afios
de edad, con un 24.0 por ciento de solicitantes, seguido por el grupo de 30 a
39 afios, con un 22.2 por ciento de solicitantes y en tercer lugar, el de 50 a 59
afos de edad, con 19.4 por ciento. Ver Cuadro 5.12.

CUADRD 5.12  solicitantes por grupo de edad, 2012-2015

Grupo de edades

Hasta 19 afos 37 2.0 30 1.4 44 2.0 28 1.1
De 20 a 29 afios 315 16.8 424 19.3 358 16.4 459 17.8
De30a39 588 31.3 606 27.6 518 23.8 574 22.2
De 40 a 49 afios 380 20.2 465 21.2 592 27.1 620 24.0
De 50 a 59 afos 290 15.4 343 15.6 388 17.8 501 19.4
De 60 a 69 afios 181 9.6 226 10.3 207 9.5 294 1.4
70 0 mds afios 89 4.7 99 4.5 74 3.4 108 4.2

Total ‘ 1,881 ‘ 100 ‘ 2,193 ‘ 100 ‘ 2,181 ‘ 100 ‘ 2,584 ‘ 100

Total Solicitudes ARCO 5,235 ‘ 35.9 ‘ 6,094 ‘ 36.0 ‘ 7,656 ‘ 28.5 ‘ 1,0265 ‘ 91.1

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios. ‘

Respecto a la escolaridad del solicitante, mil 843 de los ciudadanos que
ejercieron sus derechos ARCO proporcionaron dicha informacién. Se observa
que el 53.7 por ciento tiene estudios de licenciatura. En segundo lugar se
encuentran los que declararon contar con estudios de secundaria, con un
30.7 por ciento, y en tercer lugar con 11.3 por ciento de participacién, aquellas
personas que tienen estudios de primaria. Ver Cuadro 5.13

La escolaridad de los solicitantes por Ente Publico se presenta en el
Anexo 5.8
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CUADRD 513 Escolaridad del solicitante, 2012-2015

Total de Solicitudes ARCO

Escolaridad 2012 2013 2014 2015

del Solicitante Solicitantes Solicitantes | % | Solicitantes Solicitantes | %
Sin estudios 17 1.3 21 1.3 18 1.2 42 2.3
Primaria 104 8.1 164 10.4 122 8.2 209 1.3
Secundaria 417 32.6 412 26.2 514 34.6 565 30.7
Bachillerato o carrera técnica 10 0.8 5 0.3 828 55.7 27 1.5
Licenciatura 712 55.7 964 61.3 [ 0.0 990 53.7
Maestria o doctorado 1 0.1 2 0.1 4 0.3 10 0.5
Otro 18 1.4 5 0.3 [ 0.0 [¢] [¢]
Total 1,279 100 1,573 100 1,486 100 1,843 100

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direcciéon de Evaluacién y Estudios.

Con relacién al rubro de ocupacién de los solicitantes, se observan
cambios en la composicién de este grupo integrado por mil 663 solicitantes
que proporcionaron el dato de ocupacidn. En el afio 2015 al igual que en el 2014,
el grupo que mas ejercié sus derechos ARCO fue el de empleados u obreros,
esto dentro de los que sefialaron una ocupacion especifica. Ver Cuadro 5.14

CURDRD 5.14 Ocupacién de quienes ejercen derechos ARCO, 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Ocupacion del solicitante

Solicitantes % Solicitantes Solicitantes % Solicitantes %
Empresario 66 4.8 84 5.8 52 4.2 55 3.3
Medios de comunicacién 16 1.2 34 2.3 31 2.5 59 3.5
Comerciante 282 20.7 156 10.7 145 1.6 151 9.1
Servidor publico 9 0.7 7 0.5 23 1.8 27 1.6
ONG 19 1.4 13 0.9 20 1.6 10 0.6
Académico o estudiante 12 0.9 7 0.5 19 1.5 13 0.8
Empleado u obrero 404 29.7 525 36.0 387 30.9 594 35.7
Asociacién politica 2 0.1 9 0.6 (o] 0.0 1 0.7
Hogar - - o 0.0 o 0.0 o 0.0
Otro 551 40.5 622 42.7 574 45.9 743 44.7

Total

Total Solicitudes ARCO

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios.
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Esta transformacién en el perfil del solicitante muestra la inclusién de
otros sectores de la poblacidn en el ejercicio de los derechos ARCO, siendo
importante que el INFODF continde con la promocién del derecho a la
proteccién de datos personales entre los habitantes de la Ciudad de México.
En el Anexo 5.9 se podra consultar la ocupacidn de los solicitantes, por Ente
Publico.

5.2 RECURSOS DE REVISION INTERPUESTOS ANTE EL INFODF EN MATERIR DE LPDPDF

Conforme a lo previsto en el articulo 38 de la LPDPDF, el titular de los datos
personales que no se encuentre conforme con la respuesta dada a su solici-
tud de acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicién o bien, en los casos en
que no se dio respuesta, podra interponer un recurso de revision, el cual se
sustancia y resuelve por el INFODF.

5.2.1 RESOLUCIONES DE RECURSOS DE REVISION DERIVADAS DE SOLICITUDES ARCO,
ADOPTADAS POR EL PLEND DEL INFODF

Este apartado corresponde Unicamente a los recursos de revisiéon derivados
del ejercicio de derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicién de
datos personales, conocidos como derechos ARCO, pues los datos vincula-
dos al ejercicio del derecho de acceso a lainformacidn publica se encuentran
expuestos en el Capitulo 2 del presente informe.

En la Gréfica 5.8 se observa el comportamiento de los recursos de
revisidon en materia de datos personales.
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GRAFICA5.8  Recursos de revisién recibidos en materia de datos personales, 2009-2015

~

r

e |
rm—|
—_—
=
.
c=
S }

N, B W ® . W8
]5[|7 | | | | |

120

30- I

k - 2010 201 2012 2013 2014 2015

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.
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En los primeros meses de 2015 el Instituto emitié 27 resoluciones
correspondientes a recursos de revision presentados en el afio 2014.

Por su parte, fueron presentados en el 2015 un total de 85 recursos de
revision, de los cuales se resolvieron 75, quedando pendientes de resolucién 10.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Los 85 recursos en materia de datos personales representan un 4

por ciento de los 2 mil 100 recursos de revisidén presentados en materia de
informacidén publica y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.

El Cuadro 5.15 reporta los Entes Publicos que obtuvieron mayor
porcentaje de solicitudes ARCO recurridas durante 2014.
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CURDRO 5,15  Entes publicos con mayor porcentaje de solicitudes recurridas

Ente Publico

Solicitudes
ARCO

Recurso de
Revision

indice de
recurrencia

O 0 N OV W N

o

1"

Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal
Secretaria de Seguridad Publica
Policfa Auxiliar del Distrito Federal

Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal

Oficialia Mayor

Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal
Delegacion Tlalpan

Secretaria de Finanzas

Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal
Instituto de Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal

Caja de Previsién para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito

Federal

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Contraloria General del Distrito Federal

Delegacién Benito Judrez

Delegacién Miguel Hidalgo

Instituto de la Juventud del Distrito Federal

Instituto para la Integracién al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal
Partido Revolucionario Institucional

Planta de Asfalto del Distrito Federal

Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal
Secretarfa de Gobierno

Secretarfa de Movilidad

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal
Sistema de Transporte Colectivo

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
Universidad Auténoma de la Ciudad de México

335
344
1040

135

200
31
66
30
1

68

56
52
70
49
45
24

36

47
61
192
36
2810
28
63
10

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

NN W A T OO

N

3.0
2.9
0.9

50.0
3.7
2.5
12.9
4.5
6.7
18.2

1.8
1.9
1.4
2.0
2.2
4.2

16.7

2.8
16.7
50.0

2.1

1.6

0.5

2.8

0.0

3.6

1.6
10.0




CAPITULD'5. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESD, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

Acontinuacién, enla Graficas.9, que expresa el porcentaje de solicitudes
recurridas por afio, de 2010 a 2015, siendo que en el afo 2015 se observa una
disminucidn de solicitudes recurridas en relacion al 2014, esto en contraste
con la tendencia observada del afio 2013 al 2014.
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GRAFICAS.9  Porcentaje de solicitudes ARCO recurridas por afio, 2010-2015

N
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios.

SEGUNDO PLEND

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Cabe destacar que en 2015 el INFODF resolvié 102 recursos de revision

en materia de datos personales, 27 de los cuales fueron presentados en 2014
y 75 en 2015, como se muestra a continuacion en la gréfica 5.10.
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GRAFICA5.10  Recursos de revisién resueltos por el INFODF en materia de datos personales, 2009-2015

W RECURSOS RESUELTOS DEL AND ANTERIOR  m RECURSOS RESUELTOS DEL ANO EN CURSD \
M RECURSOS PENDIENTES DE RESOLVER

27 735 510223 231069 9848 81052 277510

120

k ! 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 ‘

Fuente: INFODF, Direcciéon de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.

Dado que en el afio 2015 se resolvieron 75 de los 85 recursos de revision
en materia de datos personales que fueron presentados, sumados éstos con
los 27 recursos que habian quedado pendientes de resolucién en el afio 2014
y fueron resueltos en el 2015, se tiene un total de 102 resoluciones emitidas
por el INFODF en materia de datos personales en el afio que se reporta.

En el cuadro 5.16 se presenta el sentido de las resoluciones recaidas a
los recursos de revisién presentados por inconformidad con la respuesta a
las solicitudes ARCO.
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CURDRO 5.1 Sentido de las resoluciones recaidas a los recursos de revisién en materia de datos personales,
" 2010-2015

Sentido

de la resolucidon

Resolucion del Pleno 24 64.9 75 70.1 88 70.4 64 68.8 68 60.2 43 57.3

Confirmar respuesta 3 8.1 10 9.3 14 1.2 7 7.5 7 6.2 7 9.3
Modificar respuesta 13 35.1 38 35.5 42 33.6 44 47.3 41 36.3 18 24.0
Revocar respuesta 4 10.8 23 21.5 27 21.6 1 1.8 16 14.2 12 16.0

Confirmar omisién de
respuesta y ordenar el

ejercicio de derechos ° 0 ! 09 ! o8 0 0 ! 09 3 40
ARCO sin costo

Sobreseer 4 10.8 3 2.8 4 3.2 2 2.2 3 2.7 3 4.0
Acuerdo de la DJDN 13 35.1 32 29.9 37 29.6 29 31.2 45 39.8 32 42.7
Sobreseer 2 5.4 9 8.4 1 0.8 2 2.2 1 0.9 3 4.0
E:j:;::r porimpro- 4 10.8 3 2.8 9 7.2 2 2.2 9 8 4 5.3
No interpuesto 7 18.9 20 18.7 27 21.6 25 26.9 35 31 25 33.3

‘ 100 ‘ 107 125 ‘ 100 ‘

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Direccién de Datos Personales. ‘

Del conjunto de recursos de revisidon que fueron presentados y resueltos
por el Pleno en el afio 2015, en 7 de ellos se confirmaron las respuestas
emitidas por los entes publicos, 18 fueron modificadas, en 12 casos se revocd
la respuesta emitida y en 3 casos se sobreseyd el recurso de revisidn. La
omisién de respuesta quedd acreditada en 3 casos, por lo que se ordend al
Ente Publico emitir su respuesta.

En la gréfica 5.11 se presenta el sentido de los recursos que fueron
resueltos en 2015.
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GRAFICAS.]1  sentido de los recursos de revision resueltos en 2015

15 22 21 3 4 - 3 4 25
237
20
157
10 | | | | i
51 l l
CONFIRMAR  MODIFICAR  REVOCAR  OMISION DE PLEND DION  DESECHAR POR NO
K RESPUESTA  RESPUESTR  RESPUESTA RESPUESTAY ~ SOBRESEER  SOBRESEER IMPROCEDENTE INTERPUESTO
ORDENAR SE EMITR

Fuente: INFODF, Direcciéon de Datos Personales y Direccién de Evaluacién y Estudios.

Del conjunto de recursos de revisién presentados en 2014 y 2015, que
fueron resueltos por el Pleno en el afio 2015, en 15 de ellos se confirmaron
las respuestas emitidas por los entes publicos, 22 fueron modificadas, en 21
casos se revoco la respuesta emitida, en 3 casos se ordend dar respuesta ala
solicitud y en 4 casos se sobreseyd el recurso de revision.

Por otra parte, el articulo 40 de la LPDPDF establece que los recursos de
revisién que se presenten contra la respuesta recaida a las solicitudes ARCO
deben ser tramitados de conformidad con los términos, plazos y requisitos
sefialados en la LTAIPDF, que establece en su articulo 80, fracciéon VI, que el
Instituto cuenta con un plazo de 40 dias a partir de la admisién del recurso
para la emisidn de la resolucién correspondiente. Asimismo, cuando exista
causajustificada se podra ampliar el plazo para resolver hasta por 10 dias mas.
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En este sentido, por lo que se refiere a los 43 recursos de revision
resueltos mediante determinaciones del Pleno durante el 2015, el promedio
de los dias transcurridos entre la admisién del recurso y la emision de la
resolucién fue de 37.9 dias habiles.
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De las 43 resoluciones emitidas por el Pleno, 18 fueron resueltos en un
promedio de 33 dias habiles, mientras que los 25 restantes se resolvieron
en un promedio de 36.9 dias habiles, debido que se realizd la ampliacién de
plazo.

CURDRO 5,17 Promedio de dias habiles para resolver sin ampliacién, 2015 =]

=

.

Sentido de la Resolucién Nudmero Promedio de dias habiles E

p—)

Confirmar 5 39.0 §
Modificar 7 38.1
Ordenar 3 13.7
Revocar 2 39.0
Sobreseer 1 35.0
Total ‘ 18 ‘ 33.0

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Direccién de Datos Personales. ‘

Por lo que se refiere a los 18 recursos de revisidn resueltos dentro
del periodo de 40 dias establecido en la LTAIPDF, en 5 de ellos se ordend
confirmar la respuesta emitida del Ente en un promedio de 39 dias habiles;

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

asimismo, en 7 recursos de revision se ordend modificar la respuesta emitida
por el Ente Publico en un promedio de 38.1 dias hdabiles; en 2 recursos mas se
ordend revocar la respuesta emitida por el Ente Publico en un promedio de
39 dias habiles; finalmente, en 1 recurso de revisidn se ordend sobreseer el
recurso en un promedio de 35 dias habiles y en 3 casos se ordend la entrega
de los datos personales mismo que fue en 13.7 dias habiles.
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CUADRO 5.18  Promedio de dias hébiles para resolver con ampliacién de plazo, 2015

Sentido de la Resolucién Numero Promedio de dias habiles
Confirmar 2 48.5
Modificar 1 45.5
Ordenar o o
Revocar 10 44.5
Sobreseer 2 45.9
Total ‘ 25 ‘ 36.9
Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Direccién de Datos Personales. A

En relacidn a los 25 recursos de revisidn resueltos con ampliacion de
plazo de 10 dias habiles, en 2015 se resolvieron 2 recursos confirmando la
respuesta emitida por el Ente, en un promedio de 48.5 dias habiles, por su
parte, en 11 recursos se modificé la respuesta emitida en un promedio de
45.5 dias y 10 respuestas fueron revocadas mediante el recurso de revision,
los cuales fueron resueltos en un promedio de 44.5 dias habiles. Por su parte,
se sobreseyeron 2 recursos de revision mediante resolucién del Pleno en un
promedio de 45.9 dias habiles.

CUADRD 5.19  Promedio de dias habiles para resolver los recursos de revisién resueltos, 2015

Sentido de la Resolucién Ndmero Promedio de dias habiles

Confirmar 7 41.7
Modificar 18 42.7
Ordenar 3 13.7
Revocar 12 44.9
Sobreseer 3 46.7

Total ‘ 43 ‘ 37-9

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Direccién de Datos Personales. ‘
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9.2.2 CRSOS RELEVANTES RESUELTOS POR EL PLENO

ENTE PUBLICO: INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL.
EXPEDIENTE: RR.SDP.001/2015.
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Un particular solicité copia certificada de los resultados de la prueba Min-
nesota que se le aplicé en 2014, el cual se encontraba en su expediente la-
boral sin que el Ente Publico entregara el mismo o justificara esta situacién.

El particular se inconformé en virtud de que no se le entregaron los
resultados de su prueba solicitada.

Posteriormente, el Ente pretendid realizar una respuesta
complementaria, sin que la misma cumpliera con los extremos del
requerimiento realizado, por lo que no se sobreseyd el Recurso.

SEGUNDO PLEND

Adicionalmente, el Instituto de la Juventud, en desahogo a las diligencias
para mejor proveer solicitadas por este Instituto, remitié copia certificada de
los resultados de la prueba en cuestidn, los cuales al ser remitidos y analizados
se determind que efectivamente lainformacidn solicitada mediante el derecho
de acceso a datos personales, consistia en datos personales del solicitante,
ordenandose mediante resolucion del Pleno, la entrega gratuita de los
resultados de la prueba Minnesota, modificando la respuesta proporcionada.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

ENTE PUBLICO: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA. RR.SDP.035/2015.

Se solicité copia simple del expediente de un agente de la Policia de Investi-
gacion de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal que se tu-
viera en la Direccién General del Centro de Control y Confianza de la Subse-
cretaria de Desarrollo Institucional.

El Ente Publico respondié que la documentacién requerida y que se
desprende delos procesos de evaluacidn del Centro, se encuentra catalogada
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como confidencial, conforme a la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica al poder causar su revelacion dafio a la Seguridad Publica
y Seguridad Nacional, ya que de revelarse podria vulnerar las evaluaciones
al conocerse su metodologia, debiendo preservar el interés colectiva por
medio de la confidencialidad de la informacidn.

El particular se agravié por la negativa de entrega de sus datos
personales.

El INFODF requirié como diligencias para mejor proveer la copia simple
de la totalidad del expediente del particular, siendo entregado por el Ente 'y
de cuyo andlisis se desprendid que el mismo se encontraba compuesto tanto
por documentacion relativa a las evaluaciones psicolégicas como por oficios
quesibien contenianlos datos personales del particular no tenfaninformacion
directamente relacionada con las evaluaciones y documentacion personal
del particular en copia simple como su acta de nacimiento, identificaciones,
comprobantes de domicilio, curriculum vitae.

Entalsentido, se ordend por el Pleno modificarlarespuestaafindehacer
entrega al particular de los oficios y documentos diversos que contenian sus
datos personales y que no contenian informacion directamente relacionada
con las pruebas y resultados de control de confianza como lo son los oficios
para la presentacidn a sus evaluaciones por parte del particular, el registro
del servidor publico al acudir a las pruebas y el acuse de recibo del oficio que
sefala el resultado.

ENTE PUBLICO: OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.
RR.SDP.072/2015.

Un particular solicité su Hoja Unica de Servicios del periodo 1971 a 1988, toda
vez que laboré en los Almacenes para Trabajadores del Departamento del
Distrito Federal.
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El Ente Publico informé que la Direccidn General de Recursos Materiales
y Servicios Generales tenia bajo guarda y custodia la documentacion
consistente en aproximadamente 124 cajas, referentes al “Finiquito de los
Almacenes de los Trabajadores del Departamento del Distrito Federal”, quien
es un Ente extinto y del cual tiene la custodia de la informacién generada en
sumomento por el mismo. Siendo que después dellevara cabo una busqueda
exhaustiva no encontrd la Hoja de Servicios del particular. Por consiguiente,
levanté un Acta Circunstanciada de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 32 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales.
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El particular seinconformé porque se leimpidié acceder a suinformacion
personal.

SEGUNDO PLEND

Este Organo Garante determind que del estudio que se realiza respecto
a la respuesta otorgada por el Ente Publico se advierte que aunque el Ente
recurrido remitid inventario general del contenido de las cajas que contenian
la documentacidn antes mencionada, en las que se realizé la busqueda de
la hoja Unica de servicios, en la caja 84 que refirié en su informe de ley se
ubicaban las relaciones de hojas Unicas de servicio entregadas y hojas de
servicio pendientes de entrega 1989 a 1990, siendo que la hoja uUnica de
servicios del promovente corresponde al periodo de 1971 a 1988, por lo que
el periodo de bidsqueda de la informacidén no coincidid.

Se revocd la respuesta a efecto de analizar adecuadamente si los
documentos del interés del recurrente se encontraban contenidos en cajas

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

diversas, correspondientes al periodo que el particular sefiala que le fue
expedida su hoja de servicios o en su caso, realice el acta correspondiente.

9.2.3 CRITERIOS DEL PLEND

A continuacidn se presentan criterios emitidos con motivo de recursos de revi-
sién originados por lainconformidad con las respuestas a las solicitudes ARCO:
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1. LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS MINNESOTA PUEDEN SER OBTENI-
DOS MEDIANTE SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 2, séptimo parrafo, 27
y 32, parrafo segundo de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el
Distrito Federal, los resultados obtenidos en las pruebas psicoldgicas deno-
minadas Minnesota constituyen datos personales, por lo que pueden ser ob-
tenidos por su titular, en la modalidad requerida, a través de una solicitud de
acceso a datos personales y el Ente Publico se encuentra obligado a entre-
garlos, al no existir una excepcién aplicable que pudiera justificar la negativa
a proporcionarlos.

Recurso de Revision RR.SDP.0001/2015, interpuesto en contra del
Instituto de la Juventud del Distrito Federal, Sesién Ordinaria del once de
marzo de dos mil quince. Unanimidad de votos.

Criterio emitido durante la vigencia de la LPDPDF, publicada enla Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 03 de octubre de 2008

2. EN UNA SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES DEL EXPEDIENTE
DE CONTROL DE CONFIANZA NO ES POSIBLE ACCEDER A LA INFORMA-
CION DIRECTAMENTE RELACIONADA CON LAS PRUEBAS O SUS RESUL-
TADOS

En principio, si los expedientes de los agentes de policia de investigacion
de la Direccién General del Centro de Control de Confianza contienen datos
personales del solicitante, se les podria permitir el acceso a los mismos, sal-
vaguardando la informacién personal de terceros, sin embargo, dado que
los mismos contienen los procesos de evaluacién que se replican de manera
homologada a nivel nacional, la entrega de la informacidn relativa a las eva-
luaciones de control de confianza pone en riesgo los procesos mismos, asf
como la seguridad publica y seguridad nacional, por lo que no es posible pro-
porcionarla a pesar de encontrarse contenida en el expediente requerido.
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Sin embargo, el expediente requerido contiene diversos documentos
que no se encuentran directamente relacionados con los procesos de las
evaluaciones, pero si datos personales del solicitante, por lo que deben
entregarse al particular enla modalidad solicitada como parte del expediente
requerido.
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Para ello deberd analizarse el contenido y naturaleza de los documentos
contenidos en el expediente, como en el presente caso son los oficios para
la presentacién a sus evaluaciones por parte del particular, el registro del
servidor publico al acudir a las pruebas y el acuse de recibo del oficio que
sefiala el resultado, credencial de elector, comprobante de domicilio, acta
de nacimiento, licencia de conducir, entre otros, de conformidad con los
articulos 2, 26, 27y 32 de la LPDPDF.

SEGUNDO PLEND

Recurso de Revision RR.SDP.035/2015, interpuesto en contra de la
Secretaria de Seguridad Publica, Sesién Ordinaria del once de marzo de dos
mil quince. Unanimidad de votos.

Criterio emitido durante la vigencia de la LPDPDF, publicada enla Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 05 de agosto de 2015

3. SE PUEDE REALIZAR LA BUSQUEDA DE DATOS PERSONALES A TRAVES
DE UNA SOLICITUD ARCO AL ENTE PUBLICO QUE CUSTODIA INFORMA-
CION DE UN ENTE EXTINTO.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Sibien en principio es el Ente Publico que cuenta con facultades para recabar

y dar tratamiento a los datos personales el Unico que puede dar atencidn
a las solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de datos
personales, en los casos en que dicho Ente se haya extinguido, es proceden-
te que el ejercicio de los derechos ARCO se realice ante el Ente Publico que
detente la informacion, asf la detente inicamente en custodia.
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Recurso de Revision RR.SDP.072/2015, interpuesto en contra de la
Secretaria de Seguridad Publica, Sesion Ordinaria del dieciséis de diciembre
de dos mil quince. Unanimidad de votos.

Criterio emitido durante la vigencia de la LPDPDF, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 16 de diciembre de 2015

5.2.4 RECURSOS DE REVOCACION

A efecto de evitar que los recurrentes tengan que esperar el plazo legal para
interponer del juicio de amparo en contra de posibles violaciones procesales
o inconformidades en las determinaciones del INFODF de los recursos de re-
vision en materia de datos personales, el legislador local previé en la LTAIPDF
un medio de defensa ordinario que es el recurso de revocacion.

De conformidad con el articulo 89 de la LTAIPDF, dicho medio de
defensa debe tramitarse conforme al Reglamento Interior del INFODF
cuya procedencia se encuentra en los articulos 28 y 29, pudiendo impugnar
resoluciones dictadas por la DJDN y en cuestiones de fondo, del Pleno del
Instituto.

En el 2015, no se interpuso ningun recurso de revocacién en contra de
resoluciones contenidas en expedientes de recursos de revision en materia
de derechos ARCO.

9.2.5 AMPAROS INTERPUESTOS EN CONTRA DE RESOLUCIONES DEL INSTITUTO EN MATERIR
DE DERECHOS ARCO

En 2015 fueron impugnadas mediante el juicio de amparo 3 resoluciones emi-
tidas por el pleno del INFODF en materia de datos personales.
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De los 3 amparos promovidos en contra de las resoluciones del Pleno
sdlo 2 concluyeron en el aflo que se reporta, determinandose en otro de ellos
negar el amparo solicitado y en el otro sobreseer el juicio constitucional.
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A continuacién se hace referencia a los aspectos mas relevantes de
las sentencias dictadas en dichos sumarios constitucionales, que fueron
radicados bajo los nimeros de expediente J.A. 624/2015 y 685/2015.
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J.A. 624/2015

Mediante solicitud de acceso a datos personales el particular requirié a la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, los tabuladores regio-
nales de 1988, 1989, 1990, 1991, 1992 y 1993, Constancia de Evolucién Salarial
del puesto y plaza donde se indicaran cantidad en pesos y porcentajes, los
aumentos al salario, por el periodo de 1992 a la fecha, asi como la Constancia
donde se determinaran las sumas empleadas (sueldo, compensacion, esti-
mulos, etc), para el cdlculo de pago de las cuotas correspondientes a la Segu-
ridad Social ante la Caja de Previsidn de la Policia Preventiva del DF.

SEGUNDO PLEND

Enrelacién condichorequerimiento, el Ente Publico sefialé ala particular
que solicitara dichos “tabuladores regionales” por acceso a la Informacién
publica, toda vez que resultaba la via para que estos le fueran entregados.
Asimismo, previno para que proporcionara su nombre completo, nimero de
empleado, drea de adscripcidn, zona pagadora, nimero dejuicio, lugar donde
recibié el ultimo pago o en su caso que especificara o aclarara el nombre
completo de la persona con todos los datos antes citados, indicandole, que

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

en caso de no ser la persona de la cual se pretendia obtener informacidn,
deberia acreditar ser su representante legal, requiriéndole finalmente que
especificara cudl era el documento que solicitaba, apercibiéndole que de no
desahogar dicha prevencidn se tendria por no presentada su solicitud.

Derivado de lo anterior y toda vez que la particular no desahogd la
prevencion realizada, la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
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hizo efectivo el apercibimiento sefialado en dicha prevencién, fundando y
motivando su determinacidn y teniendo por no presentada la solicitud de
referencia.

Inconforme con lo anterior, la particular interpuso recurso de revisién al
que correspondid el nimero de expediente RR.SDP.0122/2014, argumentando
en esencia que el Ente Publico la dejé en completo estado de indefensidn,
para saber cémo calcularon la cuota mensual de $374.98 (trescientos setenta
y cuatro pesos 98/100 M.N.), que a la fecha le otorga la Caja de Prevencién
de la Policia Preventiva del Distrito Federal, como pensién por viudez, toda
vez que desde su especial punto de vista la prevencién no estaba fundada
ni motivada y a través de ella no le deberian solicitar que acreditara su
personalidad.

Substanciado en su totalidad el recurso de mérito, el Pleno del Instituto
de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion der Datos Personales
del Distrito Federal, emitié resolucién en la que determind confirmar el
acto emitido por la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,
al concluir que la prevencion formulada se encontré ajustada a derecho
y consecuentemente era infundado el agravio hecho valer, toda vez
que era irrefutable que la particular ademds de no haber cumplido con el
requerimiento del Ente Publico, no aporté elementos suficientes para que el
Ente pudiera dar contestacion a la solicitud y por tanto resulté legal que el
Ente la tuviera por no presentada.

Inconforme conlo determinado poreste Instituto, el particularinterpuso
juicio de amparo, argumentando en esencia que con laresolucién impugnada
se violentd en su perjuicio los articulos 1°, 14, 16 Y 17 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 25 de La Convencién Americana Sobre
Derechos Humanosy; 8, 10, 45, 49, 53, segundo parrafo, 76, 77, fracciones VI
Y X, 78 y 80 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal.
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Substanciado en su totalidad el sumario constitucional, el Juzgador
Federal emitié sentencia en la que determind negar el Amparo, al estimar
que los conceptos de violacién vertidos por la quejosa resultaron infundados.
Esto, en virtud de que tal y como lo hizo valer este Instituto en su defensa,
dicho Juzgador considerd que el acto reclamado se encontraba debidamente
fundado y motivado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el
Distrito Federal y consecuentemente la determinacién de confirmar el acto
de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal era correcta, toda
vez que la prevencion formulada se apegé a lo establecido en el articulo 32
de la Ley de Proteccidn de Datos Personales de esta Entidad, aunado a que
de las documentales que se ofrecieron como pruebas se desprendia que la
entonces recurrente fue omisa en responder y desahogar dicha prevencion.
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SEGUNDO PLEND

En ese sentido, al causar ejecutoria la sentencia de amparo, la resolucidn
plenaria de 18 de febrero de 2015, dictada en el expediente de recurso de
revision RR.SDP.0122/2014, quedd INTOCADA.

J.A. 685/2015

Con fecha 20 de octubre de 2014, a través del sistema electrénico “IN-
FOMEX”, un particular presentd solicitud de acceso de datos personales en
la que requirié de la Secretaria de Salud del Distrito Federal se le expidiera
copia certificada del expediente clinico de su hijo, que se encontraba en los
archivos del Hospital General Iztapalapa.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

En atencidn a dicho requerimiento, el Ente Publico notificé al particular
que después de realizar una blisqueda exhaustiva en los registros clinicos de
esa Unidad Hospitalaria correspondiente al afio 2013 y 2014, no se encontrd
evidencia alguna de que se le hubiera brindado atencién médica a su hijo,
razén por la cual se encontraban materialmente imposibilitados para expedir
las copias certificadas que solicitaba.
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Inconforme con lo anterior, el particular presentd recurso de revision
ante este Instituto, el cual una vez admitido a trdmite y substanciado en su
totalidad, fue resuelto en sesidn ordinaria de 18 de febrero de 2015 por el
Pleno de este Instituto, considerando procedente revocar la respuesta de la
Secretaria de Salud del Distrito Federal y ordenarle que emitiera una nueva
en la que realizara una busqueda exhaustiva en sus archivos con el fin de
proporcionar el expediente clinico relativo al hijo del solicitante y que para el
caso de que no contara con dicho expediente, realizara las precisiones que
estimara convenientes, de manera fundada y motivada.

Esto, toda vez que el Ente Publico al momento de rendir su informe
de ley expuso que lo requerido por el particular fue un expediente clinico y
que dentro de sus archivos Unicamente se encontraban notas médicas, lo
que significé que actud de manera incorrecta puesto que dichas precisiones
debieron hacérsele del conocimiento al particular y no inicamente como se
dijo con anterioridad, limitarse a decir que no se le habia brindado el servicio
meédico correspondiente a la persona respecto de la cual versd la solicitud de
acceso a datos personales.

Cabe destacar que en el momento procesal oportuno la Direccidn
Juridica y Desarrollo Normativo tuvo por cumplida la resolucién plenaria de
mérito, toda vez que el Ente Publico, en cumplimiento a lo ordenado, en su
nueva respuesta expuso de manera fundada y motivada las razones por las
cuales no podia proporcionarle al particular el documento de su interés.

Inconforme con la nueva respuesta el particular interpuso juicio de
amparo, por la inejecucién de la resolucion de 18 de febrero de 2015, dictada
en el recurso de revision RR.SDP.011/2014, argumentando en esencia que
ésta no habia sido cumplida de conformidad con los puntos resolutivos de
la misma, sefialando que el Ente Publico se negaba rotundamente no solo a
acatar lo ordenado por este Instituto sino a proporcionar la informacién que
le fue solicitada.
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Substanciado en su totalidad el sumario constitucional en cuestidn, el
Juez Federal del conocimiento determind sobreseer el juicio por considerar
que en contra del oficio de respuesta emitido en cumplimiento alaresolucién
dictada enlos autos del recurso de revisién RR.SDP.011/2014, que se atribuyd a
la Subdirectora de Correspondencia, Archivo y Oficina de Informacién Publica
de la Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, procede el juicio
contencioso administrativo ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal, previo a la promocién del juicio de amparo.
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9.3 CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DEL INSTITUTO

Las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto son definitivas, inata-
cables y obligatorias para todos los Entes Obligados, de conformidad con lo
previsto en el articulo 88 de la LTAIPDF. Asimismo, en la LPDPDF se establece
como causa de infraccién la omisidn total o parcial al cumplimiento de las reso-
luciones realizadas por el Instituto en términos de su articulo 41, fraccién VIII.

SEGUNDO PLEND

En este sentido, se informa que de las 46 resoluciones emitidas por
el Pleno en 2015 para resolver los recursos de revisidon presentados por
inconformidad de la respuesta recibida con motivo de una solicitud ARCO,
en los mismos 46 casos existid una instruccidn sujeta a cumplimiento, de las
cuales 36 de ellas se tuvieron por cumplidas en tiempo y forma y 3 mas por
cumplidas extemporaneamente.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Al cierre del ejercicio 2015 en 6 casos no ha concluido el plazo otorgado
a los Entes Publicos para dar cumplimiento a las drdenes del Instituto, por lo

que se considera que estan en tramite de cumplimiento.
No se dio ninguna vista al superior jerarquico por haber incumplido las

resoluciones del Pleno y tampoco existen casos en que se hayan tenido por
incumplidos.
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CUADRD 5.20 Estatus de las resoluciones de los recursos de revisién en materia de solicitudes ARCO 2014

Estado ‘ Resoluciones ‘ %
Cumplidas 36 78.3
Cumplidas extemporaneamente 3 6.5
Incumplidas 1 2.2
Trdmite 6 13

Vista al superior jerarquico
Total ‘ 46 ‘ 100

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Direccién de Datos Personales. A

5.4 ESTADO QUE GUARDAN LAS VISTAS PRESENTADAS ANTE LOS ORGANDS
DE CONTROL POR DATOS PERSONALES

Del total de los 85 recursos de revisién interpuestos ante el INFODF durante
el ejercicio 2015 en materia de datos personales, en 4 casos se dio vista por
instruccion del Pleno al érgano interno de control correspondiente, las cua-
les se encuentran en tramite.

5.5 QUEJAS PRESENTADAS POR LOS PARTICULARES ANTE LOS ORGANOS
DE CONTROL, DE LOS ENTES PUBLICOS EN MATERIR DE DERECHOS ARCO.

En caso de que los ciudadanos consideren que existié una afectacién relaciona-
da con el ejercicio de los derechos ARCO tienen la opcidn, ademas de la inter-
posicion del recurso de revisidn, de presentar quejas o denuncias ante las Con-
tralorfas Internas de los Entes Publicos para denunciar dichas irregularidades.

En 2015 los érganos internos de control de los Entes Publicos reportaron
220 quejas presentadas por particulares por presuntas infracciones a la
LPDPDF.







UlM1ldud

o




6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF

B.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6
6.7

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF
Y EN LOS LINERMIENTOS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS
EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES 2015

CERTAMEN DE INNOVACIONES EN DATOS PERSONALES

PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR
EL PROBABLE INCUMPLIMIENTO A LA LPDPDF

ESTADO PROCESAL DE LAS VISTAS DADAS POR INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN LAS LPDPDF

ORIENTACIONES Y ASESORIRS EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
IMPACTO DE LA ACTURCION DEL INFODF EN MATERIA DE DATOS PERSONALES



7 4

En una sociedad globalizada que vive un exponencial avance
de las tecnologias de informacidn, la protecciéon de datos
personales se ha vuelto indispensable para salvaguardar la
integridad, intimidad y vida privada de las personas, por tal
motivo, el tema exige ser tratado a profundidad y de manera
prioritaria, a fin de generar acciones que eviten la violacién de
este derecho humano.

El INFODF, como drgano encargado de garantizar
la proteccién de los datos personales en posesion de las
instituciones publicas del Distrito Federal, tiene entre sus
funciones la de verificar que las disposiciones contenidas en la
LPDPDF se cumplan a cabalidad por los Entes Publicos, entre
otros medios, a través su intervencién y dictaminacién en los
procedimientos por probables incumplimientos a la LPDPDF.

Por otra parte, entre las obligaciones de los Entes Publicos
se encuentran las de crear sistemas de datos personales, los

A

INIRODUCCION
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cuales deberdn ser inscritos en el Registro Electrénico de
Sistema de Datos Personales administrado por el INFODF,
cumplir con las medidas de seguridad y proporcionar al titular
de los datos personales la informacién principal del sistema al
que pertenece.

SEGUNDO PLEND

Este capitulo igualmente da cuenta de resultados que se
obtuvieron por los Entes Publicos en las Mejores Practicas en
Proteccidn de Datos Personales y en el Certamen Innovaciones
en esta materia.

Asimismo, se informa acerca de las medidas realizadas por
el INFODF para incrementar el cumplimiento de la LPDPDF y su
mejor aplicacidn, los indicadores sobre datos personales, las

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

evaluaciones del cumplimiento de las disposiciones que la ley
establece, asi como las acciones para incentivar y promover un
mayor cumplimiento de la ley.
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6.1  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGRCIONES ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF
Y EN LOS LINERMIENTOS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EI INFODF, érgano garante del cumplimiento de la LPDPDF y de las normas
que de ella derivan, evalta de manera periddica a los Entes Publicos en
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el marco normativo
relacionado con la proteccidn de datos personales que éstos poseen.

En este primer apartado se da cuenta de los resultados obtenidos y la
evaluacién en el seguimiento de las obligaciones de los Entes Publicos del
Distrito Federal, con respecto a las obligaciones previstas en los articulos 5,
6,7, 8y 9, de la LPDPDF.

6.1.1  DEBER DE CREAR, MODIFICAR O SUPRIMIR LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES (SDP)
MEDIANTE PUBLICACION EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Elarticulo7delaLPDPDF; asicomolosnumerales 6,7, 8y9delos Lineamientos
para la Proteccidn de Datos Personales en el Distrito Federal; contemplan
la obligacién de publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF)
aquellos acuerdos de creacion, modificacién o supresién de los sistemas de
datos personales, mismos que deberan ser emitidos por el titular del Ente
Publico.

Durante el 2015, 23 Entes Publicos realizaron 39 publicaciones en Ila
GODF para crear un total de 85 sistemas de datos personales, los cuales
pueden observarse en el Anexo 6.1. Asimismo, 26 Entes Publicos realizaron
41 publicaciones con el objetivo de modificar la integracion y tratamiento de
140 sistemas de datos personales ya inscritos en el Registro Electrénico de
Sistemas de Datos Personales (RESDP), los cuales se muestran en el Anexo
6.2. Por ultimo, en el Anexo 6.3 se muestra la relacidn de las 7 publicaciones
realizadas por 6 Entes Publicos con el objetivo de suprimir 27 sistemas de
datos personales.
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6..2  REGISTRO DE SISTEMAS DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS ENTES PUBLICOS

El Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales (RESDP), es una
aplicacién informdtica disefiada con la finalidad de que los Entes Publicos
inscriban los sistemas de datos personales que detentan para el desarrollo
de sus funciones en cumplimiento al deber de registrar previsto en el articulo
8 de la LPDPDF, mismo que cuenta con 2 mil 56 sistemas de datos personales
inscritos al cierre del 2015. En el Cuadro 6.1 se observan las diferencias entre
el nimero de sistemas de datos personales inscritos al RESDP en 2014 y 2015
por drgano de gobierno.

CUADRO 6.1  sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, por érgano, 2014-2015

> 2014 2015
Organo de Gobierno
Ejecutivo 1,745 87.1 1,781 86.6
Administracion Publica Centralizada 484 27.7 474 23.1
Delegaciones Politicas 561 32.1 554 26.9
Desconcentradas, Descentralizadas, Paraestatales y Auxiliares 700 40.1 753 36.6
Legislativo 86 4.3 87 4.2
Judicial 29 1.4 31 1.5
Auténomos 14 5.7 126 6.1
Partidos Politicos 30 1.5 31 1.5
Total ‘ 2,004 ‘ 100 ‘ 2,056 ‘ 100
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

Como se puede observar en el cuadro anterior, se incrementd la
cantidad de sistemas de datos personales, al pasar de 2 mil 4 registrados en
2014 a2 mil 56 en el 2015. Cabe sefialar que esto se debe a que durante el 2015
el INFODF brindé acompafiamiento institucional en el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la LPDPDF a los Entes Publicos, con la finalidad de
facilitar la identificaciéon de nuevos sistemas de datos personales, con apego
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alanormatividad regulatoria en materia de proteccion de datos personalesy
a las atribuciones legales de los Entes.

| CUADRODB.2  sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, por érgano, 2015

Sistemas de Datos Personales inscritos

Eniie PsliEe al 31 de diciembre de 2015

1 Servicios de Salud Publica del D.F 445
2 Secretarfa de Salud 101
3 Asamblea Legislativa del D.F 84
4 Oficialia Mayor 63
5 Delegacion Gustavo A. Madero 62
6 Contraloria General del D.F 61
7 Delegacion Tlalpan 56
8 Procuraduria General de Justicia del D.F 43
9 Delegacion Iztapalapa 42
10 Delegacién Xochimilco 40

Total ‘ 997

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘

6.1.3  REGISTRO DE LOS NIVELES DE SEGURIDAD APLICABLES A LOS SISTEMAS
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS ENTES PUBLICOS

El articulo 14 de la LPDPDF establece los tipos y niveles de seguridad que
deben aplicarse en el tratamiento de datos personales contenidos en los
sistemas de datos personales. Los niveles de seguridad se clasifican en
basico, medio y alto; la asignacion de tales niveles, depende de los tipos
de datos personales y las categorias en que estan ubicados, conforme a lo
sefialado en los numerales 5 y 16 de los Lineamientos para la Proteccidon de
Datos Personales en el Distrito Federal.
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La determinacién del nivel de seguridad estd asociada en forma directa
con la sensibilidad del dato personal. Mientras mas sensibles sean los datos
tratados, mayor rigor se debe aplicar en la proteccidn de los mismos.

Es pertinente indicar que las medidas de seguridad asociadas a los
niveles son acumulativas. Por ejemplo, en el nivel medio se incluyen, ademas
de las medidas de seguridad que corresponden a este nivel, las adoptadas
en el nivel basico. En consecuencia, en el nivel alto se contendran las
correspondientes al nivel basico y al nivel medio, en adicidn a las propias del
mismo.

De los dos mil 56 sistemas de datos personales registrados al cierre del
ejercicio 2015, el 28.8 por ciento (593 sistemas) es protegido con medidas
de seguridad propias del nivel basico; el 15.6 por ciento (321 sistemas) se
resguarda con medidas de nivel medio y la mayor parte de los sistemas,
es decir, el 55.5 por ciento (1,142 sistemas), se aseguran con medidas que
pertenecen al nivel alto.

El nivel alto, corresponde a las medidas de seguridad aplicables a los
sistemas de datos personales relacionados a la ideologia, religion, creencias,
afiliacién politica, origen racial o étnico, salud, biométricos, genéticos o vida
sexual, asi como los que contengan datos recabados para fines policiales, de
seguridad, prevencidn, investigacion y persecucién de delito.

| CUADROB.3  Niveles de seguridad en sistemas de datos personales, 20122015

o
ivel de segurida
g Cantidad - Cantidad Cantidad - Cantidad -

Basico 38.6 689 34.5 591 29.5 593 28.8
Medio 413 20.6 359 18 361 18 321 15.6
Alto 40.8 1,052 52.5 1,142 55.5

mmm--

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales
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Comparados con el periodo correspondiente al afio 2014, los sistemas
de datos personales con niveles de seguridad bdsica tuvieron ciertas
variaciones. El primero, es decir, el nivel basico tuvo una ligera disminucion,
al pasar de 29.5 por ciento del total en 2014, a 28.8 por ciento en 2015. Por su
parte, el nivel medio, también tuvo un ligero decremento al pasar de 18 por
ciento en 2014 a un 15.6 por ciento en el 2015.

Las variaciones pueden ser atribuidas a los ajustes realizados derivados
del acompafiamiento institucional, ya que con este trabajo se identificaron
con mayor precisién los datos personales en posesidn de los Entes y se
observd la necesidad de modificar el nivel de seguridad aplicable, debido a
que se observaron incongruencias entre el nivel de seguridad reportado y los
tipos de datos que detentaba el Ente Publico.

El cambio mas significativo se observé en el nivel de seguridad alto, que
paso de un 52.5 por ciento en 2014 a un 55.5 por ciento en el periodo del
2015, dando como resultado un incremento del 3 por ciento respecto al afio
anterior.

6..4  INDICE DE LA CALIDAD DE LA INFORMACIGN INSCRITA EN EL RESDP

De conformidad a lo establecido en el articulo 8 de la LPDPDF, los Entes
Publicos estdn obligados a registrar ante el INFODF los sistemas de datos
personales que detentan. Para garantizar su cumplimiento puntual y
oportuno, el INFODF cuenta con el RESDP.

El RESDP es una aplicacién informatica cuya finalidad es tener un
control de los sistemas de datos personales que detentan los Entes Publicos,
para que administren el tratamiento de los datos personales conforme a
lo dispuesto en la LPDPDF y los Lineamientos para la proteccidon de datos
personales en el Distrito Federal.
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No basta con que los Entes inscriban ante el Instituto los sistemas que
detentan, ya que es importante que la informacién reportada sea veraz,
completa, confiable y oportuna; pues asi se le garantiza al titular de los datos
el pleno ejercicio de sus derechos ARCO, ademas de transparencia, respecto
ala forma en la que es tratada su informacién.

Para dar mayor certeza a las partes, mediante el Acuerdo 0667/SO/15-
07/2015 el Pleno del Instituto aprobd los Criterios y Metodologia de Evaluacién
de la calidad de la informacidn inscrita en el RESDP.

Al evaluar la informacién inscrita en el RESDP conforme a criterios
especificos se da mayor certeza al personal involucrado en el tratamiento de
los datos sobre la forma en la que debe registrarse la informacidn.

En cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo 0667/SO/15-07/2015 del
15 de julio del 2015, el INFODF realizd la evaluacién para determinar si la
informacidn inscrita en el RESDP cumplia con los criterios aprobados por el
Pleno para garantizar su actualizacién y confiabilidad.

De esta manera, se les otorgd a los Entes Publicos un plazo para
modificar en su caso, la informacidn registrada en el RESDP antes del 31 de
agosto del 2015, en el entendido de que cada modificacidn realizada deberia
de cumplir con lo establecido en el articulo 7 de la LPDPDF, para iniciar los
trabajos de evaluacidn a partir del 1 de septiembre del mismo afio.

En el Cuadro 6.4 se presenta el promedio de calificacién por érgano de
gobierno que fueron obtenidas por los Entes Publicos en 2015.
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CUARDRO 6.4 Porcentaje de la evaluacién ICRES acuerdo 0667/S0/15-07/2015

e ‘ Promedio de calificacién en el acuerdo 0667/

SO/15-07/2015 % en el 2015

Ejecutivo 7741
Administracién Publica Central 79.10
Desconcentrados y Paraestatales 82.11
Delegaciones Politicas 71.02
Judicial 78.56
Legislativo 89.52
Auténomo 86.23
Partidos Politicos en el Distrito Federal 75.73
Promedio ‘ 80.32
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘

En la Grafica 6.1 se observan las calificaciones promedio obtenidas por
drgano de gobierno. Las calificaciones mds altas obtenidas las presentan el
Organo Legislativo y el Organo Auténomo.

La informacidn del RESDP se integra por diferentes rubros. El primero
de ellos se refiere al de datos del sistema. En esta seccién del registro se
incluye la informacién referente a la denominacién del sistema, la finalidad
del tratamiento de los datos, la unidad administrativa responsable y el marco
juridico que faculta al Ente publico para tratar los datos personales

En la grafica se observa que el promedio de calificaciones mas altas
obtenidas en éste rubro corresponde a los érganos Legislativo y Judicial con
promedios de 91.67 y 85, respectivamente.
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CAPTULO 6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTRBLECIDAS EN LA LPDPDF

GRAFICAB.]  RESDP, calificaciones en el rubro Datos del Sistema por 6rgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

En el segundo rubro se evalla que la informacién del responsable sea
completa y actualizada. El responsable es el servidor publico, titular de la
unidad administrativa que decide sobre la proteccién y tratamiento de datos
personales, asi como el contenido y finalidad de los mismos. En la Gréfica
6.2 se observa que el Poder Legislativo y los Organos Auténomos tienen un
mayor cumplimiento al alcanzar promedios de 97.36 y 96.91. Cabe sefialar
que al evaluar este rubro la informacién es verificada con la que se publica en
el portal de transparencia del Ente Publico.
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ERHHEH 6.2 RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Datos del responsable,
"~ por érgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

El tercer rubro sujeto a evaluacién es el de los encargados; en este
aspecto se evalta que la relacién del personal del Ente Publico que da
tratamiento a los datos personales se encuentre debidamente registrada
y actualizada. Para verificar esta informacién se contrasta la inscrita en el
RESDP con la publicada en el portal de transparencia del Ente Publico. Como
se observa en la Grafica 6.3, nuevamente los Entes Publicos que conforman
el Organo Legislativo y los Organos Auténomos registran las calificaciones

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

mas altas promediadas con 95.25 y 92.47. En este apartado del RESDP, los
Partidos politicos son los que tienen menor calificacidn.
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GRAFICAB.3  RESDP, comparativo en el rubro Encargados por 6rgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

El cuarto aspecto evaluado corresponde a los datos del usuario. En
este caso se deben tener plenamente identificadas a las personas fisicas o
morales de derecho privado a las que en razén de algun convenio o contrato
se les autoriza dar tratamiento a datos personales. Esta informacién es
particularmente relevante para el titular de los datos, debido a que le permite
identificar otras instancias involucradas en el tratamiento de su informacidn.

Como se puede observar en la Gréfica 6.4, Unicamente el Organo
Legislativo cumple al 100 por ciento con esta obligacién, observandose el
nivel de cumplimiento mas bajo en las delegaciones.
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ERHHEH 6.4 RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Datos del Usuario,
"' por érgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

En la Grafica 6.5 se muestran las calificaciones promedio en el rubro
datos de origen; como se observa, los Entes que obtuvieron mayor nivel
de cumplimiento fueron los entes del poder judicial y los partidos politicos.
Destaca la baja calificacidn del poder legislativo, ya que es drgano vital en
el rumbo diario de la ciudad y debiera presentar informacion fidedigna en
materia de proteccion de datos personales.
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GRAFICABS  RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Datos de origen, por érgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

El sexto rubro que se califica es el de destinatarios. Los destinatarios
son entidades de derecho publico a las que se les ceden datos personales en
cumplimiento de una disposicidn legal. Si bien dichas cesiones se encuentran
reguladas por el marco juridico aplicable a cada Ente, es importante tenerlos
plenamente identificados, ya sean del gobierno local o de otra instancia de
gobierno.
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GRAFICA 6.6 RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Destinatarios, por érgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

Identificar con claridad a los destinatarios permite al titular de los
datos conocer si su informacion fue cedida a otros entes, lo cual puede ser
crucial para ejercer de manera efectiva sus derechos ARCO. Actualmente,
los érganos auténomos, el poder legislativo y el poder judicial sobresalen
en la identificacion de sus destinatarios. Es de resaltar el bajo promedio en
calificaciones de las delegaciones y de los partidos politicos.

Otro elemento evaluado es el de los plazos de conservacién. Conforme
a lo establecido en los principios de disponibilidad y temporalidad, los datos
deben almacenarse de manera ordenada y sélo pueden ser conservados por
los plazos y términos estrictamente necesarios para dar cumplimiento a la
finalidad que motivd la recoleccion de los mismos.
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La informacidn inscrita en el RESDP fue comparada con los cuadros
generales de clasificacién archivistica y con los catdlogos de disposicién
documental que deben estar publicados en los portales de transparencia
de los Entes Publicos, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 13 y
14 fraccién Xl de la LTAIPDF. En la Grafica 6.7 puede observarse que los
partidos politicos obtuvieron una mayor calificacién conforme a los criterios
establecidos por el Pleno; le siguen los érganos autonomos.

Es importante destacar que la principal deficiencia en este rubro, es la
dificultad que se tiene para identificar los fundamentos que determinan los
plazos por los que habra de conservarse la informacion.

ERHHEH 67 RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Plazos de conservacién,
*" por drgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccidn de Datos Personales
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El dltimo de los rubros que se evaluo es el nivel de seguridad aplicable.
Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la LPDPDF se deben de adoptar
medidas de seguridad de nivel basico, medio y alto dependiendo del tipo de
datos que se traten dentro del sistema de datos personales.

Se realizé una comparacién entre la informacién inscrita en el rubro
“origen” del RESDPy los formatos remitidos por los Entes Publicos utilizados
para recabar datos personales, para corroborar que el nivel de seguridad
reportado correspondiera con el estandar minimo establecido en la ley.

ERHHEH 6.8 RESDP, Comparativo de calificaciones en el rubro Nivel de seguridad,
"~ por drgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

En la Gréfica 6.8 se muestran las calificaciones por érgano de gobierno.
Se observa que el poder legislativo es el Unico dérgano que presenta pleno
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cumplimiento en las medidas de seguridad. Cabe destacar que en este rubro
los Entes obtuvieron las calificaciones mds elevadas.

6.1.5  CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMAR

Derivado de la aprobacion del acuerdo 0666/SO/15-07/2015, con el cual se
establecieron los Criterios y Metodologia para la evaluacién del deber de
informar previsto en el articulo 9 de la LPDPDF, en relacién con el numeral
13 de los Lineamientos para la Proteccidn de Datos Personales en el Distrito
Federal, realizada durante el 2015 por parte del INFODF alos 113 Entes Publicos
que remitieron los formatos con los cuales recaban datos personales. Al
respecto, en la Grafica 6.9, se pueden observar los promedios obtenidos
por érgano de gobierno, siendo los Entes auténomos los que obtuvieron el
promedio mas elevado con un 83.31 por ciento.

ERHHEH 6.9 Promedio de calificacién de la evaluacién al deber de informar Articulo 9 LPDPDF,
" por érgano de gobierno, 2015
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Fuente: INFODF, Direccidn de Datos Personales
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6..6  DESIGNACION DE RESPONSABLES DE SISTEMAS
DE DATOS PERSONALES Y DE ENLACES EN ENTES PUBLICOS

Al término del ejercicio 2015, se tuvo asignado un responsable para cada
uno de los dos mil cincuenta y seis sistemas de datos personales inscritos
en el RESDP, quien es el servidor publico que se encarga de decidir sobre la
finalidad, contenido y uso del tratamiento del sistema de datos personales.
Esta obligacién se cumplié en un 97.6 por ciento, ya que tres Entes no
nombraron Enlace en materia de datos personales. De los servidores publicos
designados para fungir como vinculo entre el INFODF y los responsables de
los sistemas de datos personales en posesién del Ente Publico, un total de
65, desempefian las funciones de enlace y ademds son responsables de la
Oficina de Informacidn publica del Ente al que estan adscritos

6.1.7  CESIONES DE DATOS PERSONALES EFECTURDAS

La cesidn o transmisidn de los datos personales que se realice en ejercicio de
las funciones de los Entes Publicos son parte del tratamiento de los mismos,
de conformidad con lo previsto en la LPDPDF. Por cesidn de datos personales
se entiende toda obtencién de datos resultante de la consulta de una archivo,
registro, base o banco de datos, una publicacién de los datos contenidos
en él, su interconexién con otros ficheros y la comunicacién de datos
realizada por una persona distinta a la interesada, asi como la transferencia
o0 comunicacién de datos que se lleva a cabo entre Entes Publicos. Dicha
transferencia se hace en términos de las atribuciones legales con las que el
Ente Publico cuenta, ya sea a destinatarios o usuarios, de conformidad con el
articulo 2 de la LPDPDF.

En este sentido, lainformacidn vertida en el informe anual que cada uno
de los Entes Publicos presenté en cumplimiento a lo previsto en el articulo
21, fraccién lll, de citado ordenamiento; se observa un total de 75 Entes
que reportaron cesiones hechas durante el 2015, de los cuales 39 realizaron
cesiones a destinatarios y 36 a usuarios. Los destinatarios son aquellos
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Entes a los que se les transmite los datos personales, en cumplimiento a
las facultades otorgadas por las diversas disposiciones normativas que
impliquen una cesidn de datos personales entre ellos. Tal es el caso del
Instituto de Acceso ala Informacidn Publicay Proteccién de Datos Personales
del Distrito Federal, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal, los dérganos jurisdiccionales
locales y federales, los érganos de control, entre otros; que por la naturaleza
de sus funciones pueden requerir informacién a cualquier otro Ente Publico
en razon a las facultades que alguna normativa les conceda. Por otro lado,
los usuarios son aquellas personas fisicas o morales que derivado de las
atribuciones conferidas por un contrato o un convenio, estdn autorizadas
para dar tratamiento a los datos personales que correspondan. En el Cuadro
6.5 se puede observar que el mayor nimero cesiones reportadas tanto a
destinatarios como a usuarios se llevd a cabo por parte de los Entes Publicos
pertenecientes al Poder Ejecutivo, concerniente a Entes desconcentrados,
descentralizados paraestatales y auxiliares. Por otro lado dos entes
pertenecientes al Poder Legislativo reportaron cesiones para ambas figuras.
Los partidos politicos, no reportaron cesiones de datos personales.

CUADROBS  Entes que reportaron haber realizado cesiones por érgano de gobierno, 2015

Ejecutivo 31 29 60
Administracién Publica Centralizada 7 5 12
Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 20 21 41
Delegacién 4 3 7

Judicial 2 2 4

Legislativo 1 1 2

Auténomos 5 4 9

Partidos Politicos 0 0 o

ot 3 75 |

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

En 2015, sellevaron a cabo un total de 792 cesiones de datos personales,
609 fueron realizadas a destinatarios y 183 a usuarios. El ente que efectud el
mayor nimero de cesiones a destinatarios fue el Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal con 112; la Contraloria General del Distrito Federal por
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su parte llevé a cabo 86 cesiones, cifra que representan el 18.4 y el 14.1 por
ciento, respectivamente.

Enlo que concierne los Entes Publicos que llevaron a cabo mas cesiones
a usuarios fueron el Sistema de Aguas de la Ciudad de México y Policia
Bancaria e Industrial con 33 y 21 cesiones durante el afio, representando el
18.0 y 11.5 por ciento, respectivamente.

6..8  ACCIONES DE CAPACITACION ESPECIFICAS EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

La obligacién para el responsable de los sistemas de datos personales de
implementar acciones de capacitacién en al menos, dos materias centrales,
se establece en el articulo 21, fracciones V y X, de la LPDPDF. La primera de
ellas se refiere a la capacitacion a los servidores publicos encargados de la
atenciény seguimiento de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién
y oposicidn de los datos personales, y la segunda, contempla el deber de
elaborar e implementar un plan de capacitacidon cualquiera de los tres
ambitos: a) conocimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal, entre el personal en general; b) Atencién de solicitudes
ARCO al personal encargado de la atencidn y seguimiento de las solicitudes
ARCO, asi como: ¢) en materia de medidas de seguridad a los encargados. El
INFODF solicito alos Entes Publicos, en 2015 por cuarta ocasidn la acreditacion
del cumplimiento a las obligaciones en materia de capacitacidn. Si bien con
anterioridad ya se habia incentivado la capacitacidn a través del Aula Virtual,
desde el 2012 se sumd al esquema de capacitacion la acreditacidn de acciones
internas en estos dos temas focalizados.

Es importante destacar que estas acciones focalizadas son
independientes a las que realiza el INFODF, puesto que se refieren a cursos
que los propios responsables de capacitacion, enlaces en materia de datos
personales o titulares de la Oficina de Informacién Publica dan al interior
de sus Entes. En este sentido, los 24 Entes que se enlistan en el cuadro 6.6
acreditaron haber realizado acciones internas de capacitacion.
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CUADRO 6.6 Entes publicos que acreditaron el cumplimiento de obligaciones de capacitacin especificas, 2015

18

No. Ente Publico
1 Contraloria General del Distrito Federal.
2 Oficialfa Mayor
3 Secretarfa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
4 Secretaria de Desarrollo Social
5 Secretaria de Educacién.
6 Secretarfa de Finanzas.
7 Secretaria de Salud.
8 Secretaria de Seguridad Publica
9 Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México.
10 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México.
1 Fondo Mixto de Promocidn Turistica del Distrito Federal
12 Instituto de la Juventud del Distrito Federal.
13 Policia Auxiliar.
14 Policia Bancaria e Industrial.
15 Sistema de Radio y Televisién Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21).
16 Sistema de Transporte Colectivo.
17 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
18 Delegacién La Magdalena Contreras.
19 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
20 Auditoria Superior de la Ciudad de México.
21 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
22 Instituto Electoral del Distrito Federal.
23 Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal.
24 Tribunal Electoral del Distrito Federal.
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘

Sumado a lo anterior, se emprendié un esquema de capacitacion
modular consistente en la imparticion de talleres con una duracién total de
84 horas a los Enlaces en materia de datos personales, con el objetivo de
brindarles herramientas necesarias parala adquisicidn de competencias hacia
el desempefio adecuado en sus funciones. En total, en 2015 se impartieron
20 talleres focalizados a Enlaces de 87 Entes Publicos, cuyo resultado fue de
62 enlaces que acreditaron de manera satisfactoria los nueve mddulos. Este
resultado es mucho mejor que el presentado en 2014 donde solamente 46
enlaces aprobaron los nueve mddulos. En el Cuadro 6.7 se muestran los 62
Entes que aprobaron con una calificacidn aprobatoria de 80 puntos o mas.
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CUADROB.7 Entes publicos con Enlaces capacitados con 80 puntos o mas, en materia
. de datos personales, 2015

\[o ‘ Ente Publico o
1 Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México. 5'
2 Asamblea Legislativa del Distrito Federal. _|=
3 Auditoria Superior de la Ciudad de México. %
4 Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del DF o
5 Caja de Prevision de la Policia Preventiva del DF.

6 Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal

7 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

8 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal

9 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México. %

10 Contraloria General del Distrito Federal. E

1 Delegacién Alvaro Obregén %

12 Delegacién Cuajimalpa de Morelos. §

13 Delegacién Gustavo A. Madero. -

14 Delegacién Iztapalapa. é

15 Delegacién Venustiano Carranza. é
1=

16 Delegacién Xochimilco. ;
17 Escuela de Administracién Publica del Distrito Federal. E
18 Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal g
19 Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal. §

20 Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal. é
21 Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal é
22 Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal. %
23 Instituto de Formacidn Profesional :El-

24 Instituto de la Juventud del Distrito Federal. -
25 Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

26 Instituto de Verificacién Administrativa del DF.

27 Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

28 Instituto del Deporte del Distrito Federal.

29 Instituto Electoral del Distrito Federal.

30 Instituto para la Atencion y Prevencién de las Adicciones en la Ciudad de México.
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal.

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal.
Movimiento Ciudadano

Oficialia Mayor

Partido Accién Nacional.

Partido Revolucionario Institucional.

Partido Verde Ecologista de México.

Policia Auxiliar.

Policia Bancaria e Industrial.

PROCDMYX, S.A de C.V.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Procuraduria Social del Distrito Federal.

Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal.
Secretarfa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Secretarfa de Desarrollo Econémico.

Secretarfa de Desarrollo Social

Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Secretarfa de Educacion.

Secretarfa de Finanzas.

Secretarfa de Obras y Servicios.

Secretarfa de Proteccién Civil.

Secretarfa de Salud.

Secretaria de Seguridad Publica

Servicio de Transportes Eléctricos del DF.

Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.
Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Sistema de Transporte Colectivo.

Tribunal Electoral del Distrito Federal.

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales
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6..9  USO DERECURSOS PUBLICOS EN LA MATERIA

De los 104 Entes Publicos que presentaron el informe anual en materia de
datos personales en el afio 2015, ninguno reporté contar con una partida
especial para cumplir con las obligaciones de la LPDPDF. Esta partida se
asocia con la implementacién de las medidas de seguridad informatica de
los sistemas de datos personales. De esta manera, los Entes tienen que
usar recursos de otras partidas o bien disponen de los recursos humanos y
materiales existentes para cumplir con las tareas que impone la LPDPDF.

Como consecuencia de la falta de una partida especial, Unicamente 49
Entes Publicos declararon contar con recursos materiales suficientes para
resguardar los datos personales tratados de manera fisica y/o automatizada,
lo que representa el 47.12 por ciento del total de los Entes que rindieron su
informe anual, ver Cuadro 6.8.

CUADRO 6.8  Entes publicos con suficiencia de recursos materiales, por érgano de gobierno, 2015

Organo de gobierno i No contestd Total
Ejecutivo 36 - - 36
Administracién Pablica Centralizada 6 14 - 20
Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 27 25 - 52
Delegacion 3 13 - 16
Judicial 2 - - 2
Legislativo 2 - - 2
Auténomos 4 2 - 6
Partidos Politicos 5 1 - 6

Total ‘ 49 ‘ 55 ‘ - ‘ 104

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales A
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De igual forma, 64 entes reportaron que si cuentan con los recursos
humanos suficientes, lo cual representa el 52.03 por ciento del total de
Entes registrados en el padrén de Entes obligados por la LPDPDF, lo que
representa un considerable incremento con referencia al afio 2014, donde un
42 por ciento considerd que si contaban con recursos humanos suficientes.
Ver Cuadro 6.9.

CUADROB.9  Entes publicos con suficiencia de recursos humanos, por érgano de gobierno, 2015

Organo de gobierno ‘ Si ‘ No ‘ No contestd ‘ Total
Ejecutivo 52 36 - 88
Administracién Publica Centralizada 14 6 - 20
Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 32 20 - 52
Delegacién 6 10 - 16
Judicial 2 [ - 2
Legislativo 1 1 - 2
Auténomos 5 1 - 6
Partidos Politicos 4 2 - 6

Total ‘ 64 ‘ 40 ‘ - ‘ 104

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘

6.2 RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PRACTICAS
EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES 2015

La evaluacidn para la entrega de los reconocimientos alos Entes Publicos que
tuvieron un mejor desempefio durante el afio en la aplicacidn de la LPDPDF,
se obtiene de evaluar los “Criterios y Metodologias de Evaluacién para la
Entrega de Reconocimientos a las Mejores Prdcticas de Proteccion de Datos
Personales 2015”, aprobado por el Pleno de este Instituto el 7 de octubre de
2015 mediante Acuerdo 0947/S0O/07-10/2015.
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En razén de lo anterior, se realizé una valoracion de los sistemas de
datos personales de los Entes Publicos inscritos en el padrén de Entes
Obligados al cumplimiento de la LTAIPDF y LPDPDF.

6.2.1  ASPECTOS CONSIDERADDS EN LA EVALUACION

Los aspectos que se consideraron en el desempefio de los Entes Publicos en
la evaluacidn correspondiente al ejercicio 2015 fueron los siguientes:

1. Indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos
personales parala LPDPDF

2. indice de ejercicio de los derechos ARCO.

3. Indice de Acciones de Capacitacién.

Para la seleccién de los primeros lugares en el Reconocimiento a las
Mejores Practicas en Proteccidn de Datos Personales 2015, a cada uno de
los tres indices mencionados se le otorgd la ponderacién sefialada en el
siguiente Cuadro 6.10:

CURDROB.10 Ponderacién de indices para la obtencién del indice Global de Mejores Practicas
. en Proteccién de Datos Personales (IGMPPDP), 2015

No. ‘ Concepto ‘ %
1 indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales (ICOM) para la LPDPDF 60
2 indice de ejercicio de los derechos ARCO. 20
3 indice de Acciones de Capacitacién 20
Total ‘ 100
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘

Como se puede observar, esta ponderacion privilegia al indice de
cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la
LPDPDF, con 60 por ciento, por ser fundamental en el cumplimiento de la ley
en la materia.
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En segundo lugar, con 20 por ciento, se considera al indice de ejercicio
de los derechos ARCO, en virtud de la importancia que tiene la atencidn
adecuada de las solicitudes ARCO, sin que existan recursos de revisién con
responsabilidad atribuible al Ente Publico.

En tercer lugar, dada la relevancia de que los Entes Publicos observen
otras obligaciones que establece la LPDPDF, el 20 por ciento se otorga a
las acciones especificas de capacitacién en materia de proteccién de datos
personales.

En el caso de aquellos Entes Publicos que durante en 2015 no hubiesen
recibido solicitudes de acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicién de datos
personales, se les evalud considerando solamente el indice de cumplimiento
de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF, con un peso
de 60 por ciento, y el indice de acciones de capacitacién, con una ponderacion
del 40 por ciento.

6.2.2  INDICE DE CUMPLIMIENTO Y OBLIGRCIONES EN MATERIA
DE DATOS PERSONALES PARA LA LPDPDF {ICOMDP)

Conrelaciénal “Cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales
para la LPDPDF (ICOMDP)”, el cual representa el 60 por ciento del indice
Global de Mejores Practicas en Proteccidon de Datos Personales, IGMPPDP, la
calificacién se asigné conforme a los indices y porcentajes siguientes:

El porcentaje asignado a los seis primeros indices se le ha otorgado
conforme a la calificacién que, al dieciocho de diciembre de dos mil quince,
tuvo cada uno de los Entes Publicos del Distrito Federal.
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CUADRO 6.1 conformacion porcentual del indice de cumplimiento de obligaciones, 2015

No Concento Porcentaje
. P Asignado I
4 indice de cumplimiento al deber de publicar la creacién, modificacién o supresién de los SDP en posesién 10 s
del Ente Publico, revisto en el articulo 7 de la LPDPDF. .|=
) (=
2 Indice de calidad de la informacién inscrita en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales 10 c=
[ )
3 Indice de cumplimiento del deber de informar previsto en el articulo 9 de la LPDPDF. 10
4 Indice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF 10
5  Nombramiento de Enlace en materia de datos personales. 5
6  Notificacién de contar con el documento de seguridad y fecha de actualizacién. 10 =
=
a.
7  Informe anual 2015, en materia de proteccion de datos personales 5 =
5
(-]
Total ‘ 60 o
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales A

A cada uno de estos requerimientos se le otorgd una ponderacidn
conforme al porcentaje referido en la tabla arriba expuesta. En cada uno de
estos puntos se evaluaran dos aspectos con el mismo peso relativo.

Tiempo: Que sean entregados dentro del plazo que establezca el
INFODF.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Forma: Que cumpla con los requisitos que establezca la normatividad
y/o lo que sefiale el INFODF.

Detalmaneraquelaconformaciénporcentual delindicede cumplimiento
de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF (ICOMDP),
2015, se detalla a continuacion:

83



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4V INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

8b

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTRBLECIDRS EN LA LPDPDF

Para el caso de los primeros tres indices:

1. Indice de cumplimiento al deber de publicar la creacién, modificacion
o supresion de los SDP en posesién del Ente Publico, previsto en el
articulo 7 de la LPDPDF.

2. Indice de calidad de la informacién inscrita en el Registro Electrénico

de Sistemas de Datos Personales, ICRESDP.

3. Indice de cumplimiento del deber de informar previsto en el articulo

9 de la LPDPDF.

La evaluacion se realizé de acuerdo con la metodologia y criterios
aprobados por el pleno del INFODF. La calificacién a considerar para efectos
de la entrega de reconocimientos a Mejores Practicas en Datos Personales,
fue la que obtuvo cada Ente Publico al cierre del dia 18 de diciembre del 2015.

4. Indice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF.

Respecto indice por probables infracciones a la LPDPDF, fue calculado con la
siguiente férmula:

lppop=[1-(77) 17100

Donde:

IPIDP = indice de procedimientos por probables infracciones a la
LPDPDF.

Pri= Procedimientos resueltos por el Pleno por probables
incumplimientos a la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal, interpuestos al Ente Publico, en los
que se haya determinado la existencia de infracciones a la ley.

TPrec= Total de procedimientos interpuestos en contra del Ente
Publico.
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Asi, para la obtencién de este indice de procedimientos por probables
infracciones a la LPDPDF se considerd el total de procedimientos resueltos
por el pleno por probable incumplimiento a la LPDPDF interpuestos en
contra del Ente Publico durante el ejercicio 2015. El total de procedimientos
resueltos se divididé entre el total de procedimientos interpuestos en contra
de dicho Ente durante el ejercicio 2015.

En consecuencia, este Indice de procedimientos por probables
infracciones a la LPDPDF (que adquirié un valor entre o y 100) el cual se
debe interpretar como el nivel de cumplimiento que en su actuar cotidiano
un Ente Publico da a las disposiciones contenidas en la LPDPDF, pudiendo
haber mediado un procedimiento en su contra no se acreditd la existencia de
infracciones. (En caso de que el indice sea 100)

Esimportante sefialar que este indice es independiente al cumplimiento
de otras obligaciones, pues puede darse el caso de que un Ente Publico
informe contar con sus obligaciones sin que estos hechos reflejenlaactuacién
cotidiana del Ente, ya que los primeros cinco indicadores se evallan en
términos documentales.

Mientras que este indicador muestra el grado de cumplimiento de las
obligaciones en casos especificos expuestos por los particulares al iniciar
los procedimientos por probable incumplimiento a la LPDPDF interpuesto al
Ente Publico en los que se haya determinado la existencia de infracciones a
laley.

La calificacién asignada se basé en lainformacidn que al 18 de diciembre
del2015 se encontrd en posesidn del Instituto. Cuando el Ente Pudblico no tuvo
procedimientos en su contradurante el 2015, nise resolvieron procedimientos
en los que se determind incumplimiento a la LPDPDF durante el 2015, el Ente
Publico obtuvo el 100% de los puntos correspondientes a este indice.
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5. Nombramiento del Enlace en materia de datos personales.

De conformidad con el numeral 3, fraccién VIII de los Lineamientos para la
Proteccidn de Datos Personales en el Distrito Federal, el Enlace es el servidor
publico que fungird como vinculo entre el Ente Publico y el INFODF para
atender los asuntos relativos a la Ley de la materia; asi mismo, en el numeral
35 se establece que el titular del Ente Publico debera designar al servidor
publico que fungird como enlace entre el Ente y el Instituto.

En éste punto se evalud el cumplimiento con la notificacion recibida en
el Instituto del nombramiento del Enlace en materia de datos personales,
mediante oficio signado por el titular del Ente Publico.

6. Notificacién de contar con el documento de seguridad y fecha de
actualizacion.

De acuerdo conelarticulo 3, fraccién VI de los Lineamientos parala Proteccién
de Datos Personales en el Distrito Federal, el documento de seguridad es el
instrumento que establece las medidas y procedimientos administrativos,
fisicos y técnicos de seguridad aplicables a los sistemas de datos personales
necesarios para garantizar la proteccién, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos contenidos en dichos sistemas.

Asimismo, en el numeral 16 de dichos Lineamientos, se establece la
obligacion para el Ente Publico de actualizar el documento de seguridad
anualmente o cuando se produzcan cambios relevantes en el tratamiento
que puedan repercutir en el cumplimiento de las medidas de seguridad
implantadas.

Por lo anterior, es importante sefialar que con la finalidad de orientar,
asesorar e instrumentar acciones de apoyo para la elaboracién de los
documentos de seguridad de los Entes Publicos, y que estos se encuentren
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en posibilidad de cumplir con esta obligacién, deberdn informar sobre
la existencia de los documentos de seguridad de los sistemas de datos
personales inscritos en el Registro Electronico de Sistemas de Datos
Personales, asi como la ultima fecha de actualizacién de dicho documento,
lo cual en términos de los Lineamientos citados, deberd ser notificado al
INFODF al menos una vez al afio.

El cumplimiento de esta obligacién se determiné conforme a la
informacidn notificada al INFODF hasta el 18 de diciembre del 2015.

7. Informe anual 2015, en materia de proteccion de datos personales.

En este apartado se valord la entrega en tiempo y forma del informe a que
alude el articulo 21 fraccién 111, de la LPDPDF, la cual establece la obligacién
del Ente Publico, de elaborar y presentar al INFODF, un informe sobre las
obligaciones previstas en dicha ley, a mas tardar el dltimo dia habil del mes
de enero de cada afo. Para el ejercicio 2015, fue el 29 de enero.

Se consideré como cumplimiento en forma la atencidn a la totalidad de
los elementos requeridos por el INFODF. Cabe destacar que todo informe
presentado extemporaneamente se le otorgd calificacién de “cero”, por
lo que en caso de que hubiera cumplido en forma, sélo tendrd el 50% del
puntaje aplicable a este rubro.

El cdlculo del indice de cumplimiento de obligaciones en materia
de datos personales para la LPDPDF (ICOMDP) se calculé de acuerdo a la
siguiente férmula:

ICOMDP=[ICDP(.10)+ICRESDP(.10)+ICDI{(.10)
++0r(0.10)+N:(0.05) +ICDS(0.10) +IA(0.05)]
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Donde:

ICOMDP= indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos

personales para la LPDPDF.

ICDP= indice de cumplimiento al deber de publicar la creacién,
modificacion o supresion de los SDP en posesién del Ente
Publico, previsto en el articulo 7 de la LPDPDF.

ICRESDP= Indice de la calidad de la informacion inscrita en el registro
Electrénico de Sistemas de datos Personales.

ICDI= Indice del cumplimiento del deber de informar previsto en el
articulo 9 de la LPDPDF.

IPIDP=  indice de procedimientos por probables infracciones a la
LPDPDF.

NE= Nombramiento de enlace en materia de datos personales.

ICDS= Informe de contar con el documento de seguridad y fecha de
actualizacidn.

1A= Informe anual 2014, en materia de proteccién de datos

personales.

Se otorgd reconocimiento en indice a aquellos Entes Publicos que

obtuvieron el 100% de los puntos correspondientes al indice de cumplimiento
de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF.
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6.2.3  INDICE DE EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO (IED )

ARCO

Respecto al Indice de Ejercicio de los Derechos ARCO, éste se calculé de
acuerdo a la siguiente férmula:

I E DARCO — [-l _ (Rde+(RDPmod*O.75)+(Rsedp*O.SO) )]* 'I OO

Donde:

Sarco

IEDARCO =Indice de Ejercicio de los Derechos ARCO.

RRdp =

Recursos de Revisidn resueltos por el Pleno en materia de datos
personales en los que el sentido sea revocar y ordenar que
se permita el ejercicio de los derechos ARCO debido a que se
acredité la omision de respuesta.

RDPmod =Recursos de Revisidn resueltos por el Pleno en materia de datos

Rsedp =

Sarco =

personales en los que el sentido sea modificar la respuesta
emitida por el Ente Publico.

Recursos de Revision en materia de datos personales
sobreseidos por el Pleno del INFODF por la atencién a la
solicitud ARCO, con fundamento en el articulo 84, fraccién 1V,
de la LTAIPDF.

Total de Solicitudes ARCO recibidas por el Ente Publico.

r

[ e |
—
—_—
=
[ =
c=
[ . )

SEGUNDO PLEND

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

91



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4V INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

92

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTRBLECIDRS EN LA LPDPDF

Para la obtencidn de este indice del Ejercicio de los Derechos ARCO se
considerd el total de Recursos de Revisién en materia de datos personales
resueltos por el Pleno del INFODF durante el ejercicio 2015, en los que el
sentido de laresolucién haya sido revocar, ordenar que se permita el ejercicio
de los derechos ARCO debido a que se acredité la omisidn de respuesta,
modificar o sobreseer por entrega de la informacién.

En caso de las modificaciones se les dio un peso de 0.75 debido a que
una parte de la solicitud fue atendida de manera correcta y en aquellos casos
en los que el Pleno sobreseyd el recurso de revisidon del Ente Pdblico de
conformidad con el articulo 84, fraccion IV de la LTAIPDF; fueron ponderados
por 0.50 cCOMO un mecanismo para reconocer la disposicidn del ente publico
para solventar las deficiencias en la atencién a la solicitud ARCO en el
menor tiempo posible. El resultado de lo anterior se dividid entre el total de
solicitudes ARCO que recibié dicho Ente durante el ejercicio 2015.

En consecuencia, este indice de Ejercicio de los Derechos ARCO (que
puede adquirir un valor entre 0 y 100) se interpreté como el porcentaje de
solicitudes ARCO que el Ente Publico atendié conforme a la Ley, a pesar de que
medien recursos de revisién en su contra.

Se otorgd reconocimiento en indice a aquellos entes publicos que
obtengan el 100%.

6.2.4  INDICE DE ACCIONES DE CAPACITACION

En el aspecto de acciones de capacitacién en proteccion de datos personales
(INFODF: Médulos de la LPDPDF, Sistemas de Datos Personales y Documento
de Seguridad; asi como institucional y virtual), se establecieron las siguientes
ponderaciones, dependiendo del grado de cumplimiento en este rubro:
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Se otorgd el total del 20% o 40%, segun correspondid, a aquellos
Entes Publicos que:

1. Tuvieron el certificado “100% Capacitados en la Ley de Proteccién

de Datos Personales para el Distrito Federal”, acreditado ante la
Direccidn de Capacitacidn y Cultura de la Transparencia del INFODF.

. Realizaronalmenosunaaccidninstitucional para capacitar de manera

presencial en cualquiera de los tres dmbitos: a) conocimiento de la
Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, entre
el personal en general; b) atencién de solicitudes ARCO al personal
encargado de la atencién y seguimiento de las solicitudes ARCO, asi
como; ¢) en materia de medidas de seguridad a los encargados, es
decir, al personal involucrado en el tratamiento de datos personales
contenidos en los sistemas de datos personales.

Cabe sefialar que dicha capacitacidn se realizé por el responsable de
capacitacién del ente publico, enlace en materia de datos personales
o el titular de la oficina de informacidn publica.

Estas acciones de capacitacion fueron acreditadas ante la Direccién
de Capacitacién y Cultura de la Transparencia del INFODF, mediante
el envio de lista de asistencia a los cursos en donde se menciond el
nombre del curso correspondiente, asi como evidencia fotografica
de los mismos, evitando en la medida de lo posible los rostros de los
asistentes.

. Encuanto alasacciones de capacitacion focalizadas, éstas se rigieron

conforme al esquema de capacitacién modular en materia de datos
personales adoptado por la Direccidn de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia, integrado como a continuacion se describe:
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Talleres Bdsicos (OIP’s, Enlaces y Responsables de capacitacion):

Mddulo I.  Proteccién de datos personales: marco introductorio (3
horas).

Mdédulo Il.  Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal y Lineamientos (3 horas).

Mddulo Ill. Principios que regulan a la proteccidn de datos personales
(3 horas).

Mddulo IV.  Sistemas de Datos Personales (3 horas).

Talleres Focalizados (Enlaces y Responsables de capacitacion):
Mddulo V.  Taller: Creacion, modificacion y supresién de sistemas de

datos personales (3 horas).

Mddulo VI.  Taller: Registro Electrénico de Sistemas de Datos

Personales (3 horas).

Mddulo VII.  Taller Deber de informar al titular (3 horas).

Mddulo VIII. Parte 1. Taller: Medidas de seguridad (3 horas).

Médulo VIII. Parte 2. Taller: Medidas de seguridad (3 horas).

Médulo IX.  Taller: Atencién de solicitudes ARCO (3 horas). (Obligatorio

para Responsables de OIP’s)

Los mddulos se acreditaron conforme a lo siguiente:

a) Enlace en materia de datos personales (designado mediante oficio
por el Titular del Ente Publico), acredité la totalidad de los médulos

con una calificacion minima de 8.

b) Responsable de capacitacién (registrado ante la Direccién de Capa-
citacién) ademas de acreditar la capacitacién de los médulos |, 11, 111
y IV con una calificacion minima de 8, acreditd el curso de ABC en

capacitacién de datos personales.

c) TitulardelaO.l. P. (Titular de la OIP), acredité los médulos I, 11, 111, IV

y IX con una calificacién minima de 8.
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La capacitacion de cada uno de estos tres servidores publicos tuvo
un peso relativo de un tercio a los aplicables a este rubro, para lo cual fue
necesario acreditar que estuvieran designados formalmente para esas
funciones, en el entendido de que si se acreditaba una persona diferente
al registrado como el titular, la puntuacién correspondiente al Ente Publico
seria de cero.

En caso de que los servidores publicos ya contaran con la capacitacion
correspondiente a cada mddulo, acreditaron el cumplimiento de este rubro
enviando copia simple de las constancias emitidas por el INFODF; y cuando
no contaban con constancias acreditaron los conocimientos mediante el
examen correspondiente ante la Direccidn de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia o bien asistieron a los cursos y realizaron la evaluacién al final
de cada curso.

4. Asistencia a las reuniones de la Red de Proteccién de Datos
Personales, el requisito se mide con la asistencia de al menos el
Enlace designado como tal, en caso de inasistencia la puntuacién
que se establecid fue cero.

La ponderacion de los puntos correspondientes a este rubro se realizd
en términos de las reuniones efectuadas en el afio en curso.

B) La ponderacién de cada actividad se asignd de la siguiente manera:

| CUADRD 6.12  Ponderacion de los aspectos a considerar en el indice de Acciones de Capacitacién, 2015

Porcentaje asignado
Aspecto a evaluar — . —
Con solicitudes ARCO % | Sin solicitudes ARCO %
4 8

Contar con el certificado de 100% capacitado

2 Haber realizado acciones institucionales de capacitacion 6 12
3 Asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas impartidas por 6 1
el INFODF
4  Reuniones institucionales convocadas por el INFODF 4 8
Total
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘
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Cabe sefialar que, en el concepto de reuniones institucionales en
materia de PDP, sdlo se tomd en cuenta las asistencias a la reunién de la Red
de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y demds convocadas
por el INFODF, en las cuales asistia el enlace en materia de datos personales.

Finalmente la fecha limite para acreditar las acciones de capacitacion,
fue el 27 de noviembre de 2015.

Los puntos 1, 2 y 3 se acreditaron ante la Direccion de Capacitacion y
Cultura de la Transparencia del INFODF, mientras que el punto 4 se acreditd
ante la Direccién de Datos Personales.

Quien no acreditd en tiempo y forma estos elementos no tuvo derecho
a los puntos correspondientes a este indice. La acreditacién extempordnea
de los puntos 1y 2 se penalizd restando el 50% de la calificacién al rubro que
correspondid.

En este indice se entregd reconocimiento a aquellos entes publicos que
obtuvieron el 100 por ciento de cumplimiento.

Por su parte, el célculo del indice de Acciones de Capacitacién (ICAP)
en el caso de entes que tuvieron solicitudes ARCO, se calculd de acuerdo ala
siguiente férmula:

ICAP=[C cup(-04)+A cpp(.06) FAA 15 (.06) +RI(.04)]

Donde:

ICAP= indice de Acciones de Capacitacién.

CCAP = Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

ACAP = Haber realizado acciones institucionales de capacitacién.
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AACAP = Asistencia a las acciones de capacitacién focalizadas
impartidas por el INFODF.
Rl = Reuniones institucionales convocadas por el INFODF.

r

En los cuales se establecié un peso de 4 por ciento a los Entes Publicos
que cuenten con el certificado de 100% capacitados enla Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal, se otorgd un peso de 6 por ciento
al hecho de haber realizado acciones institucionales de capacitacién, un
peso de 6 por ciento a la asistencia a las acciones de capacitacién focalizadas
impartidas por el INFODF, y finalmente a las Reuniones institucionales
convocadas por el INFODF se otorgd un peso de 4 por ciento.

[ e |
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Finalmente, el célculo del indice de Acciones de Capacitacién (ICAP) en
el caso de entes que no tuvieron solicitudes ARCO, se calculé de acuerdo ala
siguiente férmula:

SEGUNDO PLEND

ICAP=[C cp(-08)+A cup(-012)+AA cup(.12) +RI(.08)]

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Donde:

ICAP =  Iindice de Acciones de Capacitacién.

CCAP = (Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de
Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

ACAP = Haber realizado acciones institucionales de capacitacion.

AACAP = Asistencia a las acciones de capacitaciéon focalizadas
impartidas por el INFODF.
Rl = Reuniones institucionales convocadas por el INFODF.
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En los cuales se establecié un peso de 8 por ciento a los entes publicos
que cuenten con el certificado de 100% capacitados enla Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal, se otorgd un peso de 12 por ciento
al hecho de haber realizado acciones institucionales de capacitacién, un peso
de 12 por ciento a la asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas
impartidas por el INFODF, y finalmente a las reuniones institucionales
convocadas por el INFODF se otorgd un peso de 8 por ciento.

6.2.5  INDICE COMPUESTO DE MEJORES PRACTICAS
EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La obtencion de la tabla general de posiciones para la entrega de
reconocimientos a las “Mejores Prdcticas en Proteccién de Datos Personales”,
se utilizaron las calificaciones obtenidas de los tres aspectos ya citados,
ponderdndolas de acuerdo a lo siguiente:

El Ente Publico que no hubiere recibido solicitudes de informacidon
publica se le aplicd la siguiente férmula, para obtener las calificaciones para
la entrega de reconocimientos a las “Mejores Prdcticas en Proteccion de Datos
Personales”.

Este indice compuesto de Mejores Practicas en Proteccidn de Datos
Personales, refleja el desempefio integral de los Entes Publicos en el
cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la LPDPDF, y que
sirven de base para la entrega de reconocimientos.

Finalmente los reconocimientos se otorgaran a los 3 primeros lugares
distribuidos en cuatro categorias establecidas de acuerdo al ndmero de
sistemas de datos personales que detenten los Entes Publicos, las cuales se
describen a continuacidn:
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CURDRD 6.13 Categorias para la entrega de reconocimientos a las Mejores Practicas
- en Proteccion de Datos Personales, 2015

Categoria ‘ Rango de Sistemas de Datos Personales ‘ Numero de Entes Publicos en la categoria o
1 1a3SDP 28 5'

2 4a6SDP 31 J:

[— 1

3 7 a25SDP 32 cr

4 26 amas de 400 SDP 26 o

Total ‘ 17
Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘

Se utilizé una calificaciéon de 0 a 100 contabilizando 2 decimales, para
mayor certeza de la asignacion de los Entes Publicos ganadores en los
resultados finales.

SEGUNDO PLEND

A partir de la indice Global de Mejores Practicas en Proteccién de Datos
Personales, IGMPPDP, se obtuvo el listado de Entes que obtuvieron el 100
por ciento de cumplimiento, mismo que se presenta en el Cuadro 6.14.

CURDRD 6.14 Entes publicos que obtuvieron el Primer Lugar en el Reconocimiento a las Mejores Précticas
. en Proteccién de Datos Personales, con base en el IGMPPDP, 2015

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Ganadores ‘ Categoria ‘ Ente Publico ‘ No. De SDP

1 Auditoria Superior de la Ciudad de México 3
2 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 5

b 3 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 12
3 Secretaria de Desarrollo Social 16
3 Tribunal Electoral del Distrito Federal 14

1er 4 Instituto Electoral del Distrito Federal 39
4 Servicios de Salud Publica del Distrito Federal 445

e 4 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 26

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales

A
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6.3  CERTAMEN DE INNOVACIONES EN DATOS PERSONALES

Desde el afio 2010 en que inicid el Certamen de Innovaciones en Datos
Personales se ha observado cémo ha crecido el interés e incorporacion de los
Entes Publicos en compartir sus experiencias que permiten proteger los datos
personales y los derechos inherentes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién
y Oposicion de los mismos. Es por ello que el INFODF ha promovido la
participacion de los Entes Publicos, reconociendo asi las acciones innovadoras
que permiten mejorar o perfeccionar los procedimientos para dar tratamiento
a datos personales.

Por tal motivo el INFODF ha logrado que el tema de la proteccidn de los
datos personalesyeluso delos derechos ARCO, seavalorado como un ejercicio
permanente entre las instituciones y servidores publicos responsables de Ia
privacidad e informacién que la ciudadania ha puesto bajo su tutela.

La sexta edicidon del certamen “se inscribe dentro de acciones que
pretenden fomentar la proteccidon de datos personales en posesién de los
Entes Publicos del Distrito Federal, mediante el reconocimiento de acciones
inéditas que éstos han concebido y llevado a cabo, con beneficios notorios y
evidentes en el ambito de sus competencias”.

Por ello la generacién de incentivos ha sido considerada por el INFODF
de gran importancia, ya que se promueven esquemas positivos de accion
colectiva, que sea mas visible por su impacto ciudadano.

El INFODF aprobd el 08 de julio del 2015 el Acuerdo referente a la
Convocatoria del Certamen de “Innovaciones en Datos Personales 2015”
(ACUERDO 0637/08-07/2015), cuyo propdsito es brindar un reconocimiento
a los Entes publicos que realicen acciones inéditas con beneficio notorio en
el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales y los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién (ARCO), asi como los
Lineamientos de Operacién para el certamen “Innovaciones en Datos
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Personales 2015, publicados en el ACUERDO 0636/08-07/2015, por el Pleno
de este Instituto.

La participacién de los Entes Publicos ha sido constante afio con afio 'y
el INFODF ha impulsado la difusién de los proyectos ganadores a fin de que
sean adoptados por otros entes.

Durante 2015 se presentaron 7 trabajos en total, de los que 6 cubrieron
los requerimientos conforme a lo establecido en los Lineamientos para ser
considerados en dicho certamen a fin de ser dictaminados.

Uno de los aspectos para que los trabajos fueran considerados es que
debian rigurosamente apegarse a un esquema que incluyd: presentacion;
objetivo general y objetivo particular; diagndstico o planteamiento del
problema o bien presentacion de un modelo conceptual novedoso;
implementacion y replicacidon de las acciones; los principales resultados o
beneficios obtenidos; la evidencia de lo inédito de las acciones reportadas y
anexos.

El 7 de enero de 2016 en la sala de Plenos del Instituto se instald Ia
“Comision Evaluadora del Certamen de Innovaciones en Datos Personales
2015”, presidida por la Mtra. Elsa Bibiana Peralta Hernandez, Comisionada
Ciudadana del INFODF.

Con la asistencia de tres dictaminadores quienes son especialistas
externos y dos Comisionados Ciudadanos se declararon iniciados los trabajos
de la Comisidn integrada por:

Dra. Maria Solange Maqueo Ramirez
Dr. Juan Carlos Téllez Mosqueda

Dr. Alfonso Ofate Laborde

Mtra. Elsa Bibiana Peralta Hernandez
Mtro. Mucio Israel Hernandez Guerrero
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La comisidn evaluadora recalcd la importancia de realizar las visitas de
inspeccién debido a que con ellas es posible corroborar laimplementacién de
los proyectos evaluados en el certamen, debido a que al analizar inicamente
el trabajo escrito no es suficiente para comprobar que se han adoptado las
acciones innovadoras mencionadas.

En este proceso se comprobd el fortalecimiento de las medidas de
seguridad necesarias en el resguardo de los datos personales, la difusién de
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion; la capacitacién
alos servidores publicos; la correcta aplicacidn de los principios establecidos
en la Ley, entre otras.

Los trabajos participantes fueron:

1. Innovacién en Datos Personales “Promotores de la Privacidad”

2. Programa de Concientizacion Permanente para la Proteccion de
Datos Personales

3. Sistema de Monitoreo al cumplimiento de la Ley de Proteccidn de
Datos Personales para el Distrito Federal

4. Yo seguro en la Red

5. Guia para una mejor construccion de los padrones de programas
sociales

6. La Procuraduria Protege tus Datos Personales

La “Comisién Evaluadora del Certamen de Innovaciones en Datos
Personales 2015”7, que se reunié el 10 de febrero de 2016, determiné los
siguientes resultados:
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| CUADRO B.15  Entes publicos ganadores del Certamen Innovaciones Datos Personales, 2015

Ente Obligado Titulo del trabajo Servidor publico que lo presenta

Innovacién en Datos Personales
Secretarfa de Desarrollo Social Vianey Fabiola Lozano Rangel
“Promotores de la Privacidad”

Instituto de la Juventud Maria Fernanda Olvera Cabrera

2° o “Yo Seguro en la Red” .
del Distrito Federal 0 >eguro M. Adriana Loera Romo

“Sistema de Monitoreo al Cumplimiento
de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal”

Instituto de las Mujeres Maria Elena Hernandez Mora

3 del Distrito Federal

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales ‘

6.4  PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR
EL PROBABLE INCUMPLIMIENTO A LA LPDPDF

EIINFODF tiene, entre otras obligacioneslade vigilar el correcto cumplimiento
dela LPDPDF. En este sentido y en términos del Procedimiento parala atencién
de las denuncias de un posible incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal, aprobado por Acuerdo 1404/SE/15-11/2011y
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de diciembre de 2011.

El Pleno de este Instituto en ejercicio de sus facultades aprobd por
Acuerdo 1385/S0/19-12/2012 el Procedimiento para determinar el Probable
Incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de Diciembre
de 2012, con el fin de conocer, sustanciar, investigar y determinar un probable
incumplimiento a la LPDPDF por parte de los Entes Publicos.

Dentro del procedimiento referido, la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo es la encargada de sustanciar la investigacion y elaborar el
proyecto de resolucién. Por su parte, la Direccion de Datos Personales se
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encarga de determinar, en su caso, medidas precautorias para proteger los
datos personales durante el procedimiento y requerir los elementos que
estime necesarios para elaborar un Dictamen con base en la LPDPDF.

En el 2015 se recibieron 36 Procedimientos para determinar el Probable
Incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal, todos ellos presentados por particulares, lo que muestra que en este
afio se va permeando en la sociedad cada vez mas el conocimiento de este
derecho.

En el 2015 se resolvié por el Pleno de este Instituto 1 procedimiento
presentado en el afo 2014, el cual se determind como “cumplimiento
infundado”, en razén de no acreditarse los probables incumplimientos a la
LPDPDF.

De los 36 procedimientos presentados durante el 2015, 16 fueron
radicados para su investigacion y resueltos por el Pleno del INFODF. 1 de
ellos fue resuelto por el Pleno del INFODF como “incumplimiento fundado”,
toda vez que se encontraron elementos que acreditaron las infracciones
denunciadas por el particular, 12 procedimientos fueron resueltos como
“incumplimiento infundado” en razdn de que no se encontraron elementos
para acreditar las infracciones.

Por su parte, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo resolvié 19
procedimientos que se tuvieron por no presentados.

Al cierre del 2015 quedaron pendientes de resolver 5 procedimientos
iniciados durante ese afio.

Si bien se han presentado modificaciones en los instrumentos juridicos
puestos a disposicion de los particulares para garantizar el derecho a la
proteccién de los datos personales, al pasar de solicitudes de investigacion
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a denuncias por posibles violaciones a la LPDPDF y actualmente a los
Procedimientos para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, estas vias han
mantenido su esencia al posibilitar a quienes se consideren afectados para
acudir al INFODF a hacer de su conocimiento la actuacion de un Ente Publico
que pudiera transgredir las disposiciones de dicha ley.

En 2015 se recibieron 36 Procedimientos para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

En el Cuadro 6.16 se muestra el nimero de procedimientos que se
presentaron por los particulares en contra de diversos Entes Publicos.
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| CUADRD. B.16  Procedimientos presentados ante el INFODF por un probable incumplimiento a la LPDPDF, 2015

Numero de o
(o | o Ente Publico
1 Procedimientos
—_ 12 Contraloria General del Distrito Federal
N —
[=— 1 2 Delegacién Cuauhtémoc
c=
[ S ) 2 Delegacidn Iztapalapa
1 Instituto de Vivienda del Distrito Federal
1 Oficialia Mayor
6 Partido de la Revolucién Democrética
3 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
2 2 Secretaria de Gobierno
fr]
= 3 Secretaria de Gobierno/Policia Bancaria e Industrial
=)
§ 1 Persona fisica candidato Partido Accién Nacional
=
(-]
= 1 Secretaria de Movilidad
1 Secretarfa de Seguridad Publica
1 Universidad Auténoma de la Ciudad de México
36 ‘ Total
Fuente: Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Direccién de Datos Personales. A

En 1 procedimiento se dio vista por acreditarse una infraccién a la
LPDPDF. En ningun caso se emitieron recomendaciones a los Entes Publicos.

6.41 CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR EL PLEND DEL INFODE.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTRDOS 2015

En el afo 2015 el Pleno del INFODF no emitié recomendaciones a los Entes
Publicos derivadas de recursos de revisién en materia de datos personales
0 Procedimientos para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, por lo que no existe
informacidn que reportar en este rubro.
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6.5 ESTADO PROCESAL DE LAS VISTAS DADAS POR INCUMPLIMIENTO
DELAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN LAS LPDPODF

Deacuerdo conelarticulo 41dela LPDPDF, el incumplimiento de cualquierade
las disposiciones contenidas en la ley de la materia constituye una infraccidn,
por lo cual el INFODF tiene la obligacién legal de poner en conocimiento de
las autoridades competentes cualquier conducta de las contenidas en el
articulo previamente citado.

En ese sentido, los drganos de control y fiscalizacion de los Entes
Publicos cuentan con la obligacidn de proporcionar al INFODF un informe
estadistico de los procedimientos administrativos iniciados con motivo del
incumplimiento de la ley asi como su resultado, a fin de que dicha informacidn
sea incorporada en el presente informe anual.

En este apartado se da cuenta del estado procesal de las vistas dadas,
ya sea por infracciones detectadas al sustanciar los procedimientos para
determinar probables incumplimientos a la ley o al evaluar el cumplimiento
de las obligaciones de los Entes Publicos.

B.5.1  VISTAS A LOS ORGANDS DE CONTROL INTERNDS DERIVADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
PARA DETERMINAR EL PROBABLE INCUMPLIMIENTD A LA LEY DF PROTECLION DF DATOS
PERSONRLES PARA EL DISTRITO FEDERAL

De los Procedimientos resueltos por el Pleno del INFODF, en términos
del Procedimiento para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley
de Proteccidén de Datos Personales para el Distrito Federal, aprobado en el
Acuerdo 1385/S0/19-12/2012 del 19 de diciembre de 2012, se dio 1 vista a los
drganos de control, la cual se encuentra en trdmite.
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6.6 ORIENTACIONES Y ASESORIAS EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

Dentro de las facultades del INFODF se encuentra la de orientar y asesorar
tanto a particulares como a los Entes Publicos respecto del contenido,
alcance, interpretacion y aplicacién de la LPDPDF y sus Lineamientos, con
el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de los principios que rigen
el tratamiento de los datos personales, lo anterior, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 24 de la LPDPDF.

Esto se realiza por diversas vias, una de ellas consiste en la imparticion
de cursos focalizados de Datos Personales, tanto en las instalaciones del
INFODF como directamente en las instalaciones de diversos Entes Publicos
que solicitan la capacitacién. Asimismo, se da atencidn y asesoria directa
a particulares y servidores publicos por via telefénica, presencial, como
consulta en las instalaciones del INFODF y por medio de correo electrénico u
oficios, enlos que se responde a preguntas relacionadas con lainterpretacién
de la ley o situaciones especificas que requieres de una orientacion técnica.

Adicionalmente, el INFODF ha implementado de manera permanente
acciones de acompafiamiento a los Entes y servidores publicos del Distrito
Federal, con el fin de dar apoyo y asesoria a la resolucion de problemas reales
que se suscitan dia con diarespecto de laimplementacién de la legislaciéon de
la materia, de los principios contenidos en la misma, el cumplimiento de sus
obligaciones y la aplicacién de las medidas de seguridad, o bien el ejercicio
de los derechos ARCO a los titulares de los datos personales, a manera de
ejemplo. Dicho acompafiamiento se realiza igualmente mediante consultas
telefénicas o presenciales en las instalaciones del Instituto o por oficio,
teléfono o correo electrdnico.

Los referidos acompafiamientos son generales, mediante lineas
previamente definidas por el INFODF o respecto de casos especificos que
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son hechos de nuestro conocimiento por los propios Entes Publicos, o
inclusive, derivados de las evaluaciones que se les realizan, todo esto con el
fin de coadyuvar al cumplimiento adecuado de las disposiciones establecidas
por la LPDPDF.

En este mismo sentido durante el afio 2015 fueron celebrados diversos
eventos, reportados en el Capitulo 7 del presente informe, con la finalidad
de promover el conocimiento de la LPDPDF, a efecto de impulsar una
cultura de proteccién de datos personales, fomentar la profesionalizacién
de los servidores publicos del Distrito Federal sobre los sistemas de datos
personales y las medidas de seguridad que precisa la tutela de la informacién
de caracter personal que cada Ente Publico posee.

6.7  IMPACTO DE LA ACTUACION DEL INFODF EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

EIINFODF haimplementado alo largo del afio, diversas acciones que generan
impacto en los Entes Publicos respecto la aplicacidn de la LPDPDF, de lo que
se desprende lo siguiente:

6.7.1  MAYOR CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE REGISTRAR.

Derivado del compromiso que tiene el INFODF de acompafar a los Entes
publicos para el correcto cumplimiento a las obligaciones establecidas en la
LPDPDF, durante el 2015 se realizé a través de talleres focalizados, asesorias,
cursos en los Entes y trabajo continuo, se logrd una identificacion mas precisa
de los sistemas de datos personales que, de acuerdo a sus atribuciones
legales, cada Ente Publico posee. Ademads, de forma correlativa se refleja en
el adecuado cumplimiento de las demas obligaciones que se derivan de la
LPDPDF.
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6.7.2  MENOR CUMPLIMIENTO EN EL DEBER DE INFORMAR.

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la LPDPDF, el Ente Publico
debe informar al titular de los datos personales sobre la forma en que seran
tratados sus datos, lo que facilita el ejercicio de los derechos ARCO y brinda
mayor certidumbre de licitud y consentimiento. Cabe destacar que en 2014
se tuvo un cumplimiento promedio del 95 por ciento, mientras que en
el 2015 fue del 70.05 por ciento, lo cual deriva de factores como cambios
de administracién, alta rotacion de personal que da tratamiento a datos
personales y la no actualizacién de formatos o medios empleados por los
Entes Publicos para recabar datos personales.

6.7.3  DEBER DE PUBLICAR EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL.

De la revisidn que se realizd durante 2015 respecto al cumplimiento de lo
previsto en el articulo 7 de laLPDPDF y numerales 7, 8 y 9 de los Lineamientos,
en la que se revisaron mil 987 sistemas de datos personales, De lo anterior
se desprende que hubo una disminucién de sistemas de datos personales
modificados sin previa publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

674  CALIDAD DE LA INFORMACION INSCRITA EN EL
REGISTRO ELECTRONICO DE SISTEMAS DE DATOS PERSONALES.

La evaluacidon de la calidad de informacidninscrita en el RESDP se realizé para
verificar que lainformacidn reportada sea veraz, completa y oportuna para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la LPDPDF. En este sentido, el
incremento mas significativo en la calidad de la informacion se presentd en el
Organo Legislativo con el 89.52 y los Organos Auténomos con 86.23.
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Para el INFODF es fundamental promover y difundir entre los
servidores publicos y la poblacién de la Ciudad de México la
cultura de la transparencia, a través de acciones de capacitacion
con un enfoque de igualdad de condiciones, incorporando la
perspectiva de género y sin discriminacion alguna logrando que
se conozcan y ejerzan los derechos de acceso a la informacién
publica y la proteccidn de datos personales como instrumentos
para una efectiva rendicién de cuentas.

Encuantoalasaccionesde capacitacién en2015 trabajamos
en la imparticidon de cursos, seminarios, talleres, diplomados,
etc., dirigidos a servidores publicos y poblacién en general, los
cuales tienen como objetivo instruir y capacitar en temas de
transparencia, derecho a la informacién publica, ética publica,
rendicidon de cuentas, proteccion de datos personales, entre
otros.

En temas de educacidn y cultura, el INFODF ha logrado
la participacidon de los jévenes universitarios en temas como
gobierno abierto, participaciéon ciudadana y transparencia;
ademads de la difusién permanente de materiales de divulgacién
para que la poblacidén de la Ciudad de México tenga informacién
de utilidad sobre los derechos de acceso a la informacién y la
proteccidn de datos personales.

A
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7.1 TAREAS DE CAPACITACION Y EDUCACION

Las acciones de capacitacion en el ejercicio 2015 dirigidas a los servidores
publicos del Gobierno de la Ciudad de México en materia de educacidon y
cultura de la transparencia tienen como finalidad que adquieran habilidades
y conocimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publi-
ca, ética publica, y proteccion de datos personales para el ejercicio de sus
funciones.

En 2015 se realizaron 212 acciones de capacitacion, en las que partici-
paron 6 mil 793 personas de 118 Entes Obligados. Lo que se traduce en la
asistencia en al menos un curso o taller, del 95.1 por ciento del total de los 124
Entes Obligados, como se puede observar en el Cuadro 7.1.

La coordinacién y trabajo permanente del INFODF con los Entes
Obligados ha dado como resultado una capacitacion permanente de
los servidores publicos, tarea que permite continuar con la entrega de
Certificados y Constancias de Vigencia 100% Capacitados en materia de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal
(LTAIPDF), Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal
(LPDPDF) y Etica Publica, reconocimiento que estimula la labor y perseveran-
cia de los Entes que logran capacitar a todo el personal de estructura y con
ello contribuyen en la construccidn de una cultura de transparencia.

Durante 2015 se recibieron 80 solicitudes de Certificados y Constancias
de Vigencia de los Certificados 100% Capacitados en materia de la LTAIPDF,
LPDPDF y Etica Publica, de un total de 124 Entes Obligados, lo que se traduce
en una cobertura del 64.5% del total de Entes Obligados del Gobierno de la
Ciudad de México.

Asimismo, el INFODF ha dado continuidad alos Diplomados presenciales
y a distancia con la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco
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(UAM-X) en materia de transparencia, derecho de acceso a la informacién
y proteccidon de datos personales, asi como el Diplomado presencial con la
Escuela de Administracién Publica del Distrito Federal (EAPDF) especializado
enlaproteccidnde datos personales, los cuales estan dirigidos alos servidores
publicos que integran los Comités de Transparencia, a los titulares de los
Entes Obligados, responsables de las Oficinas de Informacién Publica (OIP),
personal que opera la OIP, Responsables de Capacitacion, Enlaces de Datos
Personales, mandos medios y superiores que tengan una responsabilidad
y/o funciones directamente relacionadas con el fortalecimiento de la cultura
de transparencia y la aplicacién de la LTAIPDF y LPDPDF, especialmente
aquellos que recientemente han ingresado a las instituciones con alguna de
estas responsabilidades.

7.1 CAPACITACION PRESENCIAL

El INFODF imparte cursos, diplomados y talleres focalizados en temas de la
LTAIPDF, LPDPDF, operacién del Sistema INFOMEX, Etica Publica, Sistemas
de Datos Personales, Recurso de Revisidn, etc., principalmente a servidores
publicos que tienen como labor ser los Responsables de las Oficinas de In-
formacién Publica, Enlaces de capacitacion y/o Enlaces en materia de datos
personales en los Entes Obligados.

a) Cursos y talleres

Se realizaron 212 acciones de capacitacion, en las que participaron 6 mil 793
servidores publicos de 118 Entes Obligados.

En 2015 ademas de los cursos introductorios en materia de la Ley de
Transparencia, Ley de Proteccién de Datos Personales y Operacién del
Sistema INFOMEX, se impartieron 65 cursos de capacitacion focalizada, en
los siguientes temas:
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CUADRO 7.1 Resumen de acciones de capacitacién presencial

Ndmero de acciones Ndmero total Numero de Entes

Cursos/talleres . - o (e ]

/ realizadas de participantes por actividad P

Introduccién a la Ley de Transparencia y Acceso 148 8 E

ala Informacién Publica del DF 53 489 7 ‘E

Ley y Lineamientos para la Proteccién N 1518 6 c=

de Datos Personales en el DF 5 5 7 =
Operacién del Sistema INFOMEX 1 7 147 46
Capacitacién Focalizada 65 2,024 79
Programa modular en Materia de Datos Personales 18 744 59

Cursos de Sensibilizacién en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos 1 33 1
Personales del Distrito Federal

Total ‘ 196 ‘ 5,955 ‘ 18

SEGUNDO PLEND

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

e Obligaciones en el Tratamiento de Datos Personales

e Recurso de Revisiéon

e Prueba de Dafio

e Gestion Documental y Archivos

¢ Atencidén a Solicitudes ARCO y Solicitudes de Informacion

e Documento de Seguridad de los Sistemas de Datos Personales
e Sistema de Datos Personales y Medidas de Seguridad

* Ventana Unica de Transparencia (VUT)

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Ademads, seimpartié un curso de sensibilizacidn en materia de la LTAIPDF

y de la LPDPDF, ambas del Distrito Federal, para los servidores publicos de la
delegacidn Iztapalapa.

Por otra parte, durante el ejercicio se impartieron siete cursos
presenciales con los temas: formacién de instructores, induccién al
INFODF, en materia de archivos, documento de seguridad, proteccién de
datos personales, y el taller: Eliminando la discriminacién a personas con
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discapacidad, contando con una participacion de 146 servidores publicos
en estas acciones. Asimismo, se otorgd una beca para un servidor publico
de este Instituto, para fortalecer su desarrollo profesional, habilidades y
conocimientos para el mejor desempefio de sus funciones en los trabajos a
su cargo.

Adicionalmente a la capacitacion que realizan los instructores del
INFODF, se cuenta con otra estrategia para ampliar la cobertura de
capacitacién de los servidores publicos del Gobierno de la Ciudad de México,
a través de cursos de capacitacion en los Entes Obligados en materia de
LTAIPDF y LPDPDF, impartidos por instructores de sus propios entes,
formados por este Instituto, asi como la aplicacién de las evaluaciones
correspondientes que validan la adquisicidn de los conocimientos en las
materias, lo cual representd en 2015, un universo de mil 441 servidores
publicos capacitados en 47 acciones.

En términos acumulados, la capacitacion presencial en el tema de Ia

LTAIPDF, en 2015 se logrd una cobertura del 62.9 por ciento del total de Entes
Obligados, como se puede observar en el Cuadro 7.2.

CUADROD 7.2 Entes obligados en cursos presenciales de la LTAIPDF

Numero de Entes Obligados participantes

Entes Total
N T B

Entes obligados 14 73 64
Partidos politicos 10 5 50
TOTAL ‘ 124 ‘ 78 ‘ 62.9
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

Porlo que se refiere ala capacitacién presencial en materia de la LPDPDF
tuvo una cobertura del 61.3 por ciento del total de Entes Obligados, como se
desprende del andlisis del Cuadro 7.3.
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CUADROD 7.3 Entes obligados en cursos presenciales de la LPDPDF

Numero de Entes Obligados participantes

Porcentaje
Entes obligados 14 72 63.2
Partidos politicos 10 4 40
TOTAL | 124 | 76 | 613
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia. ‘

El grado de aprovechamiento de los participantes en los contenidos de
las acciones de capacitacién presencial en los temas de la LTAIPDF y LPDPDF,
se evalla y sistematiza a fin de obtener informacidn sobre la ensefianza y
aprendizaje obtenido, en 2015 los resultados del 100 por ciento de ellas son:
una calificaciéon promedio de aprendizaje de 8.3 (en una escala de 5 muy mal,
a 10 excelente). Véase el Cuadro 7.4.

| CUADRD 7.4 Resultados obtenidos de las evaluaciones de ensefianza - aprendizaje

Cursos/talleres ‘ Numero de acciones realizadas ‘ Promedio General

Introduccion a la Ley de Transparencia y Acceso

ala Informacion Pablica del DF 79 .
-3
Ley y Lineamientos para la Proteccién de Datos Perso- 8.8
nales en el DF .
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

Para conocer la opinidn de los participantes sobre la calidad de las
acciones de capacitacion, se aplicé una encuesta que incluye la evaluacién del
cumplimiento de objetivos y contenidos, utilidad y oportunidad de la accién de
capacitacidn, asi como el desempefio del instructor. De la sistematizacidn delos
resultados, se obtuvo que las acciones de capacitacidn alcanzaron un promedio
general de calidad de 9.6 donde las referentes a la LTAIPDF obtuvieron una
calificacién promedio de 9.6, y las relativas a la LPDPDF se ubicaron en 9.6
(ambas en una escala de 5 muy mal, a 10 excelente). Cuadro 7.5.
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| CUADRD 7S  Resultados obtenidos de las evaluaciones de Calidad

o Cursos/talleres Numero de acciones realizadas | Promedio General
_l Introduccién a la Ley de Transparencia y Acceso 6

—_ ala Informacién Publica del DF o
= 9.6
(= Ley y Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales 6

c= enel DF o

)

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘
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264 acciones de capacitacion realizadas por el INFODF en 2014
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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b) Diplomados

En 2015 se impartieron tres diplomados, dos presenciales y uno a distancia,
en transparencia, derecho de acceso a lainformacion publica y proteccién de
datos personales, en coordinacién con instituciones de reconocido prestigio
académico, con un total de 136 participantes de diversos Entes obligados.

120
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Con la Universidad Autdnoma Metropolitana Unidad Xochimilco
(UAM-X), se realizé la decimotercera edicién del diplomado “Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales en el
Distrito Federal”, el cual tuvo una carga académica de 102 horas distribuidas
en siete mddulos, en el cual participaron 45 servidores publicos de 32 Entes
Obligados y 2 instituciones privadas.

En coordinacién con la Escuela de Administracién Publica del Distrito
Federal, el 27 de abril de 2015, concluyd la primera edicion del Diplomado
en materia de “Proteccién de Datos Personales”, con la participacion de 50
servidores publicos de 36 Entes Obligados. De igual forma, en octubre dio
inicio la segunda edicién del Diplomado en materia de “Proteccién de Datos
Personales”, con una duracion de 120 horas, distribuidas en 10 mddulos, con
la participacion de 49 servidores publicos de 35 Entes Obligados.

| CUADRD 7.6 Resumen de diplomados presenciales impartidos

Py En conjunto | Carga académica Nimero de Nimero | Partidos Otras Total
Edicién o o o
con (horas) participantes | de Entes | politicos | instituciones | de Entes
102 45 32 - 2 34

Decimocuarta UAM-X

Segunda EAPDF 120 49 35 - - 35

Primera EAPDF 120 50 34 2 - 36
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

Como parte de la capacitacion especializada durante el periodo de 2006
a 2015, el INFODF ha realizado un total de 25 diplomados presenciales: 14
en coordinacidn con la UAM-X, ocho con el 11J-UNAM, dos con la Escuela de
Administracidn Publica del Distrito Federal y uno conla Universidad Auténoma
de la Ciudad de México (UACM), con un total de mil 160 participantes.

En el ejercicio 2015, se realizd la quinta edicién del diplomado a distancia
“Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
en el Distrito Federal”, que se realiza en coordinacion con la UAM-X, con una
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carga académica de 102 horas, con la participacidn de 70 servidores publicos
pertenecientes a 42 Entes Obligados y uno de una instituciéon privada.
El Diplomado a distancia esta integrado por siete mddulos, los cuales se
encuentran alojados en la plataforma del INFODF.

CUADRD 7.7 Resumen de diplomados presenciales impartidos

Carga académica (horas) | Numero de participantes | Nimero de Entes | Partidos politicos
102 70 42 -

UAM-X

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitaciéon y Cultura de la Transparencia. ‘

La capacitacidn a distancia permite llegar a mas servidores publicos,
interesados en el tema, asi como de la poblacién en general interesados
en el desarrollo de habilidades y conocimientos en temas de transparencia,
derecho de acceso a la informacién y derecho a la proteccién de datos
personales, a través de un esquema virtual de ensefianza-aprendizaje a
partir de lecturas, capsulas de video, objetos didacticos de instruccién y
socializacién del conocimiento mediante foros de discusidon y evaluaciones.

=000

o Diste

Acto inaugural del Diplomado a Distancia sobre el tema de transparencia y de proteccion de datos personales.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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¢) Formacion de instructores

Durante el ejercicio 2015 se ha dado continuidad a la accién de capacitacion
denominada formacién de instructores en la que el INFODF con la colabora-
cién de los Entes Obligados se ha desarrollado una estrategia de capacitacion
que permite la formacidn de replicadores de conocimientos en materia de la
LTAIPDF y la LPDPDF, con la finalidad de difundir los derechos de acceso ala
informacién publica y la proteccién de datos personales entre los servidores
publicos de la Ciudad de México.

Los Entes Obligados cuentan con instructores formados por el INFODF,
lo que nos permite una mayor cobertura en la modalidad de capacitacidn
presencial dirigida a los servidores publicos.

En 2015, se impartieron dos cursos de formacién de instructores, en el
cual participaron 18 servidores publicos del INFODF y 15 servidores publicos de
los entes obligados, lo anterior, derivado de la necesidad de que el personal del
Instituto cuente con las herramientas para la transmision de los conocimientos
en los cursos generales y focalizados que se imparten a los Entes Obligados.

La calificacidon obtenida en la evaluacion de calidad de los dos cursos
de formacién de instructores, fue de 9.9, (en una escala donde 5 es muy mal
y 10 es excelente). La evaluacién del proceso de ensefianza - aprendizaje,
realizada mediante exposiciones de cada uno de los participantes, se centrd
en la aplicacion de las técnicas adquiridas durante el curso.

Finalmente, en el Cuadro 7.8 se muestran los datos desagregados
referentes a las acciones de capacitacidon y formacion presenciales realizadas
por el Instituto en el afio 2015.
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CUADRO 7.8 Resumen de las acciones de capacitacién y formacién

o Tipo de accién ‘ NuUmero de acciones realizadas | Nimero de participantes
J— Cursos y talleres (servidores publicos de entes obligados) 203 6,101
E Cursos y becas para el personal del INFODF 1 :
S (servidores publicos adscritos al Instituto)
(=
s Diplomados presenciales 3 136
o Diplomados virtuales 1 70
Reuniones de la Red de Transparencia, en su nivel s
de Responsables de Capacitacion 4 455
Total ‘ 212 ‘ 6,793
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. A
=
= Por su parte, la Grafica 7.1 resume el nimero de acciones de capacitacion
(=} . . . . . s
= presencial y los participantesinvolucrados, del periodo 2006-2015. Asi, en este
=
= lapso el INFODF ha realizado mil 386 acciones de capacitacién presencial,

con un total de 40 mil 947 participantes beneficiados.

GRAFICA7.1  Acciones de capacitacién presencial y participantes capacitados 2006-2015

= NUMERD DE ACCIONES DE CAPACITACION = NUMERQ DE PARTICIPANTES CAPACITADOS \
+¥ =% 8% =F 28 28 o8 g% 28 28

9,000
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k ; fUUE 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 ‘

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.
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712 CAPACITACION A DISTANCIA

La capacitacién a distancia es un instrumento de facil acceso para que los ser-
vidores publicos y la poblacién en general tengan acceso alos cursos, talleres
y/o diplomados y logren capacitarse en materia de transparencia, derecho de
acceso a lainformacidn, proteccién de datos personales, ética publica, entre
otros; ya sea en linea o a través de materiales impresos.

a) Capacitacién en linea

El Centro Virtual de Aprendizaje (CEVAT), fue desarrollado como un centro
de formacién en linea donde los servidores publicos y las personas interesa-
das pueden ingresar para capacitarse, a través de la plataforma denominada
Aula Virtual de Aprendizaje (AVA). El AVA ha registrado, en los diez afos que
tiene de existencia, un total de 160 mil 958 participantes en los diferentes
cursos que ofrece, de los cuales el 92 por ciento acreditaron los cursos.

| CUADRD 7.8 Namero de registros y acreditaciones en el AVA servidores puiblicos 2006-2015

Registrados Acreditados Sin acreditacion Porcentaje de acreditacion
2015 13,879 12,962 917 93-4
2014 16,740 15,657 1,083 93
2013 19,821 18,703 1,18 94
2012 24,960 23,642 1,318 95
2011 24,901 23,286 1,615 94
2010 17,746 17,290 456 97
2009 9,536 8,284 1,252 87
2008 15,037 12,440 2,597 83
2007 16,065 13,919 2,146 87
2006 2,273 1,670 603 73
Total ‘ 160,958 ‘ 147,853 ‘ 13,105 ‘ 92
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘
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En el cuadro 7.9 se desglosan los datos desagregados del porcentaje
total de acreditacion en la historia de esta opcién de aprendizaje. La Gréfica
7.2 muestra la evolucién de 2006 a 2015 de los registros en esta opcion de

—
= capacitacion.
=
(=
(= = a
() GRAFICA7.2. Registro de participantes en el AVA 2006-2015
= N(MERD DE ACCIONES DE CAPACITACION = N(IMERD DE PARTICIPANTES CAPACITADDS \
= =
= 9,000 3 7
=2 4
= |
. 6000
Z
= 30004
g - ; ; ! ) : ' ; i |
%
é 0 j ( ! j f 3 ! :
= k 2006 2007 2008 2003 2010 201 2012 2013 2014 2015
§ Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia.
=
=2
=

Los cursos en linea que estan disponibles en el AVA para los servidores

publicos y poblacién en general, son: Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal; Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal, Etica Publica, Indicadores de Gestién
Gubernamental y Transparencia; Introduccién a la Administracién Publica del
Distrito Federal; y Administracion de Documentos y Gestion de Archivos.
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CUADRO 7.0 Total de inscritos y acreditados en el AVA por curso en linea

Cursos ‘ Inscritos | Acreditados d::!::;ii:j;os

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién publica del Distrito Federal 3,872 3,438 88.8
Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal 3,546 3,396 95.8
Etica Pablica 3,829 3,616 94.4
Indicadores de Gestién Gubernamental y Transparencia 199 194 97.5
Introduccién a la Administracién publica del Distrito Federal 349 330 94.6
Administracion de Documentos y Gestién de Archivos 2,084 1,988 95.4

Total ‘ 13,879 ‘ 12,962 ‘ 93.4

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

b) Capacitacién a Distancia a través de medios impresos

Durante el 2015 el INFODF distribuy¢ los Ultimos ejemplares de los materia-
les disefiados para apoyo a la capacitacidon a distancia, en este ejercicio se
obsequiaron 106 manuales como apoyo para la capacitacion a distancia de
los servidores publicos que no disponen de computadora o internet, en es-
tos casos, la acreditacién de los cursos tomados mediante esta modalidad
se realiza a través de la presentacion de evaluaciones en el Aula Virtual de
Aprendizaje dirigida a servidores publicos y poblacién en general.

Para el INFODF, es muy importante contar con materiales que faciliten
a los servidores publicos el proceso de capacitacién, por lo que a lo largo
de su historia ha desarrollado seis voliumenes que conforman la Coleccion
Capacitacion a Distancia que tratan diversas tematicas: transparencia y acce-
so a la informacién publica, proteccidn de datos personales, administracion
publica, ética publica, administracion de archivos e indicadores de gestién
gubernamental en el Distrito Federal.
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1.1.3 DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS

Para el INFODF es muy importante contar con nuevos materiales de difusién
que permitan estar a la vanguardia en los temas relacionados con educacién
y cultura de la transparencia, es por ello que en este ejercicio se publicd el
Ensayo numero 25 “La Proteccion de datos en el ambito de las telecomuni-
caciones” del autor Miguel Recio Gayo; el cual forma parte de la coleccién
de “Ensayos para la Transparencia de la Ciudad de México”’; ademas de la
publicacién de los ensayos ganadores del séptimo concurso de ensayo “Uni-
versitarios Construyendo Transparencia”.

¢) Educacién superior
e Diplomado con opcién a Titulacién

En el 2015, se ha dado continuidad a las acciones de vinculacién y coordina-
cién con universidades publicas y privadas, con el objetivo de promover los
derechos de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales, lo
que ha permitido al Instituto un mayor acercamiento y participacién de este
sector.

* Diplomado con opcién a Titulacién

En 2015, se desarrolld la Tercera edicion del Diplomado con opcidn a titula-
cién, que se denomind: “Marco Legal de la Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica”, el INFODF, en coordinacién con la Divisién de Educacién
Continua (DEC) de la Facultad de Derecho de la UNAM, conjuntaron esfuer-
zos nuevamente para llevar a cabo este Diplomado. En esta edicién se contd
con 44 alumnos que lograron obtener el titulo de Licenciado en Derecho,
mediante esta modalidad de opcidn a titulacién y un participante que cursd
el Diplomado solo para actualizacién de conocimientos. El Diplomado inicié
el 22 de mayo de 2015 y concluyé el 5 de diciembre del mismo afio.



La ceremonia de toma de protesta de los alumnos que obtendran su
titulo se llevard a cabo dentro del primer trimestre del 2016.

e Platicas impartidas en la Facultad de Contaduria
y Administracién de la UNAM

En 2015, a fin de fortalecer la difusién del derecho de acceso a la informacién
publica y proteccién de datos personales, el INFODF continué impartiendo
platicas dirigidas a los alumnos de un grupo de la materia Derecho de Acceso
a la Informacidn Publica Gubernamental. El objetivo de las platicas fue fo-
mentar la participacion de los universitarios en estas tematicas y fortalecer el
desarrollo de las clases de los docentes que imparten estas asignaturas, fue
un acercamiento relevante para estimular el interés de los universitarios en
el desarrollo de ensayos que les permitid participar en el Octavo Concurso de
Ensayo: “Universitarios Construyendo Transparencia”.

¢ Concurso de Ensayo: “Universitarios Construyendo Transparencia”

El evento de premiacion de los ganadores del Séptimo Concurso de Ensayo
2014, sellevd a cabo el 24 de marzo de 2015, en las instalaciones de la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, contando con la partici-
pacion de las siguientes autoridades: el Dr. José Octavio Nateras Dominguez,
Rector de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa; Mucio
Israel Herndndez Guerrero, Comisionado Presidente del INFODF; Luis Fernan-
do Sanchez Nava, Comisionado Ciudadano del INFODF y Presidente del Jura-
do Calificador; Maestra Elsa Bibiana Peralta Hernandez, Comisionada Ciuda-
dana del INFODF; Maestro John Robert Gerardo Jiménez Aguado, Vicerrector
de la Universidad La Salle, Campus Nezahualcdyotl; Arquitecto Luis Eduardo
de la Torre Zatarain, Secretario Académico de la Facultad de Arquitectura de
la UNAM. (Institucién a la cual pertenece el ganador del Tercer Lugar); Docto-
ra Edith Ponce Alquicira, Directora de la Divisidn de Ciencias Bioldgicas y Sa-
lud de la UAM-Iztapalapa; y el Doctor José Gilberto Cérdova Herrera, Director
de la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria de la UAM-Iztapalapa.
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En esta ceremonia se entregd el premio al ganador del primer lugar: Juan
Daniel Macias Sierra, quien gand con el ensayo: jVdmonos Abriendo! Aspectos
juridicos para la consecucion del Gobierno Abierto en el Distrito Federal; el segundo
lugar se entregd a José Manuel Guadarrama Santilldn, quien presentd el ensayo:
Participacién ciudadana y transparencia: elementos anticorrupcion en el Distrito
Federal y el premio al tercer lugar se otorgé a Geovanni Garcia Garcia, estudiante
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Auténoma de México,
quien gano con el ensayo: La arquitectura del gobierno abierto.

(AL e pheie e TG
s Gonziiez Rincdy

Jovenes ganadores del Sexto Concurso de Ensayo 2013.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Asimismo, en este afio se distribuyeron 635 ejemplares de la
publicacién del Séptimo Concurso de ensayo “Universitarios Construyendo
Transparencia” que se edité con los ensayos ganadores.

714 FOMENTO A LA CAPACITACION: CERTIFICADOS 100% CAPACITADDS

Para el Instituto es muy importante la Certificacién 100% capacitados en ma-
teria de la LTAIPDF, LPDPDF y Etica Publica, ya que representa un incentivo
para que los Entes Obligados participen en las tareas de capacitacién y ob-
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tengan un reconocimiento al cumplir con lo establecido en el articulo 33 de
la LTAIPDF y por el esfuerzo realizado al concluir por primera vez con la tarea
de capacitar al cien por ciento de los servidores publicos que integran la es-
tructura de las dependencias.

En 2015 se recibid la solicitud de dos nuevos Certificados 100% Capacita-
dos en materia de la Ley de Transparencia, Etica Pdblica y Datos Personales,
aunado a las Constancias de Vigencia que dan como resultado 80 de los 124
Entes Obligados que capacitaron al 100 por ciento del personal de estructura,
traducido en una cobertura del 64.5 por ciento del total de Entes Obligados.

CUADRO 7.11  Entes Obligados con primer certificado 100% en materia de la LTAIPDF, EP Y LPDPDF

Ne. Ente Obligado ‘ Servidores publicos capacitados
1 Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México 121
2 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos 5
TOTAL \ 126
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. A

En el Cuadro 7.12 se observa la evolucién histdrica del nimero de Entes
que han obtenido el Certificado 100% Capacitados, en los diversos temas que
ofrece el Instituto.

CUADRO 7.2 Namero de Entes con primer certificado 100% Capacitados, 2007-2015

‘ pleloy) ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total

Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal (2005) ° 2 ) ) ) ) ) ) =
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién 1 50 15 14 96
Publica del Distrito Federal (28 de marzo de 2008)

Actualizacién sobre las reformas a la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - - - - 19 48 16 9 2 94
del Distrito Federal (29 de agosto de 2011)

Etica Publica 3 6 6 23 56 3 4 7 2 110

Ley de Proteccién de Datos Personales

para el Distrito Federal 31 62 3 4 7 2 109

Total | 13 | 25 | 56 | 69 | 151 | 54 | 24 | 23 | 6 | 421

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.
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| CUADRO7.13  Namero de Entes con Certificados o Constancias de Vigencia 100% Capacitados, 2014-2015

Numero de Entes Certificados Total de Entes
80 124

2015 64.5

2014 89 122 73
I S NS R TR
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘

Certificacién 100% capacitados en materia de la LTAIPDF, LPDPDF y Etica Piblica, incentivo para los Entes obligados
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

1.2 PUBLICACIONES

En el Programa Operativo Anual 2015 se establecic la elaboracién del Progra-
ma Editorial que el Pleno del Instituto aprueba en el primer trimestre de cada
afio. En dicho programa, se presentan todas las publicaciones propuestas
por las diversas dreas sobre temas en materia juridica, difusién, capacitacion,
desarrollo de investigaciones, evaluacidn, proteccién de datos personales y



FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

vinculacidn con la sociedad. Cada una de las propuestas esta prevista en los
diversos Programas Institucionales y proyectos del Instituto. El objetivo de
las publicaciones es fomentar una cultura de la transparencia, el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos perso-
nales entre la poblacidn del Distrito Federal.

Las publicaciones y sus respectivos tirajes fueron:

LTAIPDF — Mil ejemplares

LPDPDF - 2 mil ejemplares

Manual. Curso de la LPDPDF - Mil ejemplares

. Manual. Curso Introduccidon a la LTAIPDF - Mil ejemplares

3° Informe de Actividades y Resultados 2014 - 250 ejemplares

. 7° Concurso de Ensayo, “Universitarios Construyendo
Transparencia”- Mil ejemplares.

7. Ensayo 25 “La proteccién de datos en el dmbito

de las telecomunicaciones e internet” — Mil ejemplares.

oV AW NP

De acuerdo con las lineas editoriales, el Instituto ha elaborado diversos
materiales: publicaciones que permiten lareflexiony el andlisis (Linea Ensayos
parala Transparencia: Coleccién de ensayos para la transparencia de la ciudad
de México y Coleccidn Concurso de Ensayo. Universitarios, construyendo
transparencia, este ultimo reportado ya en el numeral 7.1.3); otros materiales
han permitido que los servidores publicos puedan capacitarse en los temas
de derecho de acceso a la informacidn, la transparencia y la proteccién de
datos personales, que es la Coleccién de Capacitacion a Distancia (Manuales
de Autoformacion, reportados en el numeral 7.1.2, inciso b); desde un
enfoque ciudadano, se invita a la poblacién a conocer los temas citados
(Coleccién de educacidn Civica); algunos mas, dan a conocer el quehacer
institucional (materiales de divulgacién institucional); y por dltimo, se
impulsan publicaciones de manera conjunta con otras instancias (proyectos
de coedicion).
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a) Coleccidn de Ensayos para la Transparencia de la Ciudad de México

Desde el 2007, el Instituto consolidd esta coleccidn que tiene como objetivo
impulsar la publicacidn de investigaciones como un instrumento central para
fortalecer la cultura de la transparencia, documentar tendencias e incorporar
analisis criticos y novedosos, con una estructura libre, que pretenden atraer
a todo publico en el conocimiento y reflexién sobre las tematicas relaciona-
das con la transparencia, el acceso a la informacién publica, la proteccién de
datos personales.

En el lapso de ocho afios se han logrado generar 26 ensayos en esta
coleccidn, el tema mas reciente en el ejercicio que se reporta es:

| CUADRO 714 Ensayos para la Transparencia de la Ciudad de México 2015

26 Etica y derecho a la informacién: los valores del servicio ptblico Dr. Jesus Rodriguez Zepeda
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.
*La numeracién corresponde al niimero consecutivo de los ensayos impresos, los titulos 01 al 25 fueron publicados entre 2007 y 2014. ‘

Este ensayo fue aprobado por un grupo de reconocidos especialistas
externos que formaron parte del Comité editorial del Instituto en este afio:
la Lic. Edna Jaime Trevifio, Directora General de México Evalla, la Dra. Maria
Solange Maqueo Ramirez, Profesora investigadora titular de la Division de
Estudios Juridicos en el CIDE, el Dr. José Roldan Xopa, Profesor Investigador
Titular de la Division de Administracidon Publica en el CIDE, asi como por los
comisionados ciudadanos la Maestra Elsa Bibiana Peralta, como Presidenta
del Comité Editorial y el Lic. David Mondragdén Centeno, Comisionado
Ciudadano del INFODF, como integrante.

Este ensayo serd editado e impreso en el 2016. Se distribuird en eventos
y acciones de capacitacion en los que participe el INFODF, en bibliotecas de
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instituciones educativas publicas y privadas de nivel superior, en los y Entes
obligados que los soliciten.

b) Coleccién Educacién Civica

Esta Coleccién ha sido una de las herramientas de promocidn y difusién mas
representativas ya que permite conocer los temas de interés del Instituto,
de una forma pedagdgica mads cercana al publico en general. En el 2015, se
continud con la distribucién de los dltimos volimenes de esta coleccidn: 1)
La transparencia: un asunto de dos; 2) La defensa de tu derecho a saber: el
recurso de revision; 3) Conoce tu gobierno: tu tienes derecho a saber; y, 4)
Tu derecho a la privacidad: la proteccién de tus datos personalesy 5) Ty la
Transparencia, material dirigido a estudiantes de primaria.

Los cuadernillos se distribuyen en los Entes Obligados, en eventos
del INFODF (Ferias del libro en instituciones educativas y en espacios
publicos, ferias de transparencia, RETAIP, entre otros), durante acciones
de capacitacion (cursos, pldticas impartidas, diplomados, seminarios, etc.)
y a las personas interesadas que acuden al Instituto. En el ejercicio que se
informa se distribuyeron un total de 157 ejemplares de esta Coleccién, que
son los ultimos ejemplares que se tienen impresos.

¢) Publicaciones de divulgacién y coediciones

Una de las acciones que realiza el Instituto para fomentar entre la poblacién
de la Ciudad de México el conocimiento en temas de transparencia y de pro-
teccidn de datos personales, es la elaboracién de contenidos, impresion y
entrega de forma gratuita de diversos productos editoriales que abordan los
temas citadas.

En todo momento, con un lenguaje sencillo y ameno para el lector, se
buscé generar el interés entre los diversos sectores de la poblacién con el
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objetivo de que estos derechos de orden publico se usen en su beneficio.
Con una distribucién estratégica como eventos institucionales, oficinas de
Informacién publica y en las oficinas del propio Instituto durante 2015 el

(=)
p— . . . . . . . .y
) INFODF distribuyé 9 mil 195 publicaciones de divulgacidn como se puede
[— P
== observar en la siguiente tabla.
c=
[ )
| CUADRO 715  Distribucién de Publicaciones en 2015
CUADRO DE DISTRIBUCION DE PUBLICACIONES EN 2015
GRS Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre JOSIE
% 1 EI ABC de los Datos Personales 508 390 690 [¢] 1,588
=
= o Py
=) , 2 Informe de Actividades y Resultados 2013 8 o : 4 10
= Segundo Pleno
p—]
(-]
= 3° Informe de Actividades y Resultados 2014
3 Segundo Pleno ° 250 ° © 250
L .z
= Ley de Proteccion de Datos Personales
§ 4 para el Distrito Federal 784 753 6 2,015 3,558
=]
= Ley de Proteccién de Datos Personales o o o
'g 5 para el Distrito Federal, Comentada 79 79
w
= 6 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién 00 ; 1.96 5 011
> Publica del Distrito Federal 495 4 5 1985 9
==
E Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién " 8 o o "
= 7 Publica del Distrito Federal, Comentada 9
=
2 8 | Memoria 7° Seminario Internacional 302 o 319 59 680
oy
= 1,801 ‘ 1,067 ‘ 4,040
=
(= Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. A
=
<

El porcentaje de distribucidn por trimestre fue de:

e o 1°Trimestre. 25%
e o 2°Trimestre. 20%
e o 3° Trimestre. 12%
o o 4°Trimestre. 44%
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GRAFICAT.3  Distribucion de Publicaciones por trimestre

N
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘

7.3 ACCIONES DE COMUNICACION SOCIAL

Compromiso esencial de las instituciones publicas actuales es dar a conocer
el desempefio de sus actividades, transparentar la aplicacién de sus faculta-
des y atribuciones con estricto apego a las leyes, lo que debe convertirse en
un habito inherente.

Por ello, la Direcciéon de Comunicacién Social del INFODF de acuerdo
con el Programa Operativo Anual (POA) tiene dentro de sus atribuciones
informar y difundir entre la poblacién de la Ciudad de México, a través de
distintos mecanismos el derecho de acceso a la informacién publica y el
derecho de proteccion de datos personales, con atencidn alas caracteristicas,
necesidades y situaciones especificas de los diferentes sectores sociales.
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El 2015 representd un afio de fortalecimiento y consolidacidn para el
INFODF ya que por un lado se realizé un importante esfuerzo por hacer
de la practica de la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién
publica, la proteccidn de los datos personales y la rendicion de cuentas,
realidades cotidianas entre la gente y los distintos medios masivos;
pero también ha venido trabajando en los mecanismos pertinentes para
acatar las disposiciones de la reforma constitucional y la Ley General de
Transparencia.

En ese contexto, el Instituto se esforzé en sensibilizar a la ciudadania
sobre el beneficio del ejercicio de estos derechos mediante el desarrollo de
campanfas de difusidn, reuniones con comunicadores, colegios y asociaciones
de profesionistas, buscando potenciar y fortalecer la imagen institucional
entre la sociedad capitalina.

7.3.1 ACCIONES EN MATERIA DE DIFUSION

El Instituto realizé dos campafias de difusion y se dio continuidad a la distri-
bucion de los diversos articulos promocionales con el logo del INFODF. La
descripcidn a detalle de las acciones realizadas se describe a continuacion:

a) Campana de difusién “Transparencia es” INFODF - GDF

Como parte de las acciones de difusion para fomentar una cultura de la trans-
parencia en la Ciudad de México, el INFODF en coordinacidn con el Gobierno
de la Ciudad de México realizé la campafia “Transparencia es...”, misma que
permite dar a conocer a la poblacién en general el uso del derecho de acceso
a la informacién publica. De manera sencilla y con imagenes visuales des-
criptivas, se muestra a la sociedad el concepto de transparencia como una
herramienta clave para su vida cotidiana.

Los objetivos de la campafia fueron:
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e Informar y difundir de forma sencilla entre la poblacién de la
Ciudad de México el tema de transparencia en espacios publicos.

e Fortalecer la cultura del acceso a la informacién y la rendicion
de cuentas entre la poblacidn.

e Crear un horizonte abierto y participativo entre autoridades
y ciudadania para fomentar un gobierno abierto.

La campana se exhibié en:

* 30 paneles de andén

* 40 paneles de estacion

50 barandales

400 cabeceras en espacios publicos

transparencia es...

b |

JERCER
A 1O
INFORMACIO y

TEL-INFO 5636 4636 - wwwi.infodf.org,mx InfoDF @InfoDF @infodf_

4 [®CDMX

Publicitarios del Sistema de Transporte Colectivo Metro
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Se presentd del 1° al 30 de noviembre del presente aio, asi como 60
columnas externas del 03 al 30 de noviembre de 2015.
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b) Campana de difusién en tiendas de autoservicio

Para cumplir con el ciclo de las acciones realizadas en materia de difusion res-
pecto alos derechos tutelados se llevé a cabo la transmisidn de spots con el
tema de la proteccion de los datos personales en 31 tiendas de autoservicio
ubicadas en la Ciudad de México y zona metropolitana con el objetivo de
transmitir de 27 mil 900 spots de 30 segundos.

El objetivo de la campafa fue difundir a través de un mensaje auditivo
la proteccidn de los datos personales entre los asistentes a tiendas de
autoservicio de una manera clara y sencilla a fin de dar continuidad al
posicionamiento del INFODF como el organismo promotor y garante del
tema de la proteccidn de los datos personales.

Datos de transmision:

¢ N°de tiendas: 31 en la Ciudad de México

¢ N°de versiones de spots: 2

e Duracion del spot: 30 segundos

e Transmision de spot por hora en cada tienda: 2 spots

e Periodo de la campafa: 15 de noviembre al 15 de diciembre de 2015
* N°de spots por el periodo de la campafia: 27,900 spots

e Poblacidn objetivo: Clientes de tiendas de autoservicio

¢) Promocionales
Con el objetivo de posicionar la imagen institucional entre la poblacién de
la Ciudad de México en 2015 se realizd la distribucién de articulos promocio-
nales, durante 2015 se han entregado un total de 18 mil 288 promocionales

entregados a la poblacién de la Ciudad de México.

Lo anterior, se puede observar en el siguiente cuadro de distribucién.
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CUADRO 7.6  Dpistribucién de Promocionales 2015

DISTRIBUCION DE PROMOCIONALES 2015

Promocionales Existencia . 1er. ~zdo. ‘3er. ‘4to. Existencia
2015 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2016
1 Imanes 2,413 2 1,566 845 o o
2 Bolsas 2,490 308 1,535 523 124 [
3 Plumas 1,527 302 1,225 [ [ [
4 Libretas 3,700 323 1,372 926 944 135
5 Anforas 2,146 320 1,305 323 168 30
6 Notas adhesivas 3,393 2 1,155 923 1,011 302
7 usB 500 10 12 239 177 62
8 Pelotas 2,350 10 1,445 895 0 0
9 Playeras 316 13 6 23 274 0
TOTALES 18,835 1,290 9,621 4,697 2,698 529
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘

La distribucién de promocionales por trimestre y numero de articulos
entregados durante 2015 es el siguiente:

CUADRO 7.17  Porcentajes de Distribucién de Promocionales por trimestre 2015

Porcentaje de distribucién de promocionales por trimestre

Trimestre Promocionales entregados % de distribucién
1° Trimestre 1,290 6.8
2° Trimestre 9,621 51.1
3° Trimestre 4,679 24.8
4° Trimestre 2,698 14.3
TOTALES 18,288 97
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
NOTA: Por distribuir 529 equivalente al 2.8% del total de los promocionales. ‘

Es importante destacar que el segundo trimestre de 2015, representd
el mayor nimero de articulos entregados como se puede observar en la
siguiente grafica.
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GRAFICAT.4  Promocionales entregados por trimestre

N

r

CAPITULD

1er. Trimestre
2do. Trimestre
3er. Trimestre

4to. Trimestre

Por distribuir

SEGUNDO PLENO

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘

d) Redes sociales

Respecto del manejo de Redes Sociales, durante 2015 se presenté un aumen-
to en el nimero de seguidores de las cuentas oficiales de Twitter y Facebook
del INFODF, ademas se amplid la cobertura a las plataformas de Periscope e
Instagram. Asimismo, se dio continuidad a los temas que se difunden en el

4V INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

canal de Youtube.
o Twitter

De enero a diciembre de 2015, se incrementd en 3 mil 431 el nimero de nue-
vos seguidores, al pasar de 12 mil 123 a 15 mil 554 seguidores.
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Informacion de audiencias
g InfoDF awnor

Sus segudanes -
“eAemit aaieoade coTay Ao %nm :
—
o ETLOCVE TORAMO p—
[ — u. s T d ot dhacaxds bt cpmr-adks da s |
Negocios y noticias espafiol Negocios y noticias Telcel N —
[— 1
-~ - Wy c=
B2% wy [ )
wem
Idiomas
. Al I
jueves, 31 de diciembre de 2013 e gl g Twmk
A B Sagudons asy [l e 8% 2% 2%  <i%  <i%
2
Interese: &=
L Pais =
MS— P
g — —
o =
[rmm———— e ke we =
Pk b s e ws == = =
=
Pty everms ds sttt o e = e
Moo sobve peficuta o eformm.sién grer ws I Corvuint 1%
ot s s il g s — sin
[ rapep— s Versnla e
Frocurson do s o% I Onie =
Curoda (P pum  ieesein * I Agrem 1%
e ox - s e
Hobom Totye SN @ YT a0 grer o

L2 1% '

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

De eneroadiciembre de 2015 se enviaron 7 mil 151 tuits, lo que representa
un promedio diario de 19.59 (en enero se postearon 462 tuits; febrero 320;
marzo 531; abril 361; mayo 495; junio 566; julio 547; agosto 647; septiembre

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

726; octubre 806; noviembre 906; y diciembre 784). Se registraron 13 mil 678
retuits, que equivale a un 128.4% mas respecto de 2014 (enero 427; febrero
454; marzo 1,400; abril 479; mayo 657; junio 693; julio 495; agosto 596;
septiembre 994; octubre 780; noviembre 1,400; y diciembre 766). Ademas de
4 mil 116 marcados como favoritos y 5 mil 380 menciones.
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www.infodf.org.mx
@ InfoDF
B infodf1

N
| Info

“ ﬂ S Vanguardia en Transparencia

" MEGUSTA  LSTAS &
NAK 2957 158K 467 1 m

§ @infodf_

WEETS SOUENDO BERADORES
h‘l‘bDl" Teeats  Tweels y espuesias  Fotos y videos A QLN BBQUT « Acsusicar « i ko
e i Fioswo oo

Samos o érgana garante det | InfoDF oy - s

‘cumplmisnta de la LTAIPDF y LPOPDF: i {No te pierdss nuestra #SesiénDePlenc! La Chiced Sugues COM 0

e - v puedes ver en estos momentos aqui--> 2 Soquie

: % 4

7] Sa unié en agosta o 2008 bit.ly/JVFEUM = ATiempo 21 ATwmon 71
& Saguir

2 37 Saguinoma qus conooes.

Tendancias - camner

I 6.894 toton y vidnos

f.' [
Imie:  14:42 Los comisionados del ©infoDF
cencluyen la Quinta #SesionDePlenc.
iMuchas gracias por seguirmos +EnVivol

Twitter. Pagina Principal del INFODF.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social

Através de la cuenta @InfoDF se promovieron y divulgaron las acciones
instrumentadas por el Instituto para informar, asesorar y acompafiar a los
ciudadanos en el ejercicio de su derecho de acceso a la informacién publicay
proteccidn de datos personales.

Lo anterior, como 6rgano garante de la transparencia, el acceso a la
informacién publica y la proteccion de los datos personales en la Ciudad de
México.
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Se publicé material multimedia de conferencias, firmas de convenios
y sesiones de pleno, asi como los enlaces de boletines del podcast de Ia
pagina web y de videos del canal del Instituto de Youtube, entre otros, para
socializar y brindar a los seguidores un abanico completo de las tareas que
realiza el INFODF.

La informacidn que alimentd la cuenta de Twitter se realizd en tiempo
real, con los contenidos generados en el momento (conferencias, entrevistas
en medios de comunicacién y otras actividades a las que asistieron los
comisionados), ademas de complementarse con infografias para invitar a los
ciudadanos a conocer los temas de transparencia, acceso a la informacion,
rendicidn de cuentas y proteccion de datos personales.

e Facebook
En 2015 se logré incrementar en 379 el nimero de nuevos Likes a la pagina,
pasando de 4 mil 261 a 4 mil 640.
Durante este periodo, se tuvo un alcance de 297 mil 109, lo que equivale a
813.99 en promedio, mientras que el total de impresiones fue de 999 mil 421,
es decir, 2 mil 738.13 diarias.

* Periscope
A partir del mes de octubre se cred la cuenta del INFODF en esta plataforma
para difundir -en tiempo real y a través de video- las actividades del Instituto,
con el objetivo de brindar a los ciudadanos una opcién mds para estar infor-
mados sobre las actividades y acciones encaminadas a proteger los derechos
de acceso alainformacién y proteccién de datos personales. La cuenta tiene
337 seguidores.

* Instagram
A través de esta herramienta, el INFODF informa —con imagenes- de las acti-
vidades que lleva a cabo.
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7.3.2 ACCIONES EN MATERIA DE INFORMACION

(=] En el ejercicio 2015, el INFODF tuvo una presencia importante en los medios
— . ez . 7 . . .

= de comunicacidn impresos y electrénicos con un total de mil 679 menciones,
- lo que arrojé un promedio de 4.60 referencias diarias.

c=

()

GRAFICATS  cuadro de impactos en medios
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E Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘

=

Los temas que mas se difundieron en los medios de comunicacién fueron:
el Seminario de proteccidn de datos personales; la entrega de reconocimientos
a las Mejores Practicas en Transparencia y Proteccion de Datos Personales;
la celebracion de la 7* Feria de la Transparencia y Proteccién de Datos
Personales; la presentacion con el Gobierno del Distrito Federal del Sistema
Local de Transparencia; la difusidon del boleto conmemorativo de la 7* Feria
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de la Transparencia; las firmas de convenios de colaboracidn con las distintas
delegaciones; la participacién del Instituto en la conformacién del Sistema
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica entre otros.

CDMX

CIUEAD DT HEXIGE

Se difundieron diversos temas en los medios de comunicacién resaltando la participacién del Instituto en la divulgacién de los derechos de
acceso a lainformacién publica y proteccién de datos personales.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social

Lo anterior, a través de las siguientes acciones especificas:
a) Atencién a medios

Los comunicados de prensa son una herramienta para informar a la sociedad
a través de los medios; en ellos se presenta informacidn institucional de inte-
rés social y periodistico, para promover los derechos que tutela el Instituto,
la cultura de la transparencia, la rendicidn de cuentas y el respeto a la privaci-
dad e intimidad mediante la proteccion de datos personales.
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En 2015, el INFODF emitié un total de 221 comunicados de prensa los
cuales abordaron temas sobre resoluciones, acuerdos, firma de convenios y
diversas actividades del érgano auténomo.

Esta informacion se envié a reporteros, redacciones de periddicos,
agencias informativas, noticiarios de radio y televisién, medios digitales,
ademas de manejarse en las cuentas de redes sociales oficiales del instituto.

En el afio se enviaron a representantes de los medios de comunicacidn
un total de 102 invitaciones a las sesiones del Pleno y a los eventos especiales
organizados por el Instituto.

Se dio seguimiento a diversas entrevistas de los comisionados ciudadanos con distintos medios de comunicacién para difundir los temas
relevantes del instituto.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Durante este periodo se dio seguimiento a 36 entrevistas de los
comisionados ciudadanos con diferentes medios de comunicacién para dar
difusién a temas relevantes del Instituto, tales como: la celebracién de la 72
Feria de la Transparencia y Proteccidn de Datos Personales; la participacion
del Instituto en la conformacién del Sistema Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, el Corredor Chapultepec.

* b) Inserciones en medios impresos

Para reforzar la difusién de actividades relevantes de la agenda del INFODF,
se publicaron un total de 54 inserciones en los principales diarios de circu-
lacion nacional como: Reforma, La Jornada, Milenio, Publimetro y El Sol de
México, siendo los temas torales el Seminario por el Dia Internacional de la
Proteccidon de los Datos Personales; la celebracién de la 7° Feria de la Trans-
parenciay la Proteccién de Datos Personales; convenios de colaboracién con
distintas delegaciones; Seminario de Archivos y sobre la Reunidn de Analisis
de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo, entre otros.

Las inserciones lograron comunicar y promover los eventos mas
destacados organizados por el Instituto, asi como sus actividades en el 2015.

CUADRD 7.18  Inserciones 2015
INSERCIONES

1° 7 Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales
2° 1 Esquela
3 4 Seminario de Archivos

Esquela

Firmas de convenios con delegaciones.
7° Feria de la Transparencia y Proteccién de Datos Personales.
4 42 Ferias delegacionales.
Reunién de analisis sobre la Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo 2015.
Balance de resultados 2015 del INFODF.

Total ‘ 54 ‘

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘
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¢) Productos audiovisuales

¢ Videos
Como parte de las acciones de cobertura informativa que realiza la Direccién
de Comunicacién Social para fortalecer la difusion de la cultura de la trans-
parencia durante 2015 se grabaron un total de 152 videos. Los eventos gra-
bados fueron incrementando en cada trimestre iniciando con 30 en el primer
trimestre y cerrando con 56 el cuarto trimestre.

CUADRO7.19  concentrado Anual de Video

CONCENTRADO ANUAL DE VIDEO

Videos Trimestre Total trimestral

Enero 5
Febrero 6 1 30
Marzo 19
Abril 5
Mayo 16 2 31
Junio 10
Julio 9
Agosto 9 3 35
Septiembre 17
Octubre 18
Noviembre 16 4 56
Diciembre 22

TOTAL ‘ 152 ‘ TOTAL ‘ 152

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘

De estos videos 107 fueron incorporados al canal de videos institucional
de Youtube. El reporte trimestral se puede observar en la siguiente tabla:
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GRAFICA7.6  Videos incorporados a Youtube en 2015
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘

Ademads se elabord una lista de reproduccién con los videos del
concurso de videobloggers Juventudes en Linea con 167 videos participantes,
tres listas de reproduccidon de los ganadores de las cuatro ediciones y cinco
capsulas informativas sobre ;Qué es el INFODF? ;Cédmo hacer una solicitud
de informacién? ;Qué son los datos personales? ;Cémo ejercer los derechos
ARCO? y sobre la informacién publica de oficio, todos ellos que fueron
transmitidos por Capital 21.

¢ Balance de visualizaciones en el canal Youtube en 2015

De acuerdo con Google Analitics durante 2015 hubo un total de 51 mil 298
visualizaciones con un tiempo de 83 mil 128 minutos con una duracién media
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de reproduccion de 1.37 segundos. El 85 por ciento del tiempo de visualiza-
cidn se lleva a cabo en México, el 3.5 en Estados Unidos, el 2.7 en Perd, 1.5 en
Colombia, 1.1 en Argentina y el resto en diferentes paises de habla hispana.

(o |
—
e |
[—
[§ —
% CUADRD 7.20 ubicacién Geogrdfica de Visualizacion
[ )
UBICACION GEOGRAFICA DE VISUALIZACIONES
i 2 Tiempo de S Duracién media de Porcentaje medio
Area Geografica Y. " Visualizaciones . q
visualizacién (minutos) las reproducciones reproducido
México 71.07 (85%) 47.674 (93%) 01:29 20%
USA 2.925 (3,5%) 691 (1,3%) 04:14 26%
=]
§ Perti 2.248 (2,7%) 716 (1,4%) 03:08 13%
a.
S Colombia 1.217 (1,5%) 404 (0,8%) 03:00 15%
]
E Argentina 920 (1,1%) 279 (0,5%) 03:17 12%
w
Ecuador 853 (1,0%) 233(0,5%) 03:39 21%
Espafa 638 (0,8%) 308 (0,6%) 02:04 10%
Uruguay 607 (0,7%) 69 (0,1%) 08:47 29%
Chile 298 (0,4%) 141(0,3%) 02:06 13%
Venezuela 236 (0,3%) 136 (0,3%) 01:44 12%
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. A

En cuanto al perfil de usuarios el 60 por ciento son hombres y el 40 por
ciento mujeres. El mayor porcentaje de usuarios de Youtube oscilan entre 18
y 24 afios, seguidos por el grupo entre 25y 34 afios, en tercer lugar tenemos
en importancia de 35 a 44 anos.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTRDOS 2015

¢ Podcast
Enlo que se refiere alos audios que se suben al podcast institucional se gene-
raron 136 audios de los cuales al mayor nimero se concentraron en el dltimo
trimestre.
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GRAFICA77  concentrado anual de audios
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social. ‘
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GRAFICA7.8  Reproduccién anual de audios
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Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacién Social. ‘
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Estos audios tuvieron 4 mil 847 reproducciones de las cuales el mayor
nimero fue en orden ascendente del primer, segundo, tercer al cuarto
trimestre con un promedio de 13.2 reproducciones por dia.

¢ Galeria Fotografia
Para contar con una memoria grafica de los eventos institucionales celebra-
dos durante 2015 y hacerla accesible al publico, se han incorporado mil 204
fotografias a la pagina web del INFODF distribuidas en 150 galerias de even-
tos que muestran las acciones mas destacadas. Dichas im3genes también
fueron utilizadas en las redes sociales institucionales y enviadas a los medios
de comunicacién para completar el proceso informativo.

Actualmente se cuenta en la sala de prensa virtual con una galeria fotogréfica de mil 204 fotografias contenidas en 150 secciones de los
diversos eventos institucionales en donde participan los comisionados ciudadanos.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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¢) Comunicacién interna

e Sintesis informativa
Esta herramienta ha permitido dar seguimiento de la presencia del Instituto
en los medios de comunicacidn.

En el 2015 se elaboraron 233 resimenes informativos con temas
relativos al quehacer institucional, asi como asuntos relevantes en materia
de transparencia, datos personales, la informacién mds importante en la
ciudad, el pais, asi como las primeras planas de los periddicos.

1.4 PORTAL DE INTERNET DEL INSTITUTO

El portal del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Da-
tos Personales del Distrito Federal (INFODF) es una de las herramientas de
comunicacion mas importantes de las que se dispone, ya que a través de ella
el Instituto informa a la poblacién sobre sus principales actividades, servi-
cios, politicas, programas y eventos.

Lainformacidon contenida en el portal se actualiza de forma periddica, en
especial la seccién de transparencia donde se publica la informacién prevista
en el CAPITULO II, denominado DE LA TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD DE
LOS ACTOS DE LOS ENTES OBLIGADOS de la Ley de la materia.

1.4.1 ACTUALIZACIONES DEL PORTAL DE INTERNET

Entre enero y diciembre del presente afo se realizaron un total de 1 mil 281
actualizaciones al portal institucional, atendiendo principalmente 5 tipos de
acciones, detalladas en la siguiente gréfica:
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GRAFICA7S  Actualizaciones del portal del Instituto

N
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B Publicacién de boletines

I Actualizacién del directorio de entes
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Fuente: INFODF, Direccién Tecnologfas de la Informacién. ‘
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De las informaciones mas destacadas que se publicaron durante el 2015
en el portal fueron:

e Seminario de conmemoracién del dia internacional de proteccidn
de datos personales 2015.

e Micrositio de la Séptima Feria de la Transparencia y Proteccién
de Datos Personales.

4V INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

e Micrositio del Seminario de Archivos 2015.

e Micrositio del Ciclo de Conferencias Juridicas en materia
de Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

¢ Micrositio de Transparencia Electoral 2015.

e Programa de Coinversion.

e Programa Correspondes.

e Programa Juventudes en Linea.
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1.4.1.1 MEJORAS AL PORTAL DE INTERNET DEL INSTITUTO

Durante 2015 se realizaron mejoras al portal del Instituto, en coordinacién
con las dreas responsables de la informacién. Entre las principales acciones
de mejora se puede destacar lo siguiente:

Comunicacién social: Se actualizd el vinculo a “Comunicados de Prensa”
hacia el indice 2015; se actualizd banner y contenido del Informe 2014; se
actualizaron las galerias fotograficas;

Banners promocionales: se depuraron los banners de eventos pasados
(40. concurso spots radio, carteles migrantes); se eliminé la barra de
boletines 2014;

Sesiones del pleno [ Recursos de revisidn: se actualizd semanalmente
el banner y contenido de recursos de revision (sentido de las resoluciones)
posterior a las sesiones del Pleno;

Transparencia y entes obligados: se actualizd la informacién publica de
oficio (717 actualizaciones entre enero y diciembre); se actualizé el padrén
de entes obligados conforme a las ultimas versiones publicadas en Gaceta;
se actualizé el directorio de entes obligados y partidos politicos (logotipos,
datos OIP, mapas);

Programas, concursos y convocatorias: se actualizaron los banners y
contenidos del Programa Coinversién (edicién 2015); Programa Correspondes
(edicién 2015); Juventudes en Linea (nueva convocatoria, ganadores del
concurso anterior); se actualizd el contenido del Concurso de ensayo (edicién
2015); se publicé banner de 3er. concurso nacional de Cinecortos;

Entrega de reconocimientos: se actualizé el indice en el Home vy el
contenido de los resultados del Premio Innovaciones y Mejores practicas
(resultados 2014);

Herramientas de monitoreo: se generd e inserté nuevo cédigo de
Google Analytics en cédigo de templetes del portal para monitoreo de sus
estadisticas de uso;

Encuesta de satisfaccion: se publicé banner y encuesta de satisfaccion
sobre el portal;
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Herramientas de busqueda: se generd e insertd nuevo cddigo de
Google Search en cddigo de templetes del portal para mejorar el despliegue
de resultados de las busquedas; se habilitd la opcidn de aumentar el tamafio
de letra y ampliar resolucién de la pagina;

Infraestructura y seguridad: se depuré el espacio en disco del servidor.

74.2 ESTADISTICAS DEL PORTAL DE INTERNET DEL INSTITUTO:

Para poder llevar un monitoreo adecuado de las estadisticas de acceso al
portal institucional, la Direccién de Tecnologias de Informacién (DTI) del Ins-
tituto configurd y habilité la herramienta Google Analytics. A continuacién
se presenta el detalle de la informacidén estadistica mas relevante durante
2015.

1.4.2.1 VISITANTES DEL PORTAL

El nimero total de visitas al portal del Instituto durante 2015 fue de 321 mil
391. A continuacién se muestra una grafica con datos estadisticos de interés:

Elemento medido ‘ Cantidad
Visitantes del portal durante 2015 321,391
Promedio mensual de visitas 26,782
Promedio diario de visitas 892
Dia con mayor niimero de visitas Lunes 31 de agosto (2,091)
Promedio de paginas visitadas por sesién 2,07
Duracién media de la sesion 00:02:22
Porcentaje de rebote (usuarios que acceden y abandonan el portal sin navegar en él) 67.62%
Navegador mas utilizado (61.74%) Google Chrome
Fuente: Google Analytics / LOGS del servidor del portal. ‘
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74.2.2 VISITANTES POR PRIS Y ENTIDAD

El portal del Instituto fue visitado por personas de 108 paises. A continuacién
se muestra la lista de los 10 paises que acumulan el mayor nimero de visitas:

Posicién ‘ Pais ‘ Visitas ‘ Porcentaje
1 México 306,975 95.513546%
2 Estados Unidos 4,875 1.52%

3 Pert 908 0.40%
4 Ecuador 688 0.28%
5 Espafia 650 0.21%
6 Colombia 647 0.20%
7 India 567 0.20%
8 Argentina 472 0.18%
9 Brasil 299 0.15%
10 China 283 0.09%

Fuente: Google Analytics. ‘

A nivel nacional, el portal del Instituto fue visitado por personas de todas las
entidades. A continuacién se muestra la lista de las 10 entidades que acumu-
lan el mayor nimero de visitas:

Posicién ‘ Entidad ‘ Visitas ‘ Porcentaje
1 Distrito Federal 266,924 86.95%
2 Estado de México 13,756 4.48%
3 Veracruz 2,759 0.90%
4 Nuevo Ledn 2,333 0.76%
5 Puebla 2,188 0.71%
6 Jalisco 1,981 0.65%
7 Chiapas 1,028 0.34%
8 Guanajuato 1,018 0.33%
9 Hidalgo 1,005 0.33%
10 Tabasco 976 0.32%

Fuente: Google Analytics. A
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74.2.3 TECNOLOGIA MOVIL

Un total de 50 mil 667 personas (el 15 por ciento) accedieron al portal del
Instituto a partir de tabletas y dispositivos mdviles. Esto significa que el 84
por ciento de los visitantes del portal contintan accediendo a partir de com-
putadoras de escritorio. Sin embargo, cabe sefialar que la cifra de visitantes
desde tabletas y mdviles aumentd un 56 por ciento con respecto al 2014, y
esta tendencia podria continuar durante 2016. En la siguiente tabla se mues-
tra el detalle de estos datos:
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Posicién Medio de acceso Visitas Porcentaje

1 Computadora de escritorio 270,723 84.23%

SEGUNDO PLENO

2 Teléfono mavil 40,356 12.56%

3 Tableta 10,311 3.21%

Variacién entre 2014 y 2015 (%)

Fuente: Google Analytics ‘

Los 5 dispositivos mas utilizados para acceder al portal del Instituto son los
siguientes:

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTRDOS 2015

Posicion Dispositivo Visitas Porcentaje
1 Apple iPhone 8,156 16.10%
2 Apple iPad 6,021 11.88%
3 Samsung SM-G530 Galaxy GP 1,033 9.40%
4 Motorola XT1032 Moto G 939 1.85%
5 LG D680 G Pro Lite 816 1.61%

Fuente: Google Analytics ‘
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74.2.4 FUENTES DE TRAFICO

Es importante destacar laforma en la que las personas acceden al portal del
Instituto, donde el 48 por ciento lo hacen de manera directa (ingresando
en su navegador la direccién del INFODF o a partir de sus bookmarks), el
30 por ciento lo hacen a partir de buisquedas en Google y otros motores de
busqueda, el 20.7 por ciento lo hacen a partir de referencias desde portales
externos, y el 1.6 por ciento lo hacen a partir de referencias desde redes
sociales.
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Es interesante sefialar aquellas referencias desde portales externos,
donde las 10 principales fuentes que generan trafico hacia el portal del
Instituto son:

SEGUNDO PLEND

Ln
2
Posicién Fuente externa Visitas Porcentaje é
1 SEMOVI (semovi.df.org.mx) 4,047 1.26% %
2 Cultura (cultura.df.gob.mx) 3,469 1.08% E
3 Finanzas (finanzas.df.gob.mx) 3,051 0.95% %
4 Consejerfa (consejeria.df.gob.mx) 3,012 0.94% %
5 INVI (invi.df.gob.mx) 2,546 0.79% ;
6 SSPDF (ssp.df.gob.mx) 2,092 0.71% é
7 SEDEMA (sedema.df.gob.mx) 1,953 0.64% ;El-
8 Oficialia Mayor 1,556 0.48% -
9 DIFDF (dif.df.gob.mx) 1,539 0.48%
10 Salud (salud.df.gob.mx) 1,350 0.42%

Fuente: Google Analytics ‘
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1.4.2.5 REDES SOCIALES

Como se menciond anteriormente, el 1.6 por ciento de los visitantes del por-
tal han accedido a partir de alguna referencia en redes sociales. A continua-
cién se muestra el detalle de los accesos a partir de éstas durante 2015:

Posicién ‘ Red social ‘ Visitas
1 Facebook 3,350
2 Twitter 1,779
3 SlideShare 23
4 Blogger 5
5 Google + 3
6 Facebook Apps 1
7 Paper.li 1
8 Scoop.it 1

Fuente: Google Analytics ‘

74.2.6 CONTENIDOS MAS VISITADOS

Con respecto a las secciones mas visitadas del portal del Instituto durante
2015, se muestra a continuacién la lista de los 25 contenidos mas consultados
por las y los usuarios del portal:
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Posicién ‘ Pais ‘ Visitas
1 Obligaciones del INFODF 24,943
2 Articulo 14 Fraccion IV: Directorio 15,749
3 Articulo 14 Fraccién I: Marco normativo 15,199
4 INFOMEX DF 13,836
5 Sistema Institucional de Archivos 13,679
6 Octavo concurso de ensayo 13,205
7 :Cémo hacer una solicitud? 12,986
8 Recurso de revisién 9,855
9 Oficina de Informacién Piblica 8,549
10 Ciclo de Conferencias Juridicas en materia de Transparencia (micrositio) 6,643
1 Séptima Feria de la Transparencia (micrositio) 5,858
12 Articulo 14 Fraccion XX: Servicios y programas 5,472
13 Articulo 14 Fraccion VI: Remuneracién de servidores p. 5,279
14 Articulo 14 Fraccion V: Perfil de puestos 5,079
15 Difusion 4,710
16 Articulo 13: Listado de informacidn 4,588
17 Contacto 4,564
18 Enlaces 4,518
19 Resoluciones de recursos de revisién sin discusién 2015 3,379
20 Resoluciones a los recursos de revisién 3,288
21 Acuerdos del INFODF 2015 3,272
22 Transmisién en vivo de Sesiones del Pleno 3,271
23 Seminario de Archivos (micrositio) 3,133
23 Articulo 22 Fraccién I: Estadisticas de recursos de rev. 2,737
25 Tel-INFODF - Centro de Atencion Telefénica 2,707

Fuente: Google Analytics ‘
1.5 NUEVO PORTAL DE INTERNET DEL INSTITUTO

El INFODF es un referente, tanto a nivel local como nacional, en materia de me-
todologias, modelos y buenas practicas para promover y garantizar el acceso a
lainformacidn publicay la proteccidn de datos personales. Por ello, es indispen-
sable que el Instituto refleje en su portal de Internet los mas altos estandares
de facilidad de uso y accesibilidad de la informacién y servicios, bajo una légica
intuitiva de navegaciéon y mediante la aplicacién de tecnologias innovadoras.
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El portal actual del Instituto no ha sido renovado en suimagen e interfaz,
estructura de navegacion nitecnologia desde hace aproximadamente 8 afios.

Ante esta situacion, se planted no sdlo un redisefio visual, sino una
evoluciéncompletadel portalinstitucionalentérminos de suofertainformativa,
tecnologia, facilidad de uso y enfoque en la rendicién de cuentas y en temas
de interés para la ciudadania, todo ello alineado a cinco ejes rectores: 1) el
contexto nacional en materia de transparencia (Ley General de Transparencia,
Sistema Nacional de Transparencia); 2) Las prioridades y expectativas del
Pleno del Instituto; 3) las necesidades y oferta de las direcciones del Instituto;
4) las necesidades del publico objetivo (ciudadania, medios de comunicacidn,
sujetos obligados, OSC, academia), y; 5) los nuevos estdndares y mejores
practicas en portales gubernamentales nacionales e internacionales.

Para la construccién del nuevo portal institucional, la Direccién de
Tecnologias de Informacion (DTI) del INFODF aplicd una metodologia
integrada por cinco etapas.

7.5.1 ETAPA DE ANALISIS Y DIAGNSTICO DEL PORTAL

Se realizaron actividades de andlisis cuantitativo y cualitativo (Evaluacién Ex-
perta, Benchmarking de portales) para determinar el estado actual del portal
institucional con respecto a las mejores practicas en portales.

A partir de dicho diagndstico se identificaron dreas de oportunidad
muy especificas sobre lo que debia ser el nuevo portal del Instituto y se
establecieron las pautas necesarias para construir un producto innovador,
acorde al prestigio del Instituto.

Asimismo, se realizaron reuniones de trabajo con el Pleno del Instituto y
el cuerpo directivo (Talleres de Visidn Estratégica Compartida), para obtener
un consenso sobre los objetivos y alcances del nuevo portal, asi como las
necesidades especificas de cada drea del Instituto.
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Taller de visién estratégica compartida con el Pleno del Instituto.
Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién.
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Taller de vision estratégica compartida con el cuerpo directivo del Instituto.
Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion.
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De estos ejercicios, se concluyd que el nuevo portal debia cumplir dos
grandes objetivos: 1) permitir al Instituto el cumplimiento de sus obligaciones
de ley y; 2) facilitar la promocién y difusién del ejercicio de los derechos de
acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales.

Para cumplir estos objetivos, se establecieron cuatro lineas de accién:
1) cubrir en tiempo y forma las obligaciones de ley del Instituto a través de su
informacién publica de oficio disponible en el portal; 2) orientar al ciudadano
para que conozca y ejerza en plenitud sus derechos a través de informacion
completa, clara y vigente; 3) procurar un portal accesible y con un enfoque
didactico, y; 4) mantener un portal actualizado y en constante evolucidn a
través de un proceso de revisidn y actualizacién permanente.

Adicionalmente, se realizé un grupo de enfoque con organizaciones
de la sociedad civil (GESOC, Colectivo por la Transparencia, IMCO y CIMTRA)
para conocer sus necesidades y expectativas como usuarios del portal del
Instituto.

Concluyeron que el portal del INFODF debia ser un referente del
gobierno en materia de transparencia y acceso a la informacién, y responder
a preguntas esenciales del ciudadano sobre la materia, brindando una
atencién inmediata a través de multiples canales (linea telefénica,
chat, correo). Recomendaron también incluir mds informacién sobre el
Sistema Nacional de Transparencia y otras iniciativas de gobierno abierto,
transparencia presupuestaria y proactiva. Ofrecieron sus propias métricas
e indicadores para la evaluacién y mejora continua del portal, y sugirieron
convocar a mas organizaciones y grupos ciudadanos para nuevas dindmicas
de retroalimentacion.

Como un insumo adicional, entre mayo y julio se habilité en el portal del
Instituto una encuesta de satisfaccion sobre el uso del sitio, con la finalidad
de identificar la claridad y utilidad de su informacidn y servicios. Esta fue
respondida por 118 personas, de las cuales el 65 por ciento respondié que su



FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

experiencia de usuario fue satisfactoria; sin embargo, el 61 ciento de quienes
respondieron la encuesta son funcionarios publicos ya familiarizados con el
portal, es decir que la poblacidn en general casi no visita el portal del Instituto.
A partir de ello, se determiné como una prioridad para el modelo conceptual
del nuevo sitio el poder acercar los servicios del INFODF a un mayor ndmero
de estudiantes, empresarios, amas de casa, adultos mayores, etc. y procurar
que su experiencia de uso sea satisfactoria a través de informacién clara,
concisa, interesante y (til.

1.5.2 ETAPA DE MODELO CONCEPTUAL DEL NUEVO PORTAL INSTITUCIONAL

A partir de los insumos anteriores, la DTI pudo definir la propuesta de solu-
cién del nuevo portal institucional, identificando sus principales objetivos,
alcances y estrategias.

Objetivos.- El nuevo portal del INFODF deberd cumplir dos principales
objetivos: cumplir obligaciones de ley y garantizar el ejercicio pleno del derecho
de acceso a lainformacién publica y la proteccidn de datos personales.

Publico objetivo.- Dirigido a diferentes perfiles, con apartados
focalizados en sus necesidades.

Informacién accesible.- La informacién se presentard con enfoque
ciudadano; los temas centrales se sintetizardn y apoyaran en infografias y
lenguaje accesible;

Rendicién de cuentas.- Los beneficios e impacto de la transparenciay el
quehacer del Instituto se ilustrardn a partir de datos y cifras que faciliten su
comprension;

Promocidn.- El portal serd un espacio de promocién y difusién de las
principales iniciativas de transparencia y proteccion de datos personales en
la Ciudad de México, el pais y el mundo.

Atencidn ciudadana.- Los diferentes canales y mecanismos para solicitar
informacién publica y proteccién de datos personales seran explicitos,
incorporando en el mediano plazo un chat para atencidn personalizada enlinea;

Movilidad.- El disefio de la interfaz se apegara a estandares actuales de
disefio responsivo, que sea éptimo y ajustable a cualquier dispositivo;
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Redes sociales.- Se procurara la presencia del Instituto en nuevas redes
sociales para dar una mayor difusién de su informacién y servicios;

Gobernabilidad del portal.- Se establecera un grupo de coordinacién del
portal, en el que la Secretaria Ejecutiva supervisara que las dreas responsables
de lainformacidn procuren su actualizacién permanente; la DTI mantendr3 el
apoyo a éstas en la carga y publicacidn de los contenidos, y a su vez realizard
nuevas pruebas de usuario, diagndsticos y evaluacién de nuevas tecnologias
y mejores prdcticas para mantener la innovacién en el portal.

Politicas del portal.- Se elaborardn documentos de referencia para la
correcta operacidn del portal, como sus lineamientos editoriales, pautas de
imagen y estilo, recomendaciones de lenguaje ciudadano y protocolos para
la publicacién de informacion.

753 ETAPA DE MODELADD DE ARQUITECTURAS Y MAQUETACION DEL PORTAL

Una vez establecido el modelo conceptual del nuevo portal institucional, se
modelaron las arquitecturas de informacion e interfaz gréfica.

1531 ARQUITECTURA DE INFORMACION

Se modeld una nueva organizacién de la informacién, que fuera mucho més
vigente, completa, y apegada a las funciones sustantivas del Instituto. La de-
finicidn de esta nueva arquitectura se apegd a los grandes objetivos del Insti-
tuto y a los servicios e informacidn prioritaria de cada direccién.

La nueva arquitectura de informacién se organiza en 6 canales: 1)
Solicita informacidn publica; 2) Protege tus datos personales; 3) Nuestro
Instituto; 4) Nuestras actividades y servicios; 5) Nuestras obligaciones, y; 6)
Transparencia en México. (Ver Figura 1)

En esta organizacidn, se plantean dos nuevos canales, ausentes de la
arquitectura actual, y que pretenden priorizar la informacién bdsica sobre
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los derechos de acceso a la informacion publica y la proteccidon de datos
personales. Para cada uno de éstos se incluird informacién como ;qué es?,
(para qué me sirve? ;COomo puedo solicitarla? ;Qué hacer si me niegan el
derecho?, asi como los instrumentos normativos, estadisticas y glosario
sobre cada derecho. De esta manera se ilustraran de manera didactica, y bajo
un tratamiento accesible, claro, conciso e interesante, las dos principales
funciones del INFODF.

FIGURA 1. Nueva arquitectura de informacién del portal

SOLICITA INFORMACION Pl]BlI
PROTEGE TUS DATOS PERSONALES

NUESTRO INSTITUTO

SOCIEDAD CIVIL
m

PORTAL INFODF 2015
NUESTRAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS

NUESTRAS OBLIGACIDINES
k TRANSPARENCIA EN MEXICO

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. ‘

Otro aspecto relevante de la nueva arquitectura es que el apartado
“Nuestras actividades y servicios” ilustra de manera mucho mas clara,
organizada y vigente la oferta integral de servicios de las dreas del Instituto,
incluyendo los diferentes programas de vinculacién con la sociedad, la
oferta educativa, la metodologia y resultados de la evaluaciéon de los
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sujetos obligados, los estudios e indicadores generados, el reconocimiento
a las innovaciones y mejores practicas, asi como el acervo bibliografico y
materiales publicitarios producidos por el Instituto. (Ver Figura 2)

FIGURA 2. Contenido del canal “Nuestras actividades y servicios”

Fonison ot SN
NUESTRO INSTITUTO

RECONOCIMIENTO
Al MEJORES PRACTICAS

RIS NUESTRAS ACTIVIDADES Y SERVICIDS

ESTUDIOS E INDICADORES

OTRAS ACTIVIDADES

EVENTOS

NUESTRAS OBLIGACIDINES

CONVOCATORIAS
‘ CONCURSOS
TRANSPARENCIA EN MEXICO CONGRESOS
CAMPANRS
Fuente: INFODF, Direccién Tecnologfas de la Informacién. ‘

Adicionalmente, y atendiendo las recomendaciones de la sociedad civil,
se buscara promover politicas publicas e iniciativas relevantes en materia de
transparencia y gobierno abierto en México y el mundo a través del nuevo
canal “Transparencia en México”, en el que se destacan los principales
esfuerzos en lamateria, como el Sistema Nacional de Transparencia, la Ciudad
Abierta CDMXy la Alianza por el Gobierno Abierto, asi como el papel que el
propio Instituto desempefa para coadyuvar en estas iniciativas, poniendo
de manifiesto el liderazgo del INFODF en temas de transparencia a nivel
nacional e internacional.
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75.3.2 ARQUITECTURRA DE INTERFAZ GRAFICA

Una vez aterrizada la nueva organizacion de la informacién del portal, se mo-
delaron los diagramas (lay-outs) de las principales pantallas del sitio, para
visualizar y priorizar sus principales apartados y establecer consideraciones
de usabilidad y disefio responsivo. (Ver Figura 3)
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FIGURA 3. Diagramacion de interfaz responsiva

VERSION PARA COMPUTADORA DE ESCRITORIO VERSION PARA TABLETA VERSION PARA MOVIL

a & =

SEGUNDO PLEND

¢ Boletines >

< Boletines

Solicita
informacion
Publica

2Qué es?

\,»

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologfas de la Informacién. ‘
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A partir de los diagramas, se elabord la maqueta de interfaz gréfica,
tomando como base el branding del Instituto (colores, linea grafica,
tipografia, aplicacién en medios impresos y electrénicos) y los hallazgos del
benchmarking de portales. Se buscd una interfaz limpia, sencilla y apoyada
de infografias y elementos visuales para un tratamiento mas didactico. (Ver

Figuras 4y 5).

1M



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4V INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

FIGURA 4. Magqueta de interfaz grafica del portal
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FIGURA 5. Ejemplo de infografia “;Qué son los datos personales?

|
2

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién. ‘

La maqueta del portal se habilitd como un prototipo navegable en
una direcciéon web de pruebas, misma que fue compartida con el Pleno del
Instituto y su cuerpo directivo, quienes dieron su visto bueno en términos
generales para proceder con el desarrollo del portal.

1.5.4 ETAPA DE DESARROLLO DEL PORTAL

Una vez concluida la etapa de arquitecturas y maquetacion, se inicid el desa-
rrollo del portal, considerando los siguientes elementos.

Herramienta CMS.- Para ello, y durante la etapa de diagndstico, se
identificaronlas principales herramientas CMS (Content Management System)
para determinar la solucién tecnolégica mdas conveniente para el desarrollo.
Se concluyd que la herramienta de cddigo abierto Joomla en su versién
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mas reciente (3.4), era la mas viable, ya que soporta los requerimientos de
disefio responsivo y administracion del portal, y su actualizacién a versiones
superiores del software generan un bajo impacto en la funcionalidad éptima
de los componentes del portal. Asimismo, la curva de aprendizaje para su
uso es corta, en lo relativo a la administracidon y operacidn del portal.

Infraestructura tecnoldgica.- Para el desarrollo y programacién del
portal, se configuréd y habilité una instancia del CMS Joomla 3.4 en un servidor
con sistema operativo Windows, con disco duro de 120 GB y procesador de 5
nucleos que ejecutan a 2.00 GHz.

Migraciéon y publicacion de contenidos del portal.- Durante las
revisiones de avances del proyecto, se definieron enlaces por cada area del
Instituto para coordinar con la DTl la actualizacién, optimizacién y mejora de
la informacién correspondiente a sus servicios. En algunos casos, como la
informacién de oficio y los micrositios, se hizo una migracién de contenidos
y de su base de datos, del servidor actual al nuevo servidor del portal, para
mantener su estructura y vinculos sin modificaciones.

Desarrollo de componentes administrables desde Joomla.- Conforme a
ladefinicidndelanuevainterfaz del portal y algunas de sus funcionalidades, se
programaron diversos componentes para facilitar su administracion desde la
herramienta (es decir, como médulos nativos). Por ejemplo, se programaron
indices automatizados para desplegar de manera ordenada el histdrico de
los boletines, galerias fotogréficas y videos, de manera tal que al publicar
un nuevo boletin, el indice de boletines se actualice automdticamente y
despliegue el nuevo boletin bajo la pestafia correspondiente al afio y mes de
su publicacioén. (Ver Figura 6)
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FIGURA 6. fndice dindmico de boletines de prensa
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Instanciadedesarrollodel portal.-Elnuevo portal se configuréy construyé
en una instancia de desarrollo de Joomla, para su consultada y validacién por
parte del Pleno del Instituto y las y los titulares de las direcciones.

El nuevo portal de internet del Instituto serd lanzado durante el primer
trimestre de 2016.

1.5.5 ETAPA DE MEJORA CONTINUA DEL PORTAL

Monitoreo.- Una vez concluido el desarrollo del portal, se realizard un moni-
toreo continuo a través de herramientas como Google Analytics y la encues-
ta de satisfaccién, que permitiran dar seguimiento sobre las necesidades
de los usuarios, los contenidos y secciones mas visitadas, los dispositivos y
navegadores de consulta, el tiempo de permanencia en el sitio, entre otros
aspectos.

La DTI continuara realizando nuevos grupos de enfoque y pruebas de
usuario, para identificar de manera permanente dreas de oportunidad para
mejorar y refinar la informacién, navegabilidad, interfaz y componentes que
integran al portal de internet.

Actualizacién de informacién.- En virtud del enfoque del nuevo portal
en materia de rendicién de cuentas (logros de Instituto a través de sus areas,
programas y servicios) asi como de la nueva informacién estadistica provista
sobre el ejercicio del derecho de acceso a lainformacidén publica y proteccién
de datos personales, las dreas del Instituto revisaran el portal de manera
cotidiana, procurando la vigencia de su informacion.
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7.6 ENCUESTA DE SATISFACCION DE USURRID DEL PORTAL DE INTERNET DEL INFODF

El martes 19 de mayo de 2015 se publicd en el portal del Instituto una encues-
ta de satisfaccion, compuesta de 11 preguntas de opcién multiple que facili-
taran al INFODF la identificacién de dreas de oportunidad sobre la claridad y
utilidad de la informacién y servicios del portal.
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Un total de 207 personas respondieron la encuesta durante un periodo
de poco mas de 7 meses (entre el 19 de mayo y el 31 de diciembre). A
continuacién se muestran los resultados obtenidos por cada pregunta del
cuestionario.

751 PREGUNTA ¢COMO LLEGASTE AL PORTAL DEL INFODF?

SEGUNDO PLEND

=)

=

o

Posicion Pregunta Respuestas Porcentaje =
1=

1 Realicé una busqueda en Internet (Google, Yahoo) 90 43% =
w

edd

2 Desde el portal de una dependencia o entidad del GDVF 55 27% :
w

o ==

3 Otro 39 19% 2
=

4 Me lo recomendaron en Twitter, Facebook y/o YouTube 10 5% E
) ) =

5 Lo vi anunciado en el metro, parabuses y/o volantes 6 3% o
edd

6 Desde el portal de una organizacion civil / institucién académica 5 2% E
=

ek

7 Desde péginas web de noticias 2 1% =
=

Fuente: Polldaddy.com A
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7.6.2 PREGUNTA ¢CON QUE FRECUENCIA LO VISITAS?

Posicion Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Diariamente 52 25%
2 Una o varias veces a la semana 50 24%
3 Primera vez 49 24%
4 Una o varias veces al mes 34 16%
5 Casi nunca 22 1%

Fuente: Polldaddy.com

A

1.6.3 PREGUNTR ¢ENCONTRASTE LO QUE BUSCABAS?

Posicion Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Si 131 63%
2 No 76 37%
Fuente: Polldaddy.com ‘
1.6.4 PREGUNTA ¢QUE INFORMACION BUSCABAS?
Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Otra informacion 45 22%
2 Capacitacion 35 17%
3 Informacién publica de oficio del INFODF 28 14%
4 El directorio de sujetos obligados 24 12%
5 Noticias, campafias y eventos 17 8%
6 Normatividad 17 8%
7 Recursos de revision 16 8%
8 Como realizar solicitudes de transparencia 13 6%
9 Como realizar solicitudes ARCO 12 6%

Fuente: Polldaddy.com

|
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7.6.5 PREGUNTA ¢0UE TAN FACIL TE RESULTO ENCONTRRAR LA INFORMACION?

[==)
—
Posicion Pregunta Respuestas Porcentaje [
N —
1 Facil 89 43% [ =
2 Dificil 43 21% E
3 No pude encontrarla 36 17%
4 Muy facil 21 10%
5 Muy dificil 18 9%

Fuente: Polldaddy.com

A

7.6.6 PREGUNTA ¢QUE TAN UTIL TE RESULT LA INFORMACION CONSULTADA? %
Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje %

1 Util 95 46% §

2 Poco util 38 18% §

3 No me sirvié 37 18% g

4 Muy util 37 18% %

1.6.7 PREGUNTA ¢HAS UTILIZADO EL SISTEMA DE SOLICITUDES INFOMEX DF? %

Posicion Pregunta Respuestas Porcentaje
1 No 86 42%
2 Si, varias veces 76 37%
3 Si, una vez 45 22%

Fuente: Polldaddy.com

A
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7.6.8 PREGUNTA ¢QUE CREES QUE DEBE MEJORARSE EN EL PORTAL?

Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Todo 55 27%
2 El disefio grafico 55 27%
3 La informacién 42 20%
4 La velocidad de descarga de las paginas 37 18%
5 Nada 18 9%
Fuente: Polldaddy.com ‘
76.9 PREGUNTA ¢COMD CALIFICARIAS TU VISITA AL PORTAL?
Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Satisfactoria 14 55%
2 Poco satisfactoria 58 28%
3 Insatisfactoria 22 1%
4 Muy satisfactoria 13 6%
Fuente: Polldaddy.com A
76.10 PREGUNTA CUAL ES TU EDAD?
Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
1 25334 64 31%
2 35244 55 27%
3 45254 38 18%
4 55a 64 22 1%
5 20a24 17 8%
6 14a19 8 4%
7 65 0 mas 3 1%

Fuente: Polldaddy.com

A
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1.6.11 PREGUNTA ¢CUAL ES TU OCUPACION?

| =
F e }
Posicién ‘ Pregunta ‘ Respuestas ‘ Porcentaje J:
1 Funcionario(a) del sector publico 94 45% &
2 Profesionista / empleado(a) de un negocio 45 22% e
3 Estudiante 22 1%
4 Maestro(a) docente [ trabajador(a) de la educacién 14 7%
5 Otra ocupacién 8 4%
6 Tareas del hogar 6 3%
7 Trabajador(a) por cuenta propia 6 3% %
8 Empresario(a) / gerente o directivo(a) de empresa 5 2% E
9 Jubilado(a) / pensionado(a) 3 1% %
10 Servicios de seguridad y fuerzas armadas 2 1% §
1 Artesano(a) / obrero(a) / actividades industriales o manuales 1 0%
12 Desempleado(a) 1 0%

Fuente: Polldaddy.com ‘

1.6.12 CONCLUSIONES DE LR ENCUESTA

Con base en los resultados, se pudieron concluir aspectos importantes:
e La experiencia de los usuarios del portal es satisfactoria (61 por
ciento);
e Sin embargo, casi la mitad de los usuarios son funcionarios publicos
(45 por ciento); esto significa que ya estan familiarizados con el portal,

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

sus mecanismos de busqueda y la disponibilidad de los contenidos;
por ende, su satisfaccion puede haber sido cubierta a través del
tiempo y mediante una fase de aprendizaje; lo anterior se infiere con
base en el 48 por ciento de los usuarios que encontraron dificultades
para hallar la informacién o que no pudieron encontrarla, la cual es
una cifra alta.
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e Los resultados revelan también que la poblacidon en general casi no
visita el portal del Instituto.

e Considerando que uno de los principales objetivos del portal es el
de promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién
publica y proteccidn de datos personales en la poblacidn, el reto es
acercar la informacién y servicios del Instituto a mas estudiantes,
empresarios, amas de casa, adultos mayores, etc. y desde luego
procurar que su experiencia de uso del portal sea satisfactoria.

e Lo anterior se conecta con la necesidad de mejorar el portal de
internet del Instituto para dar mayor difusién, y en un formato
accesible, al ejercicio de los derechos de acceso a la informacién
publica y la proteccidn de datos personales.

* Muy pocos usuarios (el 12 por ciento) buscaron en el portal
informacién bdsica sobre cémo realizar solicitudes de transparencia
y proteccidén de datos personales.

e Estos son el tipo de contenidos dirigidos a todo ese publico objetivo
que no estad consultando el portal ni utilizando las herramientas e
instrumentos para solicitar informacién publica o proteger sus datos
personales.

En sintesis:

e Los servidores publicos conocen el portal del Instituto y lo utilizan
de manera regular, con una buena experiencia de uso en lo general;

e El grueso de la poblacién no conoce ni utiliza el portal y sus
herramientas; se trata de una brecha que el Instituto debe
continuar reduciendo a través de acciones de difusién, vinculacién y
capacitacion;

e Es necesaria una sensibilizacién en la poblacién sobre los beneficios
de la transparencia; el portal y las redes sociales del INFODF son
canales idéneos para contribuir con estas tareas.
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1.1 MICROSITIOS INFORMATIVOS Y DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

1.1.1° MICROSITIO “TRANSPARENCIA ELECTORAL 2015”

La transparencia proactiva y el acceso a la informacién publica son herra-
mientas fundamentales de cualquier sociedad, sirven para ejercer el voto
razonado y con ello construir una mejor democracia. Bajo esta filosofia, el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Persona-
les — INFODF generd una convocatoria y apertura inédita a partidos politicos
y candidatos independientes del Distrito Federal para colocar informacién
oportuna en el centro del interés ciudadano, y promover con ello el ejercicio
de un voto razonado en los comicios del 7 de junio de 2015.

Los partidos y candidatos hicieron publica esta informacion a través
de micrositios y portales de Internet al alcance de la poblacién, que incluyd
sus perfiles y curriculas, sus semblanzas, propuestas de gobierno y otros
documentos deinterés como declaraciones patrimoniales, de interés y fiscales.

7111 ASESORIA TECNICA A PARTIDOS POLITICOS Y CANDIDATOS INDEPENDIENTES

La Direccién de Tecnologias de Informacién (DTI) del INFODF recibid la ins-
truccién por parte del Comisionado Presidente de asesorar a los partidos
politicos que lo requirieran en lo relativo al uso y aprovechamiento de las
tecnologias para facilitar el acceso a la informacién de sus candidatos a tra-
vés de Internet.

Entre el 7 y el 28 de mayo, la DTI brindd asesoria técnica a las areas de
comunicaciény de tecnologias de untotal de 7 partidos politicos y 4 candidatos
independientes (Tabla 1), a quienes se orientd sobre las caracteristicas de
usabilidad minimas para presentar suinformaciénatravés deinternetasicomo
algunas recomendaciones en materia de transparencia proactiva (difusién de
semblanzas, propuestas de gobierno, 3 de 3”, gastos de campana).
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TABLA 1. Partidos y candidatos participantes en la iniciativa “Transparencia Electoral 2015”
1 | Partido de la Revolucién Democratica - PRD http://prddf.org/proceso_2015.html
2 Partido Revolucionario Institucional - PRI http://ciudadparatodos.mx/
3 | Partido Accién Nacional - PAN http://candidatos.pandf.org.mx/
4 Movimiento Ciudadano http://movimientociudadanodf.com.mx/
5 Partido Nueva Alianza - PANAL zif:;c'p;;{/;ll.uevaalianza-df.org.mxlsitelsesiones/candidatos/alianza/
6  Partido Encuentro Social - PES http://pesdf.com/candidatos-perfiles/
7 | Partido Verde Ecologista - PVEM http://www.eleccionespvemdf.com.mx/

Nazario Norberto Sanchez - Candidato independiente

. i 2id=
8 a Jefatura Delegacional por Gustavo A. Madero htp:fjwww.yodecidodf.org.mx/cv.php?id=64
Rosario Ericka Gémez Romero - Candidata . . _—
9 independiente a Jefatura Delegacional por Milpa Alta http://www.yodecidodf.org.mx/cv.php?id=346
Juan David Esquivel Atilano - Candidato ' . —
1 independiente a Jefatura Delegacional por Milpa Alta htp:fjwww.yodecidodf.org.mx/cv.php?id=82
» Jorge Rivera Olivos - Candidato independiente a Jefa-  https://m.facebook.com/jorge.riveraolivos?refsrc=https%3A%2F%-
tura Delegacional por Milpa Alta 2Fes-la.facebook.com%2Fpublic%2FJorge-Rivera-Olivos&_rdr
Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién. ‘

Se discutid también con cada partido y candidato sobre la dindmica mas
conveniente para presentar sus micrositios durante los eventos oficiales a
realizarse en el Instituto. En general se les recomendé ensayar las secuencias
de navegacion (secciones y contenidos a mostrar, documentos a descargar)
y presentarse minutos antes de cada evento para realizar pruebas de carga
de las paginas y documentos de los micrositios.

1.1..2 DESARROLLO DE MICROSITIO

Para garantizar el acceso a la informacién de los partidos y candidatos inde-
pendientes, la DTl desarrolld el micrositio denominado “Transparencia Electo-
ral 2015” (Figura 7), en el que habilité un vinculo hacia cada uno de los micro-
sitios de los partidos politicos y candidatos que participaron en la iniciativa.
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FIGURA 6. Micrositio “Transparencia Electoral 2015”

; Transparencia

en el proceso electoral 2015
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Este micrositio se disefié con el objetivo de disponer de manera clara'y
sencilla el acceso a los espacios de transparencia provistos por cada partido
politico y candidato independiente.

Se incluyé un texto explicativo en su parte inferior en el que se sefialé
la responsabilidad exclusiva de los partidos politicos sobre la vigencia,
pertinencia, disponibilidad y hospedaje de la informacién contenida en cada
micrositio.

La DTI publicd en internet el micrositio de “Transparencia Electoral
2015 el jueves 7 de mayo de 2015, a las 9:30 hrs., en la direccion de internet
“http://infodf.org.mx/transparencia_electoral/”, previo al acto publico de los
primeros partidos politicos que anunciaron sus micrositios. Para su difusiény
acceso, la DTl incluyd un banner desde la pagina inicial del portal del INFODF.

71.1.3 ESTADISTICAS DE ACCESO AL MICROSITID

A partir de su publicacién (7 de mayo) y hasta el dia de los comicios (7 de ju-
nio), el micrositio “Transparencia Electoral 2015” tuvo un total de 466 visitas,
lo que le convirtié en uno de los 15 contenidos mas visitados del portal del
Instituto durante dicho periodo.

7.7..4 PRESENTACION DE MICROSITIOS DE TRANSPARENCIA ELECTORAL

Partido de la Revolucién Democrética (PRD)

El Comité Ejecutivo del PRD DF presentd el 7 de mayo, en las instalaciones
del INFODF, el micrositio “Pidele a tus candidatos 3 de 3", en el que publicd
las declaraciones patrimoniales, fiscales y de interés de la mayor parte de sus

candidatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://prddf.org/proceso_2015.html
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Partido Revolucionario Institucional (PRI)

El Comité Ejecutivo del PRI DF presentd el 7 de mayo, en las instalaciones del
INFODF, el micrositio “Ciudad para Todos”, en el que publicd las semblanzas,
curriculas, propuestas de gobierno y redes sociales de sus candidatos y can-
didatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://ciudadparatodos.mx/

JUNTOS
#\Hmsa mejorar
0S Servicios

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologfas de la Informacién.




Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Partido Accion Nacional (PAN)

El Comité Ejecutivo del PAN DF presentd el 11 de mayo, en las instalaciones
del INFODF, el micrositio “Conoce a tus candidatos”, en el que publicé las
semblanzas, curriculas, propuestas de gobierno, redes sociales y declaracio-
nes (3 de 3) de sus candidatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas
delegacionales.

Link del micrositio: http://candidatos.pandf.org.mx/
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Partido Movimiento Ciudadano

El Comité Ejecutivo del Partido Movimiento Ciudadano DF presentd el 21 de
mayo, en las instalaciones del INFODF, el micrositio “Movimiento Ciudadano
DF - Candidatos”, en el que publicé las semblanzas, curriculas, propuestas de
gobierno, acciones de campafa y redes sociales de sus candidatos y candida-
tas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://movimientociudadanodf.com.mx/

T
INICIO QUIENHSDY  MISPROPULSTAS  ACCIONES PORT

~lA
i Piarde-Vecchidrmale W OFiviock (T a807 0024 | 2006 0482 f

YO, COMO TU MEREZCO MAS Y '

\&1

MIGUEL ANGEL
|CUESTA

o000

A

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Partido Encuentro Social

El Comité Ejecutivo del Partido Encuentro Social DF presentd el 21 de mayo,
en las instalaciones del INFODF, el micrositio “Candidatos”, en el que publicd
las semblanzas, curriculas y declaraciones patrimoniales y de interés de sus
candidatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://pesdf.com/candidatos-perfiles/
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Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

~ JOSE ANDRES ™
MILLAN ARROYO

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Partido Nueva Alianza

El Comité Ejecutivo del Partido Nueva Alianza DF presentd el 21 de mayo, en
las instalaciones del INFODF, el micrositio “Candidatos Turquesa”, en el que
publicé las semblanzas, propuestas y declaraciones patrimoniales de sus can-
didatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://nuevaalianza-df.org.mx/site/sesiones/candidatos/
alianza/df1.html

Nueva Alianza
DHSTRITO FEDERAL

LY -]

DISTRITO Xl
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.




FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Partido Verde Ecologista

El Comité Ejecutivo del Partido Verde Ecologista DF presentd el 27 de mayo,
en las instalaciones del INFODF, el micrositio “Elecciones 2015”, en el que
publicé las semblanzas, propuestas y redes sociales de sus candidatos y can-
didatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.
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Link del micrositio: http://www.eleccionespvemdf.com.mx/
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Candidatos Independientes
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Un total de cuatro candidatos independientes a jefaturas delegacionales
presentaron el 27 de mayo, en las instalaciones del INFODF, sus semblanzas,
curriculas, propuestas y declaraciones patrimoniales, disponibles en el portal
“YoDecidoMX” del Instituto Nacional Electoral y en Facebook.

Links YoDecidoMx:

Nazario Norberto Sénchez - Candidato independiente a Jefatura
Delegacional por Gustavo A. Madero: http://www.yodecidodf.org.
mx/cv.php?id=64

Rosario Ericka Gdmez Romero - Candidata independiente a Jefatura
Delegacional por Milpa Alta: http://www.yodecidodf.org.mx/
cv.phprid=346

Juan David Esquivel Atilano - Candidato independiente a Jefatura
Delegacional por Milpa Alta: http://www.yodecidodf.org.mx/
cv.php?id=82

Link Facebook:

JorgeRiveraOlivos-Candidatoindependiente a Jefatura Delegacional
por Milpa Alta: https://m.facebook.com/jorge.riveraolivos?refsrc=htt
ps%3A%2F%2Fes-la.facebook.com%2Fpublic%2FJorge-Rivera-Olivos&
rdr

4% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015
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Juan David Esquivel Atilano Rosario Ericka Gémez Romero

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

112 MICROSITIO “SEMINARIO DE ARCHIVOS 2015”

Enjulio, la DTI desarrolld el micrositio del Seminario de Archivos 2015 (http://
www.infodf.org.mx/seminarioarchivos2015/ ), a través del cual se informé a
las y los interesados sobre el programa del evento, la semblanza de los po-
nentes, la sede y los datos de contacto. (Ver Figura 8)

Se incluyd también un formato de pre-registro, a través del cual los
asistentes pudieron ingresar sus datos y recibir su constancia de asistencia.

El disefio y programacion del micrositio se desarrollé bajo estandares
de disefio responsivo, para su consulta y visualizacion édptima desde mdviles
y tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibié un total de 3 mil
133 visitas. Fue uno de los contenidos mds visitados del portal institucional
durante todo el afio.
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FIGURA 8. Micrositio “Seminario de Archivos 2015”

= ARCANOS ﬂ -
- 2015 e ® EH

Seminario de Archivos

El OBjetivo general de este seminario fue reflexionar en torno al valor de les archivos organizades para
el Goblemo Ablerio, la Transparencia, el Acceso a la informacion y La Proteccion de Datos Personales
an o marco del funcionamiente del Sistema Nacional de Transpatencia, como condicion necesaria
pera ol ejercicio de los derechos fundamentales de accesc a la informacion y la proteccian de datos, y
como una pilar indispensable de una administracién publica eficiente y eficaz, y esenciales para &l
efercicio de un buen goblemo Cercans o las personds,

\_ =

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. ‘

Una vez concluido el Seminario, el micrositio se habilitd como una
memoria del evento, para lo cual se incluyeron las versiones estenograficas
de las ponencias y los videos de los paneles tematicos.

1.1.3 MICROSITIO “CONFERENCIA MAGISTRAL Y FIRMA DE CONVENIO INFODF-INAP”

En agosto, la DTI desarrolld el micrositio de la Conferencia Magistral “Trans-
parencia de la Ley a la Construccion de Politicas Publicas”, impartida por la
Dra. Maria Marvan Laborde, asi como de la Firma del Convenio de colabo-
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racion INFODF-INAP (http://www.infodf.org.mx/conferenciaMagistral/ ), a
través del cual se informd a las y los interesados sobre la semblanza del con-
ferencista, la sede y los datos de contacto. (Ver Figura 9)

Se incluyé también un formato de pre-registro, a través del cual los
asistentes pudieron ingresar sus datos y recibir su constancia de asistencia. El
disefio y programacion del micrositio se desarrolld bajo estandares de disefio
responsivo, para su consulta y visualizacién édptima desde mdviles y tabletas.
Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibié un total de 701 visitas.

N

FIGURA 9. Micrositio “Conferencia Magistral y Firma de Convenio INFODF-INAP”

O INNP =5
S~ CONFERENCIA

2660 - 18HRS MAGISTRAI.

Y FIRMA DE CONVENIO

Menii Ponente

Dra. Maria Marvan

Mana M

aestra y doctora en Sociologia por la b

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. ‘
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7.1.4 MICROSITIO “CICLO DE CONFERENCIAS JURIDICAS EN MATERIR DE TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

En septiembre, la DTI desarrolld el micrositio del “Ciclo de Conferencias Juri-
dicas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales” (http://
infodf.org.mx/ciclo_conferencias/ ), a través del cual se informé a las y los
interesados sobre el programa del evento, la semblanza de los ponentes, la
sede y los datos de contacto. (Ver Figura 10)

r
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FIGURA1D.  Micrositio “Ciclo de Conferencias Juridicas”

SEGUNDO PLENO

Cicloce

onferencias

ded Diny ind Cerecho o Saber

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES DEL DISTRITO FEDERAL

Ponentes

Mtro. Carlos Fernando Matute Gonzalez

= Doctorando en Derecho con el proyecto deinvestigacién *La Autonomia pelitica y administrativa en ef Estado

Mexicano”. Universidad Panamericana

4V INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

- M; ria Juridicas con mencién honor d ge Derecho de la Universidad Panamericana.

05 de Posgrado de ia Facuitad de Derecho de

choen la Universidad Iperoamericana con mencign honorfica con i3 tesls "El Estado Soclal

anista y el Federalismoen México”,

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. ‘
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Se incluyé también un formato de pre-registro, a través del cual los
asistentes pudieron ingresar sus datos y recibir su constancia de asistencia.

El disefio y programacidn del micrositio se desarrollé bajo estandares
de disefio responsivo, para su consulta y visualizacidn dptima desde mdviles
y tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibié un total de 6 mil
643 visitas. Fue uno de los 10 contenidos mas visitados del portal institucional
durante todo el afio.

715 MICROSITIO “7%. FERIA DE LA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

En noviembre, la DTl desarrolld el micrositio de la “7°. Feria de la Transparen-
cia y Proteccidn de Datos Personales” ( http://[www.infodf.org.mx/feria/ ), a
través del cual se informd a las y los interesados sobre el programa y activida-
des de la feria, organizadores y participantes, la sede y los datos de contacto,
asi como estadisticas, videos e informacién de interés. (Ver Figura 11)

El disefio y programacidon del micrositio se desarrollé bajo estandares
de disefio responsivo, para su consulta y visualizacidon édptima desde mdviles
y tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibié un total de 5 mil
858 visitas. Fue el onceavo contenido mas visitado del portal institucional
durante todo el afio.
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FIGURAT.  Micrositio “7°. Feria de la Transparencia”

ACERCADE LA FEIA il COMITE ORGANIZADOR 1 VIDEGS | CONTACTE

Instituto de Acceso a la Informacién Piablica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal

LA,
de la Transparencia

y Proteccion de L)otof Personales

Acerca de la Feria

El objetive de la Ferla de la Transp i es promover entre la poblackn de la Cludad de Mésico los derechos de acceso ala Informacidn pabfica y protecclin de
dares personales, siendo un vinculo entre los cdudadanos y las dependencias de goblamao, a5i coma con 1as erganizaciones de la sockedad civil

La cedebracion de a Feria de la Transparencia inkcld en 2009, con motive del Dia Intemacional del Dereche & Saber que s¢ promulgd en Bulgaria en elafio de 2002,
a propudsta de la Mesa de Didlogo por la T Integrada por izach de la sociedad civil y por las instituciones de gebiemo que forman parte de
oz sujetes obligados de acuerde a Lo Ley de P iy Acceso a b bnfk ko Publica ded Distrito Federal,

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. ‘
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7.6 CONSULTORIA A ENTES PUBLICOS EN USABILIDAD Y ESTANDARES WEB

Adicionalmente, la DTl asistié durante 2015 a cinco entes obligados (Instituto
de Verificacién Administrativa del D.F., Secretaria de Finanzas, Secretaria de
Gobierno, Delegacién Cuauhtémoc y Delegacién Coyoacdn) en lo relativo a
aspectos de usabilidad y estdndares en internet para portales con enfoque
ciudadano.

Cabe destacar la consultoria realizada a la Secretaria de Gobierno en lo
relativo alas recomendaciones sobre sumicrositio de transparencia proactiva
o focalizada sobre el Tren Inter-Urbano, en su tramo correspondiente a la
Ciudad de México.

7.8 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

781 SISTEMA ELECTRONICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION INFOMEX DF

El Sistema Electrdnico de Solicitudes de Informacién INFOMEX Il es el me-
dio electrénico del registro de solicitudes de informacién publica y de Ac-
ceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de datos personales (derechos
ARCO); asi como, también el registro de la recepcién de los Recursos de Re-
vision.

1.8.1.1 SOPORTE A USUARIDS DEL INFOMEX DF

Entre enero y diciembre del presente afio, se atendieron un total de 7 mil
483 solicitudes de servicio en lo relativo a soporte a usuarios de los sistemas
informaticos institucionales. De estas solicitudes, 6 mil 627 (el 88 por ciento)
correspondieron al INFOMEX DF.
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| TABLA 2. Partidos y candidatos participantes en la iniciativa “Transparencia Electoral 2015”

Cantidad ‘ Servicio ‘ Acciones

Prevenciones caducas

Registro de pagos

Regreso de paso

Cambio de contrasefia y/o responsable
Soporte INFOMEX

Recuperacién de cuenta de usuario
Recibo de pago

Publicacién de dias inhabiles en sistema
Correccién de texto

Activar tipo de respuesta

Alta de ente/unidad administrativa

r
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6,627 INFOMEX DF

Soporte ala VUT

56 vut Alta de usuarios

55 SICRESI Soporte a usuarios

Respaldos web de sujetos obligados
Declaracién de situacién patrimonial

Asistencia técnica

Administracién de documentos

Dictaminacién técnica

Soporte a base de datos de Call-center INFOCAP

SEGUNDO PLENO

745 Otros

7,483 Numero total de servicios atendidos

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. A

De las 6 mil 627 solicitudes de servicio del INFOMEX DF, se atendieron 11
tipos de requerimiento, detallados en la siguiente grafica, y entre los cuales
pueden destacarse la atencién a 2 mil 996 prevenciones caducas (45 por
ciento) y 2 mil 758 registros de pago (42 por ciento).
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Servicios del INFOMEX DF

N

Cambio de contrasefia y/o responsable
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Prevenciones caducas

e |
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Registro de pagos

Regreso de paso

Soporte INFOMEX

Recuperacién de cuenta de usuario

Recibo de pago
Publicacién de dias inhabiles en sistema

Correccion de texto

Activar tipo de respuesta

SEGUNDO PLEND

Alta de ente/unidad administrativa

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologfas de la Informacién. ‘

7.8..2 ACTUALIZACION DE CALENDARIO DE DiRS INHABILES DE LS ENTES OBLIGADOS
EN EL INFOMEX DF

El 19 de junio se habilitaron en el INFOMEX DF mejoras al calendario de dias
inhabiles de los entes obligados. El calendario se categorizd bajo tres crite-
rios: 1) calendario de dias inhdbiles para recursos de revisién (figura 12); 2)

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

calendario de dias inhdbiles de la Administracién Piblica del D.F. (figura 13), y;
3) calendario de dias inhdbiles con base en normatividad aplicable al sistema
INFOMEX DF (figura 14).
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Dias inhabiles para recursos de revisién

® Guia para solicitar
informacién piiblica
Informacién piblica de
oficio

Aviso de dias inhabiles

Normatividad

& Informacion estadistica

Tablero de control
SICRESI
Formatos

Descarga
Adoba Acrabat Raader

SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL DISTRITO FEDERAL

INFOMEX

Dias inhabiles 2015

Calendario de dias inhabiles para | Calendario de dias inhabiles de la |~ Calendario de dias inhabiles con
recursos de revision Administracién Piblica del base en normatividad aplicable al
Distrito Federal sistemna INFOMEX

Calendario de dias inhibiles para recursos de revisign de conformidad con el Acuerdo 003 1/50/21-0172015,

emitido por el Pleno de este Instituto, publicado en la Gaceta Oficial el 30 de enero de 2015

Dias inhibiles para
Recursos de Revision
aplicables a todos los Entes
Obligados del Distrito
Federal

Del afio 2015 los dias 2 de febrero; 16, 30, 31 de marzo; |, 2y 3 de abril;|° y
5 de mayo; 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31 de julio; 16 de septiembre; 2
y 16 de noviembre; 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30, 31 de diciembre; del
aiio 2016 los dias 4 y 5 de enero.

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién.

FIGURA 13.

Dias inhabiles para la APDF

Guia para solicitar

informacién piblica

Informacién piblica de

oficio

Aviso de dias inhdbiles

Normatividad

Informacién estadistica

Tablero de control
SICRES]

Formatos

Descarga
Adobe Acrab st Readar

Dias inhabiles 2015

Calendario de dias inhabiles para | Calendario de dias inhabiles de la | Calendario de dias inhabiles con
recursos de revision Administracién Publica del base en normatividad aplicable al
Distrito Federal sistema INFOMEX.

Calendario de dias inhabiles de la Administracion Publica del Distrito Federal de conformidad con el ACUERDO
POR EL QUE SE SUSPENDEN LOS TERMINOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, DURANTE LOS DIAS QUE SE INDICAN

Ente obligad Dias inhabiles Publicacion

Autoridad de la
%5 Los dias 2 de febrero; 16 de marzo; 2y 3 de abrik 1° y 4 de mayo; 20,
na
k- 21,22, 23, 24,27, 28,29, 30 y 31 de julio; |6 de septiembre; 2, 16 de
Patrimonio

& noviembre; 17, 18, 21, 22,23, 24, 25, 28, 29, 30 y 3| de diciembre de
Mundial Natural m

2015;y 1° de enero de 2016, se declaran inhibiles para prictica de
y Cultural de |a

& diligencias en las solicitudes de informacion publica, acceso, rectificacion, | 50.a
Humanidad en

cancelacién y oposicién de datos persenales, salvo que se expida un

Xochimileo,

2 L Acuerdo especifico por los titulares de los entes obligados de la
Tlihuac y Milpa T
Aléx Administracion Publica del Distrito Federal.

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion.
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FIGURA14.  Dias inhabiles conforme a normatividad INFOMEX (numeral 31)

@ SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL DISTRITO FEDERAL

INFOMEX

‘Martes 11 de Agosto de

* Guia para solicitar Dias inhabiles 2015

informacion piiblica

Informacién piblica de

oficio
® Aviso de dias inhabiles Calendario de dias inhabiles para = Calendario de dias inhabiles de la | Calendaric de dias inhabiles con
T —— recursos de revision Administracion Pblica del base en normatividad aplicable al
5 " Distrito Federal sistema INFOMEX
* Informacién estadistica
® Tablero de control
* SICRESI
Calendario de dias inhabiles con base en normatividad aplicable al sistema INFOMEX
* Formatos
B Ente obligado Dias inhabiles Publicacion
- Adabe Acrobat Reader

Con fundamento en el numeral 31 de los Lineamientos para la gestion
de solicitudes de informacién pblica y de datos personales a través |
del sistema INFOMEX del Distrito Federal, se declaran dias inhabiles

Encuentro Social

9% kb
para los siguientes entes obligados.
e 2 Con fundamento en el numeral 31 de los Lineamientos para la gestion
Movimiento -
ol de solicitudes de informacién piblica y de datos personales a través b
Regeneracién 5 g -
4 del sistema INFOMEX del Distrito Federal, se declaran dias inhabiles 96 Kb
Nacional

para los siguientes entes obligados.

Con fundamento en el numeral 31 de los Lineamientos para la gestion
Partido Accién de solicitudes de informacién piblica y de datos personales a través 7;‘

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién. ‘

1813 CAPACITACION A ENTES OBLIGADOS

Entre abril y noviembre del presente afio, el personal de la DTI impartid 6
cursos dirigidos a personal de las Oficinas de Informacién Publica y Unidades
Administrativas de diversos entes obligados. Especificamente se capacitd a
dichos entes en el uso de la interfaz de usuario de la herramienta INFOMEX
DF y la Ventana Unica de Transparencia.
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Fecha ‘ Curso ‘ Ente(s) obligado(s
o (s) obligado(s)
-_ 13 de mayo INFOMEX DF Partidos politicos (Encuentro Social, MORENA DF, Movimiento Ciudadano
[ — 3 4 y Nueva Alianza)
[N —
% 11 de junio INFOMEX DF  Varios
e 7 dejulio INFOMEX DF  Oficialia Mayor, Consejo de la Judicatura del D.F., Jefatura de Gobierno y DIF-DF
21 de agosto INFOMEX DF ' Delegacién Alvaro Obregdn, PRI-DF
DIF-DF, Contraloria General, CETRAM, ALDF, CAPREPA, Delegacién GAM, PRI-DF,
PGJDF,
8 de octubre INFOMEX DF Secretarfa de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios, SSPDF, Secretaria
del Medio Ambiente, UACM, Servicio de Transportes Eléctricos del D.F.
(=]
§ 11 de noviembre INFOMEX DF  DIF-DF, IAAM-DF, Delegacién Milpa Alta
a.
E Fuente: INFODF, Direccién de Administracién y Finanzas. ‘
=
(-]
forw
w

1.8.2 OTROS SISTEMAS INSTITUCIONALES

1.8.2.1 SOPORTE A USUARIOS DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES

De las 745 solicitudes de servicio para otros sistemas, se atendieron 6 tipos
de requerimiento, detallados en la siguiente grafica. Destacan la realizacién
de 231 respaldos web de sujetos obligados para la Direccién de Evaluaciény
Estudios, 38 acciones de asistencia técnica a diversas dreas del Instituto y 15
acciones de soporte técnico para la instalacién y configuracién de la nueva
Declaracién de situacién patrimonial institucional.
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Soporte a otros sistemas institucionales

N

Respaldos web de sujetos obligados
Declaracién de situacién patrimonial
Asistencia técnica

Administracion de documentos

Dictaminacidén técnica

Soporte a base de datos
de Call-center INFOCAP

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. ‘

7.8.2.2 NUEVA DECLARACION DE SITURCIGN PATRIMONIAL EN LiNER (DECLARAINFODF).

La DTI apoyd a la Contraloria del Instituto en la instalacién y configuracion
de la nueva herramienta de declaracién patrimonial en linea, para lo cual se
realizaron las siguientes acciones: a) se habilité un ambiente de pruebas en
un servidor provisional, y bajo el cual la Contraloria realizé pruebas de carga
y consulta de informacidén; b) se habilité un ambiente de produccién en un
servidor del Instituto, y se configuraron las reglas y requerimientos técnicos
necesarios para el funcionamiento correcto del nuevo aplicativo; c) se ges-
tiond el dominio www.declarainfodf.org.mx para permitir el acceso al apli-
cativo desde Internet; d) se gestiond el certificado digital correspondiente
para autenticar y proteger el acceso al aplicativo; d) Se liberé formalmente el
nuevo micrositio del DeclaraNFODF en mayo del presente afio, conforme al
requerimiento de la Contraloria para que los servidores publicos del Instituto
pudieran cumplir en tiempo y forma con su declaracién. (Ver Figura 15)
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FIGURA15.  DeclaraNFODF

o rMiércolu. 5 de Agosto de 2015, 16:47 "Declarar es ficil y sequro” Estatus del sistema: .}\
e
— =
[T Usuaric Contraseiia
I decl@ra/NFODF B .
ﬂ- Sisterna Flectrénico para la Presentacién de Dedaracifn de Situaci6n Patrimonial
c= . _ 2 (insertar nombre de usuario y contrasefa)
“Ifﬂ i para Servidores Plblicos del INFODF
(== ] U versign: 1.0 |
& inicio /= Manual y normatividad () Soporte
gs | @ | = 3
Pagina de inicio
rcos s ecmacon s e e
M iCuél es la naturaleza juridica de la } 04/0572015
o declaracién de Situacién Patrimonial? Presentacién de la Declaracién Anual
E Es una obligacién establecida en la Ley 2015)
= Federal de Responsabilidades de los Estimados usuarios, les recordamos que la
g servidores Publicos que constrifie al declaracien anual de situacion patrimonial
% servidor publico a declarar aspectos para servidores piblicos del INFODF, se
o= esenciales de su patrimonio y por ser podra presentar en linea durante todo el
m realizada bajo protesta de decir verdad, mes de mayo

tiene el valor juridico como declaracion
rendida ante autoridad competente.

¥ iCudles son los tipos de declaracién
de situacién patrimonial?

De conformidad con el articulo 81 de la de(l@raINFODF versidn: 1.0
Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, son los siguientes: Presenta en lfnea tu dedaracién de situacién

ARTICULO 81 .- La declaracion de
situacion patrimonial debera presentarse
en los siguientes plazos:

patrimonial

jCumple y evita una sancidn!

Asesorfa y asistencia técnica: || Disefio y desarrolio del sistema:
Lic. Rafzel del Poza Camacho (Contraloria), rafzel delpozo@infodf.org.mx, Tel. 56362120 DT INFODF
ext156
ema Ele 0 op Presentacion de Ded ciin de ion Pairimo il p do Pab os del INFOD
Fuente: INFODF, Direccién Tecnologfas de la Informacién. A
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78.2.3 CAPACITACION A ENTES OBLIGADOS

Entre abril y noviembre del presente afio, el personal de la DTl impartié dos
cursos dirigidos a personal de las Oficinas de Informacion Publica y Unidades
Administrativas de diversos entes obligados, en el uso de la interfaz de usua-
rio de la Ventana Unica de Transparencia.
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Fecha ‘ Curso ‘ Ente(s) obligado(s)
17 de abril VUT Tribunal de lo Contencioso Administrativo
8 de mayo VuT Delegacién Iztapalapa
Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacion. ‘

7.8.3 SOPORTE A TELECOMUNICACIONES E IMPLANTACION DE POLITICAS
DE SEGURIDAD INFORMATICA

Entre enero y diciembre del presente afio, se atendieron un total de 874 soli-
citudes de servicio al interior del Instituto en lo relativo a soporte a telefonia,
internet y seguridad informatica. De éstas, 317 (el 36 por ciento) correspon-
dieron al soporte telefénico.

Cantidad ‘ Servicio ‘ Acciones

Soporte a Tel-INFODF
Configuracién de equipo telefénico
Soporte a fallas en el servicio

Altas y bajas de usuario

317 Telefonia

Soporte a fallas en el servicio

Configuracién de canal U-Stream para transmisiones de video del Pleno
Configuracion de Internet

Configuracién de redes y conectividad

285 Redes y conectividad

Administracion de permisos
Alta de reglas en firewall (Fortinet)
Alta de reglas en anti-spam (Barracuda)

159 Seguridad informatica

Altas y bajas de correo electrénico
Configuracion de cliente de correo
Soporte a fallas en el servicio
Respaldos de buzones de correo

13 Correo electrénico

Numero total de servicios

874 atendidos

Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién. ‘
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7.8.4 APOYO TECNICO PARA TRANSMISION EN VIVO DE LAS SESIONES DEL PLEND

La DTl apoyd al Pleno del Instituto en la configuracidn de salida de sefiales de
audio y video para la transmisidn en vivo de 47 sesiones del Pleno, accesibles
desde el canal de televisidn en internet U-Stream. Cada dia en que se celebré
sesién, se habilité una nota de invitacién para seguir la transmisién en vivo,
desde la pagina de inicio del portal del Instituto.

Durante 2015 se acumuld un total de 5 mil 904 visualizaciones, con un
promedio de 125 visualizaciones por sesion del Pleno. Las sesiones con mayor
ndmero de visualizaciones fueron la Vigésima Novena, realizada el 19 de agosto,
con 259, y la Cuadragésima Segunda, realizada el 19 de noviembre, con 251.

Fecha ‘ Sesion del Pleno ‘ Visualizaciones

14 de enero Primera Ordinaria 129
21de enero Segunda Ordinaria 86
26 de enero Tercera Ordinaria 94
5 de febrero Cuarta Ordinaria 74
11 de febrero Quinta Ordinaria 131
18 de febrero Sexta Ordinaria 17
25 de febrero Séptima Ordinaria 134
4 de marzo Octava Ordinaria 208
11 de marzo Novena Ordinaria 226
19 de marzo Décima Ordinaria 147
25 de marzo Décima Primera Ordinaria 121
8 de abril Décima Segunda Ordinaria 130
15 de abril Décima Tercera Ordinaria 187
22 de abril Décima Cuarta Ordinaria 187
28 de abril Décima Quinta Ordinaria 93
7 de mayo Décima Sexta Ordinaria 89
13 de mayo Décima Séptima Ordinaria 146
20 de mayo Décima Octava Ordinaria 71
27 de mayo Décima Novena Ordinaria 114
3 dejunio Vigésima Ordinaria 87
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Fecha ‘ Sesién del Pleno ‘ Visualizaciones
10 de junio Vigésima Primera Ordinaria 78
17 de junio Vigésima Segunda Ordinaria 108
24 de junio Vigésima Tercera Ordinaria 135 E
1°. de julio Vigésima Cuarta Ordinaria 128 E
8 de julio Vigésima Quinta Ordinaria 101 ‘E
15 de julio Vigésima Sexta Ordinaria 5 c=
5 de agosto Vigésima Séptima Ordinaria 196 e
12 de agosto Vigésima Octava Ordinaria 236
19 de agosto Vigésima Novena Ordinaria 259
26 de agosto Trigésima Ordinaria 144
2 de septiembre Trigésima Primera Ordinaria 194
9 de septiembre Trigésima Segunda Ordinaria 163
17 de septiembre Trigésima Tercera Ordinaria 96 %
23 de septiembre Trigésima Cuarta Ordinaria 181 g
24 de septiembre Primera Extraordinaria 36 =
30 de septiembre Trigésima Quinta Ordinaria 73 E
7 de octubre Trigésima Sexta Ordinaria 108 e
14 de octubre Trigésima Séptima Ordinaria 141 o
21de octubre Trigésima Octava Ordinaria 120 §
28 de octubre Trigésima Novena Ordinaria 55 =
5 de noviembre Cuadragésima Ordinaria 104 §
11 de noviembre Cuadragésima Primera Ordinaria 86 é
19 de noviembre Cuadragésima Segunda Ordinaria 251 :
25 de noviembre Cuadragésima Tercera Ordinaria 103 é
2 de diciembre Cuadragésima Cuarta Ordinaria 66 g
9 de diciembre Cuadragésima Quinta Ordinaria 28 ;
16 de diciembre Cuadragésima Sexta Ordinaria 38 =
Total ‘ Total de sesiones: 47 ‘ 5,904 E
Fuente: INFODF, Direccién Tecnologias de la Informacién. A %
=
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8. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

8.1 VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

8.2 VINCULACION CON LR SOCIEDAD

8.3  PARTICIPACION EN DIVERSDS EVENTOS
8.4  CONVENIDS



El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de\
Datos Personales del Distrito Federal, ha empefiado su esfuerzo
en consolidar la transparencia, la rendicion de cuentas, y el
cumplimiento de los derechos fundamentales de acceso a la
informacion publica y proteccidn de datos personales, entre los
érganos y organismos locales que desarrollan sus funciones con
recursos publicos.

Asimismo, el INFODF fortalece su compromiso con la
ciudadania, para hacer de la transparencia y el ejercicio de
acceso a la informacidén publica un espacio primordial para la
construccidon de la confianza en las instituciones. Es por ello que
mantiene una estrecha vinculacién con la sociedad a través dela
imparticion de cursos, talleres, platicas y conferencias al publico
en general.

Convoca a organizaciones de la sociedad civil para el
desarrollo de proyectos de difusidon, atiende directamente al
ciudadano en plazas publicas, eventos organizados por los
entes obligados y diversas Instituciones, como la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) y la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, por mencionar algunos,
y promueve entre los ciudadanos los beneficios sociales que
tiene el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
y los derechos ARCO.

INTRODUCCI
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CAPTULO 8. VINCULACION CON LA SOCIEDRD

8.1 VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

La Red de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica del Distrito Federal
(RETAIP) es una instancia de comunicacién entre los Entes Obligados,
cuyo objetivo es intercambiar conocimientos y experiencias, a través de la
generacion de propuestas y compromisos conjuntos.

8.1 RED DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

a) RETAIPDF, en el nivel de Responsables de Capacitacion

La RETAIP en su modalidad de Responsables de Capacitacion, es una
instancia de coordinacién con los Entes Obligados, cuya labor contribuye al
fortalecimiento de la cultura de la transparencia y de la capacitacién en la
LTAIPDF, LPDPDF y en Etica Publica de los servidores publicos de la Ciudad
de México.

En 2015 se realizaron cuatro reuniones de trabajo, en las que se registré
una asistencia de 485 participantes, adscritos a 118 Entes Obligados, lo que
quiere decir que se contd con una asistencia promedio de 96 responsables
de capacitacidn, tal y como se observa en el siguiente Cuadro 8.1.

Asistencia promedio de Entes Obligados a las reuniones de la RETAIP en el nivel
CUADRO 8.1 o
de Responsables de Capacitacién 2005-2015

2015 96
2014 97
2013 94
2012 104
201 89
2010 77
2009 42
2008 50
2007 43
2006 45
2005 44
Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacién y Cultura de la Transparencia. ‘
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Asimismo, en la RETAIP en su nivel de responsables de capacitacidn con
la entrega del reconocimiento denominado ‘“Reconocimiento al Desempefio
Sobresaliente en Capacitacion” (ReDeS), el cual es otorgado a aquellos
Entes Obligados que cumplieron en tiempo y forma con: la asistencia del
Responsable de Capacitacidn; el cumplimiento de acuerdos y compromisos
adquiridos en las reuniones de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; con la capacitacion de los servidores publicos de
estructura de los Entes Obligados, conforme a los criterios de Certificacidn
100% Capacitados, y Constancias de Vigencia en los temas de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Publica, Datos Personales y Etica Publica; con la
capacitaciéon focalizada en materia de Datos Personales (Modulares de
Datos) y la capacitacién focalizada en materia de Transparencia.

La entrega de ReDeS 2015 a 59 Entes Obligados de 124 que participaron
activamente y cumplieron con los requisitos sefialados.

b) RETAIPDF, en el nivel de Responsables
de Oficinas de informacidén Publica

19 Reunidn de la RETAIPDF 2015

La Direccion de Evaluaciéon y Estudios realizé en marzo pasado la 1°
Reunidn de la RETAIPDF 2015, cuyo tema principal fue la solventacion de las
recomendaciones emitidas por el INFODF, derivadas de la Cuarta Evaluacién
a los Portales de Internet de los Entes Obligados 2014.

La capacitacion brindada a los Responsables de las Oficinas de
Informacién Publica (ROIP) de los 73 Entes Obligados que obtuvieron en
la Cuarta evaluacién 2014 un indice debajo de los 100 puntos, dio como
resultado un notable incremento al pasar de 96.1 puntos en esa evaluacidn, a
98.9 en la Primera de 2015 (véase Cuadro 8.2).
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Cabe mencionar que esta RETAIPDF atendié a mas del 80 por ciento
del padrén de Entes Obligados, lo que implicd la presencia de 76 servidores
publicos: 31 ROIP y 45 enlaces o responsables operativos de alguna otra area
administrativa del Entre Obligado.

Con la asesoria focalizada en las dreas de mejora de cada Ente Obligado
que se dio enla 1" Reunién de la RETAIPDF 2015 se logré identificar los aspectos
tanto de forma como de contenido, asi como las especificidades del proceso
e instrumentos de evaluacién a quienes preparan, generan o revisan la
informacién a publicar en las secciones de transparencia. Asimismo, se
identificaron temas que hicieron necesario reuniones adicionales posteriores
a esta reunion.

CUADRD 8.2  Resultados de la 1° Reunién de la RETAIP 2015

‘ indice Global de ‘ 1 RETAIP 2015 ‘ indice Global de ‘ Porcentaje de

< : cumplimiento P i i cumplimiento Incremento
o) d b . 8 orcentaje de Servidores . o

rgano de gobierno Promedl_o' 4 I':;‘::::::i Pablicos asistentes Promedllo’ 7 en el indice
Evaluacién respecto a los invitados Evaluacién Global

indice Global de

cumplimiento Promedio 961 989 29
24
Central 96.2 41.66 99.1 3.0
10
88
Descentralizados 96.4 43.18 99.4 3.4
38
26
Delegaciones 93.9 53.84 97.5 3.8
14
8
Auténomos 95.8 25.00 96.7 9
2
Total de Entes Obligados invitados 73 EO
Total de Entes Obligados que asistieron 47 64.38%,
Total de Personas Asistentes 76
Fuente: INFODF, Direccidn de Evaluacién y Estudios.
*Para la primera RETAIP 2015 no se invitaron a los érganos judicial y Legislativo toda vez que obtuvieron un indice de 100
puntos, al igual que los Partidos Politicos.

r

e |
rm—|
—_—
=
.
c=
S }

SEGUNDO PLEND

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

219



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4V INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

220

VINCULRCION CON LA SOCIEDAD

2°Reunidn de la RETAIPDF 2015

En la 2* Reunidn de la RETAIPDF 2015, que se llevé a cabo el 25 de agosto de
2015, se presentaron los proyectos ganadores en el Certamen Innovaciones
2014 en materia de transparencia, cuyo objetivo principal es incentivar y
promocionar la participacion en dicho certamen a los Entes Obligados,
con la finalidad de poder presentar y otorgar a la ciudadania herramientas
accesibles para el acceso a la transparencia y rendicién de cuentas. Se contd
con una asistencia de 157 servidores publicos.

Los proyectos del Certamen Innovaciones 2014 que se presentaron
en la 2 Reunidn de la RETAIP 2015 fueron:

e “Checa Obras” y ““Adopta un Funcionario”,
de la Delegacidn Miguel Hidalgo

e “Programa Compra Segura” y “Aplicativo PGJCDMX”, de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

e “Accesibilidad y Usabilidad de los Portales Web de Ia
Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal”’, del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF DF

e “Mi Policia”, de la Secretaria de Seguridad Publica

En esta RETAIPDF 2015 también se conté con la participacidn del doctor
Khemvirg Puente, quien impartié la Conferencia Magistral sobre la Nueva
Infraestructura Etica.

1er Taller de Acompanamiento Institucional con Entes Obligados 2015

Con motivo de las recomendaciones derivadas de la Segunda evaluacion
a los Portales de Internet de los Entes Obligados 2015, la Direccién de
Evaluacién y Estudios realizd en agosto y septiembre pasado el 1er Taller de
Acompafamiento Institucional con Entes Obligados 2015, a efecto de contribuir
al cumplimiento de las obligaciones que establece la LTAIPDF.
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La capacitacién brindada en esta reunidén a los ROIP de 112 Entes
Obligados y 10 Partidos Politicos dio como resultado un notable incremento
en el indice global de cumplimiento en cuanto a obligaciones en materia
de transparencia, al pasar de 95.7 en la Segunda evaluacién 2015, a 99 en la
Tercera del mismo afio. En el caso de los Entes, éstos incrementaron su indice
en 2.8 puntos, mientras que los Partidos Politicos en 9.5.
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En este taller fue atendido por un poco mas del 66 por ciento del
padrdén de los Entes, lo que implicd la presencia de 121 servidores publicos,
de los cuales 59 eran ROIP y 62 responsables operativos de la Oficina de
Informacién Publica o enlaces de alguna otra drea administrativa del Ente o
Partido (véase Cuadro 8.3).

SEGUNDO PLEND

CUADRO 8.3 1= Taller de Acompafiamiento Institucional

‘ ndice Global de ‘ Taller de Acompafiamiento Institucional ‘ ndice Global de ‘ Porcentaje de E
e : . e =
Organo de gobierno cumphml‘entao el | de Servidores cumpllml.entao Incremento en <]
Promedio 2 s Publicos asistentes respecto, Promedio3® | ‘o b o =
Evaluacién SIEEES alos invitados Evaluacién %
=]
w
Central 95.9 44 47.72 99.1 3.2 ==
21 =
i 126 &
Descentralizados 97.8 50 99.7 1.9 =
63 =
—
. 32 =
Delegaciones 91.6 p 53.12 97 5.4 =
a
1
Auténomos 91.4 4 28.57 97.3 5.9 =
4 S
[ =
——
Legislativo 100 4 50 100 [¢] =
2 =
Judicial 99.4 ‘1} 25 100 0.6
20
Partidos Politicos 88.9 55 98.4 9.5

Total de Entes Obligados y Partidos
Politicos invitados

Total de Entes Obligados que asistieron 81 66.39

122

Total de Personas Asistentes ‘ 121

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘
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2° Taller de Induccidn, relativo a la publicacién
de informacidn de oficio del Portal de las Delegaciones Politicas

Con la finalidad de llevar a cabo un acompafiamiento en materia de
transparencia a las nuevas administraciones en las Delegaciones Politicas,
que comenzaron funciones en octubre de 2015, el INFODF impartid a través
de la Direccién de Evaluacidén y Estudios, un taller de induccidn relativo a la
publicacién de informacién de oficio entre el 11 y 17 de noviembre, en las
instalaciones de cada una de las delegaciones.

Este taller permitid proporcionar a quienes integran las distintas
unidades administrativas de las delegaciones politicas, contar con los
elementos y conceptos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia.

En dicho taller se logré una presencia de 357 servidores publicos desde
auxiliares administrativos hasta directores, como se puede observar en el
cuadro 8.4.

Asistencia al 2° Taller de Induccidn relativo a la publicacién de informacién de oficio del Portal
CURDRO 8.4
de las Delegaciones

Delegacién Directores | Subdirectores Jefes de Unidad| Enlacesy CESACYy Auxiliares Asistencia
g Departamental coordinadores Admmlstratlvos Total

Alvaro Obregén 2 o)

Azcapotzalco o} o o o

Benito Judrez 0 2 6 [¢) 1 10 19
Coyoacan 2 4 1 2 0 8 17
Cuajimalpa de Morelos [¢] 1 5 4 2 1 23
Cuauhtémoc 6 2 1 1 0 13 23
Gustavo A. Madero 2 2 8 6 o 10 28
Iztacalco [ 3 2 4 5 8 22
Iztapalapa 1 1 5 2 2 15 26
La Magdalena Contreras o] 5 5 6 1 10 27
Miguel Hidalgo 1 4 3 3 2 4 17
Milpa Alta o] 3 4 3 2 1 23
Tldhuac 1 1 o 24 3 8 37
Tlalpan 2 o 4 17 4 9 36
Venustiano Carranza [ 3 2 5 1 9 20
Xochimilco 2 3 1 5

I Y 7 S Y N 72 Y N 2

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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Como se puede observar en el cuadro 8.5, el indice global de
cumplimiento de las delegaciones obtenido en la Cuarta evaluacién 2015
mostré un descenso de 8.2 en comparacion con la Tercera del mismo
afo, debido sustancialmente a la rotacidn de personal en éstas, lo cual
ocurre usualmente cuando cambian las administraciones. Ademas se
detectaron otras situaciones, como fallas en los servidores de los portales
de transparencia de los érganos politico administrativos, lo que impidid su
actualizacion.

| CUADRD 8.5  Resultados del 2° Taller de Acompafiamiento Institucional a Delegaciones

Porcentaje

2° Taller de Acompafiamiento Institucional | indice Global de

‘ indice Global de

Organo de cumplimiento . A cumplimiento
. P v, 8 Porcentaje de Servidores .. . | Incremento
gobierno Promedio 37 Evaluacién | Invitados/ S 8 Promedio 4 o
8 Publicos asistentes o en el indice
2015 Asistentes o Evaluacién 2015
respecto a los invitados Global
. 320
Delegaciones 97.0 111.56 88.8 -8.2
357
Total de delegaciones invitadas 16
Total de delegaciones a las que se asistié 15% 100
Total de Personas Asistentes 357
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
* En el caso de la delegacién Azcapotzalco no hubo asistencia.

c) RETAIPDF, en el nivel de Responsables
de Proteccion de Datos Personales

El INFODF a partir de la creacién de la Direccion de Datos Personales, ha
instituido el evento denominado Red de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal, cuyo propdsito es abrir un espacio para la generacién de
acuerdos de colaboracién y coordinacién con los Entes Publicos de la Ciudad
de México, asi como el impulso de acciones en esta materia.

Afo tras afio el INFODF, a través de la Direccidn de Proteccién de Datos
Personales, lleva a cabo el evento denominado ‘“Red de Proteccién de Datos

r

e |
rm—|
—_—
=
.
c=
S }

SEGUNDO PLEND

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

223



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

224

VINCULRCION CON LA SOCIEDAD

Personales del Distrito Federal”. Evento que incentiva la interrelacidn entre
los Entes Publicos de la Ciudad de México y el INFODF, con el fin de crear
sinergias al interior de la administracién publica local que fortalezcan las
acciones para dar mayor impulso a la Proteccidn de Datos Personales en la
Ciudad de México. Por otro lado se pretende continuar con la actualizacidn y
capacitacion de los servidores publicos asistentes.

La primera Red de Proteccidn de Datos Personales se realizé el dia 10 de
septiembre, enlasinstalaciones del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal, en donde los comisionados hicieron un llamado a los
Entes Publicos concurrentes a participar en el “Certamen de Innovaciones
en Proteccién de Datos Personales” para desarrollar mecanismos que
ayuden a mejorar la proteccion de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién (ARCO), asi como contribuir a un mejor ejercicio en
el resguardo de los datos personales, teniendo conciencia de que hacen una
labor fundamental del Estado que es la de salvaguardar un derecho humano.

Asimismo, se hizo un llamado a los servidores publicos para que asuman
el compromiso para que la Ciudad de México este a la vanguardia en la
proteccién de datos personales en este momento y una vez que se apruebe
laley general en la materia.

Durante esta Red se contd con la participacion de la Dra. Maria Solange
Maqueo Ramirez, especialista del Centro de Investigacidn y Docencias
Econdmicas (CIDE), que impartié una conferencia magistral sobre casos
relevantes a nivel nacional e internacional en materia de proteccién de datos
personales.

Finalmente se contd con la intervencién de los Entes Publicos que
resultaron ganadores en el Certamen de Innovaciones en materia de
Proteccion de Datos Personales, quienes expusieron sus proyectos y
compartieron su experiencia en éste certamen.
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Segunda Red de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

El 24 de noviembre se llevé a cabo la segunda Red de Proteccidn de Datos
Personales teniendo como sede el Archivo General de la Nacidn. Este evento
estuvo orientado a dar continuidad a la actualizacidn y capacitacién de los
Enlaces de Datos Personales para hacer frente a la rotacion de personal en
ése momento.

En esta ocasidon los Comisionados del Instituto de Acceso a Ia
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal
y los invitados especiales al evento coincidieron que los archivos son
fundamentales en la preservaciéon del derecho a la protecciéon de datos
personalesy esimprescindible contar con unala gestion documental integra,
sistematica y ordenada.

Asimismo coincidieron en que en el nuevo marco normativo es necesario
legislar sobre los temas de metadatos, la informacién biométrica y la video
vigilancia, mismos que deberan de incluirse en la nueva ley general de datos
personales, a fin de crear mecanismos permanentes que salvaguarden a las
personas.

El especialista Alfonso Ofiate Laborde impartid la conferencia magistral
sobre Proteccidn de Datos Personales en la Administracién Publica, donde
explicd que este ambito es de gran importancia porque los entes publicos
crean, originany salvaguardaninformacién de la poblacién en general. Afiadidé
que es importante brindar capacitacién tanto a los servidores publicos como
a la ciudadania para que estén conscientes de que en la preservacion de sus
datos es primordial la autodeterminacién informativa.
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8.2 VINCULACION CON LA SOCIEDAD

La democratizacién de la Ciudad de México ha avanzado gracias a una activa
participacion ciudadana que cada dia tiende a ser mas demandante y vigilante
del actuar de las autoridades, por ello mismo, se requiere de informacion
actualizada, verificada, accesible, y sobre todo que sea entendida y legible.

En ese sentido, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, se ha planteado
fortalecer la participacién ciudadana a través de un mejor conocimiento y
ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn
de Datos Personales y asi conjuntar esfuerzos de instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil, escuelas de educacién media y media
superior, y la representacion vecinal a través de los Comités Ciudadanos y
Consejos de los Pueblos.

Para lograr dicho objetivo, se dio continuidad a siete programas
previamente establecidos, con las particularidades que se describen a
continuacién:

Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de
Accesoalalnformacion Publicay Proteccién de Datos Personales en el Distrito
Federal, “Correspondes”: A través del cual, convocd a organizaciones de la
sociedad civil para la presentacion de proyectos de difusidn de los derechos
de acceso a la informacidn publica y proteccién de datos personales; a su
vez este Instituto volvid a participar como entidad coinversionista, en
el programa de coinversién para el desarrollo social, coordinado por la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.

Escuela Ciudadana por la Transparencia.- Se diversificé la oferta
educativa, pasando de una temdtica, y se establecieron mecanismos de
colaboracién con: Fideicomiso de Educacidon Garantizada FIDEGAR, Instituto
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de la Juventud INJUVE, Instituto de Verificacién Administrativa INVEA,
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial PAOT y Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal.

Redes Ciudadanas por la Transparencia.- Se fortalecid el trabajo
territorial, mediante la capacitacidn a 18 redes nuevas de ciudadanos.

Ferias Delegacionales por la Transparencia.- Se ampliaron las acciones
estratégicas del proyecto, de tal forma que a lo largo de una semana se
llevan a cabo, en conjunto con cada demarcacidn politica, talleres dirigidos
a integrantes de comités ciudadanos y consejos de los pueblos, obras de
micro-teatro, foros dirigidos a funcionarios publicos, platicas orientadas a
jovenes con el tema de Proteccion de Datos Personales, finalizando los dias
viernes con una feria abierta a la poblacién.

Promocidén de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.- Durante
2015 se implementaron tres lineas estratégicas: 1) Instalacién del Centro de
Atencidn Personalizada (CAP), en espacios publicos del Distrito Federal, II)
Coordinacién con los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, para
efectuar Jornadas de Promocidny visitas domiciliarias en sectores especificos
y ) Programa “Juventudes en Linea”.

Mesa de Didlogo por la Transparencia.- Se realizd una reunién para
establecer los mecanismos de seguimiento, sobre el diagndstico elaborado
por las organizaciones de la sociedad civil, en los temas para las mesas de
Transparencia Legislativa y la de Salud.

7% Feria de Transparencia y Proteccién de Datos Personales.- Como en
anos anteriores, tuvo como escenario, el Paseo de la Reforma, este evento
anual organizado por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal.
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8.2.1 PROGRAMA DE CORRESPONSABILIDAD SOCIAL PARA FORTALECER
LOS DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO FEDERAL (CORRESPONDES).

Como parte de sus acciones de vinculacién con la sociedad, el INFODF
promueve el financiamiento de proyectos para la promocidn, ejercicio y
difusién de los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales en la Ciudad de México.

Dicho financiamiento, se realiza mediante el Programa de
Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal
(Correspondes); ademas de la participacion en el Programa de Coinversién
para el Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Presentacion de los proyectos desarrollados en el Programa Correspondes y Coinversién 2014.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Adicionalmente, se fortalece la vinculacién con la sociedad, a través
de, capacitacidn dirigida a Organizaciones Civiles, para fomentar el ejercicio
de los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales.

El Programa Correspondes es una estrategia formal que genera
documentos que regulan los mecanismos de participacion:

1. Reglas de Operacién 2015

2. Una Convocatoria

3. Proceso de Dictaminacion: fichas técnicas, formato de fichas de
dictaminacidn y procedimiento de evaluacién

Registro de proyectos

Acta de resultados

. Elaboracidn de Convenios

Formatos de informes narrativos y financieros

. Formato de visitas de seguimiento

. Elaboracidn de Acuerdos y presentaciones para el Pleno del INFODF

© PN v p

Cabe sefialar, que como parte de las acciones de rendicién de cuentas,
por parte de los beneficiarios del “Correspondes 2014”, el 22 de enero de
2015, se llevd el cierre del Programa, mediante un evento realizado en las
instalaciones delaComisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, donde
se presentaron los resultados de los 20 proyectos que fueron desarrollados
por 11 organizaciones civiles y nueve actores sociales, de los cuales tres
fueron financiados en el Programa de Coinversién para el Desarrollo Social
en el Distrito Federal 2014, a dicho evento acudieron aproximadamente 100
personas.

Por lo que hace al periodo que se reporta, de conformidad al Programa
Operativo Anual 2015, el INFODF aprobé para el “Correspondes 2015”, un
monto total de $560,000 (Quinientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.).
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Asimismo, con base al Acuerdo 0539/SO/17-06/2015, el Pleno aprobd las
Reglas de Operacion del Programa Correspondes 2015, que tiene como
objetivo coordinar acciones con Organizaciones de las Sociedad Civil (OSC),
para el desarrollo de proyectos que fomenten el conocimiento y ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica y el derecho de proteccién de
datos personales en el Distrito Federal. Cabe sefialar, que en el numeral V de
las Reglas de Operacidn del Programa, se especifica que el monto a financiar
por cada proyecto sera de hasta $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.).
El dia 17 de junio del afio en curso el Pleno del INFODF aprobd la Convocatoria
del Programa Correspondes 2015, con tres ejes tematicos:

I.  Fortalecimiento a la participacién ciudadana.
[I.  Evaluacién ciudadana de la gestion gubernamental.
Ill.  Promocién de actividades artisticas y culturales.

Derivado de la Convocatoria del Programa, se inscribieron 47 proyectos
de las organizaciones de la sociedad civil, que con base a las Reglas de
Operacidn, la Comisidn Evaluadora decidié los proyectos viables para su
desarrollo, la comisién se integrd por los siguientes ciudadanos:

Dra. Isabel Davara Fernandez, Socia Directora de Despacho Davara
Abigados.

Mtra. Marcia Itzel Checa Gutiérrez, Secretaria Ejecutiva de Seguimiento
y Evaluacién del PDHDF.

Mtra. Constanza Gémez-Mont Valpeoz, Directora General de PIDES-
Innovacidn Social.

Lic. Luis Fernando Sanchez Nava, Comisionado Ciudadano del INFODF.

Lic. David Mondragén Centeno, Comisionado Ciudadano del INFODF.

El Programa de Corresponsabilidad Social, financié durante 2015, ocho
proyectos de igual nimero de organizaciones de la sociedad civil, con un
monto de $553,200.00.



CAPITULO 8. VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD

| CUADRD 8.6 Proyectos Financiados “Correspondes” 2015

Organizacién Provecto Poblacién Monto
de la Sociedad Civil Y Beneficiada | Aprobado

Red de Radios Comunitarias = Curso radiofdénico sobre transparencia, acceso a la
de México, A.C. informacién publica y proteccién de datos personales.

$70,000.00
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Campafia de promocidn de la proteccién de datos
personales en redes sociales, en el marco del 5° festival 2,400 $70,000.00
internacional de artes circenses y de la calle Ozomatli.

Ozomatli Arte Callejeroy
Circense A.C.

Impulsando la democracia participativa.

Visién Solidaria A.C. OPARCIPP- Acciones ciudadanas. 55 $70,000.00
Abriendo Camino CEDEFAP Elaboracion y difusién de cortometraje DPDP... 10.000 £70,000.00
AC. DEPENDE. g 70,000

Iniciativas Humanas y Socia- Formacidén ciudadana para la transparencia activa. 55 $63,200.00

les A.C.

INFORMARTE en la red: Difusién del DAIP y DPDP en
espacios publicos y capacitacién a comités y coordina- 440 $70,000.00
dores vecinales.

Actores Payasos, ACTPAYS,
A.C.

SEGUNDO PLEND

Red de Comunicadores Boca

de Polen A.C. Asi se oye la transparencia/As{ suena la privacidad. 50 $70,000.00

Fundacidn Filobatrista para el . . .
6n Filo p Primera Infancia, Conociendo Nuestro Derecho a la

Desarrollo de la Participacién L. 1,10 0,000.00

. P Proteccién de Datos Personales. 105 570
Comunitaria A.C.

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad. ‘

Participacion en el Programa de Coinversién para el Desarrollo Social del
Distrito Federal 2015.

Durante el primer trimestre del afio 2015, la Direccidn de Vinculacién con la

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

Sociedad participd con la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social
(DGIDS), para la presentacién del Programa de Coinversién para el Desarrollo
Social del Distrito Federal 2015, las reglas de operacidon del programa, los
lineamientos y la confirmacién de participacidon de las dependencias y los
montos con los cuales las dependencias intervendrian.
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El 21 de enero de 2015, el Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF), definié el eje
tematico de su participacion en el Programa de Coinversidn:

Eje 6) Promocidén de los Derechos de Acceso a la Informacién Publica 'y
Proteccién de Datos Personales.
Subejes:

6.1 Proyectos para ejercicio de contralorias ciudadanas por la
transparencia.

6.2 Proyectos culturales en vinculacidn con instituciones educativas
publicas o privadas; mesas de trabajo, exposiciones y concursos
relativos a la transparencia, el acceso a la informacién y a la
proteccién de datos personales en el Distrito Federal, que incluyan
una amplia difusién de derechos.

6.3 Proyectos para fortalecer capacidades y habilidades de los jévenes
y las mujeres, a través de los derechos de acceso a la informacidn
publica y proteccion de datos personales, para desarrollar
liderazgos, formas de organizacidn y participacidn ciudadana.

El dia 11 de marzo de 2015, el Pleno del InfoDF aprobd, mediante el
Acuerdo 0205/S0/11-03/2015, la firma de Convenio con la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal SEDESO, asi como, la integracidn de
la Comisién Dictaminadora para la evaluacién de los Proyectos ingresados
en la Convocatoria, dicha Comision estuvo integrada por los Comisionados
Ciudadanos Mtra. Elsa Bibiana Peralta Hernandez y el Lic. Luis Fernando
Sanchez Nava y los especialistas externos Dra. Paola Ricaurte y Lic. Gabriella
Gémez-Mont.

El 17 de abril de 2015, se llevd a cabo en las instalaciones de la Secretaria
de Desarrollo Social del Distrito Federal SEDESO, la reunién de la Comisidn
Evaluadora, donde finalmente se seleccionaron dos proyectos viables para
su desarrollo:
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1. Coalicién de Personas Sordas, A.C.

Nombre del proyecto: En “sefiando” el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica y proteccién de datos personales con enfoque de
accesibilidad universal.

Monto asignado: $98,500.00 (Noventa y ocho mil quinientos pesos
00/100 m.n.).
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2. “Arkemetria Social A.C.”

Nombre del proyecto: Auditoria ciudadana. Mecanismos para fortalecer
la transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos delegacionales en el
Distrito Federal. Segunda Etapa.

Monto asignado: $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 m.n.).

SEGUNDO PLEND
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Presentacion de los proyectos desarrollados en el Programa Correspondes y Coinversién 2014.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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El 20 de octubre, se llevd a cabo la presentacién de los proyectos del
“Programa de Correspondes y Coinversién 2015”, en las instalaciones del
INFODF, con la participacion de todos los Comisionados Ciudadanos, asi
como de la Comisidn Dictaminadora y con asistencia de mas de 150 invitados.

El Programa de Coinversién para el Desarrollo Social del Distrito
Federal 2015, de manera general, tuvo un impacto directo en su poblacién
beneficiada de 135 personas aproximadamente y de manera indirecta a mas
de mil 200 personas, derivado de las exposiciones de los diversos productos
comprometidos de cada uno de los proyectos del Programa.

8.2.2.  ESCUELA CIUDADANA POR LA TRANSPARENCIA.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal (LTAIPDF), establece que el derecho fundamental a la informacién,
comprende difundir, investigar y recabar informacién publica (Art. 1);
teniendo como objetivos especificos optimizar el nivel de participacion
ciudadana en la toma publica de decisiones y en la evaluacidén de las politicas
publicas, contribuyendo de éste modo a la democratizacién y a la plena
vigencia del estado de derecho (Art. 9); en ese sentido, y en cumplimiento por
lo mandatado por la norma sustantiva que lo regula, el Instituto de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal,
realiza labores de capacitacidn orientada a la poblacidn abierta a través de la
Escuela Ciudadana por la Transparencia.

En ese sentido, se pretende dotar de conocimientos, habilidades
y capacidades a los ciudadanos para conocer el funcionamiento de las
dependencias del Distrito Federal, utilizar las herramientas de transparencia
y acceso a la informacidn, asi como, la proteccion de datos personales y de
ésta forma concretar los objetivos senalados en la LTAIPDF.



Capacitacion a ciudadanos en materia de acceso a la informacién publica.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

La metodologia empleada para la transmisién y generacién de
conocimientos estd basada en la educacidn popular, la participacion
intensiva, el trabajo en equipo y las actividades ludicas, asi como
ejercicios practicos que permiten reforzar lo aprendido en cada una de las
sesiones.

La oferta educativa ha evolucionado desde su inicio en 2013 a la fecha,
tomando en cuenta la experiencia de las diversas actividades que se han
realizado desde febrero de 2013, las necesidades detectadas con la poblacidn
objetivo, asi como, la incorporacién de temas especificos producto de los
Convenios de Colaboracion que el INFODF, ha signado con instituciones de la
Administracién Publica local.
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Es asi que la oferta educativa para el afio 2015, quedd integrada de la
siguiente manera:

1. Taller “Fuentes Primarias de Informacién”.

2. Curso “Capacitacidn Ciudadana para la Transparencia y la Vigilancia
de la Gestién Gubernamental”, el cual se imparte en colaboracién
con el Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal y la Contraloria General del Distrito Federal y consta de cinco
maddulos:

r

CAPITULD

a) Funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal.

b) La Verificacién Administrativa en el Distrito Federal.

¢) Proteccién de Datos Personales y Formacién de Redes.
d) La Proteccién Ambiental en el Distrito Federal.

e) Induccién a la Contraloria Ciudadana.

4% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

Capacitacion de ciudadanos con la participacién de Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Capacitacion de ciudadanos con la participacién de Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

3.

4.

5.

6.

Taller “Proteccion de Datos Personales”, dirigido a joévenes
beneficiarios del FIDEGAR.

Curso “lgualdad de Género y Transparencia”, que imparte en
colaboracién con el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.
Curso “Igualdad y No Discriminacién”, en colaboracién con el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn de la Ciudad de México.
Taller: “Transparencia para Organizaciones de la Sociedad Civil”, en
colaboracidn con la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social
de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.



Capacitacion materia de igualdad de género y transparencia en colaboracién con el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

Taller dirigido a organizaciones de la sociedad civil.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.
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Con la permanente diversificacién y ampliacion de sus temarios, la
Escuela Ciudadana ha podido capacitar a 7 mil 624 personas a lo largo de 3
afnos (2013-2015), y al pasar de 1 mil 972 personas capacitadas en 2013 a 3 mil
547 en 2015, tal como lo muestra la Gréafica 8.1; asi mismo, pasé de realizar 55
acciones de capacitacidn en 2013 a 95 actividades en 2015.

GRAFICA 8.1

ESCUELA CIUDADANA POR LA TRANSPARENCIA

PERSONAS CAPACITADAS 2013-2015
Personas Capacitadas

2013 1,972
2014 2,175
2015 3,547

Total

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad. ‘

GRAFICA 8.  Ntmero de personas capacitadas por la Escuela Ciudadana por la Transparencia. 2013-2015.

S
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3500 | | |
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Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.
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Por lo que se refiere especificamente a las actividades realizadas
durante el 2015, en cada una de las seis acciones descritas anteriormente, los
datos que se tienen son los siguientes:

| CUADROD 8.7  Namero de actividades realizadas en cada accién programada 2015.

Acciones . Sesiones Horas Personas
Traba]adas Traba]adas CapaC|tadas

Taller “Fuentes Primarias de Informacién”

Curso “Capacitacion Ciudadana para la Transparencia y la

Vigilancia de la Gestién Gubernamental 3 103 344 672
Taller “Proteccion de Datos Personales” 37 37 41 1,828

Sur,so-TaI[er“lgualdad c.de”Género y Transparencia” y Taller - 19 46 272

Género y Transparencia

COPRED 2 8 32 82

DGIDS
—m—
Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad. ‘

Entrega de Constancias a participantes en diversos cursos, instalaciones del INFODF, 22 de agosto de 2015.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Es preciso sefialar, que del total de participantes en los cursos y talleres
de la Escuela, 2 mil 066 participantes fueron mujeres y mil 481 hombres,
por lo que se puede afirmar que la labor de la escuela estd fortaleciendo la
apropiacion del DAIP y del DPDP, en éste sector de la sociedad.

Otro dato relevante es que, la mayoria de los participantes, tienen
su domicilio en las Delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Alvaro
Obregdn; aunado a ello llama la atencion que han asistido a las actividades
de la Escuela Ciudadana por la Transparencia 164 ciudadanos provenientes
del Estado de México.

ERHHEH 8.2 Numero de participantes en los Cursos de la Escuela Ciudadana por la Transparencia, por sexo

~

2500 - 2,066 - 1481 -

2000
1500
1,000

500

Mujeres Hombres '

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.
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por delegacion de procedencia.

CURDRD 8.8 Nimero de participantes en los Cursos de la Escuela Ciudadana por la Transparencia,

Delegacion Numero de Participantes

Cuauhtémoc 549
Gustavo A. Madero 541
Alvaro Obregén 413
Iztapalapa 340
Venustiano Carranza 330
Azcapotzalco 235
Tlalpan 170
Benito Judrez 150
Tldhuac 140
Coyoacdn 120
Iztacalco 90
Xochimilco 80
Milpa Alta 70
Magdalena Contreras 60
Miguel Hidalgo 50
Cuajimalpa 45
Estado de México 164

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.

4

ERHHEH 89 gir;srgedeedzzrticipantes en los Cursos de la Escuela Ciudadana por la Transparencia, por
1,600 :+ 465 - 284 - 2. 46 - 225 ¢ 155

1,800 - | | | |
1,600 -
1,400
1,200
1,000

800

600 -

-

= 01 1 1

0 T T T T T

4

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.




VINCULACION CON LA SOCIEDRD

Por el trabajo realizado con el Fideicomiso Educacidon Garantizada, el
grupo de edad correspondiente a las personas con edades entre 14 y 20 afios,
fue el mds numeroso, al reportar 1600 participantes, seguido del grupo de
21a 30, con 465; de 51 a 60; con 416; y de 41 a 50 afos, con 402; los grupos
menos representados fueron de 71a 80 (155) y 61 a 70 afios con 225; ahora
bien, aiin y cuando el grupo de 71a 80 es minoritario, no deja de ser indicativo
la importancia que para los adultos mayores representa la Transparencia
y los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos
Personales.

Con el Fideicomiso de Educacién Garantizada del Distrito Federal, los
contenidos se disefiaron, para atender las necesidades de conocimiento de
Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion de Datos Personales, de los
beneficiarios de los Programas de Bachillerato Universal (Prepa Si), en ese
sentido, se disefiaron dos talleres dirigidos a coordinadores del programa
en diversas delegaciones, orientado a un ejercicio directo de acceso a la
informacién en las paginas de transparencia, e ingresar solicitudes de acceso
a la informacién publica, asi como las Fuentes Primarias de Informacion;
adicionalmente, se disefiaron e impartieron las platicas “Acceso a la
Informacién Publica” y “Proteccidon de Datos Personales”, a comunidades
delos planteles que se enlistan a continuacidn, con lo cual se capacitd a 1,828
alumnos:

¢ BACHILLERES 10
o CETIS154

o CETIS166

o CETIS 31

o CETIS32

e CETIS 39

o CETIS 42

e CETIS 51

o CETIS52

o CETIS 55
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VINCULRCION CON LA SOCIEDAD

e CETIS56

o CONALEP AOII

o CONALEPII

o CONALEP IV

¢ CONALEP IZTACALCO |

o CONALEP V. CARRANZA I
e CONALEPV.CI

e IEMS 1

e PREPAG

Por su parte, con el Instituto Electoral del Distrito Federal, a raiz de la
publicaciéon del manual de capacitacion “Acceso a la Informacién Publica,
Rendicién de Cuentas y Presupuesto Participativo”, durante el afio 2015,
se realizaron ocho actividades de capacitacién, dirigidas tanto a personas
servidoras publicas como a integrantes de Comités Ciudadanos, en las
delegaciones Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa 'y
Miguel Hidalgo.

Por dltimo, es importante sefialar, que se ha continuado con Ia
imparticion de cursos en las sedes de organizaciones ciudadanas o de comités
ciudadanos, acudiendo a domicilios particulares en los que se redinen grupos
de personas para ser capacitadas, de manera especifica, acudimos a las
instalaciones de MODAM Cabeza de Judrez , Iztapalapa; Casa de la Luna, A.
C, Coyoacan; Unidad Habitacional Nonoalco-Tlatelolco, Cuauhtémoc; Vive BJ,
Benito Judrez; Solidaridad, Unidad y Renovacién Humana, A. C, Azcapotzalco;
Prado Churubusco, Coyoacan; y Plaza Victoria, en Cuauhtémoc.
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CUADRD 8.9  Relacion de cursos, talleres, platicas y conferencias impartidos en 2015
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D X o 5% z |x@&
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g 1<} @ 2 = o9 (=
£3 2 5| 3 |25 =
<S < g a |z2§
(&) ) =4 Ly [ . ]
>0 o c @
- a & S &
Consejo
Ciudadano de Se-
19 de enero g;gf;ful::cti’g;a Trabca)canP(;r:Js del Fuentes Primarias de Informacion Taller Ho4ras 6
de Justicia del
Distrito Federal
Poblacién Abierta y La Proteccién ambiental en el 12 2
=
6,13y 20 de febrero INFODF Comités Ciudadanos Distrito Federal Curso Horas 20 =
.
7,14,21y 28 de M6 o =
- - . 2
febrero, 7y 14 de INFODF Un millén de Jpve Formacién de Capacitadores Curso 4 8 =
nes por México horas =
marzo =]
jre]
27 de febreroy 6 de INFODF Poblacién Abierta y Induccidn a la Contraloria Curso 8 ; o
marzo Comités Ciudadanos Ciudadana Horas 9
Poblacién Abierta y . 8 e
1 INFODF P 5 | =
4y 11de marzo (0] Comités Ciudadanos Gestion de Suelo Urbano Curso Horas 45 =
17-feb-15 CETIS 154 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Pldticas 1Hora 29 g
25-feb-15 PREPA 6 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 23 E
26-feb-15 CONALEP AOII Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 259 =
26-feb-15 CONALEP AOII Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 198 é
26-feb-15 BACHILLERES 10 = Poblacién Escolar = Proteccidn de Datos Personales Platicas  1Hora 20 :
26-feb-15 BACHILLERES 10 = Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 26 =
02-mar-15 CETIS 56 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 134 =
03-mar-15 CETIS 56 Poblacién Escolar ~ Proteccidn de Datos Personales Platicas = 1Hora 70 E
04-mar-15 CETIS 56 Poblacién Escolar | Proteccién de Datos Personales Platicas  1Hora 51 =
05-mar-15 CETIS 56 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora = 49 =
05-mar-15 CETIS 51 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 35 =
05-mar-15 CETIS 52 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 36 =
05-mar-15 CETIS 52 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 34 E
06-mar-15 CETIS 32 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 33 =
06-mar-15 CETIS 52 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora = 53
09-mar-15 CONALEP IV Poblacién Escolar ~ Proteccidn de Datos Personales Platicas = 1Hora 24
09-mar-15 CONALEP V.CI Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 10
09-mar-15 CONALEPV.CI Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 13
09-mar-15 CONALEPV.CI Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 27
09-mar-15 CETIS 55 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora 56
10-mar-15 CETIS 55 Poblacién Escolar ~ Proteccidn de Datos Personales Platicas = 1Hora 24
11-mar-15 CONALEP IV Poblacién Escolar ~ Proteccidon de Datos Personales Platicas | 1Hora 50
11-mar-15 CETIS 55 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora = 32

11-mar-15 CETIS 55 Poblacién Escolar Proteccién de Datos Personales Platicas 1Hora @34



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTRDOS 2015

CAPITULD 8. VINCULRCION CON LA SOCIEDAD

“3
w o
38
z g
=z o
i<
P> )
33
> 0O
- B
11-mar-15 CETIS 166
12-mar-15 CONALEP IV
17-mar-1 CONALEP
7-mar-is IZTACALCO |
18-mar-15 CETIS 031
18-mar-15 CONALEP I
19-mar-15 CETIS 31
>5-mar-1 CONALEP V.
5-mari3 CARRANZA Il
25-mar-15 CETIS 39
25-mar-15 IEMS 1
26-mar-15 CETIS 42
26-mar-15 CETIS 42
1DEJUNIO INMUJERES DF

10,17y 24 de junio; 1, MODAM Cabeza

8y 15 dejulio de Judrez
10,17y 24 de junio y INFODF
1dejulio
10 de junio EPL Tlahuac
11,18, 25 de junio y 2, INFODF
9y 16 de julio
12 de Junio EL UNIVERSAL
16 de junio EPL Xochimilco
A EPL Venustiano
16 de junio
Carranza

17y 24 de junio, 1y 8 Unidad Habitacio-

de julio nal Tlatelolco
23 de junio EPL Tlahuac
27 de junio FIDEGAR

Poblacién Escolar
Poblacién Escolar

Poblacién Escolar

Poblacién Escolar
Poblacién Escolar
Poblacién Escolar

Poblacién Escolar

Poblacién Escolar
Poblacién Escolar
Poblacién Escolar
Poblacién Escolar
Servidoras publicas
de atencién al
publico
Mujeres
beneficiarias de
proyecto financiado
por DGIDS

Poblacién abierta

Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo

Poblacién Abierta

Periodistas de la
Seccién Metrdpoli
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Habitantes de la
Unidad Tlatelolco
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Coordinadores
y Promotores
FIDEGAR

Proteccién de Datos Personales
Proteccién de Datos Personales

Proteccién de Datos Personales

Proteccién de Datos Personales
Proteccién de Datos Personales
Proteccién de Datos Personales

Proteccién de Datos Personales

Proteccién de Datos Personales
Proteccién de Datos Personales
Proteccién de Datos Personales
Proteccién de Datos Personales

Transparencia y Presupuesto
Participativo

Formacién de capacitadoras

Igualdad y no Discriminacién

Género y Transparencia

Formacién de capacitadores

Fuentes Primarias de Informacion

Género y Transparencia

Género y Transparencia

Formacién de Capacitadores

Género y Transparencia

Transparencia
y Proteccién de Datos

=
;0
u o
39
a2
38
~ >
28
oLJ
= C
= 9
oL

c
<O
v

Platicas
Platicas

Platicas

Platicas
Platicas
Platicas

Pléticas

Platicas
Platicas
Pléticas
Pléticas

Taller

Curso-Taller

Curso Taller

Taller

Curso-Taller

Taller

Taller

Taller

Curso-Taller

Taller

Taller

DURACION

1Hora
1Hora

1Hora

1Hora
1Hora
1Hora

1Hora

1Hora
1Hora
1Hora
1Hora

3 Horas

Horas

2 Horas

24
Horas

2 Horas

2 Horas

2 Horas

10
Horas

2 horas

2 Horas

INDICADOR
(Asistentes/por sesién)

32
28

36

40
96
39

47
29
27
54

35

47

21

20

21

45



CAPITULD 8. VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD

27 dejunio, 4, 11,
18, 25 dejulioy 1de
agosto
30 de junio, 7, 14, 21
y28dejulioy4de
agosto
6, 13,20y 27 de julio,

3,,10,17y 24 de
agosto

1DEJULIO

1DEJULIO

2 De julio

6 dejulio, 10,17y 24
de Agosto

7 de julio
7 de julio
9 de Julio
10y 17 de Julio
17 de julio
5,16 y 19 de Agosto
12 de Agosto

8y 15 de Agosto

18 de agosto

21 de agosto

z
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=
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35
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INFODF

INFODF

INFODF

INFODF

EPL Magdalena
Contreras

EPL de Cuaji-
malpa

CasadelaLuna
|EDF
Plaza Victoria
IEDF
INFODF
V sede distrital

INFODF

VIII Sede Distrital

INFODF

EPL Alvaro
Obregdn

INFODF

POBLACION OBJETIVO

Poblacién Abierta

Poblacién Abierta

Poblacién abierta

Servidores Publicos
del INFODF

Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo

Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Integrantes de la
Asociacion
Servidores Publicos
del IEDF

Integrantes de la
Asociacién

Servidores Publicos
del IEDF

Poblacién abierta
Comités Ciudadanos
Poblacién abierta

Comités Ciudadanos

Trabajadores de la
Comunicacién
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo

Comités Ciudadanos

Formacién de Capacitadores

Formacién de Capacitadores

Formacion de Capacitadores

Transversalidad de género

Género y Transparencia

Género y Transparencia

Formacién de capacitadores
Fuentes Primarias de Informacion
Fuentes Primarias de Informacién
Fuentes Primarias de Informacion

Proteccién Ambiental

Fuentes Primarias de Informacién

Igualdad de Género y Transpa-
rencia

Fuentes Primarias de Informacion

Clinica de Transparencia

Género y Transparencia

Verificacion Administrativa

ACTIVIDAD (cursos, con-
ferencias y talleres)

Curso-Taller 24
horas
2
Curso-Taller 0
horas
1
Curso Taller 6
horas
4
Taller
ale Horas

Taller 2 Horas

Taller 2 Horas

Curso-Taller
Horas
Taller 4
Horas

Taller 2 Horas

4
Tall
ater Horas
8
Curso-Taller
Horas
4
Taller Horas
12
Curso-Taller
Horas

Taller 4 horas

8
Taller Horas

8
Taller Horas

4
Taller Horas

INDICADOR
(Asistentes/por sesi

40

62

40

25

40

35

39

40

62

r

e |
rm—|
—_—
=
.
c=
S }

SEGUNDO PLEND

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015




r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTRDOS 2015

CAPITULD 8. VINCULRCION CON LA SOCIEDAD

z
7o
w o
2
Ga=
du
o
b <<
v
o
353
>0
-

22 de agosto INFODF

25 de agosto EPL Benito Judrez
Solidaridad Uni-
dad y Renovacién
Humana.
Azcapotzalco

25 de agosto, 1, 8, 22,
29 de Septiembre y 6
de octubre

26 de agosto EPL Iztapalapa

27 de agosto EPL Iztapalapa

27 de agosto, 3, 10, 17

y 24 de septiembre, y INFODF
1y 8 de octubre
29 de agosto, 3, 12,
19, 26 de septiembre, INFODF
3y 10 de octubre
31de agosto IEDF
. EPL Alvaro
1de septiembre Obregén
2 de Septiembre Distrito XIX
. Delegacién Cuau-
4y 18 de Septiembre htémoc
8 de septiembre EPL Venustiano
Carranza

UACM. Distrito |
Delegacién Cuau-

10 de septiembre

11 de septiembre

htémoc
18 y 25 de septiembre INFODF
22 de septiembre EPL Venustiano
Carranza
23 de septiembre Distrito XIII

POBLACION OBJETIVO

Jovenes beneficia-
rios de FIDEGAR
Integrantes de la

Escuela Popular de

Liderazgo

Integrantes de la
Asociacion

Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Directores de capa-
citacién, educacion
civica y organiza-
cién electoral
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Comités Ciudadanos

Comités Ciudadanos

Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Comités Ciudadanos

Comités Ciudadanos

Poblacién abierta
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo

Comités Ciudadanos

Jévenes y Presupuesto Partici-
pativo

Género y Transparencia

Formacién de Capacitadores

Género y Transparencia

Género y Transparencia

Formacién de Capacitadores

Formacion de capacitadores

Fuentes Primarias de Informacién

Género y Transparencia
Fuentes Primarias de Informacién
Fuentes Primarias de Informacion

Género y Transparencia

Fuentes Primarias de Informacién
Fuentes Primarias de Informacion

Proteccién Ambiental

Género y Transparencia

Fuentes Primarias de Informacion

ACTIVIDAD (cursos,
conferencias y talleres)

Taller

Taller

Curso

Taller

Taller

Curso

Curso

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller
Taller

Curso

Taller

Taller

DURACION

4
Horas

2 Horas

24
Horas

2 Horas

2 Horas

24
Horas

24
horas

4 horas

2 horas
3 Horas
6 horas
2 horas

3 horas
3 horas

8 horas

2 horas

3 horas

INDICADOR
(Asistentes/por sesid:

20

25

20

40

40

40

180

20

20

60

20
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23y 30 de sep-
tiembrey 7y 14 de INFODF
octubre
28 de septiembrey 5 INFODF
de octubre

29 de septiembre  EPL Cuauhtémoc

6 de octubre EPL Cuauhtémoc
10,17y 24 de
octubre; 7,14 y 21 de Tlatelolco
noviembre
12,19,y 26 de Prado Churubus-
octubre, 2,9y 23de
. co
noviembre
°1c6t’quBrg 3? d§e Auditorio de la
reyi3 PGJDF
noviembre
Auditorio de
29 de octubre la Delegacion
Cuauhtémoc
3,6, 10, 1_3, 17y20de Vive BJ
noviembre
5 de noviembre belegacidn
Iztapalapa
30 de noviembre PRD-DF
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Poblacién abierta

Organizaciones
Sociales
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Integrantes de la
Escuela Popular de
Liderazgo
Vecinos de la
Unidad Nonoalco-
Tlatelolco
Vecinas de la
Colonia Prado
Churubusco

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Integrantes de la
Asociacion
Servidores publicos
de la delegacidn
Comités Delegacio-
nales

Igualdad y no Discriminacién

Proteccién de Datos y Acceso ala
Informacion

Género y Transparencia

Género y Transparencia

Formacién de Capacitadores

Formacion de capacitadores

Contraloria Ciudadana

La Administracién Publica de
Cuauhtémoc

Formacién de Capacitadores
Fuentes Primarias de Informacion

Fuentes Primarias de Informacion

ACTIVIDAD (cursos, con-
ferencias y talleres)

Curso

Curso

Taller

Taller

Curso

Curso

Curso

Taller

Curso

Taller

Taller

DURACION

16
horas

8 horas

Horas

Horas

24
Horas

horas

2 horas

24
horas

4
Horas

4

INDICADOR
(Asistentes/por sesion)

20

20

100

23

5

50

30

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad. :

8.2.3  REDES CIUDADANAS POR LA TRANSPARENCIA

Las Redes Ciudadanas por la Transparencia, se concibieron originalmente
como un instrumento de organizacién de la ciudadania, con la finalidad de
promover, fortalecer y facilitar el ejercicio de los derechos de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales, por lo que la ruta de
trabajo conlas redes se integra con: capacitacion, organizaciéon y elaboracién

de un plan de trabajo.
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En el afio 2015, se trabajé con 13 grupos que ya estaban organizados o
en vias de organizacion, dichos grupos se integraron por 352 personas de
distintas delegaciones, los cudles fueron:

MODAM Cabeza de Juadrez
Unidad Nonoalco-Tlatelolco, Grupo Tamaulipas
Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Cuauhtémoc
Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Azcapotzalco
Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Cuauhtémoc Il
Casadelaluna
Plaza Victoria
SOLIDARIDAD, UNIDAD Y RENOVACION HUMANA.
Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Cuauhtémoc Il
. Red de Contralores Ciudadanos Grupo DF
. Unidad Nonoalco-Tlatelolco, Grupo Allende
. Grupo Prado Churubusco
. Vive BJ

S23v NV AWM

-
W

Ahora bien, en el entendido que la mayoria de estos grupos ya estaban
organizados y funcionaban como redes ciudadanas, la capacitacién les dio
elementos para continuar sus actividades (gestién de vivienda, mercados
publicos, acceso a programas sociales, lucha por el respeto a usos de suelo,
equidad de género, etc.).

La parte organizativa, en ese sentido, se cubrid con las sesiones
correspondientes a los cursos de Formacidon de Capacitadores, en sus
sesiones de “Formacion de Redes”.

Por otra parte, se continud la labor de difusidn a través de las 30 redes
electrénicas constituidas a partir del afio 2013, lo que ha permitido mantener
un contacto permanente y el envio constante de informacién relevante para
los Comités, en relacidn al presupuesto delegacional, informes de avance del
ejercicio del Presupuesto Participativo, la cuenta publica de las delegaciones,
entre otra informacién relevante.



VINCULACION CON LA SOCIEDRD

8.2.4  FERIASY CARAVANAS POR LA TRANSPARENCIA
Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Dentro de los Programas de Trabajo en ejecucién por la Direccién de
Vinculacidn con la Sociedad, del INFODF, para el afio 2015, se contempld
la continuacién del proyecto denominado “Ferias por la Transparencia y
la Proteccion de los Datos Personales”, mismo que inicid en el 2013; éste
proyecto se ejecutd en el segundo semestre del afio, debido a que en el
primero se llevaron a cabo comicios electorales en la Ciudad de México, asi
mismo se considerd la inclusién de una nueva accién denominada “Caravanas
por la Transparencia”.

El objetivo derealizar Ferias enlas demarcaciones fue acercary socializar
entre la ciudadania las leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y la Proteccidn de Datos Personales ambas del Distrito Federal, a
través de acciones estratégicas como la implementacion de talleres dirigidos
aintegrantes de Comités Ciudadanos, platicas orientadas a los alumnos de las
secundarias publicas del Distrito Federal con el tema de Proteccidn de Datos
Personales en espacios publicos y redes sociales; asi como con la realizacién
de Ferias Delegacionales, en las que participaron como expositores, Entes
Obligados del Distrito Federal.

En este sentido, en el 2015, con el objetivo de dar continuidad a ésta
estrategia de promocién (Ferias) y a fin de consolidar y conmemorar la
estrechacoordinaciénde colaboracidnentre el INFODFylas 16 demarcaciones
territoriales, durante el afio 2015, se programaron cuatro Macro Ferias por
region de colindancia, considerando en cada una la participacién de cuatro
delegaciones.

Por medio del Proyecto denominado “Ferias”, logramos impactar
aproximadamente a mas de 3 mil 950 personas, residentes de las 16
Delegaciones del Distrito Federal, entre ellas se socializaron de forma
creativa y lddica, el conocimiento y ejercicio de los derechos de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.
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Asi mismo, se exhibieron vehiculos y equipamiento que poseen
algunos Entes, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones; como patrullas y
ambulancias; unidades de rescate, motorizadas y equipo antibombas.

Se brindaron servicios gratuitos como consultas médicas, mastografias
y muestras de laboratorio, a través de unidades Médicas Mdviles (Medibus),
asesorias e informacién en materia ambiental, programas sociales y derechos
humanos por medio del Paot-Mdvil, Ombus-Mdvil, vehiculo de Capital Social,
etc.

Como parte de las actividades recreativas, que se implementaron
dentro de las Ferias, se instald el euro-bungy como actividad relacionada con
la prevencidn de las adicciones.

Los procesos antes mencionados, acompafiaron en todo momento a
las actividades de difusién y promocién que cada expositor llevo a cabo en
las Ferias, ademas de la entrega de promocionales diversos y material de
difusién.

CUADRD 8.10  Macro Ferias por la Transparencia 2015

Delegaciones Participantes
Alvaro Obregén
Magdalena Contreras

Macro Feria por la Transparencia en la del ién Alvar
acro Feria por la Transparencia en la delegacié aro 14 de Agosto

Obregoén Miguel Hidalgo
Cuajimalpa
Xochimilco
. . - - . Tlalpan
Macro Feria por la Transparencia en la delegacién Xochimilco 4 de Septiembre .
Milpa Alta
Tldhuac
Benito Judrez
Macro Feria por la Transparencia en la delegacién Benito . Coyoacédn
. p p g 9 de Septiembre Y
Judrez Iztapalapa
Iztacalco
Gustavo A. Madero
Macro Feria por la Transparencia en la delegacién Gustavo A. . Cuauhtémoc
11 de Septiembre
Madero Azcapotzalco
Venustiano Carranza
Feria Delegacién Iztacalco 27 de Noviembre Iztacalco
Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad. ‘




En las Ferias participaron 57 Entes Obligados de indole local (seis
Secretarias del Gobierno del Distrito Federal, 14 Entes Desconcentrados y
Descentralizados, dos Organos de caracter Judicial, tres Organos Auténomos,
un Organo de caracter legislativo, 16 Organos Politico Administrativos y 15
Programas y/o Areas Internas de las Secretarias e Instituciones del Gobierno
del Distrito Federal), ocho Entes Obligados de caracter federal y dos
Asociaciones Civiles.

r

o
—
—_—
=
[ =T
(o= =
[ . ]

Primera Macro Feria por la Transparencia
y Proteccién de Datos Personales.

El dia 14 de Agosto, se realizé la primera Macro Feria por la Transparencia,
organizada conjuntamente por el INFODF y las Delegaciones Alvaro Obregén,
la cual fue sede, Cuajimalpa, Magdalena Contreras y Miguel Hidalgo; en
éste evento participaron 50 entes obligados del Distrito Federal; cuatro del
ambito Federal y dos organizaciones de la sociedad civil; contando con una
asistencia de 600 personas, aproximadamente.

4% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Segunda Macro Feria por la Transparencia y Proteccion de Datos Personales

La Segunda Macro Feria, se celebrd el dia 4 de Septiembre con sede en la
Delegacion Xochimilco, y como coorganizadores las Delegaciones Tlalpan,
Milpa Alta y Tldhuac, asi el INFODF. En ésta ocasidn, participaron 50 entes
obligados del Distrito Federal, seis entes obligados del ambito federal y dos
asociaciones civiles, la participacidn fue de 800 personas aproximadamente.

Macro feria por la Transparencia, sede Xochimilco.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Tercera Macro Feria por la Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

En la Delegacion Benito Judrez, se realizé la Tercera Macro Feria el dia 08 de
Septiembre, organizada por INFODF y las Delegaciones Coyoacan, Iztapalapa
e lztacalco; en ésta ocasidn, participaron 43 entes obligados del Distrito
Federal; cinco entes obligados del dmbito federal y dos asociaciones civiles;
en esta ocasidn acudieron 350 personas.



Macro feria por la Transparencia, cede Benito Judrez.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

Cuarta Macro Feria por la Transparencia y Proteccién de Datos Personales.

Finalmente, el dia 11 de Septiembre en la Delegaciéon Gustavo A. Madero,
se realizd la Cuarta Macro Feria, a la que asistieron 2 mil vecinos de las
demarcaciones: Cuauhtémoc, Azcapotzalco y Venustiano Carranza.
Participaron 44 instancias locales, seis entes Federales y dos Asociaciones
Civiles.
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Macro feria por la Transparencia, sede Gustavo A. Madero.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Feria por la Transparencia y Proteccidon de Datos Personales en Iztacalco.

El 27 de Noviembre, se realizd la “Feria por la Transparencia y la Proteccién
de Datos Personales en la Delegacidon Iztacalco”, en donde participaron
35 instancias, Programas y Direcciones Generales del Gobierno del Distrito
Federal, asi como dos Asociaciones Civiles. Se estimd una afluencia de 200
personas.



Feria por la Transparencia Delegacional en Iztacalco.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

Las instancias que participaron permanentemente en las Ferias, son las
siguientes:

| CUADRD 8.11 Entes que participaron en las Ferias Delegacionales por la Transparencia 2015
Gobierno del Distrito Federal
1 Secretaria de Cultura
2 Secretaria de Desarrollo Econémico
3 Secretaria del Medio Ambiente
4 Secretaria de Desarrollo Social
5 Secretaria de Salud
6 Secretaria de Seguridad Publica
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Entes Desconcentrados y Descentralizados
Consejo Para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Instituto de la Juventud

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Instituto para la Atencién y Prevencién de las Adicciones

Instituto Técnico de Formacién Policial

Policia Auxiliar

Policia Bancaria e Industrial

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial

Procuradurfa Social

Red de Transporte de Pasajeros

Servicios de Salud Publica

Servicios de transportes Eléctricos

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Organo Judicial

Consejo de la Judicatura del Distrito Federal

23

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Organos Auténomos

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

24

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos del Distrito Federal

Organo Legislativo

Instituto Electoral del Distrito Federal

26 ‘ Auditoria Superior de la Ciudad de México
Alvaro Obregén

28 Azcapotzalco

29 Benito Judrez

30 Coyoacdn

31 Cuajimalpa de Morelos

32 Cuauhtémoc

33 Gustavo A. Madero

34 Iztacalco

35 Iztapalapa

36 La Magdalena Contreras

37 Miguel Hidalgo

38 Milpa Alta

39 Tlahuac

40 Tlalpan

41 Venustiano Carranza

42 Xochimilco
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Programas, Actividades y Areas Internas de las Secretarias e Instituciones del Gobierno del Distrito Federal

43 Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes

44 Centro de Atencidn al Secretario de la Secretaria de Seguridad Publica

45 Control de Transito de la secretaria de Seguridad Publica E

46 Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica s |

47 Direccion General de Igualdad y Diversidad Social .':

48 Escuadrén de Rescate y Urgencia Médicas %

49 Instituto de Asistencia e Integracion Social [ )

50 Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal

51 Inteligencia Cibernética

52 Inteligencia Policial

53 Policfa Metropolitana de la Secretaria de Seguridad Publica

54 Programa Conduce sin Alcohol de la Secretaria de Seguridad Publica

55 Unidad de Seguridad Escolar de la Secretaria de Seguridad Publica -

56 Unidad de Vigilancia Animal de la Secretaria de Seguridad Publica §

57 Unidad Graffiti de la Secretaria de Seguridad Publica ;
Organizaciones de la Sociedad Civil %

58 Centros de Integracién Juvenil A.C. §

59 Havisa A.C.

w
60 Comisién Nacional de los Derechos Humanos =
61 Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica §
62 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales E
63 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién E
64 Secretaria de Desarrollo Social :
65 Secretaria de Educacién Publica g
66 Secretarfa de Marina =
67 Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales E

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacidn a la Sociedad. ‘ ;

=
=

8.24.1  PARTICIPACION EN FERIRS TEMATICAS. -

Enelplandetrabajo correspondiente al afio 2015, se programa la participacion
del INFODF, a través de la Direccion de Vinculacién con la Sociedad, en 10
Ferias o eventos organizados por Entes de Gobierno del Distrito Federal.

A lo largo del 2015, participamos en 11 Ferias y Macro eventos
organizados por Entes Obligados del Distrito Federal, como las Delegaciones
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Alvaro Obregdn, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Magdalena Contreras, asf
como el Inmujeres, Copred, Entes como el INAI y la Secretaria de Salud del
Gobierno Federal.

'
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Participacion del INFODF en feria de servicios delegacionales en Alvaro Obregén.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

En las Ferias, difundimos los derechos fundamentales a aproximada-
mente 3 mil 900 personas.

A fin de reforzar la informacién brindada a la ciudadania, implementa-
mos estrategias ltdicas como juegos de memoria, sopa de letras, juego de
canicas, ruleta, cuyos contenidos y conceptos manejados; se relacionaron
con los temas de Acceso a la Informacién Publica y la Proteccién de los Datos
Personales.
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| CUADRD 8.12  Ferias Tematicas 2015

FECHA EVENTO

14 de febrero Feria organizada por el Inmujeres DF en el bosque de Chapultepec

19 de febrero Feria educativa organizada por la delegacién Iztapalapa

25 de febrero Feria educativa organizada por la delegacién Magdalena Contreras y escuelas de la demarcacién
8 de marzo Feria organizada por el Inmujeres DF en el Monumento a la Revolucién

03 de Mayo Fiesta de la Verdad Realizada por el INAI, en el CENART

19 de Junio Primera Brigada de Declaratoria de Zonas Libres de violencia para las Mujeres, por el Inmujeres

en Alvaro Obregén

7 de Agosto Feria “Reconfigurando ejes y lazos comunitarios” Alvaro Obregén
20y21deAgosto = Feria “Regreso a clases” en la delegacién Gustavo A. Madero

26 de Septiembre = Feria “Reconfigurando ejes y lazos comunitarios” Alvaro Obregén
25 de Noviembre = Feria de Servicios “Empoderar a las Mujeres, Empoderar a la Ciudad”
11 de Diciembre Feria “Festival de la Salud Psicoldgica”

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad. ‘

8.2.42  CARAVANAS POR LA TRANSPARENCIA Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Con la finalidad de generar un mayor acercamiento con la ciudadania, el
INFODF implemento en el 2015, a través de la Direccidon de Vinculacién
con la Sociedad, ésta nueva accién estratégica, se instalaron 6 cubiculos
informativos en zonas de amplia afluencia vecinal, como por ejemplo:
mercados, plazas publicas, deportivos, unidades habitacionales, etc.

Las Caravanas fueron programadas y coordinadas en conjunto con las
Delegaciones Politicas y Entes Obligados, de tal forma que se informé a la
ciudadania sobre diversos derechos y temas como: Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la Proteccién de Datos Personales, Derechos
Humanos, Programas Sociales, Salud, Prevencidon de Adicciones, Cultura
Civicay Servicios.
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Caravana por la Transparencia.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Entre los Entes Obligados del Distrito Federal, que acompafiaron al
INFODF en cada Caravana, se encuentran las Delegaciones Benito Judrez,
Iztapalapa y Alvaro Obregén; la Procuraduria Social; las Secretarfas de Salud,
y Seguridad Publica, y Desarrollo Social; los Centros de Integracién Juvenil; el
Instituto Técnico de Formacidn Policial; el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia. Durante el desarrollo de las Caravanas, se efectuaron diversas
actividades ludicas, artisticas e informativas a un total de 270 personas.

8.2.5  PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Unadelas prioridades parael INFODF, es elimpulsar estrategias de promocion
de los Derechos de Acceso a la Informacion Publica y de la Proteccién de
los Datos Personales, entre los diversos sectores de la poblacién, para
alcanzar tal fin en el 2015, se dio continuidad a dos acciones de aproximacion
ciudadana como lo son:
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I) La Instalaciéon del Centro de Atencién Personalizada (CAP), en
espacios publicos del Distrito Federal.

II) La realizacién de visitas domiciliarias en Coordinacién con los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
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8.25.1  INSTALACION DEL CENTRO DE ATENCION PERSONALIZADA (CAP)

Alo largo del 2015 el INFODF, a través de la Direccién de Vinculacién con la
Sociedad, realizé jornadas de promocidn y difusién en mas de 100 espacios
publicos, tales como instalaciones de los Entes Obligados, Delegaciones
Politicas, Escuelas Publicas, Mercados, Deportivos, Plazas Publicas, etc.

£ DELEGACION XOCHIMILCO

SEGUNDO PLEND

4° INFORME DE RCTIVIDADES Y RESULTRDOS 2015

Centro de Atencién Personalizada, en Xochimilco.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

En dichas jornadas, se informd a la ciudadania acerca de las funciones
del INFODF, se promovid el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
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Publica; la Proteccidn de Datos Personales en posesidon de los Entes Publicos;
los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciény Oposicién al tratamiento
de los datos personales, mediante los mecanismos establecidos como el
sistema electrénico INFOMEX, las Oficinas de Informacién Publica, correo
electrénico y Tel-INFO, logrando atender a 5 mil 708 personas.

TABLA 8.1

Personas atendidas en el Centro de Atencién Personalizado (CAP) primer semestre 2015.

14 de febrero
17 de febrero
18 de febrero
19 de febrero

24 de febrero

25 de febrero

26 de febrero

2 de marzo
4 de marzo

6 de marzo
8 de marzo
9 de marzo
10 de marzo
11 de marzo
13 de marzo

13 de marzo

ACTIVIDAD
UBICACION

Instalacién del CAP en la Feria organizada por Puerta de los Leones en el Bosque de
el Inmujer en el bosque de Chapultepec Chapultepec

Instalacién del CAP en Comité Vecinal dela Ml

Delegacién Coyoacan

Calle Rio Churubusco S/N, Col. Gabriel
Ramos Millan

Instalacion del CAP en la feria educativa orga-  Explana delegacional ubicada en
nizada por la delegacién Iztapalapa Aldama no. 63, Col. Barrio San Lucas
Instalacién del CAP en el Comité Vecinal de
Santa Ursula Coapa

Instalacién del CAP en la feria educativa
organizada por la delegacién Magdalena
Contreras y escuelas de la demarcacién
Instalacién del CAP en el Comité Vecinal de Calle Independencia y Vicente guerrero,

Instalacion del CAP en la Delegacidn Iztacalco

Av. Santa Ursula y calle San Valentin

Av. San Jerénimo 2625, Col. San Berna-
bé Del. Magdalena Contreras.

laCTM II Col. Culhuacan, Del. Iztapalapa
Instalacion del CAP en Comité Vecinal de Calle Cuauhtémoc y Cacama, Col. Santa
Santa Isabel Tola Isabel Tola, Del. Gustavo A. Madero
Instalacién del CAP en Iztapalapa Frente Delegacion Iztapalapa

Instalacién del CAP en la Delegacién Iztacalco Calle Rio Fh,UFUbUSCO SIN, Col. Gabriel
Ramos Millan

Instalacién del CAP en la Feria organizada por

el Inmujeres DF

Instalacion del CAP en el Centro de Atencién a Esq. Velazco Doctor Andrade 103 Docto-

Personas Extraviadas del DF res, Cuauhtémoc

Instalacién del CAP en el DIF-DF Calle San Francisco 1374 Del Valle Cen-
tro, Benito Judrez

Instalacién del CAP en el Instituto Técnico de  Desierto de los Leones 5715, Olivar de

Monumento a la Revoluciéon

Formacidn Policial del DF Los Padres, Alvaro Obregén
Instalacién del CAP en la Policia Auxiliar del DF ' Calle Zaragoza No. 280 Del. Cuauhté-
moc

Instalacion del CAP en el Comité Vecinal de

Prados Churubusco Calle Libra No. 120

DURACION

7 horas
4 horas
4 horas
6 horas

4 horas

6 horas

4 horas

4 horas
4 horas

4 horas
6 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

4 horas

z
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BENEFICIADA

300

30

65

250

35

190

90

100
100

50

30
30
120
40

30
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17 de marzo

18 de marzo

19 de marzo

19 de marzo
20 de marzo
23 de marzo
25 de marzo
26 de marzo
27 de marzo

15 de junio

18 de junio

19 de junio

24 de junio

24 de junio

25 de junio

26 de junio

29 de junio

30 de junio

ACTIVIDAD

Instalacion del CAP en Planta de Asfalto

del DF

Instalacion del CAP en el INFODF con motivo
del evento de premiacién del segundo
concurso de Videoblogger’s

Instalacion del CAP en el Instituto parala
Atencién y Prevencidn para las adicciones en
la Ciudad de México

Instalacién del CAP en la Auditoria Superior
de la Ciudad de México

Instalacién del CAP en el Sistema de Trans-
portes Eléctricos del DF

Instalacion del CAP en Comité Vecinal de la
Unidad el Rosario

Instalacion del CAP en el Consejo de la
Judicatura del DF

Instalacién del CAP en Comité Vecinal del
Frente ocho de Iztapalapa

Instalacion del CAP en Comité Vecinal de
Torres de Quiroga en la GAM

Instalacion del CAP en el Instituto Electoral
del Distrito Federal

Instalacion del CAP en Comité Vecinal colo-
nia Campamento 2 de Octubre

Instalacion del CAP en comité de comercian-
tes del centro

Instalacién del CAP en el foro “Ley de partici-
pacién ciudadana y presupuesto participati-
vo del Distrito Federal

Instalacién del CAP comité vecinal Valle
Gémez

Instalacion del CAP en la delegacional Venus-
tiano Carranza

Instalacién del CAP comité vecinal Prado
Churubusco

Instalacién del CAP en el “Centro de Artes y
Oficios Escuelita Emiliano Zapata”
Instalacion del CAP en la colonia Obrera

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.

UBICACION

Avenida Del Iman, Ajusco, Coyoacdn
Ciudad de México, D.F.

La Morena 865, col. Narvarte Poniente,
Del. Benito Judrez

Av. Rio Mixcoac Acacias, Benito Judrez

Av. 20 de Noviembre #700 Xochimilco
Huichapan, Xochimilco

Eje 7 sur Municipio Libre, Del. Iztacalco

Avenida de las culturas, Del. Azcapot-
zalco

Avenida Juarez, Del. Cuauhtémoc
Col. Juan Escutia

Eduardo Molina No. 1720

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colori-
nes, Delegacién Tlalpan C.P. 14386
Miguel Lerdo de Tejada 8, colonia
Campamento 2 de Octubre, delegacién
Iztacalco

Republica de Brasil 61, colonia centro
Histdrico, delegacién Cuauhtémoc

Plaza de la constitucién 7, colonia centro
Histdrico, delegacién Cuauhtémoc

Plomo 111, colonia Valle Gémez, delega-
cién Cuauhtémoc

Av. Francisco del Paso y Troncoso 219,
colonia Jardin Balbuena, delegacién
Venustiano Carranza

Leo 168, colonia Prado Churubusco,
delegacién Coyoacan

Canacuate 12 colonia Pedregal de Santo
Domingo, delegacién Coyoacan

Colonia Obrera, delegacién Cuauhtémoc

DURACION

4 horas

3 horas

4 horas

4 horas
4 horas
5 horas
4 horas
4 horas
4 horas

5 horas

4 horas

4 horas

3 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
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BENEFICIADA

30

50

200

50

90

50

40
50
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TABLA 8.2 Personas Atendidas en el Centro de Atencién Personalizado (CAP), Segundo Semestre 2015

BICACION
DURACION

[a)
<
a
=
=
9]
<

U
POBLACION

BENEFICIADA

Instalacion del CAP enla CTM  Calle Independencia y Vicente Guerrero, Col.

1de Julio Culhuacan Culhuacan, Del. Iztapalapa 4horas 40
. Instalacion del CAP en el comité .
2 de Julio vecinal de la colonia Sinatel Col. Sinatel, Del. Iztapalapa 4 horas 50
. Insta!acnon del CAPenel vxer.—’ Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegacidn

3 de Julio nes ciudadano de la Delegacién = ; . 4 horas 30
i . Alvaro Obregén
Alvaro Obregén

de Julio Instalacion del CAP en la expla-  Av. Rio Churubusco esq. Av. Té, Col. Gabriel horas 2

7 nada delegacional de Iztacalco  Ramos Millén, Del. Iztacalco 4 5

9 de Julio Visita domiciliaria enla Col. Col. La Joya, Del. Gustavo A. Madero 4 horas 30
La Joya

. Instalacidn del CAP. enla Av. Guadalupe I. Ramirez, Col. Barrio el Rosario,
10 de Julio explanada delegacional de L 4 horas 70
o Del. Xochimilco
Xochimilco
. Instalacion del CAP en el aniver- . ‘

13 de Julio sario del Mercado Judrez Av. Chapultepec 93, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc 4 horas 100

15 de Julio Visita c.!omlclhana enla Col. Col. Peralvillo, Del. Cuauhtémoc 4 horas 20
Peralvillo

3 de Agosto Instalacién del CAP en el Merca- Refineria Corona, San Andrés, Azcapotzalco 4 horas 50
do Reynosa

4 de Agosto Instalacién del CAP en CAPEA Gral. Ga’bnel Herndndez #56, Col. Doctores, del. 4horas |30

Cuauhtémoc

5 de Agosto Instalacién del CAP en el Merca- Adelina Patti, Col. Peralvillo del. Cuauhtémoc 4 horas 40
do Beethoven

6 de Agosto Instalacicn del CAP en el Merca- Col. Ex hipédromo de Peralvillo del. Cuauhtémoc 4 horas 30

do Sarabia

Instalacion del CAP en el Merca-
do Portales Zona

Instalacion del CAP enla expla- | Av. México S/N Esq. Constitucion, Col. Villa Milpa
nada delegacional de Milpa Alta Alta, Del. Milpa Alta

12 de Agosto Instalacién del CAP en la PAOT  Medellin 202, Roma Nte. Cuauhtémoc 4 horas 15
Instalacién del CAP en la expla-

10 de Agosto Col. Portales, del. Benito Judrez 4 horas 100

11 de Agosto 4 horas 20

13 de Agosto nada delegacional de Coyoacén Jardin Hidalgo, Col. Villa Coyoacan, Del. Coyoacdn 4 horas 100

17 de Agosto V|51t? dom'lcmarla enla Col. Sta. Col. Sta. Maria la Rivera, Del. Cuauhtémoc 4 horas 40
Maria la Rivera

18 de Agosto Instalacion del CAP en SEDESA | Xocongo 225, Col. Trénsito, Del. Cuauhtémoc 4 horas 30

19 de Agosto Instalacién del CAP en explana- = Plaza de la Constitucién, Col. Centro de Tlalpan, 4horas 50
da delegacional Tlalpan Del. Tlalpan

Instalacién del CAP en el Merca- Estafio 350, Felipe Angeles, Del. Venustiano

21de Agosto do el Rastro Carranza

4 horas 40
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24 de Agosto

25 de Agosto

26 de Agosto
27 de Agosto

1de Septiembre

3 de Septiembre

6 de Septiembre
8 de Septiembre
10 de Septiembre

15 de Septiembre

17 de Septiembre

26 de Septiembre

29 de Septiembre
30 de Septiembre
1de Octubre

6 de Octubre

8 de Octubre

9 de Octubre

12 de Octubre

13 de Octubre

ACTIVIDAD

Instalacién del CAP en el TSJDF

Instalacion del CAP en la
Explanada Delegacional de
Magdalena Contreras
Instalacion del CAP en el Merca-
do el Rastro

Visita domiciliaria en la Col.
Algarin

Visita domiciliaria en la Col.
Alamos

Instalacion del CAP en la
explanada del SUM de Alvaro
Obregdn

Visita Domiciliaria en la Col.
Buena Vista

Visita domiciliaria en la Col.
Roma

Visita domiciliaria en la Col. La
Nueva Santa Anita

Visita domiciliaria en la Col. La
Moderna

Instalacion del CAP en la
explanada del SUM de Alvaro
Obregdén

Instalacién del CAP en la expla-
nada del SUM en la delegacién
Alvaro Obregén

Instalacién del CAP en la Secun-
daria Diurna #328 en la

Instalacion del CAP en la ESD 111

Visita domiciliaria en la Col.
Pablo de San Andrés

Visita domiciliaria en la Col.
Nueva Sta. Maria

Visita domiciliaria en la Col Villa
Azcapotzalco.

Visita domiciliaria en la Col. Sto.
Tomas Ajusco

Visita domiciliaria en la Col.
Tacuba

Visita domiciliaria en la Col.
Cuauhtémoc Pensil

Nifos Héroes 132 Col. Doctores, Del. Cuauhté-

Rio Blanco N° 9, Col. Barranca Seca, Del. La Mag-
dalena Contreras

Estafio 350, Felipe Angeles, Del. Venustiano
Carranza

Col. Algarin, Del. Cuauhtémoc
Col. Alamos, Del. Benito Juarez

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegacién
Alvaro Obregén

Col. Buena Vista, Del Cuauhtémoc

Col. Roma, Del. Cuauhtémoc

Col. La Nueva Santa Anita, Del Azcapotzalco
La Moderna, Del. Benito Juarez

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegacién
Alvaro Obregén

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegacién
Alvaro Obregén

Colonia el Pirt de la delegacién Alvaro Obregén

Col. Olivar del Conde, en la delegacién Alvaro
Obregén

Delegacién Azcapotzalco
Delegacién Azcapotzalco
Delegacidn Azcapotzalco
Delegacién Tlalpan
Delegacion Miguel Hidalgo

Delegacién Miguel Hidalgo

DURACION

4 horas

4 horas

4 horas
4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
4 horas
4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

4 horas

z
Q
]
3
)
o
I

45

60

40

40

40

30

20

60

30

30

20

31

30

30

20

20

31
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19 de Octubre
20 de Octubre
22 de Octubre

26 de Octubre

27 de Octubre

3 de Noviembre
5 de Noviembre
12 de Noviembre
18 de Noviembre
19 de Noviembre

20 de Noviembre
23 de Noviembre

25 de Noviembre
30 de Noviembre

30 de Noviembre

1de Diciembre

1de Diciembre
2 de Diciembre
3 de Diciembre

4 de Diciembre

7 de Diciembre

ACTIVIDAD

Visita domiciliaria en la Col.
Cuajimalpa

Visita domiciliaria en la Col.
Romero de Terreros

Visita domiciliaria en la Col.
Copilco Universidad

Visita domiciliaria en la Col. Las

Palmas

Instalacion del CAP en la
explanada del SUM de Alvaro
Obregdén

Visita domiciliaria en la Col. San

Pablo

Visita domiciliaria en la Col.
Andhuac

Visita domiciliaria en la Col.
Reynosa

CAP en el Mercado 1° de
Diciembre

Visita domiciliaria en la Col.
Milpa Alta Centro.

Visita domiciliaria en la Col.
Agricola Pantitldn

CAP en el Mercado Judrez

Visita Domiciliaria en la Col. San

Rafael
CAP en el SACMEX

CAP enla SEDU

CAP en Mega Listén Rojo y

Jornada de difusion masiva en

favor de la cultura de preven-
cién del VIH

CAP en el Mercado Sur 16

CAP con el comité San Simon.

CAP en el Mercado Lago

CAP en el Mercado Pantitlan

CAP en el Mercado Federal

Delegacién Cuajimalpa
Delegacién Coyoacdn
Delegacién Coyoacdn
Delegacion Gustavo A. Madero

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegacién
Alvaro Obregén

Delegacién Azcapotzalco
Delegacién Miguel Hidalgo

Delegacién Azcapotzalco

Yacatas Esquina Cda. Uxmal, Narvarte Poniente,
Benito Judrez

Delegacion Milpa Alta

Delegacion Iztacalco
Av. Chapultepec 93, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc
Delegacion Cuauhtémoc

Afio de Judrez 219, Granjas San Antonio, Iztapa-
lapa, 09070

Av. Chapultepec #49, Col. Centro, C.P. 06010, Del.
Cuauhtémoc

Glorieta del Metro Insurgentes

Col. Agricola Oriental
Col. San Simdn, Delegacién Cuauhtémoc
Col. Nativitas, Delegacién Benito Judrez

Col. Agricola Pantitldn, Delegacidn Iztacalco

Col. Federal, Delegacién Venustiano Carranza

DURACION

4 horas
4 horas
4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

4 horas
4 horas

4 horas
4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
4 horas
4 horas

4 horas

4 horas
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20
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30

20

40

20

20

20

40

40

60

40

70
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60
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ACTIVIDAD
UBICACION
DURACION
POBLACION

<
a
<
)
[T
wl
z
wl
o

7 de Diciembre CAP en el Mercado de Jamaica  Col. Jamaica, Delegacién Venustiano Carranza 4 horas 40

r

Col. Moctezuma 2da Seccién, Delegacién Venus-

e |
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S }

8 de Diciembre CAP en el Mercado Moctezuma . 4 horas 40
tiano Carranza
- CAP en la explanada de la S
8 de Diciembre Delegacién Milpa Alta Delegacién Milpa Alta 4 horas 40
9 de Diciembre CAP en e.l Monumento ala Delegacién Cuauhtémoc 4 horas 60
Revolucién
10 de Diciembre  Instalacién del CAP en la ASCM Av. 20 de Noviembre No. 700 Col. Huichapan, 4 horas 60

Barrio San Marcos Del. Xochimilco
14 de Diciembre  CAP en el Mercado Mixcoac Col. Mixcoac, delegacién Benito Judrez 4 horas 60

(=)

- Visita domiciliaria en la Col. L. . . =

14 de Diciembre X Delegacidn Benito Judrez 4 horas 60 =
Insurgentes Mixcoac o=

16 de Diciembre  Difusién en la Esc. Diurna 54 Delegacién Azcapotzalco 4 horas 20 =
.. . .z Ve =

16 de Diciembre  Difusién en la Sec. Tec. 27 Delegacién Azcapotzalco 4 horas 20 3
]

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad. ‘ s

8.2.5.2  VISITAS DOMICILIARIAS Y RECORRIDOS
EN CODRDINACION CON COMITES CIUDRDANOS.

Una de las figuras comunitarias, que tienen un pleno conocimiento de las
caracteristicas y necesidades de un sector poblacional en particular, son los
Comités Ciudadanos, por ello éste Instituto, en coordinacion con los érganos
ciudadanos, difundié en el ambito territorial cada uno de los derechos de que
es garante.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

En coordinaciéon con los Comités Ciudadanos, los Comisionados

Ciudadanos del INFODF, realizaron recorridos y visitas domiciliarias, en
diversas colonias del Distrito Federal.

269
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Participacién de los Comisionados Ciudadanos del INFODF en ferias.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

8.6 MESA DE DIALOGO POR LA TRANSPARENCIA EN EL DISTRITO FEDERAL.

La Mesade Didlogo porla Transparencia, hafuncionado ininterrumpidamente
desde su instalacién en el afio de 2009, como un mecanismo de didlogo y
concertacion entre las organizaciones de la sociedad civil, los érganos de
gobierno del Distrito Federal y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal, paraproponer eimplementaracciones que transparenten
la gestion de las dependencias, mas alla de las obligaciones establecidas por
la normatividad aplicable en materias de seguridad publica, medio ambiente,
programas sociales de gobierno central, programas sociales y servicios
publicos delegacionales, transparencia presupuestaria, gestion del agua,
transparencia legislativa y salud, éstas ultimas realizadas durante el afio 2013.

Durante el afio 2015, se dio seguimiento al cumplimiento de los
compromisos contraidos en la Mesa de Transparencia en Salud, realizandose



una mesa de trabajo con la participacidon de la Secretaria de Salud, Arkemetria
Social A. C.; Miel que Vino del Cielo, A. C.; DECA Equipo Pueblo A. C;
Subsecretaria de Gobierno, y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal.

De igual manera, en el marco del Convenio de Colaboracidn
Interinstitucional firmado entre el Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal; el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal y el Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién de la Ciudad de México; se propuso la realizacion de las
Mesas de Transparencia e Igualdad de Género y Transparencia y Cultura de
la Igualdad, las cudles deben de ser aprobadas aun por el pleno de la Mesa
de Didlogo.

8.2.7  PROGRAMA “JUVENTUDES EN LINER”.

En el POA 2015, se considerd el programa “Juventudes en Linea”, como
proyecto independiente, con un presupuesto propio, debido a la aceptacion
que obtuvo entre los alumnos y autoridades académicas, de las escuelas
publicas de nivel secundaria del Distrito Federal, en donde se implementd.
En sus inicios, surgié como una accion estratégica del proyecto denominado:
“Promocién de la Transparencia y Rendicién de Cuentas”, fue aprobado, por
el pleno del INFODF, en Mayo del 2014, con el acuerdo niimero 0663/SO/21-
05/2014.

Cabe destacar que los objetivos del Programa, son los de concientizar
a los jovenes en el uso alternativo de los dispositivos electrénicos, a fin de
conocer y promover el Derecho de Proteccidn de Datos Personales, con
énfasis en la privacidad para el manejo y cuidado de la informacién sensible.

El Programa “Juventudes en Linea”, desde sus inicios, ha integrado un
conjunto de acciones especificas, como la imparticion de platicas intituladas
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“:Por qué cuido mis Datos Personales?”, la presentaciéon de Obras de Micro-
Teatro, instalacion de una mesa de informacion con el Centro de Atencion
Personalizada (CAP), realizacién del concurso de “Videoblogger’s” y/o
“Cosplay”. Para éstos Ultimos, se ha generado una convocatoria, que
aprueba el pleno del INFODF, de tal forma que los jévenes participantes que
resultan ganadores, reciben un incentivo por parte del Instituto.

Promocién del INFODF del Concurso “videobloggers” entre alumnos de secundaria.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Durante la aplicacién del Programa de “Juventudes en Linea”, en el afio
2015, se logré incidir, con el tema de Proteccién de Datos Personales, a 22 mil
535 jovenes que cursan los niveles de secundaria y bachillerato en escuelas
publicas de la Ciudad de México, situadas en las Delegaciones Iztapalapa,
Miguel Hidalgo, Tlalpany Tldhuac; de igual forma se dio continuidad y término
al proceso iniciado en el 2014, en las Delegaciones Benito Juarez, Gustavo A.
Madero, Iztacalco y Venustiano Carranza. El total de escuelas en las que se
implementd el Programa, ascendié a 30 escuelas en ambos turnos.



VINCULACION CON LA SOCIEDRD

Las platicas dirigidas a los jévenes fueron acompafiadas de otra accién
estratégica, es decir, con los concursos de “Videoblogger's” y “Cosplay”
(cuyo tema central en ambos casos, es la Proteccién de Datos Personales
en espacio publicos y redes sociales), cada concurso de “Videoblogger’s”,
contempld las siguientes etapas: emisiéon de convocatoria, imparticion de
platicas, recepcién de “videoblogg’s”, es decir, de cortometrajes inéditos,
creados por los jévenes, orientados a la concientizacién y uso adecuado de
los Datos Personales, publicacién de los videos en el canal de “You Tube” del
INFODF, dictaminacidn de los tres primeros lugares y premiacion.

Para el afio 2015, se emitieron 4 convocatorias, que se detallan a
continuacion, sin embargo, es de sefalar que la primera convocatoria se
realizé en el afio 2014.

Segunda Convocatoria de “Videoblogger’s” (2014-2015)

Inicié el dia lunes 15 de Diciembre del 2014 y concluyo en 2015, fue
implementada en 16 escuelas publicas de nivel secundaria en ambos turnos,
situadas en las Delegaciones Benito Juarez, Gustavo A. Madero, Iztacalco y
Venustiano Carranza, en ésta participaron 488 alumnos con 122 videos.

La comisién evaluadora del concurso determiné como ganadores de los
premios sefialados en la Convocatoria a 15 estudiantes, cuya premiacion se
realizd en las instalaciones del INFODF el dia 18 de marzo de 2015. Evento al
que acudieron autoridades escolares, servidores publicos de las delegaciones
correspondientes, alumnos de las escuelas participantes y los Comisionados
del INFODF.
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Benito Judrez

NIVEL NOMENCLATURA TURNO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA 4 VESPERTINO
SECUNDARIA 51 AMPLIADO
SECUNDARIA 62 AMPLIADO
SECUNDARIA 65 AMPLIADO
SECUNDARIA 78 MATUTINO
SECUNDARIA 85 MATUTINO
SECUNDARIA 61 MATUTINO
SECUNDARIA 69 VESPERTINO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA 18 VESPERTINO
SECUNDARIA 219 MATUTINO
SECUNDARIA 7 AMPLIADO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA o4 VESPERTINO
SECUNDARIA 75 AMPLIADO
SECUNDARIA 76 MATUTINO
SECUNDARIA 88 MATUTINO
SECUNDARIA 278 MATUTINO

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.
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Premiacién de los Comisionados Ciudadanos del INFODF a alumnos ganadores del segundo concurso “videobloggers”.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

Tercera Convocatoria de “Videoblogger’s” (Julio- Noviembre de 2015)

En el mes de Julio del 2015, realizamos la Tercera Convocatoria del Programa,
dando comoresultado laincidencia en 14 escuelas publicas de nivel secundaria
en ambos turnos, de las Delegaciones Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Tlalpan'y
Tldhuac, participando 708 alumnos. En ésta convocatoria, recibimos un total
de 177 videos, mismos que estuvieron alojados en el canal de “You Tube” del
INFODF.

La comision evaluadora del Concurso, determinéd como ganadores de
los premios sefialados en la Convocatoria a 15 alumnos, cuya premiacion
se realizd en las instalaciones del INFODF el dia 17 de noviembre de 2015.
A éste evento acudieron autoridades escolares, servidores publicos de las
delegaciones correspondientes, alumnos de las escuelas participantes y los
Comisionados del INFODF.
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Iztapalapa
NOMENCLATURA
SECUNDARIA 25 MATUTINO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA 9 VESPERTINO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA 7 VESPERTINO
Miguel Hidalgo
SECUNDARIA 5 MATUTINO
SECUNDARIA 20 AMPLIADO
SECUNDARIA 260 MATUTINO
Tldhuac
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA 4° VESPERTINO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA g0 VESPERTINO
SECUNDARIA 108 MATUTINO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA e VESPERTINO
Tlalpan
SECUNDARIA 29 VESPERTINO
SECUNDARIA MATUTINO
SECUNDARIA s VESPERTINO
SECUNDARIA 155 MATUTINO
SECUNDARIA 173 MATUTINO

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.
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Premiacién de los Comisionados Ciudadanos del INFODF a los alumnos ganadores del tercer concurso “videobloggers”.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

Cuarta Convocatoria de Videoblogger’s (Diciembre 2015 - Marzo 2016)

El Plena del Instituto, en sesién ordinaria celebrada en Diciembre de
2015, emitid el acuerdo 1247/S0O/16-12/2015, mediante el cual se convoca al
Cuarto Concurso “Videoblogger’s”, a alumnos de escuelas publicas de las
Delegaciones Azcapotzalco, Cuajimalpa y Milpa Alta.

Convocatoria del Primer Concurso de Cosplay. “Por una Identidad Segura”

El dia 8 de Noviembre del 2015, como parte de las actividades de la Séptima
Feria Anual por la Transparencia, se realizd el concurso de “Cosplay”, en
que los participantes, caracterizados de diferentes personajes propios del
género, promovieron la proteccién de los datos personales.
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Premiacién de los Comisionados Ciudadanos del INFODF a los ganadores del concurso “Cosplay” 2015.
Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Con el fin de celebrar el Dia Internacional de Derecho a Saber, instaurado asi
en la reunién que se tuvo en Bulgaria en el 2002, el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal
en colaboracién con otras dependencia del gobierno local y asociaciones
civiles, desde 2009 celebran la Feria de la Transparencia, en la cual el objetivo
es promover entre la poblacién de la Ciudad de México, los derechos de
acceso a informacion publica y proteccidon de datos personales, siendo un
vinculo entre los ciudadanos y las dependencias de gobierno, asi como las
organizaciones de la sociedad civil.

El 2015 no fue la excepcidn, y gracias a la organizacion del Comité
Organizador, integrado por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
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y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, Jefatura de Gobierno
del Distrito Federal, Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, Tribunal
Superior de Justicia del DF, Comisién de Derechos Humanos del DF, Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del DF, Secretaria de Seguridad
Pdblica del DF, Procuraduria General de Justicia del DF, Oficialia Mayor
del GDF, Secretaria de Desarrollo Social del DF, Auditoria Superior de Ila
Ciudad de México, Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Fondo Mixto
de Promocidn Turistica del Distrito Federal y por las organizaciones de la
sociedad civil, Cultura Ecoldgica y Colectivo por la Transparencia.

La 77 edicidn de la Feria de la Transparencia y de Proteccidn de Datos
Personales, se realizo el domingo 8 de noviembre de 2015, y tuvo como sede
el Paseo de la Reforma en el tramo comprendido en la Glorieta del Angel
de la Independencia a la Glorieta de la Diana Cazadora, llevandose a cabo la
inauguracion a las 9:00horas, asi como la clausura a las 15:00horas.

Este afio la 7 edicidn de la Feria de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales conto con la asistencia de aproximadamente 70 mil personas,
los representantes de las dependencias informaron al Instituto que hubo
una mayor participacion sobre cémo presentar una solicitud de acceso a la
informacién como ejercer sus derechos ARCO, asi como conocer el gasto
publico.

Para este evento se instalaron 166 stands, ya que algunos Entes
requirieron doble y hasta triple espacio por el tipo de actividad que
desarrollarian, asistieron un total de 17 vehiculos de exhibicién, los cuales
otorgaban servicios a los asistentes. Las dependencias participantes fueron:
ver cuadro 8.13
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CUADROD 8.13 Relacién de participantes en la “7? Feria de la Transparencia y Proteccién de Datos Personales,

8 de noviembre 2015”.

ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

1. Consejeria Juridica y de Servicios Legales

2. Contraloria General del Distrito Federal

3. Jefatura de Gobierno del Distrito Federal

4. Oficialia Mayor

5. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

6. Secretaria de Cultura

7. Secretaria de Desarrollo Econémico

8. Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

9. Secretaria de Desarrollo Social

10. Secretaria de Desarrollo Urbano y de Vivienda

1. Secretaria de Educacién

12. Secretarfia de Finanzas

13. Secretaria de Gobierno

14. Secretaria de Movilidad

15. Secretaria de Obras y Servicios

16. Secretaria de Proteccién Civil

17. Secretaria de Salud

18. Secretaria de Seguridad Publica

19. Secretaria de Medio del Medio Ambiente

20. Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México

21.  Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal

22.  Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal

23. Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad En Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta
24. Caja de Previsién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal

25. Caja de Previsién de la Policia Preventiva del Distrito Federal

26. Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal

27. Centro de Atencién a Emergencias Y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México
28. Comisién de Filmaciones de La Ciudad de México

29. Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México

30. Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México

31.  Coordinacién de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal

32. Corporacién Mexicana de Impresién S.A de C.V

33. Escuela de Administracién Publica del Distrito Federal

34. Fideicomiso Centro Histdrico de la Ciudad de México

35. Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal

36. Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México
37. Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicana

38. Fideicomiso Museo del Estanquillo

39. Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal
40. Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la Procuracion de Justicia del Distrito Federal
41. Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe

42. Fondo Ambiental Publico del Distrito Federal

43. Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
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DESCONCENTRADOS, DESCENTRALIZADOS, PARAESTATALES Y AUXILIARES
44. Fondo para la Atencidn y Apoyo a las Victimas del Delito
45. Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal
46. Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal
47. Instituto de Formacién Profesional
48. Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal
49. Instituto de Vivienda del Distrito Federal
50. Instituto del Deporte del Distrito Federal
51. Instituto de la Juventud del Distrito Federal
52. Instituto de las Mujeres del Distrito Federal
53. Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal
54. Instituto parala Atencién y Prevencién de las Adicciones en la Ciudad de México
55. Instituto para la Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal
56. Instituto para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
57. Instituto Técnico de Formacion Policial
58. Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal
59. Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
60. Planta de Asfalto del Distrito Federal
61. Policia Auxiliar
62. Policia Bancaria e Industrial
63. Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal
64. Procuraduria Social del Distrito Federal
65. Proyecto Metro del Distrito Federal
66. Red de Transportes de Pasajeros del Distrito Federal
67. Servicios de Transportes Eléctricos del Distrito Federal
68. Servicios de Salud Publica del Distrito Federal
69. Servicios Metropolitanos S.A de C.V
70. Sistema de Aguas de la Ciudad De México
71.  Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21)
72. Sistema de Transporte Colectivo
73. Sistema Para el Desarrollo Integral de La Familia del Distrito Federal

ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO
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74. Delegacién Alvaro Obregdn
75. Delegacién Azcapotzalco

76. Delegacién Coyoacan

77. Delegacién Cuauhtémoc

78. Delegacién Gustavo A. Madero
79. Delegacidn Iztacalco

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

80. Delegacion Iztapalapa

81. Delegacién Magdalena Contreras
82. Delegacién Miguel Hidalgo

83. Delegacién Milpa Alta

84. Delegaciones Tldhuac

85. Delegacion Tlalpan

86. Delegacion Xochimilco
ORGANO JUDICIAL

87. Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
88. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
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ORGANO LEGISLATIVO

89. Asamblea Legislativa del Distrito Federal
90. Auditoria Superior de la Ciudad de México
ORGANO AUTONOMO
91.  Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
92. Instituto de Acceso a la Informacién Piblicay Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal
93. Instituto Electoral del Distrito Federal
94. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal
95. Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal
96. Tribunal Electoral del Distrito Federal
97. Universidad Auténoma de la Ciudad de México
98. Partido Encuentro Social
99. Movimiento Ciudadano
100. Movimiento Regeneracion Nacional
101.  Partido Nueva Alianza
102. Partido de la Revolucién Democrética
103. Partido Humanista
104. Partido Revolucionario Institucional

105. Partido Verde Ecologista
PROGRAMAS Y AREAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

106. Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes

107. Centro de Atencién al Secretario de la Secretaria de Seguridad Publica
108. Control de Transito de la Secretaria de Seguridad Publica

109. Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica

110. Direccién General de Igualdad y Diversidad Social

111, Escuadrén de Rescate y Urgencia Médicas

112.  Instituto de Asistencia e Integracién Social

113.  Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
114. Inteligencia Cibernética

115.  Inteligencia Policial

116. LOCATEL

117.  Policia Metropolitana de la Secretaria de Seguridad Publica

118. Programa Conduce sin Alcohol de la Secretaria de Seguridad Publica
119. Unidad de Seguridad Escolar de la Secretaria de Seguridad Publica
120. Unidad de Vigilancia Animal de la Secretaria de Seguridad Publica
121.  Unidad Graffiti de la Secretaria de Seguridad Publica

122. Centros de Integracién Juvenil A.C.

123. Colectivo por la Transparencia, Cultura Ecoldgica y Equipo Pueblo
124. Havisa, A.C.

125. Laboratorio del Profesor Chiflado A.C.

126. Iniciativa Ciudadana por la Democracia y la Transparencia, A.C.

ORGANOS GARANTES DE TRANSPARENCIA DE LAS ENTIDADES

127.  ElInstituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (Infoem)
128. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién a la Sociedad.

A
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Se presentaron actividades ludicas, culturales, artisticas, de servicio y
orientacion para la ciudadania, entre las que destacan:

Artisticas y Culturales
¢ Flautista Barroco
e Obras de Teatro
e Duo de Cuerdas
e Exhibicién de Danzdn
e Orquesta de Musica Alternativa
e Danza Clasica
e Ballet Folkldrico
¢ Talleres de Pintura y Grafitti
e Dinamica “Adopta a una Planta”
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Infantiles
e Teatro Guifol
e Show de Payasos
* Pista de Educacidn Vial (Triciclos)
e Toro Mecanico
e Juego Mecénico “Canoa”
e Mini Feria por los Derechos
e (Casita de los Derechos

Recreativas
e Exhibicidén de Lucha Libre
e Eurobungee

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

e Exhibicidn de Artes Marciales
e Activacion Fisica

¢ Mini Golfito

e Juegos de Mesa

e Métele un Gol a la Corrupcién
e (Cancha de Futbol

e Cancha de Basquetbol
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Difusion
¢ Video Conferencias
e Charlas de Café

{ e )
= e Platicas Informativas
=
= a) Con el fin de lograr una mayor difusién a las actividades feria se re-
partieron, volantes, tripticos, folletos, revistas, carteles, articulos
promocionales y otros. Ver Cuadro 8.14
Relacién de materiales de difusién distribuidos durante la 7* Feria de la Transparencia
CURDRO 8.14
=) ) y Proteccién de Datos Personales
z Material Total de Materiales Entregados | Porcentaje (%) Participantes
% Volantes 67,270 23.4 36
§ Tripticos 67,605 23.5 50
- Folletos 28,823 10.0 35
< Revistas 8,861 3.1 17
w
E Carteles 5,319 1.8 21
é Articulos Promocionales 48,965 17.0 36
: Otros 61,049 21.2 32
g Total ‘ 287,892 ‘ 100 ‘ 227
=
= Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad y Direccién de Evaluacion y Estudios. A
=
=
= . . . .
s b) Se otorgaron diversos servicios entre los que destacan: asesorias,
= actividades lddicas, platicas, exhibiciones, consultas médicas, solici-
-

tudes de Informacién Publica o de Proteccién de datos Personales.

Ver Cuadro 8.15

284



CAPITULO 8. VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD

CUADRO 8.15 Relacién de servicios otorgados durante la 7° Feria de la Transparencia y Proteccion de Datos

Personales

Servicios Total de Servicios brindados | Porcentaje (%) | Participantes )
Asesoria 15,120 58.5 61 5'
Actividad ludica 4,934 19.1 38 .':
Platicas 4,044 15.6 35 %
Exhibiciones 42 0.2 1 —)
Atenciones médicas o consultas de salud mental 210 0.8 1
Solicitudes d.ellnformacién Publica 817 32 1
o de Proteccién de Datos Personales
Otros 675 2.6 14

Total ‘ 25,842 ‘ 100 ‘ 172
Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad y Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

SEGUNDO PLEND

c) Este afio se contd con el apoyo de 140 becarios del Programa So-
cial del Gobierno del Distrito Federal, “Prepa Si”’, quienes realizaron
una encuesta cara a cara a 1,770 ciudadanos asistentes a la Feria. El
objetivo de la encuesta, fue conocer la percepcién que tienen los
ciudadanos en materia de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales. El sondeo se realizé de 10:00 a 13:00 horas, dicha
encuesta se aplicd a los asistentes de manera aleatoria y proporcio-
nal. A los encuestadores se les dividié en grupos, organizados en
seis cuadrantes para lograr una mejor cobertura.

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015
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Resultados

- El 65 por ciento del publico asistente a la 7* Ediciéon de la Feria de la
= Transparencia y de Proteccidn de Datos Personales, sefialé que las tematicas
E que generaron mayor fueron las relacionadas con la salud, seguridad
c= publica y prevencidn de la violencia, medio ambiente y recursos naturales, y
&= educacién. Ver Grafica 8.4

ERHHEH 8.4 Porcentaje de personas que asistieron a la 7 Feria de la Transparencia y de Proteccién de
Datos Personales seglin tema de interés

% 157+ 215+ 90 ¢+ 135 138 : 46 : 40 + 37 : 45 . 4] 49\

= | | s s | s | | | | |

= 25

= | | | | | | | 1

=2 1 1 1 1 1 1 1 1

o 20+

o i i i | | | i |

= 1 : : 1 : 1 1 1

= 5

= ] ] | ] |

= | i i i i

= 104 | | i | |

== § § i i i

-

w

= 34

: | I Ll L

=

= |

= Segurldad Salud Edu(aclon Medio Control Vivienda Empleo Justicia

= K publica ambiente y vigilancia de pubhca

(o] y prevencion de la yrecursos los recursos

E violencia naturales  naturales

E Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

<

El 91 por ciento de las personas asistentes al evento calificé de buena
o muy buena la 7% edicién de la feria de la transparencia. Ver Grafica 8.5
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ERHHEH 85 Porcentaje de las personas que asistieron a la 7° feria de la Transparencia y de Proteccién de

Datos Personales seguin su percepcién del evento

Buena
B s

Muy buena
s 743

Regular
u 124

Mala
u 21

B Muymala
3 9

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

8.3  PARTICIPACION EN DIVERSOS EVENTOS

En el ejercicio democratico de apertura, compromiso y pluralidad, la figura
del comisionado ciudadano se hace presente en un dmbito contextual local,
nacional e incluso internacional, es decir, al promover, difundir y participar
mediante ponencias, mesas de didlogo, foros, ferias y eventos en general
con temas diversos en materia de transparencia, acceso a la informacién y
lo correspondiente a la proteccidn de datos personales, esto se traduce en
certeza y certidumbre al construir dia a dia las condiciones para crear una
nueva cultura para un gobierno abierto y en consecuencia, la rendicién de
cuentas en el servicio publico.
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Lo anterior, hace evidente el actuar colegiado de frente a la sociedad
mediante la participacion activa en medios y eventos de difusidn que durante
el ejercicio 2015 se concretaron en las siguientes actividades.

8.3.1  PARTICIPACION EN EVENTOS DE CORTE INTERNACIONAL

En el periodo que comprenden los dias 26 al 29 de octubre de 2015, se asistid
ala “37 Conferencia Internacional de Comisionados de Datos Personales’” (37th
International Data Protection and Privacy Commissioners Conference -
Building Bridges) que se llevé a cabo en Amsterdam, Holanda. En este foro
se expusieron y analizaron tanto los retos que enfrenta la privacidad en un
mundo cada vez mas globalizado, como las oportunidades y amenazas que
ello representa para la seguridad y la integridad de las personas.

Los dias 3 al 5 de noviembre de 2015, se asistid al seminario
“Los nuevos retos de la privacidad. El Tratamiento masivo de los datos
personales” que se realizé en la ciudad de Montevideo, Uruguay, al cual
asistieron expertos en la materia con la finalidad de aportar nuevas
ideas mediante planteamientos concretos que ayudaran a expandir
acciones que permitan contribuir a un mejor tratamiento de los Datos
Personales en la era de las Tecnologias de la Informacién.

En el periodo del 1° al 3 de diciembre de 2015, se asistié a la Cumbre
Andina en Anti-Corruption Compliance & Enforcement, y participacién en un
grupo de trabajo con el tema “La realizacién de una Evaluacién de Riesgos
eficaz contra la Corrupcién: Cémo identificar Red-Banderas y determinar el
perfil de riesgo de su empresa” con sede en la Ciudad de Bogotd, Colombia.
Con el propdsito de hondar en temas relacionados con la lucha contra la
corrupcion, el cumplimiento y gestion de riesgos, base fundamental para
la creacion de redes en el intercambio de experiencias estratégicas en la
planeacion estratégica de programas en la consecucién y exploraciéon de
este desafio, ademds de establecer mecanismos que gestionen la lucha
anticorrupcion.



VINCULACION CON LA SOCIEDRD

8.3.2  PARTICIPACION EN FOROS DIVERSDS

Los dias 27, 28 y 29 de enero de 2015 se realizé la “Conmemoracién del Dia
Internacional para la Proteccidn de Datos Personales del Instituto de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal”.
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En el marco de la celebracién del dia Internacional de datos personales
realizada en el Museo Memoria y Tolerancia, se participéd en el panel
“Tecnologia, Innovacion y Seguridad en los Datos Personales”, donde
destacé la necesidad de revisar el marco normativo del derecho de acceso
a la informacién publica y la proteccién de datos para que vayan de la
mano con los cambios tecnoldgicos. También aseguré que la obligacién de
cualquier gobierno es garantizar la seguridad en la sociedad, y por lo tanto
no deben vulnerarse otros derechos fundamentales como es la intimidad de
las personas.

SEGUNDO PLEND
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.
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El dia 30 de enero de 2015, se realizd la “Conmemoracién del Dia
Internacional delaProteccidndeDatos Personales del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de
México y Municipios”. Se tuvo participacién en la conferencia “La importancia
de la proteccién de los datos personales” en el panel sobre la “Privacidad
en la Red”, efectuada en la Ciudad de Toluca, Estado de México, sefalando
que la proteccidn de datos personales es un derecho humano que debe ser
velado y garantizado por el Estado, de ahi la importancia de la consolidacion
de una ley general en esta materia.

El dia 25 de febrero de 2015, se llevé a cabo el “Foro Transparencia
y Rendicién de Cuentas: El Debate Actual”. El Centro de Estudios
Sociales y de Opinidn Publica (CESOP) de la Cdmara de Diputados, lo
organizd con el objeto de ofrecer un espacio de andlisis y discusién
que generara informacidon documentada, actual y relevante, capaz
de contribuir al debate en torno a la transparencia institucional, la
rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion, el evento tuvo lugar
en el Palacio Legislativo de San Lazaro.

El 24 de abril de 2015 se participéd en el foro denominado
“Implementacién del Sistema Anticorrupcién en el Distrito Federal”,
organizado por la Comision de Transparencia a la Gestion de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, donde se destacd la relacion
entre la transparencia y la prevencion de la corrupcion, posicionando
al acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas, como un
aliado de los ciudadanos.



Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

El 30 de abril de 2015, se realizé el “Coloquio Regional: Casos Relevantes
en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales”, donde se llevaron a cabo algunas reflexiones sobre
el caso “Conflicto entre el derecho a la informacién publica y los derechos
politico-electorales en Jalisco 2011”. La asistencia a estos coloquios permite
conocer los criterios que se estdn aplicando en otros érganos garantes en
temas relevantes en los que no ha sido definido aun el alcance del acceso a
la informacidn publica.

El 21 de mayo de 2015, se celebrd la XIl Semana Nacional de Contabilidad
Gubernamental, en el marco del tema “El Sistema Nacional de Transparencia
y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, aspectos a considerar en la
adopcién de las Mejores Prdcticas”’, donde se impartid la ponencia “El Impacto
de las Recientes Reformas Constitucionales en el Ambito Local”, espacio donde
se hizo un recuento de la alianza para el Gobierno Abierto, de los sistemas
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nacionales anticorrupcién y transparencia, y su vinculo con los procesos de
control, fiscalizacién y auditoria gubernamental.

El dia 22 de mayo de 2015, se participd en la reunidn de trabajo
referente a los Criterios y Metodologia de Evaluacién de Informacién de
Oficio; asistencia a la presentacién de la plataforma digital de la Unidad
de Transparencia en el municipio de Torredn, el cual se efectud, en la
Ciudad de Torredn, Coahuila, organizado por el Instituto Coahuilense
de Acceso a la Informacién Publica (ICAI).

El dia 28 de mayo de 2015, se asistid a la presentacidn realizada en la
Facultad de Estudios Superiores Aragén, con la “Pldtica sobre el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion y la transparencia” a alumnos de cuarto
semestre de la carrera de Periodismo y Comunicacidn, donde les explicé la
necesidad de que la sociedad comprenda que ejercer este derecho abre la
posibilidad de acceder a otras garantias fundamentales como la salud, la
educacidon y los programas sociales. Durante su exposicion sefiald que el
acceso a la informacién publica ha dejado de ser un derecho “elitista” al
servicio de ciertos grupos sociales y se ha convertido en una herramienta
que utiliza cualquier persona para la rendicidn de cuentas de las autoridades
y para el ejercicio de otros derechos.

El dia 9 de junio de 2015, se participd en el “Seminario internacional
acceso da los archivos confidenciales histdricos”, bajo la coordinacion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales (INAI), donde hablé del gran desafio de la archivistica
nacional con relacion al acceso a documentos histéricos confidenciales, el
cual implica cubrir simultdnea y satisfactoriamente cuatro vectores: acceso a
lainformacidn, transparencia, proteccién de datos personales e investigacion
académica.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

El dia 7 dejulio de 2015, se efectto la “Clinica en materia de proteccién de
datos personales en los juicios orales”, donde se expusieron diversos puntos
de vista derivados a partir de la instauracién de juicios caracterizados por
la oralidad en el sistema judicial mexicano, enfocado principalmente en las
ramas del Derecho Civil y Penal.

Los dias 9 y 10 de julio de 2015, se participd en el “Foro Regional por la
Armonizacidn Legislativa Alcances y Retos de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica en las Entidades Federativas”,
en la Ciudad de Mérida, Yucatdn, organizado por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Da-
tos Personales (INAI) y el Instituto Estatal de Acceso a la Informacién
Publica (INAIP).
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

El dia 11 de julio de 2015, se asistid a la inauguracién de la “Maestria en
Transparencia en Yucatdn”; en la Ciudad de Mérida, Yucatdn, organizado por
el Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica (INAIP).

El dia 13 de julio de 2015, en el marco del Seminario Sobre Archivos
2015 “Reflexiones en torno al Valor de los Archivos para el Gobierno Abierto, el
Acceso a la Informacién y la Proteccién de los Datos Personales”, se participd
en los paneles denominados: “Los archivos organizados, condicién necesaria
para el Sistema Nacional de Transparencia”, “Los Archivos Organizados,
Condicién Necesaria para la Proteccién de Datos Personales” y “Los Archivos
Organizados, Condicién Necesaria para la Proteccion de Datos Personales”,
donde se hizo una resefa de los retos a los que se enfrenta la materia de
archivos, y su contraste con la proteccién de la privacidad de las personas,
destacando también laimportancia de la capacitacidn y profesionalizacidn de
los responsables de los archivos, junto al uso de tecnologias de la informacién
y la simplificacidn de procesos, son claves para hacer mas eficiente la gestion
documental.
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Los dias 6 y 7 de agosto de 2015, se asistié al Foro Regional: “Por la
Armonizacidn Legislativa, Alcances y Retos de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica en las Entidades Federativas” asi como a la
“Jornada de Sensibilizacién sobre la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”; en la Ciudad de Saltillo, Coahuila, organizado
por el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica (ICAl) en
coordinacién con el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales (INAI), el Senado de la Republica y la LX
Legislatura del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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El dia 31 de agosto de 2015, se participd en la ponencia “Seminario de
Parlamento Abierto”; realizado en la Ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala, organizado
por la Comisién de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Tlaxcala, para la consolidacidon de los temas de
Acceso alaInformacién Publica y Proteccion de Datos Personales, Rendicion
de Cuentas y Parlamento Abierto.

SEGUNDO PLEND

Los dias 3 y 4 de septiembre de 2015, en el marco del 10° Congreso
Nacional de Organismos Publicos Autdnomos que se realizé en las
instalaciones del H. Congreso de la Unidn, se participé en el panel “El Nuevo
Modelo Legal en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién”, donde
hablé de la importancia de la autonomia de gestion presupuestaria de los
drganos garantes y de la necesidad de revisar las propuestas y practicas en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de
cuentas en los estados, destacando por ejemplo:

4° INFORME DE RCTIVIDADES Y RESULTRDOS 2015

1) La idea de implementar el servicio profesional de carrera para los
servidores publicos de los organismos garantes;

2) La vinculacién de gobierno abierto y eficiente con estos derechos;

3) La creacién de portales uUnicos de informacién generada por el
gobierno aunado al acceso de tramites en linea;

4) La generacion de esquemas de transparencia y acceso a la
informacién hacendaria municipal;
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5) La valoracion de la calidad de la informacién reportada por los
sujetos obligados y su traduccidn a un lenguaje ciudadano;

6) La asociacién de los temas de transparencia y el acceso a la
informacién publica con la preocupacién de sensibilizar y capacitar
a los servidores publicos de todos los dmbitos y finalmente, hizo la
propuesta de modernizar el marco juridico de la materia de la mano
con el fortalecimiento de la ética y honestidad de los servidores
publicos.

El dia 25 de septiembre de 2015, se asistid a la Gira por la Transparencia,
con el tema: “Armonizacion Legislativa de las Entidades Federativas en Materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién”, Caso Tlaxcala, organizado
por la Comisién de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Tlaxcala.

El dia 26 de septiembre de 2015, se participd en la platica: “El Acceso
a la Informacién Publica como herramienta del ejercicio periodistico”, en el
marco de las conferencias organizadas por el Organo garante del Estado de
Durango, el Comisionado Alejandro Torres se presentd ante comunicadores
y estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Judrez del Estado de Durango (UJED) para hablar sobre la importancia del
Derecho a la Informacién y aclaré que no es un derecho exclusivo para
periodistas, sino un derecho humano, por lo que cualquier persona puede
ejercerlo. Se subraydé también la importancia de la promocién de este
derecho para fortalecer el trabajo de los medios de comunicacién y sobre
todo la transmisién de esa informacion obtenida a la sociedad, a través de la
referencia a casos especificos, y diversas recomendaciones de cdmo realizar
una solicitud de acceso a la informacién publica.

El dia 16 de octubre de 2015, se participé en la Conferencia: “Las
Obligaciones de Transparencia a cargo de Sujetos Obligados: Procedimiento
de Verificacidn, Evaluacién, Sanciones y Medidas de Apremio”. En el marco
de las actividades de la “Gira por la Transparencia”, en el H. Congreso del



Estado de Quintana Roo, donde se impartié una conferencia en la que hablé
sobre algunos de los grandes retos que afrontan los congresos locales en el
proceso de armonizacién de las leyes de transparencia estatales con la Ley
General de Transparencia y con la dltima reforma constitucional en materia
de transparencia.

El dia 24 de noviembre del 2015, se asistid a la sesidn solemne del
“Consejo General del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Guanajuato”, el cual presentd su 12° Informe de Anual de Actividades; en la
Ciudad de Ledn, Guanajuato.

El dia 2 de diciembre de 2015, se tuvo la participacién en la mesa
“Transparencia Electoral en el marco de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica”, donde se profundizd en el andlisis de
las recientes reformas constitucionales en transparencia, su impacto en los
estados democraticos, y el papel con el que funge enlos procesos electorales,
al ser determinante para la confianza de la ciudadania.

DE ORGANISMOS PUBLIC

AUTONOMOS

CIUDAD DE MEXICO=—=
2015

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.
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Los dias 4, 5y 6 de diciembre de 2015, se participd en la Feria Interna-
cional del Libro de Guadalajara, con el objeto de difundir la transparencia, el
derecho de acceso a lainformacidn y la proteccién de datos personales a los
asistentes nacionales e internacionales que asisten cada afio, en la Feria Inter-
nacional del Libro de Guadalajara, evento que es considerado la reunidn edi-
torial mas importante de Iberoamérica y un extraordinario festival cultural.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

8.3.3  PARTICIPACION DEL INFODF EN LOS TRABAJOS DE LA CONFERENCIA
MEXICANA PARA EL ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA (COMAIP)

El dia 20 de febrero de 2015, se asistié a la “Presentacién del cuadernillo “El
ABC de los Archivos” evento realizado en la casa de la cultura juridica de
Cuernavaca, Morelos, donde el Instituto Morelense de Informacién Publica
y Estadistica (IMIPE) llevé a cabo la presentacién del cuaderno “El ABC
de los Archivos” elaborado por la Comisién de Comunicacién Social de la



Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica (COMAIP). En
esta publicacién se difunden los aspectos basicos de la gestidn archivistica
a fin de sensibilizar a la sociedad en general sobre la importancia de los
archivos publicos en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la
transparencia.
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El 5y 6 de marzo de 2015 se realizé la “Ceremonia de Premiacién
del 5° Concurso de Spot de Radio”, Que fue organizado por la Comisién
de Comunicacién Social de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacién Publica (COMAIP), donde el Comisionado Ciudadano Alejandro
Torres Rogelio, en su calidad de Secretario Técnico de la Comisién y
coordinador del jurado calificador, informé que se recibieron 93 materiales
de gran calidad, procedentes de distintas entidades del pais. Todas las
propuestas que se recibieron estaban encaminadas a la difusién y promocion
de la transparencia a través de trabajos muy creativos e innovadores.

iProtege s
; daton personales:

4% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2015

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

239



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4V INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

300

VINCULRCION CON LA SOCIEDAD

Asimismo, destacéd que este tipo de concursos son claves para
consolidar la cultura de la transparencia y el acceso a la informacién publica
como pilares de la democracia.

Los dias 18 al 20 de junio de 2015, se participéd en la Conferencia
Mexicana de Acceso a la Informacién Publica, COMAIP en el “Dialogo
Nacional de Organismos garantes: Alcances y perspectivas de la Ley General de
Transparencia, desde lo local”’; en la Ciudad de Durango, Durango, organizado
por el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién Publica (IDAIP) y
la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica (COMAIP).

8.4  CONVENIOS.

En 2015, se continuo con la tarea de establecer esquemas de colaboracién
entre el INFODF, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas
y Organismos Publicos con el fin de realizar tareas conjuntas para extendery
fortalecer el conocimiento de los derechos de los que es garante el Instituto.

Durante el afio que se reporta, se firmaron 36 convenios de
colaboracidn, con el fin de establecer mecanismos para fortalecer, en
diversos niveles, el derecho a la informacién publica, la proteccién de
datos personales y la rendicion de cuentas.
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| CUADRO 8.16  convenios firmados con organizaciones de la sociedad civil en 2015.

ORGANISMO OBJETO

Visién Solidaria, A.C.

Red de Radios Comunitarios De México, A.C.

Iniciativas Humanas Y Sociales, A.C.

Actores Payasos, Actpays A.C.

Red de Comunicadores Boca De Polen, A.C.

Ozomatli Arte Callejero Y Circense, A.C

Fundacidn Filobatrista Para El Desarrollo De
La Participacién Comunitaria, A.C.

Abriendo Camino Un Centro Para El Desarro-
llo Familiar Y Personal Cedefap A.C.

Instituto de Accion Ciudadana para la Justicia
y la Democracia A.C. (IAC)

Arkemetria Social, A.C.

Coalicién de Personas Sordas, A.C.

Coadyuvar en la operacién y desarrollo del proyecto denominado
“Impulsando la democracia participativa. OPARCIPP- Acciones ciudadanas”.

Coadyuvar en la operacion y desarrollo del proyecto denominado
“Curso radiofdnico sobre la transparencia, acceso a la informacién
publicay proteccién de datos personales”.

Coadyuvar en la operacion y desarrollo del proyecto denominado
“Formacion ciudadana para la transparencia activa”.

Coadyuvar en la operacion y desarrollo del proyecto denominado
“INFORMARTE en la red: Difusién del DAIP y DPDP en espacios ptiblicos
y capacitacién a comités y coordinadores vecinales”.

Coadyuvar en la operacion y desarrollo del proyecto denominado
“Asi se oye a transparencia/Asf suena la privacidad”.

Coadyuvar en la operacion y desarrollo del proyecto denominado
“No te enredes en las redes... tu privacidad es un derecho”

Coadyuvar en la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Primera
Infancia, Conociendo Nuestro Derecho a la Proteccién de datos Personales.

Coadyuvar en la operacién y desarrollo del proyecto denominado
“Elaboracion y difusién de cortometraje DPDP... Depende”.

Establecer las bases y los mecanismos de colaboracién mediante los cuales
se conjuguen esfuerzos y recursos tanto materiales como humanos con la
finalidad de promover, organizar y desarrollar la cultura de transparencia,
acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas y proteccion de datos
personales; a través de la conformacion de un programa de accién, estanda-
res, principios, capacidades técnicas, actividades de capacitacion focalizada,
investigacion y asesorfa en materia de transparencia acceso a la informacién
publica, rendicién de cuentas y proteccién de datos personales; asi como
otras actividades que fortalezcan mutuamente a ambas instituciones.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado Auditoria ciu-
dadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendicién de cuentas
de los gobiernos delegacionales. Segunda parte.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “En sefan-
do” el ejercicio del derecho a la informacién publica y la proteccién de datos
personales con enfoque de accesibilidad universal”.

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. ‘

Las instituciones y objeto de los convenios signados con organizaciones
de la sociedad civil, instituciones académicas e instituciones publicas se
muestran en los Cuadros 8.16, 8.17 y 8.18, respectivamente.
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CUADRO 8.17  convenios de colaboracién celebrados con instituciones académicas en 2015.

INAP

UAM-

UAM-.

Editorial Animal S. de R.

ORGANISMO ‘ OBJETO

Establecer las bases y mecanismos de colaboracién entre Las Partes, para:

El disefio y ejecucién de programas dirigidos a fomentar la cultura de la transparencia, acceso a
la informacidn publica, proteccion de datos personales, asi como asesoria para lograr el maximo
aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales y financieros en el desarrollo de acciones

en aquellas areas de interés y beneficio mutuo.

Llevar a cabo lineas de accién de desarrollo institucional vinculadas al mejoramiento y profesio-

nalizacién de Las Partes.

X Conjuntar esfuerzos para la realizacién de la Edicion correspondiente al Diplomado a Distancia
2015 denominado Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Persona-
les en el Distrito Federal.

X Conjuntar esfuerzos para la realizacién de la Edicién correspondiente al Diplomado Presencial

2015 denominado Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Persona-

les en el Distrito Federal.

L.deCV dores del Proyecto para impulsar el periodismo de investigacién.

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

Establecer las bases de apoyo y colaboracién entre Las Partes, para que funjan como coorganiza-

4

CUADRD 8.18  cConvenios de colaboracién celebrados con instituciones publicas en 2015.

Organo Politico Administrativo
en Coyoacan (Delegacién
Coyoacan)

Organo Politico Administrativo
en Milpa Alta (Delegacion
Milpa Alta)

Organo Politico Administrativo
en Xochimilco (Delegacion
Xochimilco

ORGANISMO ‘ OBJETO

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecucién
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos
humanos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, asi como

respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (ARCO), la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes

e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegacién Coyoacan.

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecucién
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos
humanos de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, asi como

respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (ARCO), la rendicién de cuentas y la
participacion ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes

e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegacién Milpa Alta.

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecucién
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos
humanos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, asi como

respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (ARCO), la rendicién de cuentas y la
participacién ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes

e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegacién Xochimilco.
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ORGANISMO

Organo Politico Administrativo
en Iztapalapa (Delegacion
Iztapalapa)

Organo Politico Administrativo
en Cuauhtémoc (Delegacion
Cuauhtémoc)

Instituto Electoral del Distrito
Federal (IEDF)

Sistema de Transporte Colectivo
(sT.C)

Asamblea Legislativa del Distrito
Federal

INFODF-Auditorfa Superior de la
Ciudad de México (ASCM)

Organo Politico Administrativo
en Alvaro Obregdn (Delegacién
Alvaro Obregén)

Organo Politico Administrativo en
Iztacalco (Delegacion Iztacalco)

OBJETO

Coadyuvar en la implementacién de mecanismos de colaboracién para la promocién e
implementacién de politicas y mecanismos de apertura gubernamental, para elaborar,
coordinar eimplementar diversas estrategias y acciones que promuevan el conocimiento
de los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, asi
como de la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciuda-
dana.

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecu-
cién de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los
derechos humanos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales,
asi mismo respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Ac-
ceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales (ARCO), la rendicién de
cuentas y la participacién ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de
los habitantes e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegacién Cuauhtémoc.

Establecer diversas acciones de apoyo y colaboracién para que funjan como coorganiza-
dores de la 7a Feria de la Transparencia, la cual tendra verificativo el 8 de noviembre de
2015, en avenida Paseo de la Reforma de la Ciudad de México.

Establecer las bases de apoyo y colaboracién a efecto de coordinar la ejecucién de di-
versas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos
humanos de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de Datos Personales, asi
como de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifica-
cién, Cancelacién y Oposicién de datos personales (ARCO), la rendicion de cuentas y de
la participacién ciudadana, contribuyendo a la generacién de una ciudadania informada
y participativa de las acciones instrumentadas por sus respectivas autoridades, asi como
fomentar una efectiva rendicion de cuentas en favor de los habitantes de la Ciudad de
México.

Establecer las bases de apoyo y colaboracién entre Las Partes, para que funjan como
coorganizadores de la 7a Feria de la Transparencia, la cual tendra verificativo el 8 de no-
viembre de 2015, en avenida Paseo de la Reforma de la Ciudad de México.

Establecer las bases de apoyo y colaboracién entre “LAS PARTES”, para que funjan como
coorganizadores de la 7a Feria de la Transparencia, en lo sucesivo LA FERIA la cual tendrd
verificativo el 8 de noviembre de 2015, en avenida Paseo de la Reforma de la Ciudad de
México.

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecu-
cién de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los
derechos humanos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales,
asi mismo respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales (ARCO), la rendicion
de cuentas y la participacién ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan
afavor de los habitantes e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegacién
Alvaro Obregén.

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecucién
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los dere-
chos humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales, asi mismo
respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cacion, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales (ARCO), la rendicién de cuentas y la
participacién ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitan-
tes e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegacion Iztacalco.
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CAPITULO 8. VINCULRCIGN CON LA SOCIEDAD

ORGANISMO OBJETO

Organo Politico Administrativo en
Iztacalco
(Delegacion Iztacalco)

SEDESO

OPAM

SERVIMET

AGN

Capital 21

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de elaborar, coordinar
e implementar diversas estrategias y acciones, que promuevan la cultura de la trans-
parencia, el conocimiento de los derechos humanos de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales, asimismo respecto del ejercicio de los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales (ARCO), la rendicién
de cuentas y la participacion ciudadana.

Coadyuvar en el desarrollo de actividades especificas dirigidas al fortalecimiento de la
participacién social en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, asi como consolidar la cultura de la transparencia, el
ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos Per-
sonales (ARCO), la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, contribuyendo a la
generacién de la ciudadania informada y participativa de las acciones instrumentadas por
sus respectivas autoridades, a través de cursos y talleres que impartan de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables

Establecer las bases y mecanismos mediante los cuales el INFODF apoyara como co-con-
vocante del Décimo Congreso Nacional de Organismos Piblicos Auténomos de México
(OPAM), en adelante el Congreso que tendrd verificativo en la Ciudad de México, los
dias 3y 4 de septiembre del presente afio, con el tema: Derechos Humanos, Seguridad y
Justicia, en el Hotel Royal Pedregal.

Celebrar el presente convenio de Uso y Ocupacion a Titulo Gratuito respecto de la Plan-
ta Baja (con excepcion del acceso al estacionamiento), con una superficie de 2,839.33
metros cuadrados, del inmueble denominado “Plaza Narvarte” ubicado en la calle de
La Morena, nimero 865, esquina Anaxagoras, también identificado con el domicilio de
calle Anaxdgoras niimero 302 esquina La Morena, Colonia Narvarte Poniente, Delegacién
Benito Juarez, C.P. 03020, en México, Distrito Federal.

Establecer las bases y mecanismos de colaboracién entre Las Partes, para: El disefio y
ejecucion de programas dirigidos a fomentar la cultura archivistica, la transparencia, el
acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales, asi como asesoria
en materia de capacitacion relativa a la gestion de documentos y administracién de ar-
chivos, para la lograr el méximo aprovechamiento de sus recursos humanos materiales y
financieros en el desarrollo de acciones en aquellas dreas de interés y beneficio mutuo.

Establecer las bases de colaboracién para: impulsar acciones conjuntas, encaminadas
al fomento y promocién de la transparencia, el acceso a la informacién pblica, la ren-
dicién de cuentas y la proteccién de datos personales, a través de la conformacion de
un programa de acciones, estandares, principios, capacidades técnicas, actividades de
capacitacién focalizada, investigacién y asesoria en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica, rendicion de cuentas y proteccién de datos personales. Asimismo,
el “SRyTDGDF” brindard las facilidades necesarias para la participacién del “INFODF”
en los distintos espacios de la barra programética de CDMX Radio, Capital 21y su por-
tal, lo anterior, para efecto de dar a conocer la funcién primordial del “INFODF”, que
consiste en garantizar los derechos fundamentales de acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales e impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas en
el Distrito Federal, en beneficio de la sociedad.



CAPITULO 8. VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD

ORGANISMO
IEDF

Organo Politico Administrativo en
Benito Judrez (Delegacién Benito
Judrez)

Secretarfa de Desarrollo Social
del Gobierno del Distrito Federal
(SEDESO)

Inmujeres, DF-COPRED

OBJETO

Establecer diversas acciones de apoyo y colaboracién para recibir y difundir entre la
ciudadania trimestralmente, informacidn sobre el ejercicio del presupuesto de acuerdo
a lo establecido en el articulo 18,fraccién VI, de las ley de transparencia y acceso a la
informacién publica del Distrito Federal, Y coadyuvar en que las delegaciones politico
administrativas del distrito federal publiquen informacién relevante para la ciudadania,
de acuerdo con sus actividades que atienda de manera anticipada la demanda ciudadana
de informacién en términos del articulo 28, cuarto parrafo de la referida ley asi como par-
ticipar en la conformacién de “EL OBSERVATORIO CIUDADANO SOBRE PRESUPUESTO
PARTICIPARIVO” cuyas bases y lineamientos seran definidas por “LAS PARTES” en el
anexo técnico que al efecto de elabore y que debera formar parte integral del presente
instrumento.

Establecer un marco de colaboracién entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecucién
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los dere-
chos fundamentales de acceso a la informacién y proteccién de datos personales, la cul-
tura de la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y el ejercicio
de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales
(ARCO), a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes e integrantes
de los Comités Ciudadanos inscritos en la delegacién Benito Judrez, asi como a los servi-
dores publicos adscritos a la Delegacion.

Establecer las bases, asi como los mecanismos juridicos y administrativos de colaboracién
mediante los cuales se conjunten esfuerzos, a efecto de que la “SEDESO” y el “INFODF”
participen en el Programa Coinversién para el Desarrollo Social del Distrito Federal 2015.

Coadyuvar en el desarrollo de actividades especificas dirigidas al fortalecimiento de la
participacion social en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, la Pro-
teccion de Datos Personales y a la promocidn de los Derechos de las Muijeres, la cultura
de transparencia e incorporacion de la perspectiva de género entre la poblacién del Dis-
trito Federal, asi como acciones diversas en materia del Derecho a la Igualdad y a la No
Discriminacién.

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. ‘
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Tal como sefiala el segundo pdrrafo del articulo 63 de la
LTAIPDF, el INFODF ejerce su presupuesto bajo los principios
de austeridad, racionalidad y transparencia. Estos principios se
hacen evidentes en los acuerdos del Pleno del Instituto emitidos
anualmente, los cuales contienen los lineamientos que regulan
el ejercicio administrativo de los recursos econémicos.

Eluso adecuado del presupuesto y las medidas de racionalidad
administrativa han permitido el completo cumplimiento delas tareas
que las leyes de transparencia y de proteccidn de datos personales
mandatan al INFODF. Cabe sefialar que, afios tras afio, el programa
operativo anual proyecta un mayor nimero de actividades, por
lo cual se adoptan medidas pertinentes y se realizan los ajustes
necesarios, a efectos de hacer mas con los mismos recursos.

En este capitulo se hace del conocimiento el uso del
presupuesto ejercido, asicomo las medidas que la Contraloria ejercié
para vigilar el aprovechamiento de los recursos y para observar la
probidad de los servidores publicos. Asimismo, se informa sobre el
acontecer de las sesiones del Pleno y los acuerdos tomados por este
drgano colegiado.

A

INIRODUCCION



CAPTULO 9. DESEMPENO INSTITUCIONAL

9.1  ACUERDOS APROBADOS POR EL PLENO DEL INFODF

El articulo 68 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Distrito Federal especifica que el Pleno es la instancia directiva del INFODF
y, de acuerdo con el diverso 9 del Reglamento Interior del Instituto, éste
tomara sus decisiones de manera colegiada.

Con base en esa organizacion, durante 2015 el Pleno efectud 46
Sesiones Ordinarias y 1 Extraordinaria, en las cuales aprobd mil 279
acuerdos. De los cuales mil 153 corresponden a resoluciones de recursos
de revisidn, 1 relativo a un recurso de revocacién, 5 a denuncias en materia
de transparencia y 12 relacionados con procedimientos para determinar un
probable incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Ahora bien, uno de los Acuerdos aprobados por el Pleno de este
Instituto, fue la suscripcién del Acta Constitutiva que fija las bases de
coordinacién y colaboracién para la implementacién del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales.

Lo anterior, en atencién a la publicacién en el Diario Oficial de Ia
Federacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, misma que establece la integracidon del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, el cual se integrara por los Organismos garantes de las Entidades
Federativas; la Auditoria Superior de la Federacidn; el Archivo General de la
Nacidn; y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Dicho Sistema tiene
como finalidad coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica publica
transversal de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos
personales, asi como establecer e implementar los criterios y lineamientos,
de conformidad con lo sefalado en la Ley General y demds normatividad
aplicable.

El objeto del Acta Constitutiva es establecer las bases de coordinacidn
entre los integrantes que permitan la implementacién del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, cuyo fin es regular su integracién, organizacién y
funcionamiento para garantizar el acceso a la informacidn y la proteccién de
datos.

De igual forma, se aprobaron los votos del Pleno de este Instituto para
efectos de la eleccién de Coordinador de la Regién Centro y del Coordinador
de los Organismos Garantes de las Entidades Federativas del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de
Datos Personales.
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9..1  ACUERDOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Como parte de la planeacidn institucional, una vez que la Asamblea Legis-
lativa del Distrito Federal definid el presupuesto de egresos anual del Ins-
tituto, el Pleno aprobd la versién final del Programa Operativo Anual 2015,
documento rector que define las actividades que desarrollaran las diferentes
areas del Instituto.

De igual forma, se aprobd el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientosy Prestacién de Servicios 2015, ademds del Catdlogo de Puestos
y Tabulador de Sueldos y sus respectivas modificaciones.

Otros acuerdos tomados por el Pleno que contribuyeron al fortaleci-
miento institucional durante 2015 fueron los referentes a la aprobacidn del
Programa Editorial y a la integracion del Comité Editorial, asi como los corres-
pondientes a las autorizaciones para llevar a cabo afectaciones presupues-
tales.

En este mismo orden de ideas, se aprobd la suscripcion de diversos
convenios de colaboracién con el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal,
el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México,
la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, el Sistema de Radio y
Televisidn Digital del Gobierno del Distrito Federal, la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM-Xochimilco), el Instituto de Accién
Ciudadana para la Justicia y la Democracia, A.C., el Centro de Investigaciones
y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS), la Comisidn de
Derechos Humanos del Distrito Federal, la Escuela de Administracidon Publica
del Distrito Federal, asi como las Delegaciones Benito Judrez, Coyoacdn,
Xochimilco, Milpa Alta, Cuauhtémoc, Alvaro Obregén e Iztapalapa.

Los convenios de referencia, en general, tienen como finalidad ejecutar
estrategias y actividades dirigidas a fomentar: el conocimiento de los
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derechos fundamentales de acceso a la Informacién publica y proteccion de
datos personales, la cultura de la transparencia, la rendicidn de cuentas, la
participacion ciudadanay el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales (ARCO).

Destacandose de la firma de los Convenios el relativo al Uso y Ocupacion
a titulo gratuito con Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., respecto de la
Planta Baja del inmueble denominado “Plaza Narvarte”, con la finalidad de
que se utilice y destine Unica y exclusivamente como oficinas.

Deigual forma, el otorgamiento de una Licencia de Software Gratuita de
los Programas de Cémputo que integran la Ventana Unica de Transparencia
y los Mddulos del Sistema Electrénico de Solicitudes de Informacién para el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales

Asimismo, el relativo a establecer las bases de apoyo y colaboracidn,
para conceder una Licencia de Software al Tribunal Electoral e Instituto
Electoral, ambos del Distrito Federal, de manera gratuita, independiente y
sin restriccién alguna, relativa al Sistema Electrénico “DECLARAINFODF”
para su aplicacién en dichas instituciones, con la posibilidad de ser adaptado
y/o modificado de acuerdo a las necesidades, sin que ello implique cesidén
alguna de derecho en forma definitiva.

Asicomo los Convenios Marco de Colaboracién con el Instituto Nacional
de Administracién Publica, A.C., el Archivo General de la Nacién y la Oficialia
Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

En otro tema, también se autorizd la modificacidn del Sistema de Datos
Personales sobre Declaraciones Patrimoniales de Servidores Publicos, en el
apartado de Estructura Basica.
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9.2  CONSOLIDACION DEL MARCO NORMATIVO
Y DEL CUMPLIMIENTO DE LA LTRIPDF Y DE LA LPDPODF

Como drgano garante de la LTAIPDF y la LPDPDF el Instituto continud
con sus funciones de seguimiento y evaluacion, al mismo tiempo cred los
instrumentos normativos necesarios para otorgar mayor certeza juridica
a los Entes Obligados y a los particulares en la aplicacion de ambas leyes.
En ese sentido, el maximo drgano de direccidn, durante el periodo que se
informa, aprobd la actualizacién en cuatro ocasiones, del Padrén de Entes
Obligados, tal y como se describe a continuacion.

Se cambid la denominacién de Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo
paralaCiudad de México, S.A.de C.Vpor PROCDMX, S.Ade C.V., estableciendo
que a fin de preservar el derecho fundamental de acceso a la informacidon
publica en todo lo relativo a Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la
Ciudad de México, S.A. de C.V., PROCDMYX, S.A. de C.V. deberia de atender
lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay la
Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal, derivado del
cambio de nombre de la Entidad.

Del mismo modo, y de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de
la Ley de Archivos del Distrito Federal, corresponde a PROCDMX, S.A. de C.V.,
conservar los fondos documentales que detentaba la otrora Calidad de Vida,
Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Especificdndose que a PROCDMX, S.A de C.V. se le seguiria evaluando
el cumplimiento de sus obligaciones dispuestas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y de la Ley de Proteccién
de Datos Personales para el Distrito Federal, en los términos en que fueron
programadas a Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de
México, S.A. de C.V.
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Por otro lado, se aprobd la incorporacién al Padrén de referencia
del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México,
estableciéndose que se encontraba obligado arealizar las acciones necesarias
para el cumplimiento de todas las disposiciones de la LTAIPDF y de la LPDPDF
y demds normatividad emitida por el INFODF, desde el momento en que
entran envigor los instrumentos legales que los crearon. Del mismo modo, se
aprobd el cambio de nombre del Partido Politico “Movimiento Regeneracién
Nacional” a “MORENA”.

Finalmente, se aprobd la incorporacién del Fideicomiso Irrevocable de
Administracién con Actividades Empresariales, identificado con el nimero
F/1889 ‘“Corredor Cultural Chapultepec-Zona Rosa”, especificAndose
que al carecer de estructura administrativa, cumpliria sus obligaciones
de transparencia a través de PROCDMX S. A. de C. V. en su calidad de
“Fideicomitente A”.

Por lo tanto, al cierre del periodo que se informa el Padrén de Entes
Obligados quedd conformado por 124 Entes distribuidos de la siguiente
manera: 22 correspondientes a la Administracion Publica Centralizada;
16 a Organos Politicos Administrativos; 64 al Organo Desconcentrado,
Descentralizado y Paraestatal; 2 al Organo Legislativo; 2 al Organo Judicial;
7 al Organo Auténomo; 10 a Partidos Politicos en el Distrito Federal y 1 Ente
equivalente a una persona juridica de derecho privado que en ejercicio de sus
actividades acttia en auxilio de un drgano de los antes citados.

Enlamismaesferaderesponsabilidadesenlasmaterias detransparencia,
acceso a lainformacién y proteccién de datos personales, el mdximo drgano
de direccidn de este Instituto aprobd los Criterios y Metodologia de Evaluacion
para la entrega de Reconocimientos a las “Mejores Prdcticas de Transparencia
2015 y Mejores Prdcticas de Proteccién de Datos Personales 2015”.

De la misma manera, se derogaron los Lineamientos del Seguro de
Separacidn Individualizado del INFODF, y se aprobd la creacién del “Seguro
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de Vida con el Beneficio Adicional de un Seguro de Separacién Individualizado”,
asimismo, se modificd la Politica Laboral y el Marco Normativo Interno de la
Contraloria de este Instituto.

9.3  ACUERDODS PARA LA COOPERACION Y EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

El Pleno del Instituto aprobd acuerdos para concretar diferentes acciones
contempladas en el Programa Operativo Anual tendientes a generar sinergias,
reforzar la cooperacién con organizaciones de la sociedad civil y con Entes
Obligados, asi como fortalecer el posicionamiento del INFODF a nivel nacional
e internacional.

En materia de vinculacién con la sociedad el Pleno emitié los acuerdos
para publicar las bases de participacion en el Programa de Corresponsabilidad
con la Sociedad para fortalecer los Derechos de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal “Correspondes”, asimismo,
se aprobaron las Reglas de Operacidén y la Convocatoria respectiva, asi como
la Comisién Evaluadora.

Por otra parte, se aprobd el Programa “Juventudes en Linea”, las Reglas de
Operacioén 2015, la Comision Evaluadora y las Convocatorias paralos concursos
de Videobloggers 2015.

De igual forma, se aprobaron los Lineamientos de Operacién, la
Convocatoria, asi como la integracion de la Comision Evaluadora para el
Certamen ‘“Innovaciones Transparencia 2015” e “Innovaciones en Datos
Personales 2015.
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9.2 ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
9.2.1  EVOLUCION DEL PRESUPUESTO

(=]
e
— En sus primeros diez afios de existencia el presupuesto ejercido por el INFODF
E tuvo una evolucidn positiva, al pasar de 23 millones 559 mil 755 pesos en 2006,
() a 132 millones 463 mil 042 pesos en 2015, lo que significé un crecimiento de
560 por ciento en el periodo. En la grafica 9.1 se puede observar su evolucién
anual, en donde destaca que en 2007 y 2010, se presentaron los mayores incre-
mentos al presupuesto ejercido, ya que el crecimiento fue de 225.8 y 16.4 por
ciento respectivamente.
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9.2.2  ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015

En cuanto a la estructura del presupuesto en el afio que se reporta, debe
hacerse notar que si bien el monto original fue de 124 millones 751 mil 401
pesos, finalmente el presupuesto ejercido fue de 132 millones 058 mil 673
pesos. Esto fue posible gracias al apoyo proporcionado, principalmente,
por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y el Instituto Electoral del Distrito Federal,
quienes aportaron recursos para llevar a cabo diversas actividades que
permitieron al Instituto atender obligaciones establecidas en la LPDPDF y en
la LTAIPDF.

En el afo 2015, la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito
Federal autorizé una ampliacién presupuestal al INFODF por 7 millones de
pesos, con lo cual se renové el equipo de audio del Instituto; adquisicién de
equipo informatico; se llevaron a cabo los trabajos de remodelacidn en las
instalaciones que ocupa el INFODF en la Plaza de la Transparencia para su
uso como oficinas; adquisicion de mobiliario necesario para desarrollar las
actividades sustantivas del Instituto y diversos materiales de seguridad e
higiene en el trabajo; entre otros proyectos importantes.

Por otra parte, en el afio 2015, el Instituto obtuvo rendimientos
financieros por la cantidad de 130 mil 346 pesos, los cuales fueron ejercidos
para contemplar los recursos necesarios para el pago de diversos servicios y
materiales requeridos para la operacidn de las unidades administrativas del
Instituto.

Asimismo, en el afio 2015, el Instituto obtuvo otros ingresos y beneficios
varios, derivados por el pago de indemnizaciones de siniestros porla cantidad
de 366 mil 295 pesos, los cuales fueron ejercidos para complementar los
recursos necesarios para el pago de diversos servicios y materiales requeridos
para la operacidn de las unidades administrativas del Instituto.
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Finalmente, en el cumplimiento delos dispuesto por el articulo 71, cuarto
parrafo de la Ley de Presupuestos y Gasto Eficiente del Distrito Federal, en el
mes de enero de 2016 se entregaron a la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Distrito Federal los recursos no devengados del presupuesto 2015, que
sumaron 404 mil 369 pesos. En el cuadro 9.1 se puede apreciar con claridad
la conformacién del presupuesto total ejercido en el 2015.

| CUADRD 9.1  Evolucién Presupuestal (Pesos) 2015

Evolucién del presupuesto Monto asignado ()

Presupuesto Original 124,751,401.00
Ampliacién Presupuestal Secretarfa de Finanzas 7,000,000.00
Pago de indemnizaciones de Siniestros 366,295.00
Aportaciones Asamblea Legislativa del DF 200,000.00
Aportacién del Instituto Electoral del DF 15,000.00
Rendimientos Financieros 2015 130,346.12
Presupuesto Modificado 132,463,042.12
Presupuesto No Devengado 404,369.05
Ejercido 2015 132,058,673.05
Fuente: INFODF, Direccién de Administracién y Finanzas A

9.2.3  EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015

El ejercicio del presupuesto del Instituto en el afio 2015 se realizé con
base en los principios de transparencia, certeza, legalidad, imparcialidad
y objetividad, dentro del marco y los procedimientos establecidos en Ia
normatividad vigente del Instituto y para la administracién publica local. El
ejercicio de los recursos por capitulo de gasto mostrd la dindmica y destinos
siguientes.



En el capitulo 1000, Servicios Personales, se erogaron 110 millones 699
mil 200 pesos, que representaron el 82.3 por ciento del presupuesto ejercido
en el 2015, ya que la mayor parte de las actividades sustantivas del INFODF
son desarrolladas con base en su capital humano, factor esencial para cumplir
con las atribuciones sefialadas en la LTAIPDF y en la LPDPDF.

El gasto relativo al capitulo 2000, Materiales y Suministros, fue de 1
millones 964 mil 213 peso, que representd el 1.48 por ciento del presupuesto
ejercido en el afio. Esto encuentra explicacidn en la necesidad de contar, a
lo largo del afio, con una mayor cantidad de materiales de impresién y otro
tipo de suministro s para dar soporte al incremento de las cargas de trabajo,
principalmente vehiculadas a la sustanciacién y resolucién de recursos de
revisidn y a las actividades de capacitacion organizadas por el Instituto.

En cuanto al capitulo 3000, Servicios Generales, las erogaciones fueron
por 17 millones 719 mil 487 pesos, que representaron el 12.9 por ciento del
presupuesto total. La relevancia de este capitulo en el ejercicio de recursos
se debe a que dentro de las principales actividades financiadas se encuentran
congreso y convenciones; laimpresidon de materiales institucionales diversos;
la séptima Feria de la Transparencia y entre otros servicios de diverso tipo.

El gasto ejercido en el 2015 en el capitulo 4000, Ayudas, Subsidios,
Aportaciones y Transferencias, fue de 941 mil 974 pesos que representa el
0.71 por ciento del presupuesto total. Este gasto tuvo como destino principal
el apoyo a los proyectos de vinculaciéon con la sociedad dentro del Programa
de Corresponsabilidad Social para fortalecer los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccién de datos personales del Distrito Federal
(Correspondes).

Por otra parte, el gasto del capitulo 5000, Bienes Muebles e Inmuebles,
implicd el ejercicio de 733 mil 796 pesos. Este monto representd el .55 por
cientodelpresupuestototal ejercido. Conesterecurso seadquirieronlicencias
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informaticas, equipo informatico y de telefonia, mobiliario de diverso tipo,
asi como equipo de audio y fotografico y un gasto en las diversas actividades
del Instituto.

En el cuadro 9.2 se muestra la distribucidn por capitulo de gasto del
presupuesto del Instituto, tanto en nimeros absolutos como porcentuales.

CUADRD 9.2 Presupuesto comparado por capitulo de gasto (miles de pesos) 2008 @ 2015

o
o | e w | ae S v 3¢
~N
74

1000 587,583 67 659,922 713,509 69 865,854 78 887,245 76 1007,265 80 1041,956 78 1106,992 84

2008

2009

2011
$

B

2012
$
%

2013
$
%

2014
$
%

2015
$
%

o9
ERY
* ©
5. oD
T U
U o

2000 19,241 2 12,357 1 16,123 2 18,560 2 23,832 2 23,921 2 29,586 2 19,642 2
3000 230,682 26 191,069 22 277,012 27 199,836 18 190,106 16 = 204,353 16 171,945 13 177,194 12
4000 20,267 3 14,085 2 14,795 1 10,600 1 8,500 1 9,625 1 9,053 1 9,419 1
5000 16,277 2 12,291 1 13,896 1 19,610 1 52,364 5 15,166 1 75,580 6 7,337 1

Total 874,050 100 889,724 100 1°035,335 100 17114,461 100 1162,048 100 1260,330 100 1°328,121 100 17324,630 100

Fuente: INFODF, Direccién de Administracién y Finanzas ‘

Es importante remarcar que el uso de los recursos otorgados por Ia
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal y los que se obtuvieron por otras
vias, se efectlio con apego a lo establecido en los Lineamientos en Materia
de Recursos Financieros, los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, asi como en los Lineamientos en
Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal, documentos
que forman parte de la normatividad interna del INFODF.

En este sentido, durante el afio 2015 el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios llevd a cabo cinco sesiones, de
las cuales dos tuvieron caracter de ordinaria y tres fueron extraordinarias.
En estas sesiones se tomaron trece acuerdos, entre los cuales destacan
la aprobacion de los montos maximos de operacién en las adquisiciones
correspondientes al ejercicio fiscal; el Programa Anual de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Prestacion de Servicios 2015 y Cuatro autorizaciones de
adjudicaciones directas para la contratacion las que destacan el Seguro de
Gastos Médicos Mayores por el periodo de abril al diciembre de 2015; y de
Arrendamiento de cajones de estacionamiento.

Adicionalmente, se llevd a cabo un procedimiento de licitacién publica
nacional y cinco procedimientos de invitacién restringida a cuando menos
tres proveedores para la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios
necesarios para la operacion del Instituto.

9.3  ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

Es importante mencionar que al inicio del afio 2015 la plantilla de
personal del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Distrito Federal estaba conformada por 185 plazas
presupuestales la cual no tuvo modificacién alguna.

9.4  SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

Seminario de Archivos 2015
“Reflexiones en torno al valor de los archivos para el gobierno abierto,
el acceso a lainformacion y la proteccion de datos personales”

El Objetivo general de este seminario fue reflexionar en torno al valor de
los archivos organizados para el Gobierno Abierto, la Transparencia, el
Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos Personales en el marco
del funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia, como condicion
necesaria para el ejercicio de los derechos fundamentales de acceso a la
informacion y la proteccién de datos, y como un pilar indispensable de una
administracién publica eficiente y eficaz, y esenciales para el ejercicio de un
buen gobierno cercano a las personas.

r

[ e |
—
—_—
=
[ =T
c=
[ . ]

SEGUNDO PLEND

4° INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

321



r

CAPITULD

SEGUNDO PLENO

4V INFORME DE ACTIVIDRDES Y RESULTADOS 2015

32¢

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacidn Social.

De manera especifica, el seminario pretendio:

e Conocer los angulos institucionales normativos y operativos que se
han desarrollado en materia de Gobierno Abierto teniendo como
base los documentos de archivo.

e Incentivar y promover la cultura archivistica al interior de los
organismos gubernamentales motivando las mejores practicas para
crear un robusto sistema de informacién que permita transparentar
el ejercicio publico documentado.

El Seminario de Archivos se conformd por los siguientes paneles:

Panel 1. Los archivos organizados, condicidn necesaria para el
Sistema Nacional de Transparencia.

Panel 2. Los archivos organizados, condicién necesaria para la
proteccidn de datos personales.
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Panel 3. Los archivos organizados, condicion necesaria para el
gobierno abierto, la transparenciay el acceso a la informacidn publica.

En el evento participaron como ponentes los Comisionados de este
Instituto, de la Contraloria General del Distrito Federal, funcionarios de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso alaInformacién Publicay Proteccién de Datos Personales, del Archivo
General de la Nacidn, del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.

Convenio marco de colaboracién entre el INFODF y el Archivo General
de la Nacién

El Instituto participa en la Comisidn de Archivos y Gestidon Documental
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccidn de Datos Personales, a partir del 1 de diciembre de 2015, a través
dela Secretaria de la Comisidn, a cargo de la Comisionada Elsa Bibiana Peralta
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Hernandez, quien fue designada con ese cargo por la doctora Mercedes de
Vega Armijo, Coordinadora de la Comisién.

Esta Comisidn es una instancia de trabajo de caracter ordinario,
especializada en el tema de archivos y conformada por integrantes del
Sistema Nacional de Transparencia, para coordinar, colaborar, dialogar,
discutir, deliberar, analizar y dictaminar asuntos y temas de interés del propio
Sistema.

En el ejercicio que se informa, la Secretaria de la Comisidn participd en
la Reunidn de Instalacién de la Comisidn y en la reunidn de la Coordinadora
con la propia Secretaria, tratando asuntos en materia de andlisis de los
anteproyectos de normatividad archivistica que emitird el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacién Social.
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Sistema de Archivos

El Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos (Coteciad)
se reunié en cuatro ocasiones para aprobar la actualizacién de diversos
instrumentos archivisticos, los programas de trabajo, asi como para
darle seguimiento a los proyectos de instrumentacidon de la normatividad
archivistica en el marco del funcionamiento del Sistema Institucional de
Archivos.

Se participd en la mesa de especialistas en materia de archivos llevada
cabo en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Protecciéon de Datos Personales, en el marco de la estrategia para la
Implementacién del Modelo Internacional de Gestién de Documentos y
Administracidon de Archivos; se participd con una Ponencia en las Jornadas
Archivisticas de la Red Nacional de Archivos de las Instituciones de Educacion
Superior;

Se llevé a cabo el Censo de Archivos del Instituto; se actualizaron los
documentos en materia de archivos para la seccién de Transparencia del
Instituto; se actualizd el micrositio del Sistema Institucional de Archivos; se
dio seguimiento al desarrollo automatizado del Sistema de Administracion
de Documentos; se gestiond la adquisicién de diversos recursos materiales
paralos archivos; se proporciond apoyo para la consulta de expedientes enla
Unidad de Archivo de Concentracién y del Archivo Histdrico institucionales;
se dio seguimiento y apoyo a la instrumentaron los procesos de gestidn
documental en las dreas del Instituto; se impartieron cursos en materia de
archivos para servidores publicos del Instituto y de la Ciudad de México; y se
coordinaron tres reuniones de la Red de Archivistas de la Ciudad de México.
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95  AUDITORIAS Y RESULTADODS

Durante el periodo que comprende los ejercicios fiscales anteriores al
que se reporta, es decir, de 2006 a 2014, la Contraloria realizd una serie
de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestién administrativa a
través de cincuenta y tres revisiones (quince auditorias; nueve auditorias
de seguimiento; dos revisiones de control; trece seguimientos a revisiones
de control; ocho seguimientos a recomendaciones emitidas por la entonces
CMHALDF - ahora Auditoria Superior de la Ciudad de México — y seis
seguimientos a observaciones determinadas por despachos de contadores
publicos independientes). Ahora bien, en lo que se refiere al ejercicio fiscal
2015, se esta llevando a cabo la auditoria Ao1/15 a los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios 2014 del InfoDF,
misma que aun se encuentra en proceso. En adicién a lo anterior, también
se llevé a cabo una auditoria de seguimiento, una revisién de control y un
seguimiento a revisién de control.

Ahora bien, respecto de la atencién a observaciones y recomendaciones
determinadas por instancias fiscalizadoras, se llevaron a cabo cuatro
seguimientos a auditorias externas dentro de los cuales destaca el avance
alcanzado en el seguimiento a treinta recomendaciones emitidas por la
entonces CMHALDF - ahora Auditoria Superior de la Ciudad de México
- durante la revision a la Cuenta Publica de ejercicio fiscal 2011 que
fueron solventadas en su totalidad; de igual forma, se atendieron veinte
recomendaciones emitidas por la entonces CMHALDF - ahora Auditoria
Superior de la Ciudad de México - a la Cuenta Publica de los ejercicios
fiscales 2004, 2005, 2008 y 2009, mismas que se encontraban pendientes de
seguimiento y que actualmente se reportan como atendidas. Por otra parte,
se reporta la revisién a recomendaciones realizadas al INFODF por parte de
los despachos PKF José Luis Amare y Asociados, S. C. respecto del ejercicio
presupuestal 2008 y Alvarez Balbds, S. C. del ejercicio presupuestal 2013,
mismas que han sido atendidas en su totalidad.
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Asi, es de destacar que durante el periodo acumulado 2006 - 2015
se han realizado sesenta y un acciones tendientes al fortalecimiento
de la gestién administrativa en materia de auditoria (ver cuadro
9.3), durante las cuales se han determinado trescientas veinticuatro
observaciones y/o recomendaciones de origen (ver cuadro 9.4), de
las cuales, al cierre del ejercicio fiscal 2015, ciento treinta y dos se
encuentran en proceso de atencién y ciento noventa y dos fueron
atendidas (59.26 por ciento).

CUADRD 9.3  Total de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestién administrativa 2006-2015

Concepto | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total

Auditorfas 1 2 2 2 1 2 1 3 1 1 16
Revisiones de control 1 1 - - - - 1 3
Auditorias de seguimiento 2 1 1 2 - - - 1 2 1 10
Seguimiento a revisiones de control 2 1 1 1 2 2 - 2 2 1 14
Seguimiento a recomendaciones
. 1 2 2 - - 1 1 - 1 2 10
determinadas por la CMHALDF
Seguimiento a observaciones
determinadas por despacho
P 1 1 1 1 1 1 2 8
de contadores publicos
independientes
Total de acciones ‘ 61

Fuente: INFODF, Contraloria

A

CUADRD 9.4 Total de observaciones y/o recomendaciones determinadas
- en el periodo acumulado 2006 — 2015

Concepto ‘ Determinadas ‘ Atendidas ‘ En Proceso

Auditorias 41 41 -

Seguimiento de auditorfa interna 12 12

Revisiones de control 15 10 5

Seguimiento de revisiones de control 1

Seguimiento CMHALDF 121 121

Seguimiento Despacho de contadores publicos independientes 37 20 17
Total \ 214* \ 192% \ 22%

Fuente: INFODF, Contraloria
*Los totales inicamente reflejan la suma total de las auditorias, revisiones de control y de los seguimientos de origen, debido a que
las observaciones pendientes durante los seguimientos, son las mismas que fueron determinadas originalmente.
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Es importante hacer mencién que, en total, existen doscientas once
recomendaciones realizadas al INFODF por la entonces CMHALDF —ahora
Auditoria Superior de la Ciudad de México —correspondientes a los ejercicios
fiscales 2004, 2005, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013, sin embargo,
Unicamente se han realizado seguimientos a ciento veintiuna de éstas que
excluyen los ejercicios 2007,2012 y 2013. En este sentido, se reporta que se han
atendido todas las observaciones que han sido sujetas a revisién, quedando
pendientes noventaobservacionesalas que se debe dar seguimiento debido al
desfase existente en los periodos de revisidn y la programacion de auditorias.

En adicién a lo anterior, en uso de las facultades de la Contraloria, se
examind el ejercicio del gasto mediante la verificacién mensual del registro
contable y presupuestal del Instituto asi como de la revisidn y andlisis
trimestral a la informacién programdtico — presupuestal presentada ante
la Secretaria de Finanzas del DF, en términos de lo establecido en la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Gobierno del DF.

Por otra parte, durante el ejercicio fiscal 2015 la Contraloria asistié
como asesor a dos sesiones ordinarias y tres extraordinarias celebradas por
el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto, logrando un total acumulado durante el periodo 2006 - 2015 de
noventa y dos sesiones de dicho Comité. Asimismo, se tuvo participacion
en diez reuniones convocadas por el Comité de Transparencia del INFODF,
nueve de las cudles fueron sesiones ordinarias, lo que conforma un total de
doscientas veintinueve reuniones en siete afios debido a que éste Comité
inicié labores en 2008.

Ademas, durante el ejercicio fiscal 2015 la Contraloria dio seguimiento a
la evolucidn del patrimonio de los servidores publicos del INFODF obligados
a rendir declaracién patrimonial por medio del registro de noventa y cinco
declaraciones patrimoniales cuyo desglose es el siguiente: trece de tipo inicial;
veinte por conclusién; cuatro de conclusidn/inicial; dos inicial/conclusién y
cincuenta y seis por modificacién de situacién patrimonial (anual).
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En relacién a lo anterior, es importante destacar que durante mayo
de 2015 entré en funcionamiento el nuevo sistema electrénico para la
presentaciéon de declaraciones patrimoniales denominado Declar@
INFODF mediante el cual, a partir de ese mes, todos los servidores publicos
obligados presentaron sus respectivas declaraciones. Aunado a ello, con la
entrada en funcionamiento del mencionado sistema el Pleno del INFODF,
mediante acuerdo 0350/S0/28-04/2015 de fecha 28 de abril de 2015, aprobd
las modificaciones necesarias a la normatividad para dar cabida a los
Lineamientos Generales para la Presentacidn y Registro de las Declaraciones
de Situacidn Patrimonial de los Servidores Publicos del INFODF. Ademas, es
de gran relevancia sefialar que tanto el IEDF como el TEDF han externado su
pretension de compartir la plataforma Declar@INFODF en sus respectivos
entes con la finalidad de que los servidores publicos que ahi laboran puedan
utilizar esta plataforma para presentar sus respectivas declaraciones
patrimoniales.

Es menester puntualizar también que durante el periodo 2006 - 2015 se
han asesorado, recibido y registrado un total de ochocientas ochenta y tres
declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos obligados
por normatividad como puede observarse en el cuadro 9.5.

| CUADRD 9.5  Total de asesorias, registro y recepcién de declaraciones de situacién patrimonial, 2006-2014

Declaraciones de situacién patrimonial

1o de Deciracion | Dedarsdonesdesiuacénpaimonal |
2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
16 20 25 22 13 187

Inicial 26 22 21 7 15

Conclusién 13 15 7 7 12 14 18 16 27 20 149
Conclusién/inicial 4 20 5 1 2 9 6 8 12 4 71

Inicio/conclusién - 1 - - 1 - - - 1 2 5

Modificacién de situacién
patrimonial (anual)

ﬂnﬂﬂm

Fuente: INFODF, Contraloria
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9.6  QUEIAS Y DENUNCIRS PRESENTADAS ANTE LA CONTRALORIA DEL INSTITUTO

En lo que se refiere al nimero de quejas y denuncias presentadas en
contra de servidores publicos del INFODF, este ha variado alcanzando un
maximo de 25 expedientes radicados durante 2013 y un minimo de cuatro
expedientes de esta naturaleza durante 2006. Asi, durante el periodo 2006 -
2015 el promedio de quejas y denuncias radicadas ha sido de 11.5 expedientes
por afio, practicamente uno por mes. En el caso especifico de 2015, fueron
sustanciados seis expedientes (dos denuncias y cuatro quejas), cinco de los
cuales fueron concluidos por falta de elementos y el restante se encuentra
en tramite.

Por otra parte, durante el periodo que comprende los ejercicios fiscales
2006a 2015yderivadodelasinvestigacionesrealizadas porquejas odenuncias,
se han iniciado veintisiete expedientes de responsabilidad administrativa en
los que la Contraloria ha impuesto sanciones a trece servidores publicos. Es
importante mencionar que no existen Procedimientos Administrativos de
Responsabilidad pendientes.

Finalmente, es importante mencionar que todas las resoluciones
sancionatorias emitidas por la Contraloria del Instituto han sido consideradas
legales cuando han sido impugnadas, toda vez que en el afio 2010 se
obtuvieron diversas resoluciones favorables a la Contraloria como las
recaidas a un Recurso de Revocacién y a un Recurso de Queja interpuesto
ante la Juez Federal 2° de Distrito en Materia Administrativa. Asimismo,
se litigd en un juicio de amparo que concluyd con su sobreseimiento y se
interpuso un Recurso de Reclamacién ante la Quinta Sala del Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del DF, litigando en el juicio contencioso
administrativo sustanciado por el referido Tribunal y obteniendo sentencia
favorable a los intereses institucionales de la Contraloria. Por Ultimo, en 2013
se resolvié un Recurso de Revocacién que confirmd, en todos sus términos,
la resolucién combatida.







UlM1ldud

a—
]




10. DIFCU

POR EL

DELA

LTF
IN

TR

JES OBSERVE
-ODF EN EL CU

DAS
MPLIMIENTO

PDFY LPDPDF

101 DIFICULTADES DBSERVADAS EN LA APLICACION
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESOD A LR INFORMACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERRL (LTAIPDF)

102 DIFICULTADES OBSERVADAS EN LA APLICACION DE LA LEY DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL (LPDPDF)



7 4

En mira a la homologacidén de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién y la necesidad de fortalecer Ila
proteccién de datos personales, el INFODF enfrentd la necesidad
de involucrar a los servidores publicos de los Entes Obligados
que concluian administraciones y aquellos que se incorporaban
al ejercicio en rendicidn de cuentas y resguardar los Derechos
ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos
personales).

En este sentido, respecto de la LTAIPDF, en el afio que se
reporta se identificaron diversas complejidades para ejercer
adecuadamente los derechos que en ésta se garantizan. De los
cuales destaca, la baja de especializacion de las OIP y servidores
publicos de los Entes Obligados, inmersa en los tépicos de cada
ente respecto de la informacion que debe ser publica, lo cual
permea en los titulares de la Unidades Administrativas, para el
adecuado desempefio de los Comités de Transparencia.

A

INIRODUCCION



DIFICULTADES DBSERVADAS POR EL INFODF EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LTRIPDF Y LPDPOF.

10.1  DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LTAIPDF

Durante el 2015, se presentaron diversos problemas en el tema de los
Entes Obligados, resaltando la debida fundamentacién y motivacion de la
prueba de dafio en la reserva de la informacién, toda vez que generalmente
argumentan en una fraccién errénea del articulo 37 de la LTAIPDF.

Lo anterior, en razén de que las unidades especializadas en Ia
informacién requerida motivo de reserva, limita sus argumentos respecto
de las causas y consecuencias de su publicaciéon generando una clasificacién
deficiente o ambigua.

Con el cambio de administraciones en los Entes, especialmente en los
drganos politicos administrativos, se observé que la calidad de las respuestas
disminuyd en materia de informacién publica, excepcionalmente respecto
de informacidn de sus portales de transparencia.

En conclusidn, es primordial una comunicacién activa entre el INFODF y
los Entes Obligados a fin de trabajar en una cultura de acceso a lainformacidn
como una herramienta esencial para diferenciar las actividades y atribuciones
encomendadas ajustadas a derecho; de aquellas que reflejan un actuar
andémalo, para que el principio de transparencia en la gestion publica permeé
en la eficacia del gobierno capitalino.

10.2  DIFICULTADES EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL (LPDPOF)

Como parte de las obligaciones que tienen los Entes Publicos, estd la de
rendir un Informe Anual de actividades en materia de datos personales, a
mas tardar el dltimo dia habil de cada afio. En 2015 solo 104 Entes cumplieron
con dicha obligacidn.
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DIFICULTADES OBSERVADAS POR EL INFODF EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LTRIPDF Y LPDPDE.

De la informacion proporcionada en el Informe Anual, se muestran
algunas de las dificultades que afrontan en el cumplimiento de la LPDPDF,
lo cual permitira implementar las acciones necesarias para solventar esta
situacion.

Alta rotacion de personal

Una de las problematicas que enfrentan los Entes Publicos, para dar
cumplimiento a las obligaciones sefialadas en la LPDPDF, es la alta rotacion
del personal involucrado en el tratamiento a datos personales, lo que implica
un esfuerzo constante en la formacién de los servidores publicos que
atienden el tema. Durante el 2015 el 40.31 por ciento de los Entes Publicos,
manifestaron una alta rotacion, situacion que disminuyd respecto al ejercicio
2014, con el 52 por ciento de los Entes.

Acciones institucionales de Capacitacién

La capacitacion en materia de datos personales es un aspecto relevante
para todo servidor publico que da tratamiento a datos personales. En
este sentido, el INFODF ha redoblado esfuerzos, llevando a cabo acciones
focalizadas mediante la imparticion de talleres con tematicas especificas en
la materia de datos personales, mismos que han sido replicados al interior de
los Entes Publicos. Para este 2015, el 88.35 por ciento de los Entes reportaron
que su personal se encuentra capacitado en esta materia, lo cual genera un
beneficio a la poblacién asegurando el correcto tratamiento y proteccién de
sus datos personales.

Falta de partida presupuestal especifica
Paradar cabalcumplimientoalas obligaciones enmateriade datos personales,

los Entes Publicos, requieren de una partida presupuestal especifica, ya que
se ven en la necesidad de destinar recursos de otras partidas para este tema.



CAPITULO 10. DIFICULTADES OBSERVADAS POR EL INFODF EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LTRIPDF Y LPDPOF.

En el 2015 los 104 Entes Publicos, que remitieron su informe anual indicaron
que no cuentan con la misma. Este problema presupuestal dificulta el
adecuado tratamiento de los datos personales bajo su resguardo.

Por otra parte, el 54.46 por ciento de los Entes, no cuenta con
instalaciones, mobiliario y equipo que garantice el correcto resguardo
de los datos tanto de manera fisica como automatizada.
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