
4O

años Vanguardia en Transparencia

TOMO 2



4O

años Vanguardia en Transparencia

IMPRESO Y HECHO EN MÉXICO

www.infodf.org.mx
La Morena No. 865, esquina Av. Cuauhtémoc, Colonia Narvarte 

Poniente, Delegación Benito Juárez, C.P. 03020, México, D.F.

La información contenida en la presente publicación 
es responsabilidad de las áreas.

DIRECTORIO

Mucio Israel Hernández Guerrero

Comisionado Presidente

David Mondragón Centeno

Comisionado Ciudadano

Elsa Bibiana Peralta Hernández

Comisionada Ciudadana

Luis Fernando Sánchez Nava

Comisionado Ciudadano

Alejandro Torres Rogelio

Comisionado Ciudadano



4O

años Vanguardia en Transparencia





5. � Evaluación del ejercicio de los derechos de Acceso, 
Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales	 8

5.1 � Solicitudes de Acceso, Rectificación, Cancelación 
y Oposición de datos personales (ARCO)	 13

5.2� � Recursos de revisión interpuestos 
ante el INFODF en materia de LPDPDF	 32

5.3  Cumplimiento de las resoluciones del Instituto	 51

5.4 � Estado que guardan las vistas presentadas 
ante los órganos de control por datos personales	 52

5.5 � Quejas presentadas por los particulares ante los órganos  

de control, de los entes públicos en materia de derechos ARCO	 52
ÍN

DI
CE



6. � EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO 
DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF	 54

6.1 � Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la LPDPDF 
y en los Lineamientos para la Protección de Datos Personales	 59

6.2 � Reconocimiento a las Mejores Prácticas 
en Protección de Datos Personales 2015	 82

6.3  Certamen de Innovaciones en Datos Personales 	 100

6.4 � Procedimientos para determinar 
el probable incumplimiento a la LPDPDF	 103

6.5 � Estado procesal de las vistas dadas por incumplimiento 
de las obligaciones previstas en las LPDPDF	 107

6.6  Orientaciones y asesorías en materia de datos personales	 108

6.7  Impacto de la actuación del INFODF en materia de datos personales 	 109

7. � Fomento a la Cultura de la Transparencia	 54

7.1 � Tareas de capacitación y educación	 115

7.2  Publicaciones	 132

7.3  Acciones de comunicación social	 137

7.4  Portal de Internet del Instituto	 155

7.5  Nuevo portal de Internet del Instituto	 163

7.6 � Encuesta de Satisfacción de Usuario 
del Portal de Internet del INFODF	 177

7.7  Micrositios informativos y de transparencia proactiva	 183

7.8  Infraestructura tecnológica institucional	 203



8.  Vinculación con la Sociedad	 214

8.1  Vinculación Interinstitucional	 217

8.2  Vinculación con la Sociedad	 226

8.3  Participación en Diversos Eventos	 287

8.4  Convenios	 300

9  Desempeño institucional	 306
	

9.1  Acuerdos aprobados por el Pleno del INFODF	 309

9.2  Administración y presupuesto	 316

9.3  Estructura orgánica y funcional	 321

9.4  Sistema institucional de archivos	 321

9.5  Auditorías y Resultados	 326

9.6  Quejas y Denuncias presentadas ante la Contraloría del Instituto	 330

10. � Dificultades observadas por el INFODF en el cumplimiento 
de la LTAIPDF y LPDPDF	 332

10.1 � Dificultades observadas en la aplicación de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal (LTAIPDF)	 335

10.2 � Dificultades observadas en la aplicación de la Ley de Protección 
de Datos Personales del Distrito Federal (LPDPDF)	 335



8

CA
PÍ

TU
LO5



5. � Evaluación del ejercicio de los 
derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición de Datos 
Personales

5.1 � Solicitudes de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición  
de datos personales (ARCO)

5.2� � Recursos de revisión interpuestos ante el INFODF en materia  
de LPDPDF

5.3  Cumplimiento de las resoluciones del Instituto

5.4 � Estado que guardan las vistas presentadas ante los órganos  
de control por datos personales

5.5 � Quejas presentadas por los particulares ante los órganos  
de control, de los entes públicos en materia de derechos ARCO



IN
TR

OD
UC

CI
ÓNConocer los alcances de la LPDPDF resulta fundamental, no sólo 

para los estudiosos e interesados de manera específica en el 
tema, sino también para cualquier persona con el fin de resolver 
sus dudas elementales como saber quién y de qué forma se 
tutelan los datos personales por parte de los entes públicos.

Dicha Ley reconoce una serie de derechos personalísimos 
para que el titular proteja sus datos personales, siendo estos 
los de acceso, rectificación, cancelación y oposición (derechos 
ARCO). 

A su vez, existe una obligación para los entes públicos y 
en especial para los responsables de los sistemas de datos 
personales de resolver los requerimientos que se les realizan por 
medio de las solicitudes respectivas, en los plazos establecidos 
por la LPDPDF.

El derecho de acceso permite al titular solicitar y obtener 
información de sus propios datos personales, objeto de 
tratamiento por parte del Ente Público, conocer cómo fueron 
recabados y las cesiones realizadas o que se prevén realizar con 
los mismos. 

El derecho de rectificación de datos del interesado procede 
cuando éstos resulten inexactos o incompletos, con el fin de que 
se realicen las correcciones correspondientes en los archivos y 
registros del Ente Público.
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Los particulares pueden solicitar la cancelación de sus 
datos personales en caso de que su tratamiento no se ajuste 
a lo dispuesto en la LPDPDF y sus Lineamientos; por su parte, 
la oposición al tratamiento de los datos personales procede 
en el supuesto de que los datos se hubiesen recabado sin el 
consentimiento de su titular, debiendo existir éste.

En la LPDPDF también se establece como derecho para 
los titulares de los datos personales que no se encuentren 
conformes con la respuesta dada a su solicitud de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de datos personales o 
en los casos en que el Ente Público no emita respuesta alguna, 
interponer un recurso de revisión que se tramitará y resolverá 
ante el INFODF a efecto de que éste confirme, modifique o 
revoque la respuesta impugnada. 

En el ejercicio que se reporta el número de recursos de 
revisión ingresados ante el INFODF fue de 85.

En este capítulo se presenta el panorama general del 
ejercicio de las solicitudes de derechos ARCO durante el año 
que se reporta; los medios de impugnación de las respuestas; 
el cumplimiento de estas resoluciones por parte de los Entes 
Públicos; el estado que guardan las vistas presentadas por el 
INFODF ante los Órganos de Control y las quejas presentadas 
por los particulares ante los Órganos de Control de los Entes 
Públicos.
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5.1 � Solicitudes de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición  
de datos personales (ARCO)

En este apartado se presentan los resultados de los derechos de Acceso, Rec-
tificación, Cancelación y Oposición de datos personales en la Ciudad de Mé-
xico durante el año 2015, con base en la información contenida en el Sistema 
de Captura de Reportes Estadísticos de Solicitudes de Información (SICRESI), 
acerca de las solicitudes de datos personales recibidas y capturadas por los 
Entes Públicos obligados por la Ley de Protección de Datos Personales para 
el Distrito Federal (LPDPDF), en el cual, de igual forma, se realiza una compa-
ración con los datos obtenidos de 2012 a 2015.

5.1.1  Total de solicitudes ARCO recibidas en 2015 

Durante el año 2015 el número total de solicitudes ARCO presentadas fue 
de 10 mil 265, las cuales fueron realizadas ante 112 Entes Públicos de los 123 
Entes, que deben dar cumplimiento a la LPDPDF.

2012 2013 2014 2015

5,235 6,094 7,656 10,265
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3,000

6,000

9,000

12,000

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Total de solicitudes de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de datos personales  
(ARCO) 2012-2015Gráfica 5.1
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Las 10 mil 265 solicitudes ARCO recibidas en 2015 refleja un incremento 
del 34.08 por ciento respecto del año 2014, en el que se recibieron 7 mil 656 
requerimientos; comparado con el 2013, el crecimiento es del 68.44 por 
ciento, mientras que en comparación con 2012 se observa un incremento de 
96.08 por ciento. 

En la Gráfica 5.2 se muestra el comportamiento de las solicitudes ARCO 
por mes, en el cual destacan, durante 2015, los incrementos en agosto y 
octubre, así como la caída de solicitudes durante el mes de diciembre.
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 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2012 397 466 450 372 486 417 310 506 423 773 412 223
2013 520 484 419 715 578 482 347 761 450 570 507 261
2014 492 544 633 596 639 647 539 721 721 725 640 759
2015 755 693 709 705 863 936 626 1,381 980 1,086 1,042 489

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Solicitudes ARCO recibidas por mes 2012-2015Gráfica 5.2
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5.1.2  Solicitudes ARCO recibidas por órgano de gobierno 

En 2015 el mayor porcentaje de solicitudes se presentó en el órgano ejecuti-
vo, el cual recibió 9 mil 837, representando, 95.83 por ciento del total. Esta 
predominancia se mantuvo en los ejercicios 2012, 2013 y 2014 con participa-
ciones del 91.8, 91.6 y 94.1 por ciento, respectivamente.

Órgano de Gobierno
2012 2013 2014 2015

Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO % Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO %

Ejecutivo* 4,806 91.8 5,585 91.6 7,208 94.1 9,837 95.83

Administración Pública Central 2,554 48.8 2,912 47.8 3,797 49.6 3,997 38.94

Desconcentrados y Paraestatales 1,826 34.9 2,276 37.3 2,790 36.4 5,104 49.72

Delegaciones Políticas 426 8.1 397 6.5 621 8.1 666 6.49

Judicial 84 1.6 49 0.8 53 0.7 70 0.68

Legislativo 55 1.1 100 1.6 84 1.1 58 0.57

Autónomo 253 4.8 343 5.6 282 3.7 335 3.26

Partidos Políticos 37 0.7 17 0.3 29 0.4 35 0.34

Total 5,235 100 6,094 100 7,656 100 10,265 100

Solicitudes ARCO recibidas por órgano de gobierno, 2012-2015.Cuadro 5.1

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.
*El total de las solicitudes ARCO recibidas por el Poder Ejecutivo se encuentra conformada por la suma de las solicitudes recibidas 
por la Administración Pública Central, Órganos Desconcentrados, Paraestatales y las Delegaciones Políticas.

Por su parte, el menor porcentaje de solicitudes ARCO se observa en 
los partidos políticos, con 35 requerimientos, lo cual representa un 0.34 por 
ciento de participación, seguido del poder legislativo con sólo 58 peticiones, 
que significan un 0.57 por ciento del total. 

Durante el 2015, el 79.40 por ciento de las solicitudes ARCO se 
concentraron en 10 Entes Públicos, quienes en conjunto recibieron 8 mil 
150 requerimientos. Entre ellos destacan los Servicios de Salud Pública del 
Distrito Federal, seguido por la Secretaría de Salud y la Policía Auxiliar.
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ARCO %*

Servicios de Salud Pública del Distrito Federal 2,810 27.37

Secretaría de Salud 2,618 25.50

Policía Auxiliar 1,040 10.13

Secretaría de Seguridad Pública 344 3.35

Caja de Previsión de la Policía Auxiliar del Distrito Federal 335 3.26

Instituto de Vivienda del Distrito Federal 220 2.14

Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales  
del Distrito Federal 200 1.95

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal 200 1.95

Secretaría de Movilidad 192 1.87

Delegación Xochimilco 191 1.86

Total 8,150 79.40

Entes Públicos con el mayor número de solicitudes ARCO, 2015Cuadro 5.2

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.
*Se refiere al porcentaje dentro del total de solicitudes recibidas por el total de Entes Públicos que es de 10, 265.

El creciente número de solicitudes en ciertos Entes Públicos refleja 
la importancia y relevancia de los datos personales en posesión de esas 
dependencias, como son datos sobre la salud de las personas, datos de tipo 
laboral así como información identificativa. En el Anexo 5.1 se presenta el 
desglose del número de solicitudes para cada uno de los Entes obligados por 
la LPDPDF. 

5.1.3  Derecho objeto de las solicitudes ARCO 

El derecho de acceso a los datos personales que la LPDPDF reconoce para 
el ejercicio de la autodeterminación informativa de las personas, fue el que 
aventajó con 9 mil 371 solicitudes, le siguieron el de rectificación con 696 re-
querimientos, el de cancelación con 167 y el de oposición con 31. Ver Cuadro 
5.3 



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 5. �Evaluación del ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales

17
17

5

CA
PÍ

TU
LO

En el Anexo 5.2 se podrá observar el número de solicitudes recibidas 
por cada Ente Público para cada uno de estos cuatro derechos.

Derecho Objeto ARCO
2012 2013 2014 2015

Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO % Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO %

Acceso a datos personales 5,055 96.6 5,743 94.2 6,885 89.9 9,371 91.29

Rectificación de datos personales 116 2.2 176 2.9 387 5.1 696 6.78

Cancelación de datos personales 49 0.9 140 2.3 370 4.8 167 1.63

Oposición de datos personales 15 0.3 35 0.6 14 0.2 31 0.30

Total 5,235 100 6,094 100 7,656 100 10,265 100

Derecho objeto de las solicitudes ARCO, 2012-2015Cuadro 5.3

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Este año se observa un notable incremento en el número de solicitudes 
de acceso a datos personales, de 6 mil 885 en 2014 a 9 mil 371 en este año. Por 
otra parte, en el caso de las solicitudes de cancelación de datos personales, se 
refleja un descenso significativo en el porcentaje de solicitudes de cancelación 
de datos personales, al pasar de 4.8 por ciento en 2014 a 1.63 en 2015.

5.1.4  Categorías de datos personales sobre las que recaen las solicitudes ARCO 

En 2015 se recibieron 4 mil 14 solicitudes relacionadas con datos sobre la sa-
lud de las personas, las cuales concentraron un 39.1 por ciento del total, se-
guidas por 3 mil 882 solicitudes, por medio de las cuales se buscó acceder 
a información de carácter laboral, representando el 37.82 por ciento. Con-
tinúan las solicitudes sobre datos de identificación con una cifra de 846, el 
rubro de otros con 586, patrimoniales con 357, académicos con 207, sobre 
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales con 179, electrónicos con 
152, relacionados con datos de tránsito y movimientos migratorios 22 y final-
mente, datos ideológicos con 20 solicitudes ARCO.
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Categorías de datos personales accedidos, 2015Cuadro 5.4

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Categorías Solicitudes ARCO %
Datos sobre la salud de las personas 4,014 39.10
Datos laborales 3,882 37.82
Datos de identificación 846 8.24
Otros 586 5.71
Datos patrimoniales 357 3.84
Datos académicos 207 2.02
Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio o jurisdiccionales 179 1.74
Datos electrónicos 152 1.48
Datos de tránsito y movimientos migratorios 22 0.21
Datos ideológicos 20 0.19

Total 10,265 100

El ejercicio de derechos ARCO sobre datos laborales y de salud de las 
personas ha sido dominante históricamente, como puede observarse en el 
Cuadro 5.5 y la Gráfica 5.3.

Solicitudes ARCO, porcentaje por categoría de datos personales, 2012-2015Cuadro 5.5

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Categoría
2012 2013 2014 2015

Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO % Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO %

Datos de identificación 399 7.6 707 11.6 1,003 13.1 846 8.24
Datos laborales 2,867 54.8 2,963 48.6 3,590 46.9 3,882 37.84
Datos patrimoniales 301 5.7 311 5.1 240 3.1 357 3.48
Datos sobre procedimientos  
administrativos seguidos en forma 
de juicio y/o jurisdiccionales

231 4.4 283 4.6 263 3.4 179 1.74

Datos académicos 37 0.7 45 0.7 311 4.1 207 2.02
Datos de tránsito y movimientos 
migratorios 10 0.2 13 0.2 19 0.2 22 0.21

Datos sobre la salud de las personas 732 14.0 1,240 20.3 1,671 21.8 4,014 39.10
Datos ideológicos 5 0.1 27 0.4 17 0.2 20 0.19
Datos electrónicos 9 0.2 11 0.2 50 0.7 152 1.48
Otros 644 12.3 494 8.1 492 6.4 586 5.71

Total 5,235 100 6,094 100 7,654 100 10,265 100
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Un rubro que ha mantenido una tendencia creciente es el de datos 
sobre la salud de las personas, lo cual es un reflejo del interés de la población 
en este tema.

En el Anexo 5.3 se podrá observar la categoría de datos accedidos en 
2015 por Ente Público.

0 10 20 30 40 50 60
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Datos laborales

Datos patrimoniales

Datos académicos
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Datos Electrónicos
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7.6

54.8
48.6

46.9
37.82

11.6
13.1

8.24

5.7
5.1

3.1
3.48

4.4
4.6

3.4
1.74

0.7
0.7

4.1
2.02

0.2
0.2
0.2
0.21

14

0.1
0.4
0.2
0.19

0.2
0.2
0.7

1.48

12.3
8.1

6.4
5.71

20.3
21.8

39.1

2012: 5,235 solicitudes ARCO 2013: 6,094 solicitudes ARCO
2014: 7,656 solicitudes ARCO 2015: 10,265  solicitudes ARCO

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Categorías de datos personales sobre las que recaen las solicitudes ARCO 2012-2015Gráfica 5.3
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5.1.5  Medio de presentación de las solicitudes ARCO 

En 2015, los ciudadanos optaron por interponer las solicitudes personalmen-
te ante las Oficinas de Información Pública, en el 63.89 por ciento de los ca-
sos, siendo en el 2014 un porcentaje del 56.81 por ciento.

Desde 2013, la ciudadanía ha optado por realizar solicitudes ARCO acudiendo 
personalmente a la OIP, hecho acontecido en el 63.89 por ciento de los casos en 
el 2015. Caso contrario, el correo electrónico es el medio menos utilizado para 
realizar solicitudes ARCO con apenas el 0.24 del total de solicitudes.

En la Gráfica 5.4 se observa el porcentaje de solicitudes presentadas 
por cada una de las modalidades previstas en la LPDPDF. Llama la atención 
el bajo porcentaje de personas que presentan estas solicitudes mediante 
correo electrónico.
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2012: 5,235 solicitudes ARCO 2013: 6,094 solicitudes ARCO
2014: 7,656 solicitudes ARCO 2015: 10,265  solicitudes ARCO

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Medio de presentación de las solicitudes ARCO, 2012-2015Gráfica 5.4
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En el Anexo 5.4 se podrá ver la desagregación por Ente Público.

5.1.6  Estado de las solicitudes ARCO al 18 de diciembre de 2015 

La LPDPDF en los artículos 35 y 36 señala el procedimiento, que regula la re-
cepción y atención de solicitudes ARCO de datos personales, y refiere que su 
resolución puede determinarse procedente o improcedente, o bien se decla-
ra la inexistencia de la información; además, puede ser remitida a otra unidad 
administrativa para su atención. 

Puede presentarse la situación de que la solicitud sea de acceso a 
información pública pero que sea tramitada por vía del ejercicio de derechos 
ARCO. En esta eventualidad se puede orientar al particular para que presente 
una solicitud de acceso a información pública, tal y como lo establece el numeral 
43 de los Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el DF. 

En las solicitudes que adquieren el estatus de improcedentes, el Ente 
Público que las atiende debe emitir, por ley, una resolución fundada y 
motivada, firmada por el responsable del sistema de datos personales en 
el que se da tratamiento así como el responsable de la OIP, sustentando la 
improcedencia de su entrega o trámite. 

Para los casos en que se manifiesta la no localización de los datos 
personales, el Ente Público debe emitir una resolución acompañada de un 
acta circunstanciada en la que constan los sistemas en los que se realizó la 
búsqueda. El acta debe ser firmada por el responsable del sistema donde 
se da tratamiento a los datos personales, el responsable de la OIP y un 
representante del órgano interno de control. 

Una solicitud también puede ser canalizada hacia otra unidad 
administrativa de la que se presume la tutela y el tratamiento a los datos del 
solicitante, pero que no fue receptora original de la solicitud. 
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En el 2015 de las 10 mil 265 solicitudes ARCO recibidas el 80 por ciento, 8 
mil 207, fueron declaradas procedentes, un 43.81 por ciento mayor respecto 
al año anterior. En cuanto al porcentaje de solicitudes improcedentes, éste 
disminuyó al pasar de 14.3 por ciento en 2014, al 12.3 por ciento en 2015.

Estado de las solicitudes ARCO al cierre del 2015Cuadro 5.6

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Estado de la solicitud a la fecha 
de corte

2012 2013 2014 2015

Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO % Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO %

Procedente 3,584 68.5 4,272 70.1 5,707 74.5 8,207 80.0

Improcedente 813 15.5 1,132 18.6 1,091 14.3 1,261 12.3

En tramite 192 3.7 227 3.7 455 5.9 382 3.7

Prevenida 44 0.8 47 0.8 45 0.6 69 0.7

Cancelada porque el solicitante  
no atendió la prevención 600 11.5 413 6.8 356 4.6 338 3.3

Cancelada a petición del solicitante 2 0.0 3 0.0 2 0.0 8 0.1

Total 5,235 100 6,094 100 7,656 100 10,265 100

En 2015 el porcentaje de solicitudes prevenidas aumentó respecto 
al presentado el año anterior, mientras que el porcentaje de solicitudes 
canceladas por que el solicitante no atendió la prevención disminuyó al pasar 
de 4.6 a 3.3 por ciento. Por su parte, solo en ocho solicitudes ARCO fueron 
canceladas a petición del solicitante, lo que representó un 0.1 por ciento del 
total. Ver Cuadro 5.6. 

Para ver la información desagregada por Ente Público, véase el Anexo 5.5. 

Corroborado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la 
normatividad, las solicitudes son tramitadas y se genera una respuesta en los 
términos establecidos en la LPDPDF. Es importante destacar que en 2015 las 
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solicitudes procedentes e improcedentes que fueron atendidas y resueltas 
sumaron 9 mil 468 casos, lo que representó el 92.3 por ciento del total de las 
solicitudes recibidas en el año que se reporta.

De las 8 mil 139 solicitudes que cumplieron con los requisitos de 
procedencia establecidos en la LPDPDF, el 85.46 por ciento fue respondida 
dando acceso total a los datos requeridos, mientras que sólo el 0.5 por 
ciento fue atendida de manera parcial. En el 12.45 por ciento de los casos se 
determinó que el ejercicio de los derechos ARCO era improcedente y sólo en 
el 0.7 por ciento de los casos se resolvió notificando la no localización de los 
datos sobre los cuales se pretendió ejercer los derechos ARCO. Para mayor 
detalle de la información presentada en el Cuadro 5.7, véase el Anexo 5.6.

Sentido de la respuesta de las solicitudes ARCO, 2012-2015  
(Sólo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)Cuadro 5.7

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Sentido de la respuesta
2012 2013 2014 2015

Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO % Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO %

Procedente con información total 146 3.3 4,091 75.7 5,584 82.1 8,091 85.46

Procedente con información parcial 3,381 76.9 124 2.3 60 0.9 48 0.51

Improcedente 743 16.9 1,072 19.8 1,021 15.0 1,179 12.45

Inexistencia de información 57 1.3 57 1.1 63 0.9 68 0.72

Redireccionada 70 1.6 60 1.1 70 1.0 82 0.87

Total 4,397 100 5,404 100 6,798 100 9,468 100

De las 8 mil 139 solicitudes que fueron atendidas como procedentes 
de manera total o parcial, en el 86.33 por ciento de los casos se entregaron 
los datos al interesado, mientras que 0.33 por ciento se hizo a través del 
representante legal. Sólo en el 1.89 por ciento de los casos se solicitó consulta 
directa, ya sea por parte del interesado o de su representante legal. 
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En el 11.44 por ciento de los casos no se concretó el ejercicio de los 
derechos ARCO, aunque la petición haya resultado procedente por los 
siguientes motivos: en 376 casos (4.62 por ciento) porque no se realizó el 
pago de la cuota de reproducción; en 193 casos (2.37 por ciento) debido a 
que no se acreditó la identidad del interesado; en 38 casos los representantes 
legales no acreditaron la personalidad (0.47 por ciento); finalmente, en 324 
ocasiones (3.98 por ciento) existieron motivos diversos que impidieron 
que el titular o su representante legal pudieran concretar el ejercicio de los 
derechos tutelados en la LPDPDF. Ver Cuadro 5.8.

Entrega de la información ARCO solicitada, 2012-2015 
(Sólo solicitudes ARCO <<Procedentes total o parciales>>)Cuadro 5.8

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Entrega de la información 
solicitada

2012 2013 2014 2015

Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO % Solicitudes 
ARCO % Solicitudes 

ARCO %

Sí, al interesado 2,761 78.28 3,175 75.33 4,671 82.80 7,026 86.33

Sí, al representante legal 24 0.68 122 2.89 32 0.60 27 0.33

Sí, Consulta directa del interesado 35 0.99 22 0.52 125 2.20 154 1.89

Sí, consulta directa  
del representante legal - - 1 0.02 - - 1 0.01

No. Por no pagar cuota  
de reproducción 385 10.92 468 11.10 480 8.50 376 4.62

No, por no acreditar identidad 
(interesado) 236 6.69 307 7.28 194 3.40 193 2.37

No, por no acreditar identidad del 
interesado (representante legal) 12 0.34 30 0.71 25 0.40 38 0.47

No, en cualquier otro caso 74 2.10 90 2.14 117 2.10 324 3.98

Total 3,527 100 4,215 100 5,644 100 8,139 100
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5.1.7 � Medio de notificación y tiempo de respuesta a las resoluciones  
a solicitudes ARCO 

La LPDPDF en los artículos 32 al 37 indica el procedimiento previsto una vez 
atendida una solicitud ARCO, señalando que el responsable de la OIP deberá 
notificar al solicitante la existencia de una respuesta a la solicitud, sea ésta 
procedente o no, con el objeto de que la persona que está ejerciendo sus 
derechos reciba la resolución correspondiente, en forma personal en la OIP.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Medio de notificación de respuesta a las resoluciones a solicitudes ARCO 2012-2015  
(Sólo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)Gráfica 5.5

En 2015 se notificaron 9 mil 468 respuestas a solicitudes de datos 
personales. Por elección del interesado en el 78.22 por ciento se notificó la 
existencia de la respuesta en la OIP; 16.38 por ciento por correo electrónico; 
4.03 por a través de Infomex y 1.36 por ciento por otros medios. Este año 
se observó un decremento en las notificaciones realizadas por correo 
electrónico y se mantuvo la preferencia de ser notificados en la OIP.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Días hábiles transcurridos entre la recepción de la solicitud y la notificación de la respuesta 
ARCO, 2012-2015 (Sólo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)Gráfica 5.6

Como se observa en la Gráfica 5.6, se presentó decremento en relación 
al número de días hábiles transcurridos entre la recepción y la respuesta a la 
solicitud ARCO, comparando el año 2015 con respecto a 2014. Esto representa 
5.2 días hábiles por debajo del plazo legal establecido en la LPDPDF para 
emitir una respuesta. 

De igual forma, en el Cuadro 5.9 se deduce que el 23.2 por cierto de las 
solicitudes fueron atendidas en 5 días o menos, el 33 por ciento de 6 a 10 días 
hábiles, mientras que el 21.89 por ciento de las solicitudes fueron atendidas 
en un plazo de 11 a 14 días. El porcentaje de las solicitudes ARCO atendidas 
en el límite disminuyó con respecto al 2014, al pasar de 22.08 a 18.07 por 
ciento en 2015. Del mismo modo el porcentaje de casos en los que se realizó 
ampliación del plazo disminuyó, al pasar del 7.86 en 2014 a 3.81 por ciento 
en 2015.
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Días hábiles transcurridos entre la recepción de la solicitud y la notificación de la respuesta ARCO 
2012-2015 (Sólo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)Cuadro 5.9

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Días Hábiles
2012 2013 2014 2015

ARCO % ARCO % ARCO % ARCO %

0 81 1.80 147 2.72 232 3.41 272 2.87

1 259 5.90 264 4.89 292 4.30 336 3.55

2 94 2.10 103 1.91 180 2.65 207 2.19

3 135 3.10 151 2.79 213 3.13 254 2.68

4 199 4.50 257 4.76 330 4.85 450 4.75

5 399 9.10 492 9.10 448 6.59 681 7.19

6 164 3.70 205 3.79 356 5.24 531 5.61

7 192 4.40 242 4.48 379 5.58 619 6.54

8 252 5.70 294 5.44 391 5.75 751 7.93

9 276 6.30 288 5.33 342 5.03 626 6.61

10 329 7.50 272 5.03 301 4.43 597 6.31

11 259 6.30 179 3.31 329 4.84 472 4.99

12 234 7.50 216 4.00 251 3.69 503 5.31

13 252 5.90 266 4.92 311 4.57 473 5.00

14 266 6.00 339 6.27 408 6.00 624 6.59

15 790 18.00 1,377 25.48 1,501 22.08 1,711 18.07

16 o mas 216 4.91 312 5.77 534 7.86 361 3.81

Total 4,397 100% 5,404 100% 4,814 100% 9,468 100
 

5.1.8 � Número de servidores públicos involucrados en la respuesta  
a solicitudes ARCO 

El número de servidores públicos involucrados en la atención de solicitudes 
de datos personales, tuvo un ligero decremento respecto al año 2014, con 
2.2 personas en promedio para atender una solicitud de este tipo. Ver Gráfi-
ca 5.7.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Promedio de servidores públicos directamente involucrados en la respuesta de la solicitud 
ARCO, 2012-2015 (Sólo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)Gráfica 5.7

El porcentaje de solicitudes atendidas por un único servidor público tuvo 
un importante decremento de 6.32 puntos porcentuales al pasar de 21.14 por 
ciento en 2014 a 14.82. por ciento en 2015. La estabilidad en el número de 
servidores públicos involucrados en la atención de solicitudes ARCO radica 
en buena medida en que, desde el 2012, se cuenta con una identificación 
más precisa de los sistemas de datos personales en posesión de los Entes 
Públicos, lo cual facilita el turnado a los responsables de resguardar los datos 
personales y la atención de las solicitudes. Ver Cuadro 5.10.
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Número de servidores públicos directamente involucrados en la respuesta de la solicitud ARCO, 
2012-2015 (Sólo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)Cuadro 5.10

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Servidores 
públicos

2012 2013 2014 2015

ARCO % ARCO % ARCO % ARCO %
1 648 14.70 962 17.80 1.437 21.14 1,403 14.82

2 2,584 58.80 2,940 54.40 3,071 45.18 5,572 58.85

3 864 19.60 1,054 19.50 1,795 26.40 1,964 20.74

4 136 3.10 263 4.87 317 4.66 274 2.89

5 85 1.90 68 1.26 75 1.10 174 1.84

6 42 1.00 65 1.20 43 0.63 41 0.43

7 6 0.10 25 0.46 24 0.35 24 0.25

8 1 0.00 7 0.13 5 0.07 10 0.11

9 6 0.10 0 0.00 3 0.04 1 0.01

10 648 14.70 2 0.04 2 0.03 2 0.02

11 o más 25 0.56 18 0.33 26 0.38 3 0.03

Total 4,397 100 5,404 100 6,798 100 9,468 100

5.1.9  Perfil sociodemográfico de los solicitantes 

En la distribución por género de solicitantes se observa que el 52 por cien-
to de los solicitantes son del sexo femenino, mientras que el 48 por ciento 
pertenecen al género masculino. Ver Cuadro 5.11. Para ver la distribución por 
sexo de los solicitantes por Ente Público consúltese el Anexo 5.7.

Solicitantes por Género, 2012-2015Cuadro 5.11

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Sexo del solicitante
2012 2013 2014 2015

Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes %

Femenino 2,247 47.1 2.441 43.2 2,994 43.1 4,868 52.0

Masculino 2,528 52.9 3,212 56.8 3,960 56.9 4,486 48.0

Total 4,775 100 5,653 100 6,954 100 9,354 100

Total Solicitudes ARCO 5,235 91.2 6.094 92.8 7.656 90.8 10,265 91.1
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De las 10 mil 265 solicitudes ARCO recibidas, sólo en 2 mil 584 los 
solicitantes proporcionaron su edad. Al realizar el análisis, se observa que el 
mayor porcentaje de solicitantes se concentra en el rango de 40 a 49 años 
de edad, con un 24.0 por ciento de solicitantes, seguido por el grupo de 30 a 
39 años, con un 22.2 por ciento de solicitantes y en tercer lugar, el de 50 a 59 
años de edad, con 19.4 por ciento. Ver Cuadro 5.12.

Solicitantes por grupo de edad, 2012-2015Cuadro 5.12

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Grupo de edades
2012 2013 2014 2015

Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes %

Hasta 19 años 37 2.0 30 1.4 44 2.0 28 1.1

De 20 a 29 años 315 16.8 424 19.3 358 16.4 459 17.8

De 30 a 39 588 31.3 606 27.6 518 23.8 574 22.2

De 40 a 49 años 380 20.2 465 21.2 592 27.1 620 24.0

De 50 a 59 años 290 15.4 343 15.6 388 17.8 501 19.4

De 60 a 69 años 181 9.6 226 10.3 207 9.5 294 11.4

70 o más años 89 4.7 99 4.5 74 3.4 108 4.2

Total 1,881 100 2,193 100 2,181 100 2,584 100

Total Solicitudes ARCO 5,235 35.9 6,094 36.0 7,656 28.5 1,0265 91.1

Respecto a la escolaridad del solicitante, mil 843 de los ciudadanos que 
ejercieron sus derechos ARCO proporcionaron dicha información. Se observa 
que el 53.7 por ciento tiene estudios de licenciatura. En segundo lugar se 
encuentran los que declararon contar con estudios de secundaria, con un 
30.7 por ciento, y en tercer lugar con 11.3 por ciento de participación, aquellas 
personas que tienen estudios de primaria. Ver Cuadro 5.13 

La escolaridad de los solicitantes por Ente Público se presenta en el 
Anexo 5.8
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Escolaridad del solicitante, 2012-2015CUADRO 5.13

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Escolaridad  
del Solicitante

2012 2013 2014 2015

Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes %
Sin estudios 17 1.3 21 1.3 18 1.2 42 2.3
Primaria 104 8.1 164 10.4 122 8.2 209 11.3
Secundaria 417 32.6 412 26.2 514 34.6 565 30.7
Bachillerato o carrera técnica 10 0.8 5 0.3 828 55.7 27 1.5
Licenciatura 712 55.7 964 61.3 0 0.0 990 53.7
Maestría o doctorado 1 0.1 2 0.1 4 0.3 10 0.5
Otro 18 1.4 5 0.3 0 0.0 0 0
Total 1,279 100 1,573 100 1,486 100 1,843 100

Total de Solicitudes ARCO 5,235 24.4 6,094 25.8 7,656 19.4 10.265 18

Con relación al rubro de ocupación de los solicitantes, se observan 
cambios en la composición de este grupo integrado por mil 663 solicitantes 
que proporcionaron el dato de ocupación. En el año 2015 al igual que en el 2014, 
el grupo que más ejerció sus derechos ARCO fue el de empleados u obreros, 
esto dentro de los que señalaron una ocupación específica. Ver Cuadro 5.14

Ocupación de quienes ejercen derechos ARCO, 2012-2015CUADRO 5.14

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Ocupación del solicitante
2012 2013 2014 2015

Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes %

Empresario 66 4.8 84 5.8 52 4.2 55 3.3
Medios de comunicación 16 1.2 34 2.3 31 2.5 59 3.5
Comerciante 282 20.7 156 10.7 145 11.6 151 9.1
Servidor público 9 0.7 7 0.5 23 1.8 27 1.6
ONG 19 1.4 13 0.9 20 1.6 10 0.6
Académico o estudiante 12 0.9 7 0.5 19 1.5 13 0.8
Empleado u obrero 404 29.7 525 36.0 387 30.9 594 35.7
Asociación política 2 0.1 9 0.6 0 0.0 11 0.7
Hogar - - 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Otro 551 40.5 622 42.7 574 45.9 743 44.7

Total 1,361 100 1,457 100 1,251 100 1,663 100
Total Solicitudes ARCO 5,235 26.0 6,094 23.9 7,656 16.3 10,265 16.2
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Esta transformación en el perfil del solicitante muestra la inclusión de 
otros sectores de la población en el ejercicio de los derechos ARCO, siendo 
importante que el INFODF continúe con la promoción del derecho a la 
protección de datos personales entre los habitantes de la Ciudad de México. 
En el Anexo 5.9 se podrá consultar la ocupación de los solicitantes, por Ente 
Público.

5.2  Recursos de revisión interpuestos ante el INFODF en materia de LPDPDF

Conforme a lo previsto en el artículo 38 de la LPDPDF, el titular de los datos 
personales que no se encuentre conforme con la respuesta dada a su solici-
tud de acceso, rectificación, cancelación u oposición o bien, en los casos en 
que no se dio respuesta, podrá interponer un recurso de revisión, el cual se 
sustancia y resuelve por el INFODF.

5.2.1 � Resoluciones de recursos de revisión derivadas de solicitudes ARCO,  
adoptadas por el Pleno del INFODF

Este apartado corresponde únicamente a los recursos de revisión derivados 
del ejercicio de derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de 
datos personales, conocidos como derechos ARCO, pues los datos vincula-
dos al ejercicio del derecho de acceso a la información pública se encuentran 
expuestos en el Capítulo 2 del presente informe.

En la Gráfica 5.8 se observa el comportamiento de los recursos de 
revisión en materia de datos personales.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Recursos de revisión recibidos en materia de datos personales, 2009-2015Gráfica 5.8

En los primeros meses de 2015 el Instituto emitió 27 resoluciones 
correspondientes a recursos de revisión presentados en el año 2014. 

Por su parte, fueron presentados en el 2015 un total de 85 recursos de 
revisión, de los cuales se resolvieron 75, quedando pendientes de resolución 10.

Los 85 recursos en materia de datos personales representan un 4 
por ciento de los 2 mil 100 recursos de revisión presentados en materia de 
información pública y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.

El Cuadro 5.15 reporta los Entes Públicos que obtuvieron mayor 
porcentaje de solicitudes ARCO recurridas durante 2014.
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Entes públicos con mayor porcentaje de solicitudes recurridasCUADRO 5.15

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.

N° Ente Público Solicitudes 
ARCO

Recurso de 
Revisión

Índice de 
recurrencia

1 Caja de Previsión de la Policía Auxiliar del Distrito Federal 335 10 3.0

2 Secretaría de Seguridad Pública 344 10 2.9

3 Policía Auxiliar del Distrito Federal 1040 9 0.9

4 Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal 12 6 50.0

5 Oficialía Mayor 135 5 3.7

6 Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal 200 5 2.5

7 Delegación Tlalpan 31 4 12.9

8 Secretaría de Finanzas 66 3 4.5

9 Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 30 2 6.7

10 Instituto de Verificación Administrativa del Distrito Federal 11 2 18.2

11 Caja de Previsión para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito 
Federal 68 1 1.5

12 Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal 56 1 1.8

13 Consejería Jurídica y de Servicios Legales 52 1 1.9

14 Contraloría General del Distrito Federal 70 1 1.4

15 Delegación Benito Juárez 49 1 2.0

16 Delegación Miguel Hidalgo 45 1 2.2

17 Instituto de la Juventud del Distrito Federal 24 1 4.2

18 Instituto para la Integración al Desarrollo 
de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal 6 1 16.7

19 Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal 36 1 2.8

20 Partido Revolucionario Institucional 6 1 16.7

21 Planta de Asfalto del Distrito Federal 2 1 50.0

22 Secretaría de Desarrollo Social del Distrito Federal 47 1 2.1

23 Secretaría de Gobierno 61 1 1.6

24 Secretaría de Movilidad 192 1 0.5

25 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo 36 1 2.8

26 Servicios de Salud Pública del Distrito Federal 2810 1 0.0

27 Sistema de Transporte Colectivo 28 1 3.6

28 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 63 1 1.6

29 Universidad Autónoma de la Ciudad de México 10 1 10.0
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A continuación, en la Gráfica 5.9, que expresa el porcentaje de solicitudes 
recurridas por año, de 2010 a 2015, siendo que en el año 2015 se observa una 
disminución de solicitudes recurridas en relación al 2014, esto en contraste 
con la tendencia observada del año 2013 al 2014.

1.1 2.9 2.2 1.5 1.7 1.3

0

1.0

2.0

3.0

201520142013201220112010

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Porcentaje de solicitudes ARCO recurridas por año, 2010-2015Gráfica 5.9

Cabe destacar que en 2015 el INFODF resolvió 102 recursos de revisión 
en materia de datos personales, 27 de los cuales fueron presentados en 2014 
y 75 en 2015, como se muestra a continuación en la gráfica 5.10.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Recursos de revisión resueltos por el INFODF en materia de datos personales, 2009-2015Gráfica 5.10

Dado que en el año 2015 se resolvieron 75 de los 85 recursos de revisión 
en materia de datos personales que fueron presentados, sumados éstos con 
los 27 recursos que habían quedado pendientes de resolución en el año 2014 
y fueron resueltos en el 2015, se tiene un total de 102 resoluciones emitidas 
por el INFODF en materia de datos personales en el año que se reporta.  

En el cuadro 5.16 se presenta el sentido de las resoluciones recaídas a 
los recursos de revisión presentados por inconformidad con la respuesta a 
las solicitudes ARCO.



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 5. �Evaluación del ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales

37
37

5

CA
PÍ

TU
LO

Sentido de las resoluciones recaídas a los recursos de revisión en materia de datos personales, 
2010-2015CUADRO 5.16

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo y Dirección de Datos Personales.

Sentido
de la resolución

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ca
nt

id
ad

%

Ca
nt

id
ad

%

Ca
nt

id
ad

%

Ca
nt

id
ad

%

Ca
nt

id
ad

%

Ca
nt

id
ad

%

Resolución del Pleno 24 64.9 75 70.1 88 70.4 64 68.8 68 60.2 43 57.3

Confirmar respuesta 3 8.1 10 9.3 14 11.2 7 7.5 7 6.2 7 9.3

Modificar respuesta 13 35.1 38 35.5 42 33.6 44 47.3 41 36.3 18 24.0

Revocar respuesta 4 10.8 23 21.5 27 21.6 11 11.8 16 14.2 12 16.0

Confirmar omisión de 
respuesta y ordenar el 
ejercicio de derechos 
ARCO sin costo

0 0 1 0.9 1 0.8 0 0 1 0.9 3 4.0

Sobreseer 4 10.8 3 2.8 4 3.2 2 2.2 3 2.7 3 4.0

Acuerdo de la DJDN 13 35.1 32 29.9 37 29.6 29 31.2 45 39.8 32 42.7

Sobreseer 2 5.4 9 8.4 1 0.8 2 2.2 1 0.9 3 4.0

Desechar por impro-
cedente 4 10.8 3 2.8 9 7.2 2 2.2 9 8 4 5.3

No interpuesto 7 18.9 20 18.7 27 21.6 25 26.9 35 31 25 33.3

Total 37 100 107 100 125 100 93 100 113 100 75 100

Del conjunto de recursos de revisión que fueron presentados y resueltos 
por el Pleno en el año 2015, en 7 de ellos se confirmaron las respuestas 
emitidas por los entes públicos, 18 fueron modificadas, en 12 casos se revocó 
la respuesta emitida y en 3 casos se sobreseyó el recurso de revisión. La 
omisión de respuesta quedó acreditada en 3 casos, por lo que se ordenó al 
Ente Público emitir su respuesta.

En la gráfica 5.11 se presenta el sentido de los recursos que fueron 
resueltos en 2015. 
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales y Dirección de Evaluación y Estudios.

Sentido de los recursos de revisión resueltos en 2015Gráfica 5.11 

Del conjunto de recursos de revisión presentados en 2014 y 2015, que 
fueron resueltos por el Pleno en el año 2015, en 15 de ellos se confirmaron 
las respuestas emitidas por los entes públicos, 22 fueron modificadas, en 21 
casos se revocó la respuesta emitida, en 3 casos se ordenó dar respuesta a la 
solicitud y en 4 casos se sobreseyó el recurso de revisión.

Por otra parte, el artículo 40 de la LPDPDF establece que los recursos de 
revisión que se presenten contra la respuesta recaída a las solicitudes ARCO 
deben ser tramitados de conformidad con los términos, plazos y requisitos 
señalados en la LTAIPDF, que establece en su artículo 80, fracción VII, que el 
Instituto cuenta con un plazo de 40 días a partir de la admisión del recurso 
para la emisión de la resolución correspondiente. Asimismo, cuando exista 
causa justificada se podrá ampliar el plazo para resolver hasta por 10 días más.
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En este sentido, por lo que se refiere a los 43 recursos de revisión 
resueltos mediante determinaciones del Pleno durante el 2015, el promedio 
de los días transcurridos entre la admisión del recurso y la emisión de la 
resolución fue de 37.9 días hábiles.

De las 43 resoluciones emitidas por el Pleno, 18 fueron resueltos en un 
promedio de 33 días hábiles, mientras que los 25 restantes se resolvieron 
en un promedio de  36.9 días hábiles, debido que se realizó la ampliación de 
plazo.

Promedio de días hábiles para resolver sin ampliación, 2015CUADRO 5.17

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo y Dirección de Datos Personales.

Sentido de la Resolución Número Promedio de días hábiles

Confirmar 5 39.0

Modificar 7 38.1

Ordenar 3 13.7

Revocar 2 39.0

Sobreseer 1 35.0

Total 18 33.0

Por lo que se refiere a los 18 recursos de revisión resueltos dentro 
del periodo de 40 días establecido en la LTAIPDF, en 5 de ellos se ordenó 
confirmar la respuesta emitida del Ente en un promedio de 39 días hábiles; 
asimismo, en 7 recursos de revisión se ordenó modificar la respuesta emitida 
por el Ente Público en un promedio de 38.1 días hábiles; en 2 recursos más se 
ordenó revocar la respuesta emitida por el Ente Público en un promedio de 
39 días hábiles; finalmente, en 1 recurso de revisión se ordenó sobreseer el 
recurso en un promedio de 35 días hábiles y en 3 casos se ordenó la entrega 
de los datos personales mismo que fue en 13.7 días hábiles.
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Promedio de días hábiles para resolver con ampliación de plazo, 2015CUADRO 5.18

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo y Dirección de Datos Personales.

Sentido de la Resolución Número Promedio de días hábiles

Confirmar 2 48.5 

Modificar 11 45.5 

Ordenar 0 0 

Revocar 10 44.5 

Sobreseer 2 45.9 

Total 25 36.9 

En relación a los 25 recursos de revisión resueltos con ampliación de 
plazo de 10 días hábiles, en 2015 se resolvieron 2 recursos confirmando la 
respuesta emitida por el Ente, en un promedio de 48.5 días hábiles, por su 
parte, en 11 recursos  se modificó la respuesta emitida en un promedio de 
45.5 días y 10 respuestas fueron revocadas mediante el recurso de revisión, 
los cuales fueron resueltos en un promedio de 44.5 días hábiles. Por su parte, 
se sobreseyeron 2 recursos de revisión mediante resolución del Pleno en un 
promedio de 45.9 días hábiles.

Promedio de días hábiles para resolver los recursos de revisión resueltos, 2015CUADRO 5.19

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo y Dirección de Datos Personales.

Sentido de la Resolución Número Promedio de días hábiles

Confirmar 7 41.7 

Modificar 18 42.7 

Ordenar 3 13.7 

Revocar 12 44.9 

Sobreseer 3 46.7 

Total 43 37.9 



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 5. �Evaluación del ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales

41
41

5

CA
PÍ

TU
LO

5.2.2  Casos relevantes resueltos por el Pleno

ENTE PÚBLICO: INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL.
EXPEDIENTE: RR.SDP.001/2015.

Un particular solicitó copia certificada de los resultados de la prueba Min-
nesota que se le aplicó en 2014, el cual se encontraba en su expediente la-
boral sin que el Ente Público entregara el mismo o justificara esta situación.

El particular se inconformó en virtud de que no se le entregaron los 
resultados de su prueba solicitada.

Posteriormente, el Ente pretendió realizar una respuesta 
complementaria, sin que la misma cumpliera con los extremos del 
requerimiento realizado, por lo que no se sobreseyó el Recurso. 

Adicionalmente, el Instituto de la Juventud, en desahogo a las diligencias 
para mejor proveer solicitadas por este Instituto, remitió copia certificada de 
los resultados de la prueba en cuestión, los cuales al ser remitidos y analizados 
se determinó que efectivamente la información solicitada mediante el derecho 
de acceso a datos personales, consistía en datos personales del solicitante, 
ordenándose mediante resolución del Pleno, la entrega gratuita de los 
resultados de la prueba Minnesota, modificando la respuesta proporcionada.

ENTE PÚBLICO: SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA. RR.SDP.035/2015.

Se solicitó copia simple del expediente de un agente de la Policía de Investi-
gación de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal que se tu-
viera en la Dirección General del Centro de Control y Confianza de la Subse-
cretaría de Desarrollo Institucional.

El Ente Público respondió que la documentación requerida y que se 
desprende de los procesos de evaluación del Centro, se encuentra catalogada 
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como confidencial, conforme a la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública al poder causar su revelación daño a la Seguridad Pública 
y Seguridad Nacional, ya que de revelarse podría vulnerar las evaluaciones 
al conocerse su metodología, debiendo preservar el interés colectiva por 
medio de la confidencialidad de la información.  

El particular se agravió por la negativa de entrega de sus datos 
personales.

El INFODF requirió como diligencias para mejor proveer la copia simple 
de la totalidad del expediente del particular, siendo entregado por el Ente y 
de cuyo análisis se desprendió que el mismo se encontraba compuesto tanto 
por documentación relativa a las evaluaciones psicológicas como por oficios 
que si bien contenían los datos personales del particular no tenían información 
directamente relacionada con las evaluaciones y documentación personal 
del particular en copia simple como su acta de nacimiento, identificaciones, 
comprobantes de domicilio, curriculum vitae.

En tal sentido, se ordenó por el Pleno modificar la respuesta a fin de hacer 
entrega al particular de los oficios y documentos diversos que contenían sus 
datos personales y que no contenían información directamente relacionada 
con las pruebas y resultados de control de confianza como lo son los oficios 
para la presentación a sus evaluaciones por parte del particular, el registro 
del servidor público al acudir a las pruebas y el acuse de recibo del oficio que 
señala el resultado.

ENTE PÚBLICO: OFICIALÍA MAYOR DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 
RR.SDP.072/2015.

Un particular solicitó su Hoja Única de Servicios del periodo 1971 a 1988, toda 
vez que laboró en los Almacenes para Trabajadores del Departamento del 
Distrito Federal.
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El Ente Público informó que la Dirección General de Recursos Materiales 
y Servicios Generales tenía bajo guarda y custodia la documentación 
consistente en aproximadamente 124 cajas, referentes al “Finiquito de los 
Almacenes de los Trabajadores del Departamento del Distrito Federal”, quien 
es un Ente extinto y del cual tiene la custodia de la información generada en 
su momento por el mismo. Siendo que después de llevar a cabo una búsqueda 
exhaustiva no encontró la Hoja de Servicios del particular. Por consiguiente, 
levantó un Acta Circunstanciada de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 32 de la Ley de Protección de Datos Personales.

El particular se inconformó porque se le impidió acceder a su información 
personal.

Este Órgano Garante determinó que del estudio que se realiza respecto 
a la respuesta otorgada por el Ente Público se advierte que aunque el Ente 
recurrido remitió inventario general del contenido de las cajas que contenían 
la documentación antes mencionada, en las que se realizó la búsqueda de 
la hoja única de servicios,  en la caja 84 que refirió en su informe de ley se 
ubicaban las relaciones de hojas únicas de servicio entregadas y hojas de 
servicio pendientes de entrega 1989 a 1990, siendo que la hoja única de 
servicios del promovente corresponde al periodo de 1971 a 1988, por lo que 
el periodo de búsqueda de la información no coincidió.

Se revocó la respuesta a efecto de analizar adecuadamente si los 
documentos del interés del recurrente se encontraban contenidos en cajas 
diversas, correspondientes al periodo que el particular señala que le fue 
expedida su hoja de servicios o en su caso, realice el acta correspondiente.

5.2.3  Criterios del Pleno

A continuación se presentan criterios emitidos con motivo de recursos de revi-
sión originados por la inconformidad con las respuestas a las solicitudes ARCO:
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1. � LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS MINNESOTA PUEDEN SER OBTENI-
DOS MEDIANTE SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES. 

De conformidad con lo establecido en los artículos 2, séptimo párrafo, 27 
y 32, párrafo segundo de la Ley de Protección de Datos Personales para el 
Distrito Federal, los resultados obtenidos en las pruebas psicológicas deno-
minadas Minnesota constituyen datos personales, por lo que pueden ser ob-
tenidos por su titular, en la modalidad requerida, a través de una solicitud de 
acceso a datos personales y el Ente Público se encuentra obligado a entre-
garlos, al no existir una excepción aplicable que pudiera justificar la negativa 
a proporcionarlos. 

Recurso de Revisión RR.SDP.0001/2015, interpuesto en contra del 
Instituto de la Juventud del Distrito Federal, Sesión Ordinaria del once de 
marzo de dos mil quince. Unanimidad de votos. 

Criterio emitido durante la vigencia de la LPDPDF, publicada en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal el 03 de octubre de 2008

2. � EN UNA SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES DEL EXPEDIENTE 
DE CONTROL DE CONFIANZA NO ES POSIBLE ACCEDER A LA INFORMA-
CIÓN DIRECTAMENTE RELACIONADA CON LAS PRUEBAS O SUS RESUL-
TADOS

En principio, si los expedientes de los agentes de policía de investigación 
de la Dirección General del Centro de Control de Confianza contienen datos 
personales del solicitante, se les podría  permitir el acceso a los mismos, sal-
vaguardando la información personal de terceros, sin embargo, dado que 
los mismos contienen los procesos de evaluación que se replican de manera 
homologada a nivel nacional, la entrega de la información relativa a las eva-
luaciones de control de confianza pone en riesgo los procesos mismos, así 
como la seguridad pública y seguridad nacional, por lo que no es posible pro-
porcionarla a pesar de encontrarse contenida en el expediente requerido. 
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Sin embargo, el expediente requerido contiene diversos documentos 
que no se encuentran directamente relacionados con los procesos de las 
evaluaciones, pero sí datos personales del solicitante, por lo que deben 
entregarse al particular en la modalidad solicitada como parte del expediente 
requerido. 

Para ello deberá analizarse el contenido y naturaleza de los documentos 
contenidos en el expediente, como en el presente caso son los oficios para 
la presentación a sus evaluaciones por parte del particular, el registro del 
servidor público al acudir a las pruebas y el acuse de recibo del oficio que 
señala el resultado, credencial de elector, comprobante de domicilio, acta 
de nacimiento, licencia de conducir, entre otros, de conformidad con los 
artículos 2, 26, 27 y 32 de la LPDPDF.

Recurso de Revisión RR.SDP.035/2015, interpuesto en contra de la 
Secretaría de Seguridad Pública, Sesión Ordinaria del once de marzo de dos 
mil quince. Unanimidad de votos. 

Criterio emitido durante la vigencia de la LPDPDF, publicada en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal el 05 de agosto de 2015

3. � SE PUEDE REALIZAR LA BÚSQUEDA DE DATOS PERSONALES A TRAVES 
DE UNA SOLICITUD ARCO AL ENTE PÚBLICO QUE CUSTODIA INFORMA-
CIÓN DE UN ENTE EXTINTO. 

Si bien en principio es el Ente Público que cuenta con facultades para recabar 
y dar tratamiento a los datos personales el único que puede dar atención 
a las solicitudes de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de datos 
personales, en los casos en que dicho Ente se haya extinguido, es proceden-
te que el ejercicio de los derechos ARCO se realice ante el Ente Público que 
detente la información, así la detente únicamente en custodia. 
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Recurso de Revisión RR.SDP.072/2015, interpuesto en contra de la 
Secretaría de Seguridad Pública, Sesión Ordinaria del dieciséis de diciembre 
de dos mil quince. Unanimidad de votos. 

Criterio emitido durante la vigencia de la LPDPDF, publicada en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal el 16 de diciembre de 2015

5.2.4  Recursos de Revocación

A efecto de evitar que los recurrentes tengan que esperar el plazo legal para 
interponer del juicio de amparo en contra de posibles violaciones procesales 
o inconformidades en las determinaciones del INFODF de los recursos de re-
visión en materia de datos personales, el legislador local previó en la LTAIPDF 
un medio de defensa ordinario que es el recurso de revocación.

De conformidad con el artículo 89 de la LTAIPDF, dicho medio de 
defensa debe tramitarse conforme al Reglamento Interior del INFODF 
cuya procedencia se encuentra en los artículos 28 y 29, pudiendo impugnar 
resoluciones dictadas por la DJDN y en cuestiones de fondo, del Pleno del 
Instituto.

En el 2015, no se interpuso ningún recurso de revocación en contra de 
resoluciones contenidas en expedientes de recursos de revisión en materia 
de derechos ARCO.

5.2.5 � Amparos interpuestos en contra de resoluciones del Instituto en materia  
de derechos ARCO

En 2015 fueron impugnadas mediante el juicio de amparo 3 resoluciones emi-
tidas por el pleno del INFODF en materia de datos personales. 



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 5. �Evaluación del ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales

47
47

5

CA
PÍ

TU
LO

De los 3 amparos promovidos en contra de las resoluciones del Pleno 
sólo 2 concluyeron en el año que se reporta, determinándose en otro de ellos 
negar el amparo solicitado y en el otro sobreseer el juicio constitucional.

A continuación se hace referencia a los aspectos más relevantes de 
las sentencias dictadas en dichos sumarios constitucionales, que fueron 
radicados bajo los números de expediente J.A. 624/2015 y 685/2015. 

J.A. 624/2015

Mediante solicitud de acceso a datos personales el particular requirió a la 
Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal, los tabuladores regio-
nales de 1988, 1989, 1990, 1991, 1992 y 1993, Constancia de Evolución Salarial 
del puesto y plaza donde se indicaran cantidad en pesos y porcentajes, los 
aumentos al salario, por el periodo de 1992 a la fecha, así como la Constancia 
donde se determinaran las sumas empleadas (sueldo, compensación, estí-
mulos, etc), para el cálculo de pago de las cuotas correspondientes a la Segu-
ridad Social ante la Caja de Previsión de la Policía Preventiva del DF. 

En relación con dicho requerimiento, el Ente Público señaló a la particular 
que solicitara dichos “tabuladores regionales” por acceso a la Información 
pública, toda vez que resultaba la vía para que estos le fueran entregados. 
Asimismo, previno para que proporcionara su nombre completo, número de 
empleado, área de adscripción, zona pagadora, número de juicio, lugar donde 
recibió el último pago o en su caso que especificara o aclarara el nombre 
completo de la persona con todos los datos antes citados, indicándole, que  
en caso de no ser la persona de la cual se pretendía obtener información, 
debería acreditar ser su representante legal, requiriéndole finalmente que 
especificara cuál era el documento que solicitaba, apercibiéndole que de no 
desahogar dicha prevención se tendría por no presentada su solicitud.

Derivado de lo anterior y toda vez que la particular no desahogó la 
prevención realizada, la Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal 
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hizo efectivo el apercibimiento señalado en dicha prevención, fundando y 
motivando su determinación y teniendo por no presentada la solicitud de 
referencia.

Inconforme con lo anterior, la particular interpuso recurso de revisión al 
que correspondió el número de expediente RR.SDP.0122/2014, argumentando 
en esencia que el Ente Público la dejó en completo estado de indefensión, 
para saber cómo calcularon la cuota mensual de $374.98 (trescientos setenta 
y cuatro pesos 98/100 M.N.), que a la fecha le otorga la Caja de Prevención 
de la Policía Preventiva del Distrito Federal, como pensión por viudez, toda 
vez que desde su especial punto de vista la prevención no estaba fundada 
ni motivada y a través de ella no le deberían solicitar que acreditara su 
personalidad.

Substanciado en su totalidad el recurso de mérito, el Pleno del Instituto 
de Acceso a la Información Pública y Protección der Datos Personales 
del Distrito Federal, emitió resolución en la que determinó confirmar el 
acto emitido por la Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal, 
al concluir que la prevención formulada se encontró ajustada a derecho 
y consecuentemente era infundado el agravio hecho valer, toda vez 
que era irrefutable que la particular además de no haber cumplido con el 
requerimiento del Ente Público, no aportó elementos suficientes para que el 
Ente pudiera dar contestación a la solicitud y por tanto resultó legal que el 
Ente la tuviera por no presentada. 

Inconforme con lo determinado por este Instituto, el particular interpuso 
juicio de amparo, argumentando en esencia que con la resolución impugnada 
se violentó en su perjuicio los artículos 1°, 14, 16 Y 17 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, 25 de La Convención Americana Sobre 
Derechos Humanos y; 8, 10, 45, 49, 53, segundo párrafo, 76, 77, fracciones VI 
Y X, 78 y 80 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal.  



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 5. �Evaluación del ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales

49
49

5

CA
PÍ

TU
LO

Substanciado en su totalidad el sumario constitucional, el Juzgador 
Federal emitió sentencia en la que determinó negar el Amparo, al estimar 
que los conceptos de violación vertidos por la quejosa resultaron infundados. 
Esto, en virtud de que tal y como lo hizo valer este Instituto en su defensa, 
dicho Juzgador consideró que el acto reclamado se encontraba debidamente 
fundado y motivado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal y la Ley de Protección de Datos Personales para el 
Distrito Federal y consecuentemente la determinación de confirmar el acto 
de la Secretaría de Seguridad Pública del Distrito Federal era correcta, toda 
vez que la prevención formulada se apegó a lo establecido en el artículo 32 
de la Ley de Protección de Datos Personales de esta Entidad, aunado a que 
de las documentales que se ofrecieron como pruebas se desprendía que la 
entonces recurrente fue omisa en responder y desahogar dicha prevención.

En ese sentido, al causar ejecutoria la sentencia de amparo, la resolución 
plenaria de 18 de febrero de 2015, dictada en el expediente de recurso de 
revisión RR.SDP.0122/2014, quedó INTOCADA.

J.A. 685/2015

Con fecha 20 de octubre de 2014, a través del sistema electrónico “IN-
FOMEX”, un particular presentó solicitud de acceso de datos personales en 
la que requirió de la Secretaría de Salud del Distrito Federal se le expidiera 
copia certificada del expediente clínico de su hijo, que se encontraba en los 
archivos del Hospital General Iztapalapa.

En atención a dicho requerimiento, el Ente Público notificó al particular 
que después de realizar una búsqueda exhaustiva en los registros clínicos de 
esa Unidad Hospitalaria correspondiente al año 2013 y 2014, no se encontró 
evidencia alguna de que se le hubiera brindado atención médica a su hijo, 
razón por la cual se encontraban materialmente imposibilitados para expedir 
las copias certificadas que solicitaba.
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Inconforme con lo anterior, el particular presentó recurso de revisión 
ante este Instituto, el cual una vez admitido a trámite y substanciado en su 
totalidad, fue resuelto en sesión ordinaria de 18 de febrero de 2015 por el 
Pleno de este Instituto, considerando procedente revocar la respuesta de la 
Secretaría de Salud del Distrito Federal y ordenarle que emitiera una nueva 
en la que realizara una búsqueda exhaustiva en sus archivos con el fin de 
proporcionar el expediente clínico relativo al hijo del solicitante y que para el 
caso de que no contara con dicho expediente, realizara las precisiones que 
estimara convenientes, de manera fundada y motivada.

Esto, toda vez que el Ente Público al momento de rendir su informe 
de ley expuso que lo requerido por el particular fue un expediente clínico y 
que dentro de sus archivos únicamente se encontraban notas médicas, lo 
que significó que actuó de manera incorrecta puesto que dichas precisiones 
debieron hacérsele del conocimiento al particular y no únicamente como se 
dijo con anterioridad, limitarse a decir que no se le había brindado el servicio 
médico correspondiente a la persona respecto de la cual versó la solicitud de 
acceso a datos personales.

Cabe destacar que en el momento procesal oportuno la Dirección 
Jurídica y Desarrollo Normativo tuvo por cumplida la resolución plenaria de 
mérito, toda vez que el Ente Público, en cumplimiento a lo ordenado, en su 
nueva respuesta expuso de manera fundada y motivada las razones por las 
cuales no podía proporcionarle al particular el documento de su interés.

Inconforme con la nueva respuesta el particular interpuso juicio de 
amparo, por la inejecución de la resolución de 18 de febrero de 2015, dictada 
en el recurso de revisión RR.SDP.011/2014, argumentando en esencia que 
ésta no había sido cumplida de conformidad con los puntos resolutivos de 
la misma, señalando que el Ente Público se negaba rotundamente no solo a 
acatar lo ordenado por este Instituto sino a proporcionar la información que 
le fue solicitada.
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Substanciado en su totalidad el sumario constitucional en cuestión, el 
Juez Federal del conocimiento determinó sobreseer el juicio por considerar 
que en contra del oficio de respuesta emitido en cumplimiento a la resolución 
dictada en los autos del recurso de revisión RR.SDP.011/2014, que se atribuyó a 
la Subdirectora de Correspondencia, Archivo y Oficina de Información Pública 
de la Secretaría de Salud del Gobierno del Distrito Federal, procede el juicio 
contencioso administrativo ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo 
del Distrito Federal, previo a la promoción del juicio de amparo.

5.3  Cumplimiento de las resoluciones del Instituto

Las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto son definitivas, inata-
cables y obligatorias para todos los Entes Obligados, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 88 de la LTAIPDF. Asimismo, en la LPDPDF se establece 
como causa de infracción la omisión total o parcial al cumplimiento de las reso-
luciones realizadas por el Instituto en términos de su artículo 41, fracción VIII.

En este sentido, se informa que de las 46 resoluciones emitidas por 
el Pleno en 2015 para resolver los recursos de revisión presentados por 
inconformidad de la respuesta recibida con motivo de una solicitud ARCO, 
en los mismos 46 casos existió una instrucción sujeta a cumplimiento, de las 
cuales 36 de ellas se tuvieron por cumplidas en tiempo y forma y 3 más por 
cumplidas extemporáneamente.

Al cierre del ejercicio 2015 en 6 casos no ha concluido el plazo otorgado 
a los Entes Públicos para dar cumplimiento a las órdenes del Instituto, por lo 
que se considera que están en trámite de cumplimiento. 

No se dio ninguna vista al superior jerárquico por haber incumplido las 
resoluciones del Pleno y tampoco existen casos en que se hayan tenido por 
incumplidos.
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Estatus de las resoluciones de los recursos de revisión en materia de solicitudes ARCO 2014CUADRO 5.20

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo y Dirección de Datos Personales.

Estado Resoluciones %

Cumplidas 36 78.3

Cumplidas extemporáneamente 3 6.5

Incumplidas 1 2.2

Trámite 6 13

Vista al superior jerárquico - -

Total 46 100

5.4 � Estado que guardan las vistas presentadas ante los órganos  
de control por datos personales

Del total de los 85 recursos de revisión interpuestos ante el INFODF durante 
el ejercicio 2015 en materia de datos personales, en 4 casos se dio vista por 
instrucción del Pleno al órgano interno de control correspondiente, las cua-
les se encuentran en trámite. 

5.5 � Quejas presentadas por los particulares ante los órganos  
de control, de los entes públicos en materia de derechos ARCO.

En caso de que los ciudadanos consideren que existió una afectación relaciona-
da con el ejercicio de los derechos ARCO tienen la opción, además de la inter-
posición del recurso de revisión, de presentar quejas o denuncias ante las Con-
tralorías Internas de los Entes Públicos para denunciar dichas irregularidades.

En 2015 los órganos internos de control de los Entes Públicos reportaron 
220 quejas presentadas por particulares por presuntas infracciones a la 
LPDPDF.





8

CA
PÍ

TU
LO6



6.1 � Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la LPDPDF 
y en los Lineamientos para la Protección de Datos Personales

6.2 � Reconocimiento a las Mejores Prácticas 
en Protección de Datos Personales 2015

6.3  Certamen de Innovaciones en Datos Personales 

6.4 � Procedimientos para determinar 
el probable incumplimiento a la LPDPDF

6.5 � Estado procesal de las vistas dadas por incumplimiento 
de las obligaciones previstas en las LPDPDF

6.6  Orientaciones y asesorías en materia de datos personales

6.7  Impacto de la actuación del INFODF en materia de datos personales 

6. � EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 
ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF
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En una sociedad globalizada que vive un exponencial avance 
de las tecnologías de información, la protección de datos 
personales se ha vuelto indispensable para salvaguardar la 
integridad, intimidad y vida privada de las personas, por tal 
motivo, el tema exige ser tratado a profundidad y de manera 
prioritaria, a fin de generar acciones que eviten la violación de 
este derecho humano.

El INFODF, como órgano encargado de garantizar 
la protección de los datos personales en posesión de las 
instituciones públicas del Distrito Federal, tiene entre sus 
funciones la de verificar que las disposiciones contenidas en la 
LPDPDF se cumplan a cabalidad por los Entes Públicos, entre 
otros medios, a través su intervención y dictaminación en los 
procedimientos por probables incumplimientos a la LPDPDF.

Por otra parte, entre las obligaciones de los Entes Públicos 
se encuentran las de crear sistemas de datos personales, los 
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cuales deberán ser inscritos en el Registro Electrónico de 
Sistema de Datos Personales administrado por el INFODF, 
cumplir con las medidas de seguridad y proporcionar al titular 
de los datos personales la información  principal del sistema al 
que pertenece .

Este capítulo igualmente da cuenta de resultados que se 
obtuvieron por los Entes Públicos en las Mejores Prácticas en 
Protección de Datos Personales y en el Certamen Innovaciones 
en esta materia.

Asimismo, se informa acerca de las medidas realizadas por 
el INFODF para incrementar el cumplimiento de la LPDPDF y su 
mejor aplicación, los indicadores sobre datos personales, las 
evaluaciones del cumplimiento de las disposiciones que la ley 
establece, así como las acciones para incentivar y promover un 
mayor cumplimiento de la ley.





4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 6. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF

59
59

6

CA
PÍ

TU
LO

6.1 � Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la LPDPDF 
y en los Lineamientos para la Protección de Datos Personales

El INFODF, órgano garante del cumplimiento de la LPDPDF y de las normas 
que de ella derivan, evalúa de manera periódica a los Entes Públicos en 
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el marco normativo 
relacionado con la protección de datos personales que éstos poseen.

En este primer apartado se da cuenta de los resultados obtenidos y la 
evaluación en el seguimiento de las obligaciones de los Entes Públicos del 
Distrito Federal, con respecto a las obligaciones previstas en los artículos 5, 
6, 7, 8 y 9, de la LPDPDF.

6.1.1 � Deber de crear, modificar o suprimir los Sistemas de Datos Personales (SDP) 
mediante publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

El artículo 7 de la LPDPDF; así como los numerales 6, 7, 8 y 9 de los Lineamientos 
para la Protección de Datos Personales en el Distrito Federal; contemplan 
la obligación de publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) 
aquellos acuerdos de creación, modificación o supresión de los sistemas de 
datos personales, mismos que deberán ser emitidos por el titular del Ente 
Público.

Durante el 2015, 23 Entes Públicos realizaron 39 publicaciones en la 
GODF para crear un total de 85 sistemas de datos personales, los cuales 
pueden observarse en el Anexo 6.1. Asimismo, 26 Entes Públicos realizaron 
41 publicaciones con el objetivo de modificar la integración y tratamiento de 
140 sistemas de datos personales ya inscritos en el Registro Electrónico de 
Sistemas de Datos Personales (RESDP), los cuales se muestran en el Anexo 
6.2. Por último, en el Anexo 6.3 se muestra la relación de las 7 publicaciones 
realizadas por 6 Entes Públicos con el objetivo de suprimir 27 sistemas de 
datos personales.
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6.1.2  Registro de sistemas de datos personales en posesión de los Entes Públicos

El Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales (RESDP), es una 
aplicación informática diseñada con la finalidad de que los Entes Públicos 
inscriban los sistemas de datos personales que detentan para el desarrollo 
de sus funciones en cumplimiento al deber de registrar previsto en el artículo 
8 de la LPDPDF, mismo que cuenta con 2 mil 56 sistemas de datos personales 
inscritos al cierre del 2015. En el Cuadro 6.1 se observan las diferencias entre 
el número de sistemas de datos personales inscritos al RESDP en 2014 y 2015 
por órgano de gobierno. 

Sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, por órgano, 2014-2015Cuadro 6.1 

Fuente:  INFODF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Órgano de Gobierno
2014 2015

Inscritos % Inscritos %

Ejecutivo 1,745 87.1 1,781 86.6

Administración Pública Centralizada 484 27.7 474 23.1

Delegaciones Políticas 561 32.1 554 26.9

Desconcentradas, Descentralizadas, Paraestatales y Auxiliares 700 40.1 753 36.6

Legislativo 86 4.3 87 4.2

Judicial 29 1.4 31 1.5

Autónomos 114 5.7 126 6.1

Partidos Políticos 30 1.5 31 1.5

Total 2,004 100 2,056 100

Como se puede observar en el cuadro anterior, se incrementó la 
cantidad de sistemas de datos personales, al pasar de 2 mil 4 registrados en 
2014 a 2 mil 56 en el 2015. Cabe señalar que esto se debe a que durante el 2015 
el INFODF brindó acompañamiento institucional en el cumplimiento de las 
obligaciones previstas en la LPDPDF a los Entes Públicos, con la finalidad de 
facilitar la identificación de nuevos sistemas de datos personales, con apego 
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a la normatividad regulatoria en materia de protección de datos personales y 
a las atribuciones legales de los Entes.

Sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, por órgano, 2015Cuadro 6.2

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

No. Ente Público Sistemas de Datos Personales inscritos  
al 31 de diciembre de 2015

1 Servicios de Salud Pública del D.F 445

2 Secretaría de Salud 101

3 Asamblea Legislativa del D.F 84

4 Oficialía Mayor 63

5 Delegación Gustavo A. Madero 62

6 Contraloría General del D.F 61

7 Delegación Tlalpan 56

8 Procuraduría General de Justicia del D.F 43

9 Delegación Iztapalapa 42

10 Delegación Xochimilco 40

Total 997

6.1.3 � Registro de los niveles de seguridad aplicables a los sistemas 
de datos personales en posesión de los Entes Públicos

El artículo 14 de la LPDPDF establece los tipos y niveles de seguridad que 
deben aplicarse en el tratamiento de datos personales contenidos en los 
sistemas de datos personales. Los niveles de seguridad se clasifican en 
básico, medio y alto; la asignación de tales niveles, depende de los tipos 
de datos personales y las categorías en que están ubicados, conforme a lo 
señalado en los numerales 5 y 16 de los Lineamientos para la Protección de 
Datos Personales en el Distrito Federal. 



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O
CAPÍTULO 6. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF

62

62
6

CA
PÍ

TU
LO

La determinación del nivel de seguridad está asociada en forma directa 
con la sensibilidad del dato personal. Mientras más sensibles sean los datos 
tratados, mayor rigor se debe aplicar en la protección de los mismos.

Es pertinente indicar que las medidas de seguridad asociadas a los 
niveles son acumulativas. Por ejemplo, en el nivel medio se incluyen, además 
de las medidas de seguridad que corresponden a este nivel, las adoptadas 
en el nivel básico. En consecuencia, en el nivel alto se contendrán las 
correspondientes al nivel básico y al nivel medio, en adición a las propias del 
mismo. 

De los dos mil 56 sistemas de datos personales registrados al cierre del 
ejercicio 2015, el 28.8 por ciento (593 sistemas) es protegido con medidas 
de seguridad propias del nivel básico; el 15.6 por ciento (321 sistemas) se 
resguarda con medidas de nivel medio y la mayor parte de los sistemas, 
es decir, el 55.5 por ciento (1,142 sistemas), se aseguran con medidas que 
pertenecen al nivel alto. 

El nivel alto, corresponde a las medidas de seguridad aplicables a los 
sistemas de datos personales relacionados a la ideología, religión, creencias, 
afiliación política, origen racial o étnico, salud, biométricos, genéticos o vida 
sexual, así como los que contengan datos recabados para fines policiales, de 
seguridad, prevención, investigación y persecución de delito.

Niveles de seguridad en sistemas de datos personales, 2012-2015Cuadro 6.3

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Nivel de seguridad
2012 2013 2014 2015

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Básico 773 38.6 689 34.5 591 29.5 593 28.8

Medio 413 20.6 359 18 361 18 321 15.6

Alto 819 40.8 951 47.6 1,052 52.5 1,142 55.5

Total 1,835 100 2,005 100 1,999 100 2,004 100
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Comparados con el periodo correspondiente al año 2014, los sistemas 
de datos personales con niveles de seguridad básica tuvieron ciertas 
variaciones. El primero, es decir, el nivel básico tuvo una ligera disminución, 
al pasar de 29.5 por ciento del total en 2014, a 28.8 por ciento en 2015. Por su 
parte, el nivel medio, también tuvo un ligero decremento al pasar de 18 por 
ciento en 2014 a un 15.6 por ciento en el 2015.

Las variaciones pueden ser atribuidas a los ajustes realizados derivados 
del acompañamiento institucional, ya que con este trabajo se identificaron 
con mayor precisión los datos personales en posesión de los Entes y se 
observó la necesidad de modificar el nivel de seguridad aplicable, debido a 
que se observaron incongruencias entre el nivel de seguridad reportado y los 
tipos de datos que detentaba el Ente Público. 

El cambio más significativo se observó en el nivel de seguridad alto, que 
paso de un 52.5 por ciento en 2014 a un 55.5 por ciento en el periodo del 
2015, dando como resultado un incremento del 3 por ciento respecto al año 
anterior. 

6.1.4  Índice de la calidad de la información inscrita en el RESDP 

De conformidad a lo establecido en el artículo 8 de la LPDPDF, los Entes 
Públicos están obligados a registrar ante el INFODF los sistemas de datos 
personales que detentan. Para garantizar su cumplimiento puntual y 
oportuno, el INFODF cuenta con el RESDP. 

El RESDP es una aplicación informática cuya finalidad es tener un 
control de los sistemas de datos personales que detentan los Entes Públicos, 
para que administren el tratamiento de los datos personales conforme a 
lo dispuesto en la LPDPDF y los Lineamientos para la protección de datos 
personales en el Distrito Federal. 
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No basta con que los Entes inscriban ante el Instituto los sistemas que 
detentan, ya que es importante que la información reportada sea veraz, 
completa, confiable y oportuna; pues así se le garantiza al titular de los datos 
el pleno ejercicio de sus derechos ARCO, además de transparencia, respecto 
a la forma en la que es tratada su información. 

Para dar mayor certeza a las partes, mediante el Acuerdo 0667/SO/15-
07/2015 el Pleno del Instituto aprobó los Criterios y Metodología de Evaluación 
de la calidad de la información inscrita en el RESDP. 

Al evaluar la información inscrita en el RESDP conforme a criterios 
específicos se da mayor certeza al personal involucrado en el tratamiento de 
los datos sobre la forma en la que debe registrarse la información.

En cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo 0667/SO/15-07/2015 del 
15 de julio del 2015, el INFODF realizó la evaluación para determinar si la 
información inscrita en el RESDP cumplía con los criterios aprobados por el 
Pleno para garantizar su actualización y confiabilidad. 

De esta manera, se les otorgó a los Entes Públicos un plazo para 
modificar en su caso, la información registrada en el RESDP antes del 31 de 
agosto del 2015, en el entendido de que cada modificación realizada debería 
de cumplir con lo establecido en el artículo 7 de la LPDPDF, para iniciar los 
trabajos de evaluación a partir del 1 de septiembre del mismo año.

En el Cuadro 6.4 se presenta el promedio de calificación por órgano de 
gobierno que fueron obtenidas por los Entes Públicos en 2015. 
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Porcentaje de la evaluación ICRES acuerdo 0667/SO/15-07/2015 Cuadro 6.4 

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Órgano de gobierno Promedio de calificación en el acuerdo 0667/
SO/15-07/2015 % en el 2015

Ejecutivo 77.41

Administración Pública  Central 79.10

Desconcentrados y Paraestatales 82.11

Delegaciones Políticas 71.02

Judicial 78.56

Legislativo 89.52

Autónomo 86.23

Partidos Políticos en el Distrito Federal 75.73

Promedio 80.32

En la Gráfica 6.1 se observan las calificaciones promedio obtenidas por 
órgano de gobierno. Las calificaciones más altas obtenidas las presentan el 
Órgano Legislativo y el Órgano Autónomo.

La información del RESDP se integra por diferentes rubros. El primero 
de ellos se refiere al de datos del sistema. En esta sección del registro se 
incluye la información referente a la denominación del sistema, la finalidad 
del tratamiento de los datos, la unidad administrativa responsable y el marco 
jurídico que faculta al Ente público para tratar los datos personales

En la gráfica se observa que el promedio de calificaciones más altas 
obtenidas en éste rubro corresponde a los órganos Legislativo y Judicial con 
promedios de 91.67 y 85, respectivamente.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales

91.67 85.0 83.81 83.03 82.99 81.34 73.80
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RESDP, calificaciones en el rubro Datos del Sistema por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.1

En el segundo rubro se evalúa que la información del responsable sea 
completa y actualizada. El responsable es el servidor público, titular de la 
unidad administrativa que decide sobre la protección y tratamiento de datos 
personales, así como el contenido y finalidad de los mismos. En la Gráfica 
6.2 se observa que el Poder Legislativo y los Órganos Autónomos tienen un 
mayor cumplimiento al alcanzar promedios de 97.36 y 96.91. Cabe señalar 
que al evaluar este rubro la información es verificada con la que se publica en 
el portal de transparencia del Ente Público.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales
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RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Datos del responsable,  
por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.2

El tercer rubro sujeto a evaluación es el de los encargados; en este 
aspecto se evalúa que la relación del personal del Ente Público que da 
tratamiento a los datos personales se encuentre debidamente registrada 
y actualizada. Para verificar esta información se contrasta la inscrita en el 
RESDP con la publicada en el portal de transparencia del Ente Público. Como 
se observa en la Gráfica 6.3, nuevamente los Entes Públicos que conforman 
el Órgano Legislativo y los Órganos Autónomos registran las calificaciones 
más altas promediadas con 95.25 y 92.47. En este apartado del RESDP, los 
Partidos políticos son los que tienen menor calificación.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales
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RESDP, comparativo en el rubro Encargados por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.3

El cuarto aspecto evaluado corresponde a los datos del usuario. En 
este caso se deben tener plenamente identificadas a las personas físicas o 
morales de derecho privado a las que en razón de algún convenio o contrato 
se les autoriza dar tratamiento a datos personales. Esta información es 
particularmente relevante para el titular de los datos, debido a que le permite 
identificar otras instancias involucradas en el tratamiento de su información.

Como se puede observar en la Gráfica 6.4, únicamente el Órgano 
Legislativo cumple al 100 por ciento con esta obligación, observándose el 
nivel de cumplimiento más bajo en las delegaciones. 
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales
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RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Datos del Usuario,  
por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.4 

En la Gráfica 6.5 se muestran las calificaciones promedio en el rubro 
datos de origen; como se observa, los Entes que obtuvieron mayor nivel 
de cumplimiento fueron los entes del poder judicial y los partidos políticos. 
Destaca la baja calificación del poder legislativo, ya que es órgano vital en 
el rumbo diario de la ciudad y debiera presentar información fidedigna en 
materia de protección de datos personales.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales
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RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Datos de origen, por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.5

El sexto rubro que se califica es el de destinatarios. Los destinatarios 
son entidades de derecho público a las que se les ceden datos personales en 
cumplimiento de una disposición legal. Si bien dichas cesiones se encuentran 
reguladas por el marco jurídico aplicable a cada Ente, es importante tenerlos 
plenamente identificados, ya sean del gobierno local o de otra instancia de 
gobierno.
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Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales
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RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Destinatarios, por órgano de gobierno, 2015Grafica 6.6

Identificar con claridad a los destinatarios permite al titular de los 
datos conocer si su información fue cedida a otros entes, lo cual puede ser 
crucial para ejercer de manera efectiva sus derechos ARCO. Actualmente, 
los órganos autónomos, el poder legislativo y el poder judicial sobresalen 
en la identificación de sus destinatarios. Es de resaltar el bajo promedio en 
calificaciones de las delegaciones y de los partidos políticos.

Otro elemento evaluado es el de los plazos de conservación. Conforme 
a lo establecido en los principios de disponibilidad y temporalidad, los datos 
deben almacenarse de manera ordenada y sólo pueden ser conservados por 
los plazos y términos estrictamente necesarios para dar cumplimiento a la 
finalidad que motivó la recolección de los mismos. 
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La información inscrita en el RESDP fue comparada con los cuadros 
generales de clasificación archivística y con los catálogos de disposición 
documental que deben estar publicados en los portales de transparencia 
de los Entes Públicos, en cumplimiento a lo previsto en los artículos 13 y 
14 fracción XIII de la LTAIPDF. En la Gráfica 6.7 puede observarse que los 
partidos políticos obtuvieron una mayor calificación conforme a los criterios 
establecidos por el Pleno; le siguen los órganos autónomos. 

Es importante destacar que la principal deficiencia en este rubro, es la 
dificultad que se tiene para identificar los fundamentos que determinan los 
plazos por los que habrá de conservarse la información.

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales

87.50 71.56 64.42 62.71 51.60 47.90 35.0

0

20

40

60

80

100

Pa
rt

ido
s P

ol
íti

co
s  

   

en
 el

 Di
st

rit
o F

ed
er

al

De
leg

ac
ion

es

De
sc

on
ce

nt
ra

do
s, 

     
   

De
sc

en
tr

al
iza

do
s, 

   

Pa
ra

es
ta

ta
les

 y 
Au

xil
iar

es
Ad

mini
st

ra
ció

n  
   

Pú
bl

ica
 Ce

nt
ra

liz
ad

a

Au
tó

no
mos

Ju
dic

ial
es

Leg
isl

at
ivo

s

RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro Plazos de conservación,  
por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.7
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El último de los rubros que se evalúo es el nivel de seguridad aplicable. 
Conforme a lo establecido en el artículo 14 de la LPDPDF se deben de adoptar 
medidas de seguridad de nivel básico, medio y alto dependiendo del tipo de 
datos que se traten dentro del sistema de datos personales. 

Se realizó una comparación entre la información inscrita en el rubro 
“origen” del RESDP y los formatos remitidos por los Entes Públicos utilizados 
para recabar datos personales, para corroborar que el nivel de seguridad 
reportado correspondiera con el estándar mínimo establecido en la ley. 

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales
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RESDP, Comparativo de calificaciones en el rubro Nivel de seguridad,  
por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.8

En la Gráfica 6.8 se muestran las calificaciones por órgano de gobierno. 
Se observa que el poder legislativo es el único órgano que presenta pleno 
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cumplimiento en las medidas de seguridad. Cabe destacar que en este rubro 
los Entes obtuvieron las calificaciones más elevadas.

6.1.5  Cumplimiento del deber de informar

Derivado de la aprobación del acuerdo 0666/SO/15-07/2015, con el cual se 
establecieron los Criterios y Metodología para la evaluación del deber de 
informar previsto en el artículo 9 de la LPDPDF, en relación con el numeral 
13 de los Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el Distrito 
Federal, realizada durante el 2015 por parte del INFODF a los 113 Entes Públicos 
que remitieron los formatos con los cuales recaban datos personales. Al 
respecto,  en la Gráfica 6.9, se pueden observar los promedios obtenidos 
por órgano de gobierno, siendo los Entes autónomos los que obtuvieron el 
promedio más elevado con un 83.31 por ciento.

Fuente: INFODF, Dirección de Datos Personales
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Promedio de calificación de la evaluación al deber de informar Artículo 9 LPDPDF,  
por órgano de gobierno, 2015Gráfica 6.9
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6.1.6 � Designación de responsables de sistemas 
de datos personales y de enlaces en Entes públicos

Al término del ejercicio 2015, se tuvo asignado un responsable para cada 
uno de los dos mil cincuenta y seis sistemas de datos personales inscritos 
en el RESDP, quien es el servidor público que se encarga de decidir sobre la 
finalidad, contenido y uso del tratamiento del sistema de datos personales. 
Esta obligación se cumplió en un 97.6 por ciento, ya que tres Entes no 
nombraron Enlace en materia de datos personales. De los servidores públicos 
designados para fungir como vínculo entre el INFODF y los responsables de 
los sistemas de datos personales en posesión del Ente Público, un total de 
65, desempeñan las funciones de enlace y además son responsables de la 
Oficina de Información pública del Ente al que están adscritos

6.1.7  Cesiones de datos personales efectuadas 

La cesión o transmisión de los datos personales que se realice en ejercicio de 
las funciones de los Entes Públicos son parte del tratamiento de los mismos, 
de conformidad con lo previsto en la LPDPDF. Por cesión de datos personales 
se entiende toda obtención de datos resultante de la consulta de una archivo, 
registro, base o banco de datos, una publicación de los datos contenidos 
en él, su interconexión con otros ficheros y la comunicación de datos 
realizada por una persona distinta a la interesada, así como la transferencia 
o comunicación de datos que se lleva a cabo entre Entes Públicos. Dicha 
transferencia se hace en términos de las atribuciones legales con las que el 
Ente Público cuenta, ya sea a destinatarios o usuarios, de conformidad con el 
artículo 2 de la LPDPDF. 

En este sentido, la información vertida en el informe anual que cada uno 
de los Entes Públicos presentó en cumplimiento a lo previsto en el artículo 
21, fracción III, de citado ordenamiento; se observa un total de 75 Entes 
que reportaron cesiones hechas durante el 2015, de los cuales 39 realizaron 
cesiones a destinatarios y 36 a usuarios. Los destinatarios son aquellos 
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Entes a los que se les transmite los datos personales, en cumplimiento a 
las facultades otorgadas por las diversas disposiciones normativas que 
impliquen una cesión de datos personales entre ellos. Tal es el caso del 
Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 
del Distrito Federal, la Auditoría Superior de la Ciudad de México, la Comisión 
de Derechos Humanos del Distrito Federal, los órganos jurisdiccionales 
locales y federales, los órganos de control, entre otros; que por la naturaleza 
de sus funciones pueden requerir información a cualquier otro Ente Público 
en razón a las facultades que alguna normativa les conceda. Por otro lado, 
los usuarios son aquellas personas físicas o morales que derivado de las 
atribuciones conferidas por un contrato o un convenio, están autorizadas 
para dar tratamiento a los datos personales que correspondan. En el Cuadro 
6.5 se puede observar que el mayor número cesiones reportadas tanto a 
destinatarios como a usuarios se llevó a cabo por parte de los Entes Públicos 
pertenecientes al Poder Ejecutivo, concerniente a Entes desconcentrados, 
descentralizados paraestatales y auxiliares. Por otro lado dos entes 
pertenecientes al Poder Legislativo reportaron cesiones para ambas figuras. 
Los partidos políticos, no reportaron cesiones de datos personales. 

Entes que reportaron haber realizado cesiones por órgano de gobierno, 2015Cuadro 6.5

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Órgano de gobierno Destinatario Usuario Total
Ejecutivo 31 29 60

Administración Pública  Centralizada 7 5 12
Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 20 21 41
Delegación 4 3 7

Judicial 2 2 4
Legislativo 1 1 2
Autónomos 5 4 9
Partidos Políticos 0 0 0

Total 39 36 75

En 2015, se llevaron a cabo un total de 792 cesiones de datos personales, 
609 fueron realizadas a destinatarios y 183 a usuarios. El ente que efectuó el 
mayor número de cesiones a destinatarios fue el Tribunal Superior de Justicia 
del Distrito Federal con 112; la Contraloría General del Distrito Federal por 
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su parte llevó a cabo 86 cesiones, cifra que representan el 18.4 y el 14.1 por 
ciento, respectivamente. 

En lo que concierne los Entes Públicos que llevaron a cabo más cesiones 
a usuarios fueron el Sistema de Aguas de la Ciudad de México y Policía 
Bancaria e Industrial con 33 y 21 cesiones durante el año, representando el 
18.0 y 11.5 por ciento, respectivamente.

6.1.8  Acciones de capacitación específicas en materia de datos personales 

La obligación para el responsable de los sistemas de datos personales de 
implementar acciones de capacitación en al menos, dos materias centrales, 
se establece en el artículo 21, fracciones V y X, de la LPDPDF. La primera de 
ellas se refiere a la capacitación a los servidores públicos encargados de la 
atención y seguimiento de las solicitudes de acceso, rectificación, cancelación 
y oposición de los datos personales, y la segunda, contempla el deber de 
elaborar e implementar un plan de capacitación cualquiera de los tres 
ámbitos: a) conocimiento de la Ley de Protección de Datos Personales para 
el Distrito Federal, entre el personal en general; b) Atención de solicitudes 
ARCO al personal encargado de la atención y seguimiento de las solicitudes 
ARCO, así como: c) en materia de medidas de seguridad a los encargados. El 
INFODF solicito a los Entes Públicos, en 2015 por cuarta ocasión la acreditación 
del cumplimiento a las obligaciones en materia de capacitación. Si bien con 
anterioridad ya se había incentivado la capacitación a través del Aula Virtual, 
desde el 2012 se sumó al esquema de capacitación la acreditación de acciones 
internas en estos dos temas focalizados. 

Es importante destacar que estas acciones focalizadas son 
independientes a las que realiza el INFODF, puesto que se refieren a cursos 
que los propios responsables de capacitación, enlaces en materia de datos 
personales o titulares de la Oficina de Información Pública dan al interior 
de sus Entes. En este sentido, los 24 Entes que se enlistan en el cuadro 6.6 
acreditaron haber realizado acciones internas de capacitación.
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Entes públicos que acreditaron el cumplimiento de obligaciones de capacitación específicas, 2015Cuadro 6.6

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

No. Ente Público
1 Contraloría General del Distrito Federal.
2 Oficialía Mayor
3 Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación.
4 Secretaría de Desarrollo Social
5 Secretaría de Educación.
6 Secretaría de Finanzas.
7 Secretaría de Salud.
8 Secretaría de Seguridad Pública
9 Agencia de Gestión Urbana de la Ciudad de México.
10 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación en la Ciudad de México.
11 Fondo Mixto de Promoción Turística del Distrito Federal
12 Instituto de la Juventud del Distrito Federal.
13 Policía Auxiliar.
14 Policía Bancaria e Industrial.
15 Sistema de Radio y Televisión Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21).
16 Sistema de Transporte Colectivo.
17 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
18 Delegación La Magdalena Contreras.
19 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
20 Auditoría Superior de la Ciudad de México.
21 Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal.
22 Instituto Electoral del Distrito Federal.
23 Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal.
24 Tribunal Electoral del Distrito Federal.

Sumado a lo anterior, se emprendió un esquema de capacitación 
modular consistente en la impartición de talleres con una duración total de 
84 horas a los Enlaces en materia de datos personales, con el objetivo de 
brindarles herramientas necesarias para la adquisición de competencias hacia 
el desempeño adecuado en sus funciones. En total, en 2015 se impartieron 
20 talleres focalizados a Enlaces de 87 Entes Públicos, cuyo resultado fue de 
62 enlaces que acreditaron de manera satisfactoria los nueve módulos. Este 
resultado es mucho mejor que el presentado en 2014 donde solamente 46 
enlaces aprobaron los nueve módulos. En el Cuadro 6.7 se muestran los 62 
Entes que aprobaron con una calificación aprobatoria de 80 puntos o más.
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Entes públicos con Enlaces capacitados con 80 puntos o más, en materia  
de datos personales, 2015Cuadro 6.7

No. Ente Público

1 Agencia de Gestión Urbana de la Ciudad de México.

2 Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

3 Auditoría Superior de la Ciudad de México.

4 Caja de Previsión de la Policía Auxiliar del DF

5 Caja de Previsión de la Policía Preventiva del DF.

6 Caja de Previsión para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal

7 Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal.

8 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal

9 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación en la Ciudad de México.

10 Contraloría General del Distrito Federal.

11 Delegación Álvaro Obregón

12 Delegación Cuajimalpa de Morelos.

13 Delegación Gustavo A. Madero.

14 Delegación Iztapalapa.

15 Delegación Venustiano Carranza.

16 Delegación Xochimilco.

17 Escuela de Administración Pública del Distrito Federal.

18 Fideicomiso de Recuperación Crediticia del Distrito Federal

19 Fideicomiso Educación Garantizada del Distrito Federal.

20 Fondo de Desarrollo Económico del Distrito Federal.

21 Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal

22 Instituto de Educación Media Superior del Distrito Federal.

23 Instituto de Formación Profesional

24 Instituto de la Juventud del Distrito Federal.

25 Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

26 Instituto de Verificación Administrativa del DF.

27 Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

28 Instituto del Deporte del Distrito Federal.

29 Instituto Electoral del Distrito Federal.

30 Instituto para la Atención y Prevención de las Adicciones en la Ciudad de México. 
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Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

31 Instituto para la Integración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. 

32 Jefatura de Gobierno del Distrito Federal.

33 Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal.

34 Movimiento Ciudadano

35 Oficialía Mayor

36 Partido Acción Nacional.

37 Partido Revolucionario Institucional.

38 Partido Verde Ecologista de México.

39 Policía Auxiliar.

40 Policía Bancaria e Industrial.

41 PROCDMX, S.A de C.V.

42 Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal.

43 Procuraduría Social del Distrito Federal.

44 Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal.

45 Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación.

46 Secretaría de Desarrollo Económico.

47 Secretaría de Desarrollo Social

48 Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda.

49 Secretaría de Educación.

50 Secretaría de Finanzas.

51 Secretaría de Obras y Servicios.

52 Secretaría de Protección Civil.

53 Secretaría de Salud.

54 Secretaría de Seguridad Pública

55 Servicio de Transportes Eléctricos del DF.

56 Servicios de Salud Pública del Distrito Federal.

57 Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

58 Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

59 Sistema de Transporte Colectivo.

60 Tribunal Electoral del Distrito Federal.

61 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

62 Universidad Autónoma de la Ciudad de México.
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6.1.9  Uso de recursos públicos en la materia 

De los 104 Entes Públicos que presentaron el informe anual en materia de 
datos personales en el año 2015, ninguno reportó contar con una partida 
especial para cumplir con las obligaciones de la LPDPDF. Esta partida se 
asocia con la implementación de las medidas de seguridad informática de 
los sistemas de datos personales. De esta manera, los Entes tienen que 
usar recursos de otras partidas o bien disponen de los recursos humanos y 
materiales existentes para cumplir con las tareas que impone la LPDPDF. 

Como consecuencia de la falta de una partida especial, únicamente 49 
Entes Públicos declararon contar con recursos materiales suficientes para 
resguardar los datos personales tratados de manera física y/o automatizada, 
lo que representa el 47.12 por ciento del total de los Entes que rindieron su 
informe anual, ver Cuadro 6.8.

Entes públicos con suficiencia de recursos materiales, por órgano de gobierno, 2015Cuadro 6.8

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Órgano de gobierno Sí No No contestó Total

Ejecutivo 36 - - 36

Administración Pública  Centralizada 6 14 - 20

Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 27 25 - 52

Delegación 3 13 - 16

Judicial 2 - - 2

Legislativo 2 - - 2

Autónomos 4 2 - 6

Partidos Políticos 5 1 - 6

Total 49 55 - 104
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De igual forma, 64 entes reportaron que si cuentan con los recursos 
humanos suficientes, lo cual representa el 52.03 por ciento del total de 
Entes registrados en el padrón de Entes obligados por la LPDPDF, lo que 
representa un considerable incremento con referencia al año 2014, donde un 
42 por ciento consideró que sí contaban con recursos humanos suficientes. 
Ver Cuadro 6.9.

Entes públicos con suficiencia de recursos humanos, por órgano de gobierno, 2015Cuadro 6.9

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Órgano de gobierno Sí No No contestó Total

Ejecutivo 52 36 - 88

Administración Pública  Centralizada 14 6 - 20

Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 32 20 - 52

Delegación 6 10 - 16

Judicial 2 0 - 2

Legislativo 1 1 - 2

Autónomos 5 1 - 6

Partidos Políticos 4 2 - 6

Total 64 40 - 104

6.2 � Reconocimiento a las Mejores Prácticas 
en Protección de Datos Personales 2015 

La evaluación para la entrega de los reconocimientos a los Entes Públicos que 
tuvieron un mejor desempeño durante el año en la aplicación de la LPDPDF, 
se obtiene de evaluar los “Criterios y Metodologías de Evaluación para la 
Entrega de Reconocimientos a las Mejores Prácticas de Protección de Datos 
Personales 2015”, aprobado por el Pleno de este Instituto el 7 de octubre de 
2015 mediante Acuerdo 0947/SO/07-10/2015.
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En razón de lo anterior, se realizó una valoración de los sistemas de 
datos personales de los Entes Públicos inscritos en el padrón de Entes 
Obligados al cumplimiento de la LTAIPDF y LPDPDF. 

6.2.1  Aspectos considerados en la evaluación 

Los aspectos que se consideraron en el desempeño de los Entes Públicos en 
la evaluación correspondiente al ejercicio 2015 fueron los siguientes: 

1.  Índice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos 
personales para la LPDPDF 

2.  Índice de ejercicio de los derechos ARCO. 
3.  Índice de Acciones de Capacitación. 

Para la selección de los primeros lugares en el Reconocimiento a las 
Mejores Prácticas en Protección de Datos Personales 2015, a cada uno de 
los tres índices mencionados se le otorgó la ponderación señalada en el 
siguiente Cuadro 6.10:

Ponderación de índices para la obtención del índice Global de Mejores Prácticas  
en Protección de Datos Personales (IGMPPDP), 2015Cuadro 6.10

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

No. Concepto %

1 Índice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales (ICOM) para la LPDPDF 60

2 Índice de ejercicio de los derechos ARCO. 20

3 Índice de Acciones de Capacitación 20

Total 100

Como se puede observar, esta ponderación privilegia al índice de 
cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la 
LPDPDF, con 60 por ciento, por ser fundamental en el cumplimiento de la ley 
en la materia. 
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En segundo lugar, con 20 por ciento, se considera al índice de ejercicio 
de los derechos ARCO, en virtud de la importancia que tiene la atención 
adecuada de las solicitudes ARCO, sin que existan recursos de revisión con 
responsabilidad atribuible al Ente Público. 

En tercer lugar, dada la relevancia de que los Entes Públicos observen 
otras obligaciones que establece la LPDPDF, el 20 por ciento se otorga a 
las acciones específicas de capacitación en materia de protección de datos 
personales. 

En el caso de aquellos Entes Públicos que durante en 2015 no hubiesen 
recibido solicitudes de acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos 
personales, se les evaluó considerando solamente el índice de cumplimiento 
de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF, con un peso 
de 60 por ciento, y el índice de acciones de capacitación, con una ponderación 
del 40 por ciento. 

6.2.2 � Índice de cumplimiento y obligaciones en materia 
de datos personales para la LPDPDF (ICOMDP) 

Con relación al “Cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales 
para la LPDPDF (ICOMDP)”, el cual representa el 60 por ciento del Índice 
Global de Mejores Prácticas en Protección de Datos Personales, IGMPPDP, la 
calificación se asignó conforme a los índices y porcentajes siguientes: 

El porcentaje asignado a los seis primeros índices se le ha otorgado 
conforme a la calificación que, al dieciocho de diciembre de dos mil quince, 
tuvo cada uno de los Entes Públicos del Distrito Federal.  
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Conformación porcentual del índice de cumplimiento de obligaciones, 2015Cuadro 6.11

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

No. Concepto Porcentaje 
Asignado

1 Índice de cumplimiento al deber de publicar la creación, modificación o supresión de los SDP en posesión 
del Ente Público, revisto en el artículo 7 de la LPDPDF. 10

2 Índice de calidad de la información inscrita en el Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales 10

3 Índice de cumplimiento del deber de informar previsto en el artículo 9 de la LPDPDF. 10

4 Índice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF 10

5 Nombramiento de Enlace en materia de datos personales. 5

6 Notificación de contar con el documento de seguridad y fecha de actualización. 10

7 Informe anual 2015, en materia de protección de datos personales 5

Total 60

A cada uno de estos requerimientos se le otorgó una ponderación 
conforme al porcentaje referido en la tabla arriba expuesta. En cada uno de 
estos puntos se evaluarán dos aspectos con el mismo peso relativo. 

Tiempo: Que sean entregados dentro del plazo que establezca el 
INFODF. 

Forma: Que cumpla con los requisitos que establezca la normatividad 
y/o lo que señale el INFODF. 

De tal manera que la conformación porcentual del índice de cumplimiento 
de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF (ICOMDP), 
2015, se detalla a continuación:
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Para el caso de los primeros tres índices: 

1.  Índice de cumplimiento al deber de publicar la creación, modificación 
o supresión de los SDP en posesión del Ente Público, previsto en el 
artículo 7 de la LPDPDF. 

2.  Índice de calidad de la información inscrita en el Registro Electrónico 
de Sistemas de Datos Personales, ICRESDP. 

3.  Índice de cumplimiento del deber de informar previsto en el artículo 
9 de la LPDPDF. 

La evaluación se realizó de acuerdo con la metodología y criterios 
aprobados por el pleno del INFODF. La calificación a considerar para efectos 
de la entrega de reconocimientos a Mejores Prácticas en Datos Personales, 
fue la que obtuvo cada Ente Público al cierre del día 18 de diciembre del 2015. 

4.  Índice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF.

Respecto Índice por probables infracciones a la LPDPDF, fue calculado con la 
siguiente fórmula:

l =PIPDP
Pri

TPrec[ ]( )1 100- *

Donde: 

IPIDP =	� Índice de procedimientos por probables infracciones a la 
LPDPDF. 

Pri =	� Procedimientos resueltos por el Pleno por probables 
incumplimientos a la Ley de Protección de Datos Personales 
para el Distrito Federal, interpuestos al Ente Público, en los 
que se haya determinado la existencia de infracciones a la ley. 

TPrec =	� Total de procedimientos interpuestos en contra del Ente 
Público. 
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Así, para la obtención de este índice de procedimientos por probables 
infracciones a la LPDPDF se consideró el total de procedimientos resueltos 
por el pleno por probable incumplimiento a la LPDPDF interpuestos en 
contra del Ente Público durante el ejercicio 2015. El total de procedimientos 
resueltos se dividió entre el total de procedimientos interpuestos en contra 
de dicho Ente durante el ejercicio 2015. 

En consecuencia, este Índice de procedimientos por probables 
infracciones a la LPDPDF (que adquirió un valor entre 0 y 100) el cual se 
debe interpretar como el nivel de cumplimiento que en su actuar cotidiano 
un Ente Público da a las disposiciones contenidas en la LPDPDF, pudiendo 
haber mediado un procedimiento en su contra no se acreditó la existencia de 
infracciones. (En caso de que el índice sea 100)

Es importante señalar que este índice es independiente al cumplimiento 
de otras obligaciones, pues puede darse el caso de que un Ente Público 
informe contar con sus obligaciones sin que estos hechos reflejen la actuación 
cotidiana del Ente, ya que los primeros cinco indicadores se evalúan en 
términos documentales. 

Mientras que este indicador muestra el grado de cumplimiento de las 
obligaciones en casos específicos expuestos por los particulares al iniciar 
los procedimientos por probable incumplimiento a la LPDPDF interpuesto al 
Ente Público en los que se haya determinado la existencia de infracciones a 
la ley. 

La calificación asignada se basó en la información que al 18 de diciembre 
del 2015 se encontró en posesión del Instituto. Cuando el Ente Público no tuvo 
procedimientos en su contra durante el 2015, ni se resolvieron procedimientos 
en los que se determinó incumplimiento a la LPDPDF durante el 2015, el Ente 
Público obtuvo el 100% de los puntos correspondientes a este Índice. 
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5.  Nombramiento del Enlace en materia de datos personales. 

De conformidad con el numeral 3, fracción VIII de los Lineamientos para la 
Protección de Datos Personales en el Distrito Federal, el Enlace es el servidor 
público que fungirá como vínculo entre el Ente Público y el INFODF para 
atender los asuntos relativos a la Ley de la materia; así mismo, en el numeral 
35 se establece que el titular del Ente Público deberá designar al servidor 
público que fungirá como enlace entre el Ente y el Instituto. 

En éste punto se evaluó el cumplimiento con la notificación recibida en 
el Instituto del nombramiento del Enlace en materia de datos personales, 
mediante oficio signado por el titular del Ente Público.

6.  Notificación de contar con el documento de seguridad y fecha de 
actualización. 

De acuerdo con el artículo 3, fracción VI de los Lineamientos para la Protección 
de Datos Personales en el Distrito Federal, el documento de seguridad es el 
instrumento que establece las medidas y procedimientos administrativos, 
físicos y técnicos de seguridad aplicables a los sistemas de datos personales 
necesarios para garantizar la protección, confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los datos contenidos en dichos sistemas. 

Asimismo, en el numeral 16 de dichos Lineamientos, se establece la 
obligación para el Ente Público de actualizar el documento de seguridad 
anualmente o cuando se produzcan cambios relevantes en el tratamiento 
que puedan repercutir en el cumplimiento de las medidas de seguridad 
implantadas. 

Por lo anterior, es importante señalar que con la finalidad de orientar, 
asesorar e instrumentar acciones de apoyo para la elaboración de los 
documentos de seguridad de los Entes Públicos, y que estos se encuentren 
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en posibilidad de cumplir con esta obligación, deberán informar sobre 
la existencia de los documentos de seguridad de los sistemas de datos 
personales inscritos en el Registro Electrónico de Sistemas de Datos 
Personales, así como la última fecha de actualización de dicho documento, 
lo cual en términos de los Lineamientos citados, deberá ser notificado al 
INFODF al menos una vez al año. 

El cumplimiento de esta obligación se determinó conforme a la 
información notificada al INFODF hasta el 18 de diciembre del 2015.

7.  Informe anual 2015, en materia de protección de datos personales. 

En este apartado se valoró la entrega en tiempo y forma del informe a que 
alude el artículo 21 fracción III, de la LPDPDF, la cual establece la obligación 
del Ente Público, de elaborar y presentar al INFODF, un informe sobre las 
obligaciones previstas en dicha ley, a más tardar el último día hábil del mes 
de enero de cada año. Para el ejercicio 2015, fue el 29 de enero.

 
Se consideró como cumplimiento en forma la atención a la totalidad de 

los elementos requeridos por el INFODF. Cabe destacar que todo informe 
presentado extemporáneamente se le otorgó calificación de “cero”, por 
lo que en caso de que hubiera cumplido en forma, sólo tendrá el 50% del 
puntaje aplicable a este rubro.

El cálculo del Índice de cumplimiento de obligaciones en materia 
de datos personales para la LPDPDF (ICOMDP) se calculó de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

lCOMDP lCDP(.10)+ICRESDP(.10)+ICDI(.10)=[
PIDP+I    (0.10)+N (0.05)+ICDS(0.10)+IA(0.05)E ]
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Donde: 

ICOMDP=	�Índice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos 
personales para la LPDPDF. 

ICDP=	� Índice de cumplimiento al deber de publicar la creación, 
modificación o supresión de los SDP en posesión del Ente 
Público, previsto en el artículo 7 de la LPDPDF. 

ICRESDP=	� Índice de la calidad de la información inscrita en el registro 
Electrónico de Sistemas de datos Personales.

ICDI=	� Índice del cumplimiento del deber de informar previsto en el 
artículo 9 de la LPDPDF. 

IPIDP=	� Índice de procedimientos por probables infracciones a la 
LPDPDF.

NE=	� Nombramiento de enlace en materia de datos personales. 

ICDS=	� Informe de contar con el documento de seguridad y fecha de 
actualización.

IA=	� Informe anual 2014, en materia de protección de datos 
personales. 

Se otorgó reconocimiento en índice a aquellos Entes Públicos que 
obtuvieron el 100% de los puntos correspondientes al índice de cumplimiento 
de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF. 
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6.2.3  Índice de Ejercicio de los Derechos ARCO (IED
ARCO

) 

Respecto al Índice de Ejercicio de los Derechos ARCO, éste se calculó de 
acuerdo a la siguiente fórmula:

IED *1001-(=ARCO
RRdp+(RDPmod*0.75)+(Rsedp*0.50)

Sarco[ )]

Donde: 

IEDARCO =	�Índice de Ejercicio de los Derechos ARCO. 

RRdp =	� Recursos de Revisión resueltos por el Pleno en materia de datos 
personales en los que el sentido sea revocar y ordenar que 
se permita el ejercicio de los derechos ARCO debido a que se 
acreditó la omisión de respuesta. 

RDPmod =	�Recursos de Revisión resueltos por el Pleno en materia de datos 
personales en los que el sentido sea modificar la respuesta 
emitida por el Ente Público. 

Rsedp =	� Recursos de Revisión en materia de datos personales 
sobreseídos por el Pleno del lNFODF por la atención a la 
solicitud ARCO, con fundamento en el artículo 84, fracción IV, 
de la LTAIPDF. 

Sarco =	� Total de Solicitudes ARCO recibidas por el Ente Público. 
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Para la obtención de este Índice del Ejercicio de los Derechos ARCO se 
consideró el total de Recursos de Revisión en materia de datos personales 
resueltos por el Pleno del lNFODF durante el ejercicio 2015, en los que el 
sentido de la resolución haya sido revocar, ordenar que se permita el ejercicio 
de los derechos ARCO debido a que se acreditó la omisión de respuesta, 
modificar o sobreseer por entrega de la información. 

En caso de las modificaciones se les dio un peso de 0.75 debido a que 
una parte de la solicitud fue atendida de manera correcta y en aquellos casos 
en los que el Pleno sobreseyó el recurso de revisión del Ente Público de 
conformidad con el artículo 84, fracción IV de la LTAIPDF; fueron ponderados 
por 0.50 como un mecanismo para reconocer la disposición del ente público 
para solventar las deficiencias en la atención a la solicitud ARCO en el 
menor tiempo posible. El resultado de lo anterior se dividió entre el total de 
solicitudes ARCO que recibió dicho Ente durante el ejercicio 2015. 

En consecuencia, este Índice de Ejercicio de los Derechos ARCO (que 
puede adquirir un valor entre 0 y 100) se interpretó como el porcentaje de 
solicitudes ARCO que el Ente Público atendió conforme a la Ley, a pesar de que 
medien recursos de revisión en su contra.

Se otorgó reconocimiento en índice a aquellos entes públicos que 
obtengan el 100%. 

6.2.4  Índice de Acciones de Capacitación 

En el aspecto de acciones de capacitación en protección de datos personales 
(INFODF: Módulos de la LPDPDF, Sistemas de Datos Personales y Documento 
de Seguridad; así como institucional y virtual), se establecieron las siguientes 
ponderaciones, dependiendo del grado de cumplimiento en este rubro: 
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A)	� Se otorgó el total del 20% o 40%, según correspondió, a aquellos 
Entes Públicos que: 

1.  Tuvieron el certificado “100% Capacitados en la Ley de Protección 
de Datos Personales para el Distrito Federal”, acreditado ante la 
Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia del lNFODF. 

2.  Realizaron al menos una acción institucional para capacitar de manera 
presencial en cualquiera de los tres ámbitos: a) conocimiento de la 
Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, entre 
el personal en general; b) atención de solicitudes ARCO al personal 
encargado de la atención y seguimiento de las solicitudes ARCO, así 
como; c) en materia de medidas de seguridad a los encargados, es 
decir, al personal involucrado en el tratamiento de datos personales 
contenidos en los sistemas de datos personales. 

	� Cabe señalar que dicha capacitación se realizó por el responsable de 
capacitación del ente público, enlace en materia de datos personales 
o el titular de la oficina de información pública. 

	� Estas acciones de capacitación fueron acreditadas ante la Dirección 
de Capacitación y Cultura de la Transparencia del lNFODF, mediante 
el envío de lista de asistencia a los cursos en donde se mencionó el 
nombre del curso correspondiente, así como evidencia fotográfica 
de los mismos, evitando en la medida de lo posible los rostros de los 
asistentes. 

3.  En cuanto a las acciones de capacitación focalizadas, éstas se rigieron 
conforme al esquema de capacitación modular en materia de datos 
personales adoptado por la Dirección de Capacitación y Cultura de la 
Transparencia, integrado como a continuación se describe: 



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O
CAPÍTULO 6. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF

94

94
6

CA
PÍ

TU
LO

Talleres Básicos (OIP’s, Enlaces y Responsables de capacitación): 

Módulo I.	� Protección de datos personales: marco introductorio (3 
horas). 

Módulo II.	�� Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito 
Federal y Lineamientos (3 horas). 

Módulo III.	� Principios que regulan a la protección de datos personales 
(3 horas). 

Módulo IV.	� Sistemas de Datos Personales (3 horas). 
Talleres Focalizados (Enlaces y Responsables de capacitación): 
Módulo V.	� Taller: Creación, modificación y supresión de sistemas de 

datos personales (3 horas). 
Módulo VI.	� Taller: Registro Electrónico de Sistemas de Datos 

Personales (3 horas). 
Módulo VIl.	� Taller Deber de informar al titular (3 horas). 
Módulo VIII.	� Parte 1. Taller: Medidas de seguridad (3 horas). 
Módulo VIII.	� Parte 2. Taller: Medidas de seguridad (3 horas). 
Módulo IX.	� Taller: Atención de solicitudes ARCO (3 horas). (Obligatorio 

para Responsables de OIP’s)

Los módulos se acreditaron conforme a lo siguiente:

a)	 Enlace en materia de datos personales (designado mediante oficio 
por el Titular del Ente Público), acreditó la totalidad de los módulos 
con una calificación mínima de 8. 

b)	 Responsable de capacitación (registrado ante la Dirección de Capa-
citación) además de acreditar la capacitación de los módulos I, II, III 
y IV con una calificación mínima de 8, acreditó el curso de ABC en 
capacitación de datos personales. 

c)	 Titular de la O. l. P. (Titular de la OIP), acreditó los módulos I, II, III, IV 
y IX con una calificación mínima de 8.
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La capacitación de cada uno de estos tres servidores públicos tuvo 
un peso relativo de un tercio a los aplicables a este rubro, para lo cual fue 
necesario acreditar que estuvieran designados formalmente para esas 
funciones, en el entendido de que si se acreditaba una persona diferente 
al registrado como el titular, la puntuación correspondiente al Ente Público 
sería de cero. 

En caso de que los servidores públicos ya contaran con la capacitación 
correspondiente a cada módulo, acreditaron el cumplimiento de este rubro 
enviando copia simple de las constancias emitidas por el lNFODF; y cuando 
no contaban con constancias acreditaron los conocimientos mediante el 
examen correspondiente ante la Dirección de Capacitación y Cultura de la 
Transparencia o bien asistieron a los cursos y realizaron la evaluación al final 
de cada curso. 

4.  Asistencia a las reuniones de la Red de Protección de Datos 
Personales, el requisito se mide con la asistencia de al menos el 
Enlace designado como tal, en caso de inasistencia la puntuación 
que se estableció fue cero. 

La ponderación de los puntos correspondientes a este rubro se realizó 
en términos de las reuniones efectuadas en el año en curso. 

B)	 La ponderación de cada actividad se asignó de la siguiente manera:

Ponderación de los aspectos a considerar en el Índice de Acciones de Capacitación, 2015Cuadro 6.12 

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

No. Aspecto a evaluar
Porcentaje asignado

Con solicitudes ARCO % Sin solicitudes ARCO %
1 Contar con el certificado de 100% capacitado 4 8

2 Haber realizado acciones institucionales de capacitación 6 12

3 Asistencia a las acciones de capacitación focalizadas impartidas por 
el INFODF 6 12

4 Reuniones institucionales convocadas por el INFODF 4 8

Total 20 40
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Cabe señalar que, en el concepto de reuniones institucionales en 
materia de PDP, sólo se tomó en cuenta las asistencias a la reunión de la Red 
de Protección de Datos Personales del Distrito Federal y demás convocadas 
por el lNFODF, en las cuales asistía el enlace en materia de datos personales. 

Finalmente la fecha límite para acreditar las acciones de capacitación, 
fue el 27 de noviembre de 2015. 

Los puntos 1, 2 y 3 se acreditaron ante la Dirección de Capacitación y 
Cultura de la Transparencia del lNFODF, mientras que el punto 4 se acreditó 
ante la Dirección de Datos Personales. 

Quien no acreditó en tiempo y forma estos elementos no tuvo derecho 
a los puntos correspondientes a este Índice. La acreditación extemporánea 
de los puntos 1 y 2 se penalizó restando el 50% de la calificación al rubro que 
correspondió. 

En este índice se entregó reconocimiento a aquellos entes públicos que 
obtuvieron el 100 por ciento de cumplimiento. 

Por su parte, el cálculo del Índice de Acciones de Capacitación (ICAP) 
en el caso de entes que tuvieron solicitudes ARCO, se calculó de acuerdo a la 
siguiente fórmula:

ICAP C (.04)+A     (.06)+AA     (.06)+RI(.04)=[ ]CAP CAP CAP

Donde: 

ICAP =	� Índice de Acciones de Capacitación. 
CCAP =	� Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de 

Protección de Datos Personales para el Distrito Federal. 
ACAP =	� Haber realizado acciones institucionales de capacitación.
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AACAP =	� Asistencia a las acciones de capacitación focalizadas 
impartidas por el lNFODF. 

Rl =	� Reuniones institucionales convocadas por el lNFODF. 

En los cuales se estableció un peso de 4 por ciento a los Entes Públicos 
que cuenten con el certificado de 100% capacitados en la Ley de Protección de 
Datos Personales para el Distrito Federal, se otorgó un peso de 6 por ciento 
al hecho de haber realizado acciones institucionales de capacitación, un 
peso de 6 por ciento a la asistencia a las acciones de capacitación focalizadas 
impartidas por el INFODF, y finalmente a las Reuniones institucionales 
convocadas por el lNFODF se otorgó un peso de 4 por ciento. 

Finalmente, el cálculo del Índice de Acciones de Capacitación (ICAP) en 
el caso de entes que no tuvieron solicitudes ARCO, se calculó de acuerdo a la 
siguiente fórmula: 

ICAP C (.08)+A     (.012)+AA     (.12)+RI(.08)=[ ]CAP CAP CAP

Donde: 

ICAP =	� Índice de Acciones de Capacitación. 
CCAP =	� Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de 

Protección de Datos Personales para el Distrito Federal. 
ACAP =	� Haber realizado acciones institucionales de capacitación. 
AACAP =	� Asistencia a las acciones de capacitación focalizadas 

impartidas por el lNFODF. 
Rl =	� Reuniones institucionales convocadas por el lNFODF. 
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En los cuales se estableció un peso de 8 por ciento a los entes públicos 
que cuenten con el certificado de 100% capacitados en la Ley de Protección de 
Datos Personales para el Distrito Federal, se otorgó un peso de 12 por ciento 
al hecho de haber realizado acciones institucionales de capacitación, un peso 
de 12 por ciento a la asistencia a las acciones de capacitación focalizadas 
impartidas por el lNFODF, y finalmente a las reuniones institucionales 
convocadas por el lNFODF se otorgó un peso de 8 por ciento.

6.2.5 � Índice Compuesto de Mejores Prácticas 
en Protección de Datos Personales 

La obtención de la tabla general de posiciones para la entrega de 
reconocimientos a las “Mejores Prácticas en Protección de Datos Personales”, 
se utilizaron las calificaciones obtenidas de los tres aspectos ya citados, 
ponderándolas de acuerdo a lo siguiente:

El Ente Público que no hubiere recibido solicitudes de información 
pública se le aplicó la siguiente fórmula, para obtener las calificaciones para 
la entrega de reconocimientos a las “Mejores Prácticas en Protección de Datos 
Personales”.

Este índice compuesto de Mejores Prácticas en Protección de Datos 
Personales, refleja el desempeño integral de los Entes Públicos en el 
cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la LPDPDF, y que 
sirven de base para la entrega de reconocimientos. 

Finalmente los reconocimientos se otorgarán a los 3 primeros lugares 
distribuidos en cuatro categorías establecidas de acuerdo al número de 
sistemas de datos personales que detenten los Entes Públicos, las cuales se 
describen a continuación:



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 6. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA LPDPDF

99
99

6

CA
PÍ

TU
LO

Categorías para la entrega de reconocimientos a las Mejores Prácticas  
en Protección de Datos Personales, 2015Cuadro 6.13

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Categoría Rango de Sistemas de Datos Personales Número de Entes Públicos en la categoría

1 1 a 3 SDP 28

2 4 a 6 SDP 31

3 7 a 25 SDP 32

4 26 a más de 400 SDP 26

Total 117

Se utilizó una calificación de 0 a 100 contabilizando 2 decimales, para 
mayor certeza de la asignación de los Entes Públicos ganadores en los 
resultados finales. 

A partir de la Índice Global de Mejores Prácticas en Protección de Datos 
Personales, IGMPPDP, se obtuvo el listado de Entes que obtuvieron el 100 
por ciento de cumplimiento, mismo que se presenta en el Cuadro 6.14.

Entes públicos que obtuvieron el Primer Lugar en el Reconocimiento a las Mejores Prácticas  
en Protección de Datos Personales, con base en el IGMPPDP, 2015Cuadro 6.14

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Ganadores Categoría Ente Público No. De SDP

1er

1 Auditoría Superior de la Ciudad de México 3

2 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 5

3 Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal 12

3 Secretaría de Desarrollo Social 16

3 Tribunal Electoral del Distrito Federal 14

1er 4 Instituto Electoral del Distrito Federal 39

1er
4 Servicios de Salud Pública del Distrito Federal 445

4 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 26
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6.3  Certamen de Innovaciones en Datos Personales 

Desde el año 2010 en que inició el Certamen de Innovaciones en Datos 
Personales se ha observado cómo ha crecido el interés e incorporación de los 
Entes Públicos en compartir sus experiencias que permiten proteger los datos 
personales y los derechos inherentes de Acceso, Rectificación, Cancelación 
y Oposición de los mismos. Es por ello que el INFODF ha promovido la 
participación de los Entes Públicos, reconociendo así las acciones innovadoras 
que permiten mejorar o perfeccionar los procedimientos para dar tratamiento 
a datos personales. 

Por tal motivo el INFODF ha logrado que el tema de la protección de los 
datos personales y el uso de los derechos ARCO, sea valorado como un ejercicio 
permanente entre las instituciones y servidores públicos responsables de la 
privacidad e información que la ciudadanía ha puesto bajo su tutela. 

La sexta edición del certamen “se inscribe dentro de acciones que 
pretenden fomentar la protección de datos personales en posesión de los 
Entes Públicos del Distrito Federal, mediante el reconocimiento de acciones 
inéditas que éstos han concebido y llevado a cabo, con beneficios notorios y 
evidentes en el ámbito de sus competencias”. 

Por ello la generación de incentivos ha sido considerada por el INFODF 
de gran importancia, ya que se promueven esquemas positivos de acción 
colectiva, que sea más visible por su impacto ciudadano. 

El INFODF aprobó el 08 de julio del 2015 el Acuerdo referente a la 
Convocatoria del Certamen de “Innovaciones en Datos Personales 2015” 
(ACUERDO 0637/08-07/2015), cuyo propósito es brindar un reconocimiento 
a los Entes públicos que realicen acciones inéditas con beneficio notorio en 
el ejercicio del derecho a la protección de datos personales y los derechos 
de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO), así como los 
Lineamientos de Operación para el certamen “Innovaciones en Datos 
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Personales 2015”, publicados en el ACUERDO 0636/08-07/2015, por el Pleno 
de este Instituto. 

La participación de los Entes Públicos ha sido constante año con año y 
el INFODF ha impulsado la difusión de los proyectos ganadores a fin de que 
sean adoptados por otros entes. 

Durante 2015 se presentaron 7 trabajos en total, de los que 6 cubrieron 
los requerimientos conforme a lo establecido en los Lineamientos  para ser 
considerados en dicho certamen a fin de ser dictaminados. 

Uno de los aspectos para que los trabajos fueran considerados es que 
debían rigurosamente apegarse a un esquema que incluyó: presentación; 
objetivo general y objetivo particular; diagnóstico o planteamiento del 
problema o bien presentación de un modelo conceptual novedoso; 
implementación y replicación de las acciones; los principales resultados o 
beneficios obtenidos;  la evidencia de lo inédito de las acciones reportadas y 
anexos. 

El 7 de enero de 2016 en la sala de Plenos del Instituto se instaló la 
“Comisión Evaluadora del Certamen de Innovaciones en Datos Personales 
2015”, presidida por la Mtra. Elsa Bibiana Peralta Hernández, Comisionada 
Ciudadana del INFODF.

Con la asistencia de tres dictaminadores quienes son especialistas 
externos y dos Comisionados Ciudadanos se declararon iniciados los trabajos 
de la Comisión integrada por: 

Dra. María Solange Maqueo Ramírez
Dr. Juan Carlos Téllez Mosqueda 
Dr. Alfonso Oñate Laborde 
Mtra. Elsa Bibiana Peralta Hernández
Mtro. Mucio Israel Hernández Guerrero 
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La comisión evaluadora recalcó la importancia de realizar las visitas de 
inspección debido a que con ellas es posible corroborar la implementación de 
los proyectos evaluados en el certamen, debido a que al analizar únicamente 
el trabajo escrito no es suficiente para comprobar que se han adoptado las 
acciones innovadoras mencionadas.

En este proceso se comprobó el fortalecimiento de las medidas de 
seguridad necesarias en el resguardo de los datos personales, la difusión de 
los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición; la capacitación 
a los servidores públicos; la correcta aplicación de los principios establecidos 
en la Ley, entre otras.

Los trabajos participantes fueron:

1.  Innovación en Datos Personales “Promotores de la Privacidad”
2.  Programa de Concientización Permanente para la Protección de 

Datos Personales
3.  Sistema de Monitoreo al cumplimiento de la Ley de Protección de 

Datos Personales para el Distrito Federal
4.  Yo seguro en la Red
5.  Guía para una mejor construcción de los padrones de programas 

sociales
6.  La Procuraduría Protege tus Datos Personales

La “Comisión Evaluadora del Certamen de Innovaciones en Datos 
Personales 2015”, que se reunió el 10 de febrero de 2016, determinó los 
siguientes resultados:
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Entes públicos ganadores del Certamen Innovaciones Datos Personales, 2015Cuadro 6.15

Fuente:  INFODF, Dirección de Datos Personales

Posición Ente Obligado Título del trabajo Servidor público que lo presenta

1° Secretaría de Desarrollo Social Innovación en Datos Personales  
“Promotores de la Privacidad” Vianey Fabiola Lozano Rangel

2° Instituto de la Juventud  
del Distrito Federal “Yo Seguro en la Red” María Fernanda Olvera Cabrera

M. Adriana Loera Romo

3° Instituto de las Mujeres  
del Distrito Federal

“Sistema de Monitoreo al Cumplimiento 
de la Ley de Protección de Datos  
Personales para el Distrito Federal”

María Elena Hernández Mora

6.4 � Procedimientos para determinar 
el probable incumplimiento a la LPDPDF

El INFODF tiene, entre otras obligaciones la de vigilar el correcto cumplimiento 
de la LPDPDF. En este sentido y en términos del Procedimiento para la atención 
de las denuncias de un posible incumplimiento a la Ley de Protección de Datos 
Personales para el Distrito Federal, aprobado por Acuerdo 1404/SE/15-11/2011 y 
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 16 de diciembre de 2011. 

El Pleno de este Instituto en ejercicio de sus facultades aprobó por 
Acuerdo 1385/SO/19-12/2012 el Procedimiento para determinar el Probable 
Incumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito 
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26 de Diciembre 
de 2012, con el fin de conocer, sustanciar, investigar y determinar un probable 
incumplimiento a la LPDPDF por parte de los Entes Públicos.

Dentro del procedimiento referido, la Dirección Jurídica y Desarrollo 
Normativo es la encargada de sustanciar la investigación y elaborar el 
proyecto de resolución. Por su parte, la Dirección de Datos Personales se 
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encarga de determinar, en su caso, medidas precautorias para proteger los 
datos personales durante el procedimiento y requerir los elementos que 
estime necesarios para elaborar un Dictamen con base en la LPDPDF.

En el 2015 se recibieron 36 Procedimientos para determinar el Probable 
Incumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito 
Federal, todos ellos presentados por particulares, lo que muestra que en este 
año se va permeando en la sociedad cada vez más el conocimiento de este 
derecho. 

En el 2015 se resolvió por el Pleno de este Instituto 1 procedimiento 
presentado en el año 2014, el cual se determinó como “cumplimiento 
infundado”, en razón de no acreditarse los probables incumplimientos a la 
LPDPDF.

 
De los 36 procedimientos presentados durante el 2015, 16 fueron 

radicados para su investigación y resueltos por el Pleno del INFODF. 1 de 
ellos fue resuelto por el Pleno del INFODF como “incumplimiento fundado”, 
toda vez que se encontraron elementos que acreditaron las infracciones 
denunciadas por el particular, 12 procedimientos fueron resueltos como 
“incumplimiento infundado” en razón de que no se encontraron elementos 
para acreditar las infracciones.

Por su parte, la Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo resolvió 19 
procedimientos que se tuvieron por no presentados. 

Al cierre del 2015 quedaron pendientes de resolver 5 procedimientos 
iniciados durante ese año. 

Si bien se han presentado modificaciones en los instrumentos jurídicos 
puestos a disposición de los particulares para garantizar el derecho a la 
protección de los datos personales, al pasar de solicitudes de investigación 
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a denuncias por posibles violaciones a la LPDPDF y actualmente a los 
Procedimientos para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de 
Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, estas vías han 
mantenido su esencia al posibilitar a quienes se consideren afectados para 
acudir al INFODF a hacer de su conocimiento la actuación de un Ente Público 
que pudiera transgredir las disposiciones de dicha ley. 

En 2015 se recibieron 36 Procedimientos para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de Protección de Datos 
Personales para el Distrito Federal.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

En el Cuadro 6.16 se muestra el número de procedimientos que se 
presentaron por los particulares en contra de diversos Entes Públicos. 
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Número de  
Procedimientos Ente Público

12 Contraloría General del Distrito Federal

2 Delegación Cuauhtémoc

2 Delegación Iztapalapa

1 Instituto de Vivienda del Distrito Federal

1 Oficialía Mayor

6 Partido de la Revolución Democrática

3 Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal

2 Secretaría de Gobierno

3 Secretaría de Gobierno/Policía Bancaria e Industrial

1 Persona física candidato Partido Acción Nacional

1 Secretaría de Movilidad

1 Secretaría de Seguridad Pública

1 Universidad Autónoma de la Ciudad de México

36 Total

Procedimientos presentados ante el INFODF por un probable incumplimiento a la LPDPDF, 2015Cuadro. 6.16

Fuente:  Fuente: INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo y Dirección de Datos Personales.

En 1 procedimiento se dio vista por acreditarse una infracción a la 
LPDPDF. En ningún caso se emitieron recomendaciones a los Entes Públicos. 

6.4.1 � Cumplimiento e incumplimiento de las recomendaciones 
emitidas por el Pleno del INFODF. 

En el año 2015 el Pleno del INFODF no emitió recomendaciones a los Entes 
Públicos derivadas de recursos de revisión en materia de datos personales 
o Procedimientos para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de 
Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, por lo que no existe 
información que reportar en este rubro. 
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6.5 � Estado procesal de las vistas dadas por incumplimiento 
de las obligaciones previstas en las LPDPDF

De acuerdo con el artículo 41 de la LPDPDF, el incumplimiento de cualquiera de 
las disposiciones contenidas en la ley de la materia constituye una infracción, 
por lo cual el INFODF tiene la obligación legal de poner en conocimiento de 
las autoridades competentes cualquier conducta de las contenidas en el 
artículo previamente citado. 

En ese sentido, los órganos de control y fiscalización de los Entes 
Públicos cuentan con la obligación de proporcionar al INFODF un informe 
estadístico de los procedimientos administrativos iniciados con motivo del 
incumplimiento de la ley así como su resultado, a fin de que dicha información 
sea incorporada en el presente informe anual.

En este apartado se da cuenta del estado procesal de las vistas dadas, 
ya sea por infracciones detectadas al sustanciar los procedimientos para 
determinar probables incumplimientos a la ley o al evaluar el cumplimiento 
de las obligaciones de los Entes Públicos.

6.5.1 � Vistas a los órganos de control internos derivados de los Procedimientos 
para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de Protección de Datos 
Personales para el Distrito Federal

De los Procedimientos resueltos por el Pleno del INFODF, en términos 
del  Procedimiento para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley 
de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, aprobado en el 
Acuerdo 1385/SO/19-12/2012 del 19 de diciembre de 2012, se dio 1 vista a los 
órganos de control, la cual se encuentra en trámite.
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6.6  Orientaciones y asesorías en materia de datos personales

Dentro de las facultades del INFODF se encuentra la de orientar y asesorar 
tanto a particulares como a los Entes Públicos respecto del contenido, 
alcance, interpretación y aplicación de la LPDPDF y sus Lineamientos, con 
el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de los principios que rigen 
el tratamiento de los datos personales, lo anterior, de conformidad con lo 
estipulado en el artículo 24 de la LPDPDF.

Esto se realiza por diversas vías, una de ellas consiste en la impartición 
de cursos focalizados de Datos Personales, tanto en las instalaciones del 
INFODF como directamente en las instalaciones de diversos Entes Públicos 
que solicitan la capacitación. Asimismo, se da atención y asesoría directa 
a particulares y servidores públicos por vía telefónica, presencial, como 
consulta en las instalaciones del INFODF y por medio de correo electrónico u 
oficios, en los que se responde a preguntas relacionadas con la interpretación 
de la ley o situaciones específicas que requieres de una orientación técnica.  

Adicionalmente, el INFODF ha implementado de manera permanente 
acciones de acompañamiento a los Entes y servidores públicos del Distrito 
Federal, con el fin de dar apoyo y asesoría a la resolución de problemas reales 
que se suscitan día con día respecto de la implementación de la legislación de 
la materia, de los principios contenidos en la misma, el cumplimiento de sus 
obligaciones y la aplicación de las medidas de seguridad, o bien el ejercicio 
de los derechos ARCO a los titulares de los datos personales, a manera de 
ejemplo. Dicho acompañamiento se realiza igualmente mediante consultas 
telefónicas o presenciales en las instalaciones del Instituto o por oficio, 
teléfono o correo electrónico. 

Los referidos acompañamientos son generales, mediante líneas 
previamente definidas por el INFODF o respecto de casos específicos que 
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son hechos de nuestro conocimiento por los propios Entes Públicos, o 
inclusive, derivados de las evaluaciones que se les realizan, todo esto con el 
fin de coadyuvar al cumplimiento adecuado de las disposiciones establecidas 
por la LPDPDF. 

En este mismo sentido durante el año 2015 fueron celebrados diversos 
eventos, reportados en el Capítulo 7 del presente informe, con la finalidad 
de promover el conocimiento de la LPDPDF, a efecto de impulsar una 
cultura de protección de datos personales, fomentar la profesionalización 
de los servidores públicos del Distrito Federal sobre los sistemas de datos 
personales y las medidas de seguridad que precisa la tutela de la información 
de carácter personal que cada Ente Público posee.

6.7  Impacto de la actuación del INFODF en materia de datos personales

El INFODF ha implementado a lo largo del año, diversas acciones que generan 
impacto en los Entes Públicos respecto la aplicación de la LPDPDF, de lo que 
se desprende lo siguiente: 

6.7.1  Mayor cumplimiento del deber de registrar. 

Derivado del compromiso que tiene el INFODF de acompañar a los Entes 
públicos para el correcto cumplimiento a las obligaciones establecidas en la 
LPDPDF, durante el 2015 se realizó a través de talleres focalizados, asesorías, 
cursos en los Entes y trabajo continuo, se logró una identificación más precisa 
de los sistemas de datos personales que, de acuerdo a sus atribuciones 
legales, cada Ente Público posee. Además, de forma correlativa se refleja en 
el adecuado cumplimiento de las demás obligaciones que se derivan de la 
LPDPDF. 
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6.7.2  Menor cumplimiento en el deber de informar. 

De conformidad con lo previsto en el artículo 9 de la LPDPDF, el Ente Público 
debe informar al titular de los datos personales sobre la forma en que serán 
tratados sus datos, lo que facilita el ejercicio de los derechos ARCO y brinda 
mayor certidumbre de licitud y consentimiento. Cabe destacar que en 2014 
se tuvo un cumplimiento promedio del 95 por ciento, mientras que en 
el 2015 fue del 70.05 por ciento, lo cual deriva de factores como cambios 
de administración, alta rotación de personal que da tratamiento a datos 
personales y la no actualización de formatos o medios empleados por los 
Entes Públicos para recabar datos personales.

6.7.3  Deber de publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 

De la revisión que se realizó durante 2015 respecto al cumplimiento de lo 
previsto en el artículo 7 de la LPDPDF y numerales 7, 8 y 9 de los Lineamientos, 
en la que se revisaron mil 987 sistemas de datos personales, De lo anterior 
se desprende que hubo una disminución de sistemas de datos personales 
modificados sin previa publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 

6.7.4 � Calidad de la información inscrita en el 
Registro Electrónico de Sistemas de Datos Personales. 

La evaluación de la calidad de información inscrita en el RESDP se realizó para 
verificar que la información reportada sea veraz, completa y oportuna para el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la LPDPDF. En este sentido, el 
incremento más significativo en la calidad de la información se presentó en el 
Órgano Legislativo con el 89.52 y los Órganos Autónomos con 86.23.
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7. � Fomento a la Cultura 
de la Transparencia

7.1 � Tareas de capacitación y educación

7.2  Publicaciones

7.3  Acciones de comunicación social

7.4  Portal de Internet del Instituto

7.5  Nuevo portal de Internet del Instituto

7.6 � Encuesta de Satisfacción de Usuario 
del Portal de Internet del INFODF

7.7  Micrositios informativos y de transparencia proactiva

7.8  Infraestructura tecnológica institucional



IN
TR

OD
UC

CI
ÓNPara el INFODF es fundamental promover y difundir entre los 

servidores públicos y la población de la Ciudad de México la 
cultura de la transparencia, a través de acciones de capacitación 
con un enfoque de igualdad de condiciones, incorporando la 
perspectiva de género y sin discriminación alguna logrando que 
se conozcan y ejerzan los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de datos personales como instrumentos 
para una efectiva rendición de cuentas.

En cuanto a las acciones de capacitación en 2015 trabajamos 
en la impartición de cursos, seminarios, talleres, diplomados, 
etc., dirigidos a servidores públicos y población en general, los 
cuales tienen como objetivo instruir y capacitar en temas de 
transparencia, derecho a la información pública, ética pública, 
rendición de cuentas, protección de datos personales, entre 
otros.

En temas de educación y cultura, el INFODF ha logrado 
la participación de los jóvenes universitarios en temas como 
gobierno abierto, participación ciudadana y transparencia; 
además de la difusión permanente de materiales de divulgación 
para que la población de la Ciudad de México tenga información 
de utilidad sobre los derechos de acceso a la información y la 
protección de datos personales.
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7.1  Tareas de capacitación y educación

Las acciones de capacitación en el ejercicio 2015 dirigidas a los servidores 
públicos del Gobierno de la Ciudad de México en materia de educación y 
cultura de la transparencia tienen como finalidad que adquieran habilidades 
y conocimientos en materia de transparencia, acceso a la información públi-
ca, ética pública, y protección de datos personales para el ejercicio de sus 
funciones.

En 2015 se realizaron 212 acciones de capacitación, en las que partici-
paron 6 mil 793 personas de 118 Entes Obligados. Lo que se traduce en la 
asistencia en al menos un curso o taller, del 95.1 por ciento del total de los 124 
Entes Obligados, como se puede observar en el Cuadro 7.1.

La coordinación y trabajo permanente del INFODF con los Entes 
Obligados ha dado como resultado una capacitación permanente de 
los servidores públicos, tarea que permite continuar con la entrega de 
Certificados y Constancias de Vigencia 100% Capacitados en materia de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal 
(LTAIPDF), Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal 
(LPDPDF) y Ética Pública, reconocimiento que estimula la labor y perseveran-
cia de los Entes que logran capacitar a todo el personal de estructura y con 
ello contribuyen en la construcción de una cultura de transparencia.

Durante 2015 se recibieron 80 solicitudes de Certificados y Constancias 
de Vigencia de los Certificados 100% Capacitados en materia de la LTAIPDF, 
LPDPDF y Ética Pública, de un total de 124 Entes Obligados, lo que se traduce 
en una cobertura del 64.5% del total de Entes Obligados del Gobierno de la 
Ciudad de México.

Asimismo, el INFODF ha dado continuidad a los Diplomados presenciales 
y a distancia con la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco 
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(UAM-X) en materia de transparencia, derecho de acceso a la información 
y protección de datos personales, así como el Diplomado presencial con la 
Escuela de Administración Pública del Distrito Federal (EAPDF) especializado 
en la protección de datos personales, los cuales están dirigidos a los servidores 
públicos que integran los Comités de Transparencia, a los titulares de los 
Entes Obligados, responsables de las Oficinas de Información Pública (OIP), 
personal que opera la OIP, Responsables de Capacitación, Enlaces de Datos 
Personales, mandos medios y superiores que tengan una responsabilidad 
y/o funciones directamente relacionadas con el fortalecimiento de la cultura 
de transparencia y la aplicación de la LTAIPDF y LPDPDF, especialmente 
aquellos que recientemente han ingresado a las instituciones con alguna de 
estas responsabilidades.

7.1.1  Capacitación presencial 

El INFODF imparte cursos, diplomados y talleres focalizados en temas de la 
LTAIPDF, LPDPDF, operación del Sistema INFOMEX, Ética Pública, Sistemas 
de Datos Personales, Recurso de Revisión, etc., principalmente a servidores 
públicos que tienen como labor ser los Responsables de las Oficinas de In-
formación Pública, Enlaces de capacitación y/o Enlaces en materia de datos 
personales en los Entes Obligados.

a) Cursos y talleres

Se realizaron 212 acciones de capacitación, en las que participaron 6 mil 793 
servidores públicos de 118 Entes Obligados.

En 2015 además de los cursos introductorios en materia de la Ley de 
Transparencia, Ley de Protección de Datos Personales y Operación del 
Sistema INFOMEX, se impartieron 65 cursos de capacitación focalizada, en 
los siguientes temas: 
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Resumen de acciones de capacitación presencialCuadro 7.1

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Cursos/talleres Número de acciones 
realizadas

Número total 
de participantes

Número de Entes 
por actividad

Introducción a la Ley de Transparencia y Acceso  
a la Información Pública del DF 53 1,489 78

Ley y Lineamientos para la Protección  
de Datos Personales en el DF 52 1,518 76

Operación del Sistema INFOMEX II 7 147 46

Capacitación Focalizada 65 2,024 79

Programa modular en Materia de Datos Personales 18 744 59

Cursos de Sensibilización en  Materia de Transparencia, 
Acceso a la Información  Pública y Protección de Datos 
Personales del Distrito Federal

1 33 1

Total 196 5,955 118

•	 Obligaciones en el Tratamiento de Datos Personales
•	 Recurso de Revisión
•	 Prueba de Daño
•	 Gestión Documental y Archivos
•	 Atención a Solicitudes ARCO y Solicitudes de Información
•	 Documento de Seguridad de los Sistemas de Datos Personales 
•	 Sistema de Datos Personales y Medidas de Seguridad
•	 Ventana Única de Transparencia (VUT)

Además, se impartió un curso de sensibilización en materia de la LTAIPDF 
y de la LPDPDF, ambas del Distrito Federal, para los servidores públicos de la 
delegación Iztapalapa.

Por otra parte, durante el ejercicio se impartieron siete cursos 
presenciales con los temas: formación de instructores, inducción al 
INFODF, en materia de archivos, documento de seguridad, protección de 
datos personales, y el taller: Eliminando la discriminación a personas con 
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discapacidad, contando con una participación de 146 servidores públicos 
en estas acciones. Asimismo, se otorgó una beca para un servidor público 
de este Instituto, para fortalecer su desarrollo profesional, habilidades y 
conocimientos para el mejor desempeño de sus funciones en los trabajos a 
su cargo.

Adicionalmente a la capacitación que realizan los instructores del  
INFODF, se cuenta con otra estrategia para ampliar la cobertura de 
capacitación de los servidores públicos del Gobierno de la Ciudad de México, 
a través de cursos de capacitación en los Entes Obligados en materia de 
LTAIPDF y LPDPDF, impartidos por instructores de sus propios entes, 
formados por este Instituto, así como la aplicación de las evaluaciones 
correspondientes que validan la adquisición de los conocimientos en las 
materias, lo cual representó en 2015, un universo de mil 441 servidores 
públicos capacitados en 47 acciones.

En términos acumulados, la capacitación presencial en el tema de la 
LTAIPDF, en 2015 se logró una cobertura del 62.9 por ciento del total de Entes 
Obligados, como se puede observar en el Cuadro 7.2.

Entes obligados en cursos presenciales de la LTAIPDFCuadro 7.2

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Entes Total 
Número de Entes Obligados participantes

No. Porcentaje

Entes obligados 114 73 64

Partidos políticos 10 5 50

TOTAL 124 78 62.9

Por lo que se refiere a la capacitación presencial en materia de la LPDPDF 
tuvo una cobertura del 61.3 por ciento del total de Entes Obligados, como se 
desprende del análisis del Cuadro 7.3.
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Entes obligados en cursos presenciales de la LPDPDFCuadro 7.3

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Entes Total 
Número de Entes Obligados participantes

No. Porcentaje

Entes obligados 114 72 63.2

Partidos políticos 10 4 40

TOTAL 124 76 61.3

El grado de aprovechamiento de los participantes en los contenidos de 
las acciones de capacitación presencial en los temas de la LTAIPDF y LPDPDF, 
se evalúa y sistematiza a fin de obtener información sobre la enseñanza y 
aprendizaje obtenido, en 2015 los resultados del 100 por ciento de ellas son: 
una calificación promedio de aprendizaje de 8.3 (en una escala de 5 muy mal, 
a 10 excelente). Véase el Cuadro 7.4.

Resultados obtenidos de las evaluaciones de enseñanza - aprendizajeCuadro 7.4

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Cursos/talleres Número de acciones realizadas Promedio General

Introducción a la Ley de Transparencia y Acceso  
a la Información Pública del DF 7.9

8.3
Ley y Lineamientos para la Protección de Datos Perso-
nales en el DF 8.8

Para conocer la opinión de los participantes sobre la calidad de las 
acciones de capacitación, se aplicó una encuesta que incluye la evaluación del 
cumplimiento de objetivos y contenidos, utilidad y oportunidad de la acción de 
capacitación, así como el desempeño del instructor. De la sistematización de los 
resultados, se obtuvo que las acciones de capacitación alcanzaron un promedio 
general de calidad de 9.6 donde las referentes a la LTAIPDF obtuvieron una 
calificación promedio de 9.6, y las relativas a la LPDPDF se ubicaron en 9.6 
(ambas en una escala de 5 muy mal, a 10 excelente). Cuadro 7.5.
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Cursos/talleres Número de acciones realizadas Promedio General

Introducción a la Ley de Transparencia y Acceso  
a la Información Pública del DF 9.6

9.6
Ley y Lineamientos para la Protección de Datos Personales  
en el DF 9.6

Resultados obtenidos de las evaluaciones de CalidadCuadro 7.5

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

264 acciones de capacitación realizadas por el INFODF en 2014
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

b) Diplomados

En 2015 se impartieron tres diplomados, dos presenciales y uno a distancia, 
en transparencia, derecho de acceso a la información pública y protección de 
datos personales, en coordinación con instituciones de reconocido prestigio 
académico, con un total de 136 participantes de diversos Entes obligados.
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Con la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco 
(UAM-X), se realizó la decimotercera edición del diplomado “Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales en el 
Distrito Federal”, el cual tuvo una carga académica de 102 horas distribuidas 
en siete módulos, en el cual participaron 45 servidores públicos de 32 Entes 
Obligados y 2 instituciones privadas. 

En coordinación con la Escuela de Administración Pública del Distrito 
Federal, el 27 de abril de 2015, concluyó la primera edición del Diplomado 
en materia de “Protección de Datos Personales”, con la participación de 50 
servidores públicos de 36 Entes Obligados. De igual forma, en octubre dio 
inicio la segunda edición del Diplomado en materia de “Protección de Datos 
Personales”, con una duración de 120 horas, distribuidas en 10 módulos, con 
la participación de 49 servidores públicos de 35 Entes Obligados.

Resumen de diplomados presenciales impartidosCuadro 7.6

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Edición En conjunto 
con

Carga académica 
(horas)

Número de 
participantes

Número  
de Entes

Partidos 
políticos

Otras  
instituciones

Total  
de Entes 

Decimocuarta UAM-X 102 45 32 - 2 34

Segunda EAPDF 120 49 35 - - 35

Primera EAPDF 120 50 34 2 - 36

Como parte de la capacitación especializada durante el periodo de 2006 
a 2015, el INFODF ha realizado un total de 25 diplomados presenciales: 14 
en coordinación con la UAM-X, ocho con el IIJ-UNAM, dos con la Escuela de 
Administración Pública del Distrito Federal y uno con la Universidad Autónoma 
de la Ciudad de México (UACM), con un total de mil 160 participantes.

En el ejercicio 2015, se realizó la quinta edición del diplomado a distancia 
“Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
en el Distrito Federal”, que se realiza en coordinación con la UAM-X, con una 
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carga académica de 102 horas, con la participación de 70 servidores públicos 
pertenecientes a 42 Entes Obligados y uno de una institución privada. 
El Diplomado a distancia está integrado por siete módulos, los cuales se 
encuentran alojados en la plataforma del INFODF.

Resumen de diplomados presenciales impartidosCuadro 7.7

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

En conjunto con Carga académica (horas) Número de participantes Número de Entes Partidos políticos
UAM-X 102 70 42 -

La capacitación a distancia permite llegar a más servidores públicos, 
interesados en el tema, así como de la población en general interesados 
en el desarrollo de habilidades y conocimientos en temas de transparencia, 
derecho de acceso a la información y derecho a la protección de datos 
personales, a través de un esquema virtual de enseñanza-aprendizaje a 
partir de lecturas, cápsulas de video, objetos didácticos de instrucción y 
socialización del conocimiento mediante foros de discusión y evaluaciones.

Acto inaugural del Diplomado a Distancia sobre el tema de transparencia y de protección de datos personales.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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c) Formación de instructores

Durante el ejercicio 2015 se ha dado continuidad a la acción de capacitación 
denominada formación de instructores en la que el INFODF con la colabora-
ción de los Entes Obligados se ha desarrollado una estrategia de capacitación 
que permite la formación de replicadores de conocimientos en materia de la 
LTAIPDF y la LPDPDF, con la finalidad de difundir los derechos de acceso a la 
información pública y la protección de datos personales entre los servidores 
públicos de la Ciudad de México. 

Los Entes Obligados cuentan con instructores formados por el INFODF, 
lo que nos permite una mayor cobertura en la modalidad de capacitación 
presencial dirigida a los servidores públicos.

En 2015, se impartieron dos cursos de formación de instructores, en el 
cual participaron 18 servidores públicos del INFODF y 15 servidores públicos de 
los entes obligados, lo anterior, derivado de la necesidad de que el personal del 
Instituto cuente con las herramientas para la transmisión de los conocimientos 
en los cursos generales y focalizados que se imparten a los Entes Obligados.

La calificación obtenida en la evaluación de calidad de los dos cursos 
de formación de instructores, fue de 9.9, (en una escala donde 5 es muy mal 
y 10 es excelente). La evaluación del proceso de enseñanza - aprendizaje, 
realizada mediante exposiciones de cada uno de los participantes, se centró 
en la aplicación de las técnicas adquiridas durante el curso.

Finalmente, en el Cuadro 7.8 se muestran los datos desagregados 
referentes a las acciones de capacitación y formación presenciales realizadas 
por el Instituto en el año 2015.
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Tipo de acción Número de acciones realizadas Número de participantes
Cursos y talleres (servidores públicos de entes obligados) 203 6,101

Cursos y becas para el personal del INFODF  
(servidores públicos adscritos al Instituto) 1 1

Diplomados presenciales 3 136

Diplomados virtuales 1 70

Reuniones de la Red de Transparencia, en su nivel 
de Responsables de Capacitación 4 485

Total 212 6,793

Resumen de las acciones de capacitación y formaciónCuadro 7.8

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Por su parte, la Gráfica 7.1 resume el número de acciones de capacitación 
presencial y los participantes involucrados, del periodo 2006-2015. Así, en este 
lapso el INFODF ha realizado mil 386 acciones de capacitación presencial, 
con un total de 40 mil 947 participantes beneficiados.

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
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7.1.2  Capacitación a distancia

La capacitación a distancia es un instrumento de fácil acceso para que los ser-
vidores públicos y la población en general tengan acceso a los cursos, talleres 
y/o diplomados y logren capacitarse en materia de transparencia, derecho de 
acceso a la información, protección de datos personales, ética pública, entre 
otros; ya sea en línea o a través de materiales impresos.

a) Capacitación en línea

El Centro Virtual de Aprendizaje (CEVAT), fue desarrollado como un centro 
de formación en línea donde los servidores públicos y las personas interesa-
das pueden ingresar para capacitarse, a través de la plataforma denominada 
Aula Virtual de Aprendizaje (AVA). El AVA ha registrado, en los diez años que 
tiene de existencia, un total de 160 mil 958 participantes en los diferentes 
cursos que ofrece, de los cuales el 92 por ciento acreditaron los cursos.

Año Registrados Acreditados Sin acreditación Porcentaje de acreditación

2015 13,879 12,962 917 93.4

2014 16,740 15,657 1,083 93

2013 19,821 18,703 1,118 94

2012 24,960 23,642 1,318 95

2011 24,901 23,286 1,615 94

2010 17,746 17,290 456 97

2009 9,536 8,284 1,252 87

2008 15,037 12,440 2,597 83

2007 16,065 13,919 2,146 87

2006 2,273 1,670 603 73

Total 160,958 147,853 13,105 92

Número de registros y acreditaciones en el AVA servidores públicos 2006-2015Cuadro 7.9

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
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En el cuadro 7.9 se desglosan los datos desagregados del porcentaje 
total de acreditación en la historia de esta opción de aprendizaje. La Gráfica 
7.2 muestra la evolución de 2006 a 2015 de los registros en esta opción de 
capacitación.

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
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Registro de participantes en el AVA 2006-2015Gráfica 7.2.

Los cursos en línea que están disponibles en el AVA para los servidores 
públicos y población en general, son: Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública del Distrito Federal; Ley de Protección de Datos 
Personales para el Distrito Federal, Ética Pública, Indicadores de Gestión 
Gubernamental y Transparencia; Introducción a la Administración Pública del 
Distrito Federal; y Administración de Documentos y Gestión de Archivos.
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de acreditados

Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública del Distrito Federal 3,872 3,438 88.8

Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal 3,546 3,396 95.8

Ética Pública 3,829 3,616 94.4

Indicadores de Gestión Gubernamental y Transparencia 199 194 97.5

Introducción a la Administración pública del Distrito Federal 349 330 94.6

Administración de Documentos y Gestión de Archivos 2,084 1,988 95.4

Total 13,879 12,962 93.4

Total de inscritos y acreditados en el AVA por curso en líneaCuadro 7.10 

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

b) Capacitación a Distancia a través de medios impresos

Durante el 2015 el INFODF distribuyó los últimos ejemplares de los materia-
les diseñados para apoyo a la capacitación a distancia, en este ejercicio se 
obsequiaron 106 manuales como apoyo para la capacitación a distancia de 
los servidores públicos que no disponen de computadora o internet, en es-
tos casos, la acreditación de los cursos tomados mediante esta modalidad 
se realiza a través de la presentación de evaluaciones en el Aula Virtual de 
Aprendizaje dirigida a servidores públicos y población en general.

Para el INFODF, es muy importante contar con materiales que faciliten 
a los servidores públicos el proceso de capacitación, por lo que a lo largo 
de su historia ha desarrollado seis volúmenes que conforman la Colección 
Capacitación a Distancia que tratan diversas temáticas: transparencia y acce-
so a la información pública, protección de datos personales, administración 
pública, ética pública, administración de archivos e indicadores de gestión 
gubernamental en el Distrito Federal.
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7.1.3  Desarrollo de contenidos educativos

Para el INFODF es muy importante contar con nuevos materiales de difusión 
que permitan estar a la vanguardia en los temas relacionados con educación 
y cultura de la transparencia, es por ello que en este ejercicio se publicó el 
Ensayo número 25 “La Protección de datos en el ámbito de las telecomuni-
caciones” del autor Miguel Recio Gayo; el cual forma parte de la colección 
de “Ensayos para la Transparencia de la Ciudad de México”; además de la 
publicación de los ensayos ganadores del séptimo concurso de ensayo “Uni-
versitarios Construyendo Transparencia”.

c) Educación superior

•  Diplomado con opción a Titulación

En el 2015, se ha dado continuidad a las acciones de vinculación y coordina-
ción con universidades públicas y privadas, con el objetivo de promover los 
derechos de acceso a la información y la protección de datos personales, lo 
que ha permitido al Instituto un mayor acercamiento y participación de este 
sector. 

•  Diplomado con opción a Titulación

En 2015, se desarrolló la Tercera edición del Diplomado con opción a titula-
ción, que se denominó: “Marco Legal de la Transparencia y Acceso a la Infor-
mación Pública”, el INFODF, en coordinación con la División de Educación 
Continua (DEC) de la Facultad de Derecho de la UNAM, conjuntaron esfuer-
zos nuevamente para llevar a cabo este Diplomado. En esta edición se contó 
con 44 alumnos que lograron obtener el título de Licenciado en Derecho, 
mediante esta modalidad de opción a titulación y un participante que cursó 
el Diplomado solo para actualización de conocimientos. El Diplomado inició 
el 22 de mayo de 2015 y concluyó el 5 de diciembre del mismo año.



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 7. Fomento a la cultura de la transparencia

129
12

9

7

CA
PÍ

TU
LO

La ceremonia de toma de protesta de los alumnos que obtendrán su 
título se llevará a cabo dentro del primer trimestre del 2016.

• � Pláticas impartidas en la Facultad de Contaduría  
y Administración de la UNAM

En 2015, a fin de fortalecer la difusión del derecho de acceso a la información 
pública y protección de datos personales, el INFODF continuó impartiendo 
pláticas dirigidas a los alumnos de un grupo de la materia Derecho de Acceso 
a la Información Pública Gubernamental. El objetivo de las pláticas fue fo-
mentar la participación de los universitarios en estas temáticas y fortalecer el 
desarrollo de las clases de los docentes que imparten estas asignaturas, fue 
un acercamiento relevante para estimular el interés de los universitarios en 
el desarrollo de ensayos que les permitió participar en el Octavo Concurso de 
Ensayo: “Universitarios Construyendo Transparencia”. 

•  Concurso de Ensayo: “Universitarios Construyendo Transparencia”

El evento de premiación de los ganadores del Séptimo Concurso de Ensayo 
2014,  se llevó a cabo el 24 de marzo de 2015, en las instalaciones de la Univer-
sidad Autónoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, contando con la partici-
pación de las siguientes autoridades: el Dr. José Octavio Nateras Domínguez, 
Rector de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa; Mucio 
Israel Hernández Guerrero, Comisionado Presidente del INFODF; Luis Fernan-
do Sánchez Nava,  Comisionado Ciudadano del INFODF y Presidente del Jura-
do Calificador; Maestra Elsa Bibiana Peralta Hernández, Comisionada Ciuda-
dana del INFODF; Maestro John Robert Gerardo Jiménez Aguado, Vicerrector 
de la Universidad La Salle, Campus Nezahualcóyotl; Arquitecto Luis Eduardo 
de la Torre Zatarain, Secretario Académico de la Facultad de Arquitectura de 
la UNAM. (Institución a la cual pertenece el ganador del Tercer Lugar); Docto-
ra Edith Ponce Alquicira, Directora de la División de Ciencias Biológicas y Sa-
lud de la UAM-Iztapalapa; y el Doctor José Gilberto Córdova Herrera, Director 
de la División de Ciencias Básicas e Ingeniería de la UAM-Iztapalapa.
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En esta ceremonia se entregó el premio al ganador del primer lugar: Juan 
Daniel Macías Sierra, quien ganó con el ensayo: ¡Vámonos Abriendo! Aspectos 
jurídicos para la consecución del Gobierno Abierto en el Distrito Federal; el segundo 
lugar se entregó a José Manuel Guadarrama Santillán, quien presentó el ensayo: 
Participación ciudadana y transparencia: elementos anticorrupción en el Distrito 
Federal y el premio al tercer lugar se otorgó a Geovanni García García, estudiante 
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Autónoma de México, 
quien ganó con el ensayo: La arquitectura del gobierno abierto.

Jóvenes ganadores del Sexto Concurso de Ensayo 2013.
Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Asimismo, en este año se distribuyeron 635 ejemplares de la 
publicación del Séptimo Concurso de ensayo “Universitarios Construyendo 
Transparencia” que se editó con los ensayos ganadores.

7.1.4  Fomento a la capacitación: Certificados 100% capacitados

Para el Instituto es muy importante la Certificación 100% capacitados en ma-
teria de la LTAIPDF, LPDPDF y Ética Pública, ya que representa un incentivo 
para que los Entes Obligados participen en las tareas de capacitación y ob-
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tengan un reconocimiento al cumplir con lo establecido en el artículo 33 de 
la LTAIPDF y por el esfuerzo realizado al concluir por primera vez con la tarea 
de capacitar al cien por ciento de los servidores públicos que integran la es-
tructura de las dependencias.

En 2015 se recibió la solicitud de dos nuevos Certificados 100% Capacita-
dos en materia de la Ley de Transparencia, Ética Pública y Datos Personales, 
aunado a las Constancias de Vigencia que dan como resultado 80 de los 124 
Entes Obligados que capacitaron al 100 por ciento del personal de estructura, 
traducido en una cobertura del 64.5 por ciento del total de Entes Obligados.

Entes Obligados con primer certificado 100% en materia de la LTAIPDF, EP Y LPDPDFCuadro 7.11

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Nº. Ente Obligado Servidores públicos capacitados
1 Instituto para la Atención y Prevención de las Adicciones en la Ciudad de México 121

2 Mecanismo de Seguimiento y Evaluación del Programa de Derechos Humanos 5

TOTAL 126

En el Cuadro 7.12 se observa la evolución histórica del número de Entes 
que han obtenido el Certificado 100% Capacitados, en los diversos temas que 
ofrece el Instituto.

Número de Entes con primer certificado 100% Capacitados, 2007-2015Cuadro 7.12

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Curso 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Ley de Transparencia y Acceso a la  
Información Pública del Distrito Federal (2005) 10 2 - - - - - -  12

Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal (28 de marzo de 2008) - 17 50 15 14 - - -  96

Actualización sobre las reformas a la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del Distrito Federal (29 de agosto de 2011)

- - - - 19 48 16 9 2 94

Ética Pública 3 6 6 23 56 3 4 7 2 110
Ley de Protección de Datos Personales  
para el Distrito Federal - - - 31 62 3 4 7 2 109

Total 13 25 56 69 151 54 24 23 6 421
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Número de Entes con Certificados o Constancias de Vigencia 100% Capacitados, 2014-2015Cuadro 7.13 

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.

Año Número de Entes Certificados Total de Entes Cobertura 

2015 80 124 64.5

2014 89 122 73

Total 169 246 68.7

Certificación 100% capacitados en materia de la LTAIPDF, LPDPDF y Ética Pública, incentivo para los Entes obligados
Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

7.2  Publicaciones

En el Programa Operativo Anual 2015 se estableció la elaboración del Progra-
ma Editorial que el Pleno del Instituto aprueba en el primer trimestre de cada 
año. En dicho programa, se presentan todas las publicaciones propuestas 
por las diversas áreas sobre temas en materia jurídica, difusión, capacitación, 
desarrollo de investigaciones, evaluación, protección de datos personales y 
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vinculación con la sociedad. Cada una de las propuestas está prevista en los 
diversos Programas Institucionales y proyectos del Instituto. El objetivo de 
las publicaciones es fomentar una cultura de la transparencia, el ejercicio del 
derecho de acceso a la información pública  y la protección de datos perso-
nales entre la población del Distrito Federal.

Las publicaciones y sus respectivos tirajes fueron: 

1.  LTAIPDF – Mil ejemplares
2.  LPDPDF – 2 mil ejemplares
3.  Manual. Curso de la LPDPDF   - Mil ejemplares
4.  Manual. Curso Introducción a la LTAIPDF - Mil ejemplares
5.  3° Informe de Actividades y Resultados 2014 – 250 ejemplares
6. � 7° Concurso de Ensayo, “Universitarios Construyendo  

Transparencia”- Mil ejemplares.
7. � Ensayo 25 “La protección de datos en el ámbito  

de las telecomunicaciones e internet” – Mil ejemplares.

De acuerdo con las líneas editoriales, el Instituto ha elaborado diversos 
materiales: publicaciones que permiten la reflexión y el análisis (Línea Ensayos 
para la Transparencia: Colección de ensayos para la transparencia de la ciudad 
de México y Colección Concurso de Ensayo. Universitarios, construyendo 
transparencia, este último reportado ya en el numeral 7.1.3); otros materiales 
han permitido que los servidores públicos puedan capacitarse en los temas 
de derecho de acceso a la información, la transparencia y la protección de 
datos personales, que es la Colección de Capacitación a Distancia (Manuales 
de Autoformación, reportados en el numeral 7.1.2, inciso b); desde un 
enfoque ciudadano, se invita a  la población a conocer los temas citados 
(Colección de educación Cívica); algunos más, dan a conocer el quehacer 
institucional (materiales de divulgación institucional); y por último, se 
impulsan publicaciones de manera conjunta con otras instancias (proyectos 
de coedición).
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a) Colección de Ensayos para la Transparencia de la Ciudad de México

Desde el 2007, el Instituto consolidó esta colección que tiene como objetivo 
impulsar la publicación de investigaciones como un instrumento central para 
fortalecer la cultura de la transparencia, documentar tendencias e incorporar 
análisis críticos y novedosos, con una estructura libre, que pretenden atraer 
a todo público en el conocimiento y reflexión sobre las temáticas relaciona-
das con la transparencia, el acceso a la información pública, la protección de 
datos personales.

En el lapso de ocho años se han logrado generar 26 ensayos en esta 
colección, el tema más reciente en el ejercicio que se reporta es:

Ensayos para la Transparencia de la Ciudad de México 2015Cuadro 7.14

Núm.* Título** Autor

26 Ética y derecho a la información: los valores del servicio público Dr. Jesús Rodríguez Zepeda

Fuente: INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
*La numeración corresponde al número consecutivo de los ensayos impresos, los títulos 01 al 25 fueron publicados entre 2007 y 2014.

Este ensayo fue aprobado por un grupo de reconocidos especialistas 
externos que formaron parte del Comité editorial del Instituto en este año: 
la Lic. Edna Jaime Treviño, Directora General de México Evalúa, la Dra. María 
Solange Maqueo Ramírez, Profesora investigadora titular de la División de 
Estudios Jurídicos en el CIDE, el Dr. José Roldán Xopa, Profesor Investigador 
Titular de la División de Administración Pública en el CIDE, así como por los 
comisionados ciudadanos la Maestra Elsa Bibiana Peralta, como Presidenta 
del Comité Editorial y el Lic. David Mondragón Centeno, Comisionado 
Ciudadano del INFODF, como integrante.

Este ensayo será editado e impreso en el 2016. Se distribuirá en eventos 
y acciones de capacitación en los que participe el INFODF, en bibliotecas de 
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instituciones educativas públicas y privadas de nivel superior, en los y Entes 
obligados que los soliciten.

b) Colección Educación Cívica

Esta Colección ha sido una de las herramientas de promoción y difusión más 
representativas ya que permite conocer los temas de interés del Instituto, 
de una forma pedagógica más cercana al público en general. En el 2015, se 
continuó con la distribución de los últimos volúmenes de esta colección: 1) 
La transparencia: un asunto de dos; 2) La defensa de tu derecho a saber: el 
recurso de revisión; 3) Conoce tu gobierno: tú tienes derecho a saber; y, 4) 
Tu derecho a la privacidad: la protección de tus datos personales y 5) Tú y la 
Transparencia, material dirigido a estudiantes de primaria.

Los cuadernillos se distribuyen en los Entes Obligados, en eventos 
del INFODF (Ferias del libro en instituciones educativas y en espacios 
públicos, ferias de transparencia, RETAIP, entre otros), durante acciones 
de capacitación (cursos, pláticas impartidas, diplomados, seminarios, etc.) 
y a las personas interesadas que acuden al Instituto.  En el ejercicio que se 
informa se distribuyeron un total de  157 ejemplares de esta Colección, que 
son los últimos ejemplares que se tienen impresos.

c) Publicaciones de divulgación y coediciones

Una de las acciones que realiza el Instituto para fomentar entre la población 
de la Ciudad de México el conocimiento en temas de transparencia y de pro-
tección de  datos personales, es la elaboración de contenidos, impresión y 
entrega de forma gratuita de diversos productos editoriales que abordan los 
temas citadas. 

En todo momento, con un lenguaje sencillo y ameno para el lector, se 
buscó  generar el interés entre los diversos sectores de la población con el 
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objetivo de que estos derechos de orden público se usen en su beneficio.  
Con una distribución estratégica como eventos institucionales, oficinas de 
Información pública y en las oficinas del propio Instituto durante 2015 el 
INFODF distribuyó 9 mil 195 publicaciones de divulgación como se puede 
observar en la siguiente tabla.

Distribución de Publicaciones en 2015Cuadro 7.15

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DE PUBLICACIONES EN 2015

N° Publicaciones 1er.  
Trimestre

2do.  
Trimestre

3er.  
Trimestre

4to.  
Trimestre Totales

1 El ABC de los Datos Personales 508 390 690 0 1,588

2 2°  Informe de Actividades y Resultados 2013  
Segundo Pleno 8 0 1 1 10

3 3º Informe de Actividades y Resultados 2014  
Segundo Pleno 0 250 0 0 250

4 Ley de Protección de Datos Personales  
para el Distrito Federal 784 753 6 2,015 3,558

5 Ley de Protección de Datos Personales  
para el Distrito Federal, Comentada 79 0 0 0 79

6 Ley de Transparencia y Acceso a la Información  
Pública del Distrito Federal 495 400 51 1,965 2,911

7 Ley de Transparencia y Acceso a la Información  
Pública del Distrito Federal, Comentada 111 8 0 0 119

8 Memoria 7° Seminario Internacional 302 0 319 59 680

TOTAL 2,287 1,801 1,067 4,040 9,195

El porcentaje de distribución por trimestre fue de:

•	 •  1º Trimestre. 25%
•	 •  2º Trimestre. 20%
•	 •  3º. Trimestre. 12%
•	 •  4º Trimestre. 44%
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Distribución de Publicaciones por trimestreGráfica 7.3

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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7.3  Acciones de Comunicación Social

Compromiso esencial de las instituciones públicas actuales es dar a conocer 
el desempeño de sus actividades, transparentar la aplicación de sus faculta-
des y atribuciones con estricto apego a las leyes, lo que debe convertirse en 
un hábito inherente.

Por ello, la Dirección de Comunicación Social del INFODF de acuerdo 
con el Programa Operativo Anual (POA) tiene dentro de sus atribuciones 
informar y difundir entre la población de la Ciudad de México, a través de 
distintos mecanismos el derecho de acceso a la información pública y el 
derecho de protección de datos personales, con atención a las características, 
necesidades y situaciones específicas de los diferentes sectores sociales.
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El 2015  representó un año de fortalecimiento y consolidación para el 
INFODF ya que por un lado se realizó un importante esfuerzo por hacer 
de la práctica de la cultura de la transparencia, el acceso a la información 
pública, la protección de los datos personales y la rendición de cuentas, 
realidades cotidianas entre la gente y los distintos medios masivos; 
pero también ha venido trabajando en los mecanismos pertinentes para 
acatar las disposiciones de la reforma constitucional y  la Ley General de 
Transparencia.

En ese contexto, el Instituto se esforzó en sensibilizar a la ciudadanía 
sobre el beneficio del ejercicio de estos derechos mediante el desarrollo de 
campañas de difusión, reuniones con comunicadores, colegios y asociaciones 
de profesionistas, buscando potenciar y fortalecer la imagen institucional 
entre la sociedad capitalina.

7.3.1  Acciones en materia de difusión 

El Instituto realizó dos campañas de difusión y se dio continuidad a la distri-
bución de los diversos artículos promocionales con el logo  del INFODF. La 
descripción a detalle de las acciones realizadas se describe a continuación:

a) Campaña de difusión “Transparencia es” INFODF - GDF

Como parte de las acciones de difusión para fomentar una cultura de la trans-
parencia en la Ciudad de México, el INFODF en coordinación con el Gobierno 
de la Ciudad de México realizó la campaña “Transparencia es…”, misma que 
permite dar a conocer a la población en general el uso del derecho de acceso 
a la información pública. De manera sencilla y con imágenes visuales des-
criptivas, se muestra a la sociedad el concepto de transparencia como una 
herramienta clave para su vida cotidiana.

Los objetivos de la campaña fueron:
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•	 �Informar y difundir de forma sencilla entre la población de la  
Ciudad de México el tema de transparencia en espacios públicos.

•	 �Fortalecer la cultura del acceso a la información y la rendición  
de cuentas entre la población.

•	 ��Crear un horizonte abierto y participativo entre autoridades  
y ciudadanía para fomentar un gobierno abierto.

La campaña se exhibió en:
•	 30  páneles de andén
•	 40 páneles de estación
•	 50 barandales 
•	 400 cabeceras en espacios públicos

Publicitarios del Sistema de Transporte Colectivo Metro
Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Se presentó del 1° al 30 de noviembre del presente año, así como 60 
columnas externas del 03 al 30 de noviembre de 2015.
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b) Campaña de difusión en tiendas de autoservicio

Para cumplir con el ciclo de las acciones realizadas en materia de difusión res-
pecto a los  derechos tutelados se llevó a cabo  la transmisión de spots con el 
tema de la protección de los datos personales en 31 tiendas de autoservicio  
ubicadas en la Ciudad de México y zona metropolitana con el objetivo de 
transmitir de 27 mil 900 spots de 30 segundos.

El objetivo de la campaña fue difundir a través de un mensaje auditivo  
la protección de los datos personales entre los asistentes a tiendas de 
autoservicio de una manera clara y sencilla a fin de dar continuidad al 
posicionamiento del INFODF como el organismo promotor y garante del 
tema de la protección de los datos personales.

Datos de transmisión:
•	 N° de tiendas: 31 en la Ciudad de México
•	 N° de versiones de spots: 2
•	 Duración del spot: 30 segundos
•	 Transmisión de spot por hora en cada tienda: 2 spots
•	 Periodo de la campaña: 15 de noviembre al 15 de  diciembre de 2015
•	 N° de spots por el periodo de la campaña: 27,900 spots
•	 Población objetivo: Clientes de tiendas de autoservicio

c) Promocionales

Con el objetivo de posicionar la imagen institucional entre la población de 
la Ciudad de México en 2015 se realizó la distribución de artículos promocio-
nales, durante 2015 se han entregado un total de 18 mil 288 promocionales 
entregados a la población de la Ciudad de México.  

Lo anterior, se puede observar en el siguiente cuadro de distribución.
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Distribución de Promocionales 2015Cuadro 7.16

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

DISTRIBUCIÓN DE PROMOCIONALES 2015

N° Promocionales Existencia 
2015

1er.  
Trimestre

2do.  
Trimestre

3er.  
Trimestre

4to.  
Trimestre

Existencia 
2016

1 Imanes 2,413 2 1,566 845 0 0

2 Bolsas 2,490 308 1,535 523 124 0

3 Plumas 1,527 302 1,225 0 0 0

4 Libretas 3,700 323 1,372 926 944 135

5 Ánforas 2,146 320 1,305 323 168 30

6 Notas adhesivas 3,393 2 1,155 923 1,011 302

7 USB 500 10 12 239 177 62

8 Pelotas 2,350 10 1,445 895 0 0

9 Playeras 316 13 6 23 274 0

TOTALES 18,835 1,290 9,621 4,697 2,698 529

La distribución de promocionales por trimestre y número de artículos 
entregados durante 2015 es el siguiente:

Porcentajes de Distribución de Promocionales por trimestre 2015Cuadro 7.17

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
NOTA: Por distribuir 529 equivalente al 2.8% del total de los promocionales.

Porcentaje de distribución de promocionales por trimestre

Trimestre Promocionales entregados % de distribución

1º Trimestre 1,290 6.8

2º Trimestre 9,621 51.1

3º Trimestre 4,679 24.8

4º Trimestre 2,698 14.3

TOTALES 18,288 97

Es importante destacar que el segundo trimestre de 2015, representó 
el mayor número de artículos entregados como se puede observar en la 
siguiente gráfica.
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Promocionales entregados por trimestreGráfica 7.4

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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d) Redes sociales

Respecto del manejo de Redes Sociales, durante 2015 se presentó un aumen-
to en el número de seguidores de las cuentas oficiales de Twitter y Facebook 
del INFODF, además se amplió la cobertura a las plataformas de Periscope e 
Instagram. Asimismo, se dio continuidad a los temas que se difunden en el 
canal de Youtube.

•	 Twitter
De enero a diciembre de 2015, se incrementó en 3 mil 431 el número de nue-
vos seguidores, al pasar de 12 mil 123 a 15 mil 554 seguidores.
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Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

De enero a diciembre de 2015 se enviaron 7 mil 151 tuits, lo que representa 
un promedio diario de 19.59 (en enero se postearon 462 tuits; febrero 320; 
marzo 531; abril 361; mayo 495; junio 566; julio 547; agosto 647; septiembre 
726; octubre 806; noviembre 906; y diciembre 784). Se registraron 13 mil 678 
retuits, que equivale a un 128.4% más respecto de 2014 (enero 427; febrero 
454; marzo 1,400; abril 479; mayo 657; junio 693; julio 495; agosto 596; 
septiembre 994; octubre 780; noviembre 1,400; y diciembre 766). Además de 
4 mil 116 marcados como favoritos y 5 mil 380 menciones. 
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Twitter. Página Principal del INFODF.
Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social

A través de la cuenta @InfoDF se promovieron y divulgaron las acciones 
instrumentadas por el Instituto para informar, asesorar y acompañar a los 
ciudadanos en el ejercicio de su derecho de acceso a la información pública y 
protección de datos personales.

Lo anterior, como órgano garante de la transparencia, el acceso a la 
información pública y la protección de los datos personales en la Ciudad de 
México.
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Se publicó material multimedia de conferencias, firmas de convenios 
y sesiones de pleno, así como los enlaces de boletines del podcast de la 
página web y de videos del canal del Instituto de Youtube, entre otros, para 
socializar y brindar a los seguidores un abanico completo de las tareas que 
realiza el INFODF. 

La información que alimentó la cuenta de Twitter se realizó en tiempo 
real, con los contenidos generados en el momento (conferencias, entrevistas 
en medios de comunicación y otras actividades a las que asistieron los 
comisionados), además de complementarse con infografías para invitar a los 
ciudadanos a conocer los temas de transparencia, acceso a la información, 
rendición de cuentas y protección de datos personales.   

•	 Facebook
En 2015 se logró incrementar en 379 el número de nuevos Likes a la página, 
pasando de 4 mil 261 a 4 mil 640. 
Durante este periodo, se tuvo un alcance de 297 mil 109, lo que equivale a 
813.99 en promedio, mientras que el total de impresiones fue de 999 mil 421, 
es decir, 2 mil 738.13 diarias.

•	 Periscope
A partir del mes de octubre se creó la cuenta del INFODF en esta plataforma 
para difundir -en tiempo real y a través de video- las actividades del Instituto, 
con el objetivo de brindar a los ciudadanos una opción más para estar infor-
mados sobre las actividades y acciones encaminadas a proteger los derechos 
de acceso a la información y protección de datos personales. La cuenta tiene 
337 seguidores.   

•	 Instagram
A través de esta herramienta, el INFODF informa –con imágenes– de las acti-
vidades que lleva a cabo. 
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7.3.2  Acciones en materia de información

En el ejercicio 2015, el INFODF tuvo una presencia importante en los medios 
de comunicación impresos y electrónicos con un total de mil 679 menciones, 
lo que arrojó un promedio de 4.60 referencias diarias.

Cuadro de impactos en mediosGráfica 7.5

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Los temas que más se difundieron en los medios de comunicación fueron: 
el Seminario de protección de datos personales; la entrega de reconocimientos 
a las Mejores Prácticas en Transparencia y Protección de Datos Personales; 
la celebración de la 7ª Feria de la Transparencia y Protección de Datos 
Personales; la presentación con el Gobierno del Distrito Federal del Sistema 
Local de Transparencia; la difusión del boleto conmemorativo de la 7ª Feria 
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de la Transparencia; las firmas de convenios de colaboración con las distintas 
delegaciones; la participación del Instituto en la conformación del Sistema 
Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública entre otros.

Se difundieron diversos temas en los medios de comunicación resaltando la participación del Instituto en la divulgación de los derechos de 
acceso a la información pública y protección de datos personales.
Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social

Lo anterior, a través de las siguientes acciones específicas:

a) Atención a medios

Los comunicados de prensa son una herramienta para informar a la sociedad 
a través de los medios; en ellos se presenta información institucional de inte-
rés social y periodístico, para promover los derechos que tutela el Instituto, 
la cultura de la transparencia, la rendición de cuentas y el respeto a la privaci-
dad e intimidad mediante la protección de datos personales. 
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En 2015,  el INFODF emitió un total de 221 comunicados de prensa los 
cuales abordaron temas sobre resoluciones, acuerdos, firma de convenios y 
diversas actividades del órgano autónomo. 

Esta información se envió a reporteros, redacciones de periódicos, 
agencias informativas, noticiarios de radio y televisión, medios digitales, 
además de manejarse en las cuentas de redes sociales oficiales del instituto.

En el año se enviaron a representantes de los medios de comunicación 
un total de 102 invitaciones a las sesiones del Pleno y a los eventos especiales 
organizados por el Instituto.

Se dio seguimiento a diversas entrevistas de los comisionados ciudadanos con distintos medios de comunicación para difundir los temas 
relevantes del instituto.
Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Durante este periodo se dio seguimiento a 36 entrevistas de los 
comisionados ciudadanos con diferentes medios de comunicación para dar 
difusión a temas relevantes del Instituto, tales como: la celebración de la 7ª 
Feria de la Transparencia y Protección de Datos Personales; la participación 
del Instituto en la conformación del Sistema Nacional de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, el Corredor Chapultepec.

 
•	 b) Inserciones en medios impresos

Para reforzar la difusión de actividades relevantes de la agenda del INFODF, 
se publicaron un total de 54 inserciones en los principales diarios de circu-
lación nacional como: Reforma, La Jornada, Milenio, Publimetro y El Sol de 
México, siendo los temas torales el Seminario por el Día Internacional de la 
Protección de los Datos Personales; la celebración de la 7ª Feria de la Trans-
parencia y la Protección de Datos Personales; convenios de colaboración con 
distintas delegaciones; Seminario de Archivos y sobre la Reunión de Análisis 
de la Consulta Ciudadana de Presupuesto Participativo, entre otros.

Las inserciones lograron comunicar y promover los eventos más 
destacados organizados por el Instituto, así como sus actividades en el 2015.

Inserciones 2015Cuadro 7.18

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

INSERCIONES 
Trimestre Cantidad Temas

1° 7 Día  Internacional de la Protección de Datos Personales

2° 1 Esquela

3° 4 Seminario de Archivos
Esquela

4° 42

Firmas de convenios con delegaciones.
7ª Feria de la Transparencia y Protección de Datos Personales.
Ferias delegacionales.
Reunión de análisis sobre la Consulta Ciudadana del Presupuesto Participativo 2015.
Balance de resultados 2015 del INFODF.

Total 54
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c) Productos audiovisuales

•	 Videos
Como parte de las acciones de cobertura informativa que realiza la Dirección 
de Comunicación Social para fortalecer la difusión de la cultura de la trans-
parencia durante 2015 se grabaron un total de 152 videos. Los eventos gra-
bados fueron incrementando en cada trimestre iniciando con 30 en el primer 
trimestre y cerrando con 56 el cuarto trimestre.

Concentrado Anual de VideoCuadro 7.19

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

CONCENTRADO ANUAL DE VIDEO

Mes Videos Trimestre Total trimestral

Enero 5

1 30Febrero 6

Marzo 19

Abril 5

2 31Mayo 16

Junio 10

Julio 9

3 35Agosto 9

Septiembre 17

Octubre 18

4 56Noviembre 16

Diciembre 22

TOTAL 152 TOTAL 152

De estos videos 107 fueron incorporados al canal de videos institucional 
de Youtube. El reporte trimestral se puede observar en la siguiente tabla:
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Videos incorporados a Youtube en 2015Gráfica 7.6

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Además se elaboró una lista de reproducción con los videos del 
concurso de videobloggers Juventudes en Línea con 167 videos participantes, 
tres listas de reproducción de los ganadores de las cuatro ediciones y cinco 
cápsulas informativas sobre ¿Qué es el INFODF? ¿Cómo hacer una solicitud 
de información? ¿Qué son los datos personales? ¿Cómo ejercer los derechos 
ARCO? y sobre la información pública de oficio, todos ellos que fueron 
transmitidos por Capital 21.

•	 Balance de visualizaciones en el canal Youtube en 2015

De acuerdo con Google Analitics durante 2015 hubo un total de 51 mil 298 
visualizaciones con un tiempo de 83 mil 128 minutos con una duración media 
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de reproducción de 1.37 segundos. El 85 por ciento del tiempo de visualiza-
ción se lleva a cabo en México, el 3.5 en Estados Unidos, el 2.7 en Perú, 1.5 en 
Colombia, 1.1 en Argentina y el resto en diferentes países de habla hispana. 

Ubicación Geográfica de VisualizaciónCuadro 7.20

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE VISUALIZACIONES

Área Geográfica Tiempo de  
visualización (minutos) Visualizaciones Duración media de 

las reproducciones
Porcentaje medio 

reproducido

México 71.07 (85%) 47.674 (93%) 01:29 20%

USA 2.925 (3,5%) 691 (1,3%) 04:14 26%

Perú 2.248 (2,7%) 716 (1,4%) 03:08 13%

Colombia 1.217 (1,5%) 404 (0,8%) 03:00 15%

Argentina 920 (1,1%) 279 (0,5%) 03:17 12%

Ecuador 853 (1,0%) 233 (0,5%) 03:39 21%

España 638 (0,8%) 308 (0,6%) 02:04 10%

Uruguay 607 (0,7%) 69 (0,1%) 08:47 29%

Chile 298 (0,4%) 141 (0,3%) 02:06 13%

Venezuela 236 (0,3%) 136 (0,3%) 01:44 12%

En cuanto al perfil de usuarios el 60 por ciento son hombres y el 40 por 
ciento mujeres. El mayor porcentaje de usuarios de Youtube oscilan entre 18 
y 24 años, seguidos por el grupo entre 25 y 34 años, en tercer lugar tenemos 
en importancia de 35 a 44 años.

•	 Podcast
En lo que se refiere a los audios que se suben al podcast institucional se gene-
raron 136 audios de los cuales al mayor número se concentraron en el último 
trimestre. 
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Concentrado anual de audiosGráfica 7.7

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Estos audios tuvieron 4 mil 847 reproducciones de las cuales el mayor 
número fue en orden ascendente del primer, segundo, tercer al cuarto 
trimestre con un promedio de 13.2 reproducciones por día.

•	 Galería Fotografía 
Para contar con una memoria gráfica de los eventos institucionales celebra-
dos durante 2015 y hacerla accesible al público, se han incorporado mil 204 
fotografías a la página web del INFODF distribuidas en 150 galerías de even-
tos que muestran las acciones más destacadas. Dichas imágenes también 
fueron utilizadas en las redes sociales institucionales y enviadas a los medios 
de comunicación para completar el proceso informativo.

Actualmente se cuenta en la sala de prensa virtual con una galería fotográfica de mil 204 fotografías contenidas en 150 secciones de los 
diversos eventos institucionales en donde participan los comisionados ciudadanos.
Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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c) Comunicación interna

•	 Síntesis informativa
Esta herramienta ha permitido dar seguimiento de la presencia del Instituto 
en los medios de comunicación.

En el 2015 se elaboraron 233 resúmenes informativos con temas 
relativos al quehacer institucional, así como asuntos relevantes en materia 
de transparencia, datos personales, la información más importante en la 
ciudad, el país,  así como las primeras planas de los periódicos.

7.4  Portal de Internet del Instituto

El portal del Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Da-
tos Personales del Distrito Federal (INFODF) es una de las herramientas de 
comunicación más importantes de las que se dispone, ya que a través de ella 
el Instituto informa a la población sobre sus principales actividades, servi-
cios, políticas, programas y eventos.

La información contenida en el portal se actualiza de forma periódica, en 
especial la sección de transparencia donde se publica la información prevista 
en el CAPITULO II, denominado DE LA TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD DE 
LOS ACTOS DE LOS ENTES OBLIGADOS de la Ley de la materia.

7.4.1  Actualizaciones del portal de Internet

Entre enero y diciembre del presente año se realizaron un total de 1 mil 281 
actualizaciones al portal institucional, atendiendo principalmente 5 tipos de 
acciones, detalladas en la siguiente gráfica:
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Actualizaciones del portal del InstitutoGráfica 7.5

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

223
203

94
42

717

Publicación de boletines

Actualización y publicación de banners, 
campañas y contenidos

Actualización del directorio de entes 
obligados

Acciones especiales para garantizar 
disponibilidad del portal y sus servicios

Información pública de oficio

De las informaciones más destacadas que se publicaron durante el 2015 
en el portal fueron:

•	 �Seminario de conmemoración del día internacional de protección 
de datos personales 2015.

•	 �Micrositio de la Séptima Feria de la Transparencia y Protección 
de Datos Personales.

•	 �Micrositio del Seminario de Archivos 2015.
•	 �Micrositio del Ciclo de Conferencias Jurídicas en materia 

de Transparencia y Protección de Datos Personales.
•	 �Micrositio de Transparencia Electoral 2015.
•	 �Programa de Coinversión.
•	 �Programa Correspondes.
•	 �Programa Juventudes en Línea.
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7.4.1.1  Mejoras al portal de Internet del Instituto

Durante 2015 se realizaron mejoras al portal del Instituto, en coordinación 
con las áreas responsables de la información. Entre las principales acciones 
de mejora se puede destacar lo siguiente:

Comunicación social: Se actualizó el vínculo a “Comunicados de Prensa” 
hacia el índice 2015; se actualizó banner y contenido del Informe 2014; se 
actualizaron las galerías fotográficas;

Banners promocionales: se depuraron los banners de eventos pasados 
(4o. concurso spots radio, carteles migrantes); se eliminó la barra de 
boletines 2014;

Sesiones del pleno / Recursos de revisión: se actualizó semanalmente 
el banner y contenido de recursos de revisión (sentido de las resoluciones) 
posterior a las sesiones del Pleno;

Transparencia y entes obligados: se actualizó la información pública de 
oficio (717 actualizaciones entre enero y diciembre); se actualizó el padrón 
de entes obligados conforme a las últimas versiones publicadas en Gaceta; 
se actualizó el directorio de entes obligados y partidos políticos (logotipos, 
datos OIP, mapas);

Programas, concursos y convocatorias: se actualizaron los banners y 
contenidos del Programa Coinversión (edición 2015); Programa Correspondes 
(edición 2015); Juventudes en Línea (nueva convocatoria, ganadores del 
concurso anterior); se actualizó el contenido del Concurso de ensayo (edición 
2015); se publicó banner de 3er. concurso nacional de Cinecortos;

Entrega de reconocimientos: se actualizó el índice en el Home y el 
contenido de los resultados del Premio Innovaciones y Mejores prácticas 
(resultados 2014);

Herramientas de monitoreo: se generó e insertó nuevo código de 
Google Analytics en código de templetes  del portal para monitoreo de sus 
estadísticas de uso;

Encuesta de satisfacción: se publicó banner y encuesta de satisfacción 
sobre el portal;



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O
CAPÍTULO 7. Fomento a la cultura de la transparencia

158

15
8

7
CA

PÍ
TU

LO

Herramientas de búsqueda: se generó e insertó nuevo código de 
Google Search en código de templetes del portal para mejorar el despliegue 
de resultados de las búsquedas; se habilitó la opción de aumentar el tamaño 
de letra y ampliar resolución de la página;

Infraestructura y seguridad: se depuró el espacio en disco del servidor.

7.4.2  Estadísticas del portal de Internet del Instituto:

Para poder llevar un monitoreo adecuado de las estadísticas de acceso al 
portal institucional, la Dirección de Tecnologías de Información (DTI) del Ins-
tituto configuró y habilitó la herramienta Google Analytics. A continuación 
se presenta el detalle de la información estadística más relevante durante 
2015.

7.4.2.1  Visitantes del portal

El número total de visitas al portal del Instituto durante 2015 fue de 321 mil 
391. A continuación se muestra una gráfica con datos estadísticos de interés:

Fuente: Google Analytics / LOGS del servidor del portal.

Elemento medido Cantidad

Visitantes del portal durante 2015 321,391

Promedio mensual de visitas 26,782

Promedio diario de visitas 892

Día con mayor número de visitas Lunes 31 de agosto (2,091)

Promedio de páginas visitadas por sesión 2,07

Duración media de la sesión 00:02:22

Porcentaje de rebote (usuarios que acceden y abandonan el portal sin navegar en él) 67.62 %

Navegador más utilizado (61.74%) Google Chrome
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7.4.2.2  Visitantes por país y entidad

El portal del Instituto fue visitado por personas de 108 países. A continuación 
se muestra la lista de los 10 países que acumulan el mayor número de visitas:

Posición País Visitas Porcentaje
1 México 306,975 95.513546%

2 Estados Unidos 4,875 1.52%

3 Perú 908 0.40%

4 Ecuador 688 0.28%

5 España 650 0.21%

6 Colombia 647 0.20%

7 India 567 0.20%

8 Argentina 472 0.18%

9 Brasil 299 0.15%

10 China 283 0.09%

Fuente: Google Analytics.

A nivel nacional, el portal del Instituto fue visitado por personas de todas las 
entidades. A continuación se muestra la lista de las 10 entidades que acumu-
lan el mayor número de visitas:

Fuente: Google Analytics.

Posición Entidad Visitas Porcentaje
1 Distrito Federal 266,924 86.95%
2 Estado de México 13,756 4.48%
3 Veracruz 2,759 0.90%
4 Nuevo León 2,333 0.76%
5 Puebla 2,188 0.71%
6 Jalisco 1,981 0.65%
7 Chiapas 1,028 0.34%
8 Guanajuato 1,018 0.33%
9 Hidalgo 1,005 0.33%
10 Tabasco 976 0.32%
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7.4.2.3  Tecnología móvil

Un total de 50 mil 667 personas (el 15 por ciento) accedieron al portal del 
Instituto a partir de tabletas y dispositivos móviles. Esto significa que el 84 
por ciento de los visitantes del portal continúan accediendo a partir de com-
putadoras de escritorio. Sin embargo, cabe señalar que la cifra de visitantes 
desde tabletas y móviles aumentó un 56 por ciento con respecto al 2014, y 
esta tendencia podría continuar durante 2016. En la siguiente tabla se mues-
tra el detalle de estos datos: 

Posición Medio de acceso Visitas Porcentaje

1 Computadora de escritorio 270,723 84.23%

2 Teléfono móvil 40,356 12.56%

3 Tableta 10,311 3.21%

Total de usuarios móviles (2014) 32,500

Total de usuarios móviles (2015) 50,667

Variación entre 2014 y 2015 (%) +56%

Fuente: Google Analytics

Los 5 dispositivos más utilizados para acceder al portal del Instituto son los 
siguientes:

Fuente: Google Analytics

Posición Dispositivo Visitas Porcentaje

1 Apple iPhone 8,156 16.10%

2 Apple iPad 6,021 11.88%

3 Samsung SM-G530 Galaxy GP 1,033 9.40%

4 Motorola XT1032 Moto G 939 1.85%

5 LG D680 G Pro Lite 816 1.61%
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7.4.2.4  Fuentes de tráfico

Es importante destacar la forma en la que las personas acceden al portal del 
Instituto, donde el 48 por ciento lo hacen de manera directa (ingresando 
en su navegador la dirección del INFODF o a partir de sus bookmarks), el 
30 por ciento lo hacen a partir de búsquedas en Google y otros motores de 
búsqueda, el 20.7 por ciento lo hacen a partir de referencias desde portales 
externos, y el 1.6 por ciento lo hacen a partir de referencias desde redes 
sociales.

Es interesante señalar aquellas referencias desde portales externos, 
donde las 10 principales fuentes que generan tráfico hacia el portal del 
Instituto son:

Fuente: Google Analytics

Posición Fuente externa Visitas Porcentaje

1 SEMOVI (semovi.df.org.mx) 4,047 1.26%

2 Cultura (cultura.df.gob.mx) 3,469 1.08%

3 Finanzas (finanzas.df.gob.mx) 3,051 0.95%

4 Consejería (consejería.df.gob.mx) 3,012 0.94%

5 INVI (invi.df.gob.mx) 2,546 0.79%

6 SSPDF (ssp.df.gob.mx) 2,092 0.71%

7 SEDEMA (sedema.df.gob.mx) 1,953 0.64%

8 Oficialía Mayor 1,556 0.48%

9 DIFDF (dif.df.gob.mx) 1,539 0.48%

10 Salud (salud.df.gob.mx) 1,350 0.42%
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7.4.2.5  Redes sociales

Como se mencionó anteriormente, el 1.6 por ciento de los visitantes del por-
tal han accedido a partir de alguna referencia en redes sociales. A continua-
ción se muestra el detalle de los accesos a partir de éstas durante 2015: 

Posición Red social Visitas

1 Facebook 3,350

2 Twitter 1,779

3 SlideShare 23

4 Blogger 5

5 Google + 3

6 Facebook Apps 1

7 Paper.li 1

8 Scoop.it 1

Fuente: Google Analytics

7.4.2.6  Contenidos más visitados

Con respecto a las secciones más visitadas del portal del Instituto durante 
2015, se muestra a continuación la lista de los 25 contenidos más consultados 
por las y los usuarios del portal: 
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Posición País Visitas
1 Obligaciones del INFODF 24,943

2 Artículo 14 Fracción IV: Directorio 15,749

3 Artículo 14 Fracción I: Marco normativo 15,199

4 INFOMEX DF 13,836

5 Sistema Institucional de Archivos 13,679

6 Octavo concurso de ensayo 13,205

7 ¿Cómo hacer una solicitud? 12,986

8 Recurso de revisión 9,855

9 Oficina de Información Pública 8,549

10 Ciclo de Conferencias Jurídicas en materia de Transparencia (micrositio) 6,643

11 Séptima Feria de la Transparencia (micrositio) 5,858

12 Artículo 14 Fracción XX: Servicios y programas 5,472

13 Artículo 14 Fracción VI: Remuneración de servidores p. 5,279

14 Artículo 14 Fracción V: Perfil de puestos 5,079

15 Difusión 4,710

16 Artículo 13: Listado de información 4,588

17 Contacto 4,564

18 Enlaces 4,518

19 Resoluciones de recursos de revisión sin discusión 2015 3,379

20 Resoluciones a los recursos de revisión 3,288

21 Acuerdos del INFODF 2015 3,272

22 Transmisión en vivo de Sesiones del Pleno 3,271

23 Seminario de Archivos (micrositio) 3,133

23 Artículo 22 Fracción I: Estadísticas de recursos de rev. 2,737

25 Tel-INFODF - Centro de Atención Telefónica 2,707

Fuente: Google Analytics

7.5  Nuevo portal de Internet del Instituto

El INFODF es un referente, tanto a nivel local como nacional, en materia de me-
todologías, modelos y buenas prácticas para promover y garantizar el acceso a 
la información pública y la protección de datos personales. Por ello, es indispen-
sable que el Instituto refleje en su portal de Internet los más altos estándares 
de facilidad de uso y accesibilidad de la información y servicios, bajo una lógica 
intuitiva de navegación y mediante la aplicación de tecnologías innovadoras.
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El portal actual del Instituto no ha sido renovado en su imagen e interfaz, 
estructura de navegación ni tecnología desde hace aproximadamente 8 años.

Ante esta situación, se planteó no sólo un rediseño visual, sino una 
evolución completa del portal institucional en términos de su oferta informativa, 
tecnología, facilidad de uso y enfoque en la rendición de cuentas y en temas 
de interés para la ciudadanía, todo ello alineado a cinco ejes rectores: 1) el 
contexto nacional en materia de transparencia (Ley General de Transparencia, 
Sistema Nacional de Transparencia); 2) Las prioridades y expectativas del 
Pleno del Instituto; 3) las necesidades y oferta de las direcciones del Instituto; 
4) las necesidades del público objetivo (ciudadanía, medios de comunicación, 
sujetos obligados, OSC, academia), y; 5) los nuevos estándares y mejores 
prácticas en portales gubernamentales nacionales e internacionales.

Para la construcción del nuevo portal institucional, la Dirección de 
Tecnologías de Información (DTI) del INFODF aplicó una metodología 
integrada por cinco etapas.

7.5.1  Etapa de análisis y diagnóstico del portal

Se realizaron actividades de análisis cuantitativo y cualitativo (Evaluación Ex-
perta, Benchmarking de portales) para determinar el estado actual del portal 
institucional con respecto a las mejores prácticas en portales.

A partir de dicho diagnóstico se identificaron áreas de oportunidad 
muy específicas sobre lo que debía ser el nuevo portal del Instituto y se 
establecieron las pautas necesarias para construir un producto innovador, 
acorde al prestigio del Instituto.

Asimismo, se realizaron reuniones de trabajo con el Pleno del Instituto y 
el cuerpo directivo (Talleres de Visión Estratégica Compartida), para obtener 
un consenso sobre los objetivos y alcances del nuevo portal, así como las 
necesidades específicas de cada área del Instituto.
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Taller de visión estratégica compartida con el Pleno del Instituto.
Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Taller de visión estratégica compartida con el cuerpo directivo del Instituto.
Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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De estos ejercicios, se concluyó que el nuevo portal debía cumplir dos 
grandes objetivos: 1) permitir al Instituto el cumplimiento de sus obligaciones 
de ley y; 2) facilitar la promoción y difusión del ejercicio de los derechos de 
acceso a la información pública y protección de datos personales.

Para cumplir estos objetivos, se establecieron cuatro líneas de acción: 
1) cubrir en tiempo y forma las obligaciones de ley del Instituto a través de su 
información pública de oficio disponible en el portal; 2) orientar al ciudadano 
para que conozca y ejerza en plenitud sus derechos a través de información 
completa, clara y vigente; 3) procurar un portal accesible y con un enfoque 
didáctico, y; 4) mantener un portal actualizado y en constante evolución a 
través de un proceso de revisión y actualización permanente.

Adicionalmente, se realizó un grupo de enfoque con organizaciones 
de la sociedad civil (GESOC, Colectivo por la Transparencia, IMCO y CIMTRA) 
para conocer sus necesidades y expectativas como usuarios del portal del 
Instituto.

Concluyeron que el portal del INFODF debía ser un referente del 
gobierno en materia de transparencia y acceso a la información, y responder 
a preguntas esenciales del ciudadano sobre la materia, brindando una 
atención inmediata a través de múltiples canales (línea telefónica, 
chat, correo). Recomendaron también incluir más información sobre el 
Sistema Nacional de Transparencia y otras iniciativas de gobierno abierto, 
transparencia presupuestaria y proactiva. Ofrecieron sus propias métricas 
e indicadores para la evaluación y mejora continua del portal, y sugirieron 
convocar a más organizaciones y grupos ciudadanos para nuevas dinámicas 
de retroalimentación.

Como un insumo adicional, entre mayo y julio se habilitó en el portal del 
Instituto una encuesta de satisfacción sobre el uso del sitio, con la finalidad 
de identificar la claridad y utilidad de su información y servicios. Ésta fue 
respondida por 118 personas, de las cuales el 65 por ciento respondió que su 
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experiencia de usuario fue satisfactoria; sin embargo, el 61 ciento de quienes 
respondieron la encuesta son funcionarios públicos ya familiarizados con el 
portal, es decir que la población en general casi no visita el portal del Instituto. 
A partir de ello, se determinó como una prioridad para el modelo conceptual 
del nuevo sitio el poder acercar los servicios del INFODF a un mayor número 
de estudiantes, empresarios, amas de casa, adultos mayores, etc. y procurar 
que su experiencia de uso sea satisfactoria a través de información clara, 
concisa, interesante y útil.

7.5.2  Etapa de modelo conceptual del nuevo portal institucional

A partir de los insumos anteriores, la DTI pudo definir la propuesta de solu-
ción del nuevo portal institucional, identificando sus principales objetivos, 
alcances y estrategias. 

Objetivos.- El nuevo portal del INFODF deberá cumplir dos principales 
objetivos: cumplir obligaciones de ley y garantizar el ejercicio pleno del derecho 
de acceso a la información pública y la protección de datos personales.

Público objetivo.- Dirigido a diferentes perfiles, con apartados 
focalizados en sus necesidades.

Información accesible.- La información se presentará con enfoque 
ciudadano; los temas centrales se sintetizarán y apoyarán en infografías y 
lenguaje accesible;

Rendición de cuentas.- Los beneficios e impacto de la transparencia y el 
quehacer del Instituto se ilustrarán a partir de datos y cifras que faciliten su 
comprensión;

Promoción.- El portal será un espacio de promoción y difusión de las 
principales iniciativas de transparencia y protección de datos personales en 
la Ciudad de México, el país y el mundo.

Atención ciudadana.- Los diferentes canales y mecanismos para solicitar 
información pública y protección de datos personales serán explícitos, 
incorporando en el mediano plazo un chat para atención personalizada en línea;

Movilidad.- El diseño de la interfaz se apegará a estándares actuales de 
diseño responsivo, que sea óptimo y ajustable a cualquier dispositivo;
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Redes sociales.- Se procurará la presencia del Instituto en nuevas redes 
sociales para dar una mayor difusión de su información y servicios;

Gobernabilidad del portal.- Se establecerá un grupo de coordinación del 
portal, en el que la Secretaría Ejecutiva supervisará que las áreas responsables 
de la información procuren su actualización permanente; la DTI mantendrá el 
apoyo a éstas en la carga y publicación de los contenidos, y a su vez realizará 
nuevas pruebas de usuario, diagnósticos y evaluación de nuevas tecnologías 
y mejores prácticas para mantener la innovación en el portal. 

Políticas del portal.- Se elaborarán documentos de referencia para la 
correcta operación del portal, como sus lineamientos editoriales, pautas de 
imagen y estilo, recomendaciones de lenguaje ciudadano y protocolos para 
la publicación de información.

7.5.3  Etapa de modelado de arquitecturas y maquetación del portal

Una vez establecido el modelo conceptual del nuevo portal institucional, se 
modelaron las arquitecturas de información e interfaz gráfica.

7.5.3.1  Arquitectura de información

Se modeló una nueva organización de la información, que fuera mucho más 
vigente, completa, y apegada a las funciones sustantivas del Instituto. La de-
finición de esta nueva arquitectura se apegó a los grandes objetivos del Insti-
tuto y a los servicios e información prioritaria de cada dirección.

La nueva arquitectura de información se organiza en 6 canales: 1) 
Solicita información pública; 2) Protege tus datos personales; 3) Nuestro 
Instituto; 4) Nuestras actividades y servicios; 5) Nuestras obligaciones, y; 6) 
Transparencia en México. (Ver Figura 1)

En esta organización, se plantean dos nuevos canales, ausentes de la 
arquitectura actual, y que pretenden priorizar la información básica sobre 
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los derechos de acceso a la información pública y la protección de datos 
personales. Para cada uno de éstos se incluirá información como ¿qué es?, 
¿para qué me sirve? ¿Cómo puedo solicitarla? ¿Qué hacer si me niegan el 
derecho?, así como los instrumentos normativos, estadísticas y glosario 
sobre cada derecho. De esta manera se ilustrarán de manera didáctica, y bajo 
un tratamiento accesible, claro, conciso e interesante, las dos principales 
funciones del INFODF.

Nueva arquitectura de información del portalFigura 1.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

PORTAL INFODF 2015

HOME

SOY...

SOLICITA INFORMACIÓN PÚBLICA

PROTEGE TUS DATOS PERSONALES

NUESTRO INSTITUTO

NUESTRAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS

NUESTRAS OBLIGACIOINES

TRANSPARENCIA EN MÉXICO

ciudadano

funcionario público

sociedad civil

académico / investigador

medio de comunicación

niño

Otro aspecto relevante de la nueva arquitectura es que el apartado 
“Nuestras actividades y servicios” ilustra de manera mucho más clara, 
organizada y vigente la oferta integral de servicios de las áreas del Instituto, 
incluyendo los diferentes programas de vinculación con la sociedad, la 
oferta educativa, la metodología y resultados de la evaluación de los 
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sujetos obligados, los estudios e indicadores generados, el reconocimiento 
a las innovaciones y mejores prácticas, así como el acervo bibliográfico y 
materiales publicitarios producidos por el Instituto. (Ver Figura 2)

Contenido del canal “Nuestras actividades y servicios”Figura 2.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

PORTAL INFODF 2015

HOME

SOY...

SOLICITA INFORMACIÓN PÚBLICA

PROTEGE TUS DATOS PERSONALES

NUESTRO INSTITUTO

NUESTRAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS

evaluación y seguimiento
del cumplimiento de la ley

reconocimiento
a mejores prácticas

vinculación con la sociedad

capacitación

materiales de difusión

biblioteca digital

estudios e indicadores

otras actividades

NUESTRAS OBLIGACIOINES

TRANSPARENCIA EN MÉXICO

eventos
convocatorias
concursos
congresos
campañas

Adicionalmente, y atendiendo las recomendaciones de la sociedad civil, 
se buscará promover políticas públicas e iniciativas relevantes en materia de 
transparencia y gobierno abierto en México y el mundo a través del nuevo 
canal “Transparencia en México”, en el que se destacan los principales 
esfuerzos en la materia, como el Sistema Nacional de Transparencia, la Ciudad 
Abierta CDMX y la Alianza por el Gobierno Abierto, así como el papel que el 
propio Instituto desempeña para coadyuvar en estas iniciativas, poniendo 
de manifiesto el liderazgo del INFODF en temas de transparencia a nivel 
nacional e internacional.
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7.5.3.2  Arquitectura de interfaz gráfica

Una vez aterrizada la nueva organización de la información del portal, se mo-
delaron los diagramas (lay-outs) de las principales pantallas del sitio, para 
visualizar y priorizar sus principales apartados y establecer consideraciones 
de usabilidad y diseño responsivo. (Ver Figura 3)

Diagramación de interfaz responsivaFigura 3.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

www..infodf.org.mx

Solicita Información Pública

¿Qué es?

Boletines

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commo-
do consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius -
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad 
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 
ex ea commodo consequat.

Link 1

Link 2

Link 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commo-
do consequat.

Link 1

Link 2

Link 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commo-
do consequat.

Link 1

Link 2

Link 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commo-
do consequat.

Link 1

Link 2

Link 2

¿Para qué me sirve?

¿Cómo la solicito? ¿Qué hago si me niegan este derecho?

Instituto de Acceso a la Información Pública
y Protección de Datos Personales del Distrito Federal

Buscar

Soy

Leer más

SOLICITA INFORMACIÓN PÚBLICA PROTEGE TUS DATOS PERSONALES NUESTRO INSTITUTO NUESTRAS ACTIVIDADES 
Y SERVICIOS

NUESTRAS OBLIGACIONES TRANSPARENCIA EN MÉXICO

www..infodf.org.mx

Solicita Información Pública

Boletines
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad 
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 

Solicita
información 
Pública
¿Qué es?

Boletines

versión para computadora de escritorio versión para tableta versión para móvil

A partir de los diagramas, se elaboró la maqueta de interfaz gráfica, 
tomando como base el branding del Instituto (colores, línea gráfica, 
tipografía, aplicación en medios impresos y electrónicos) y los hallazgos del 
benchmarking de portales. Se buscó una interfaz limpia, sencilla y apoyada 
de infografías y elementos visuales para un tratamiento más didáctico. (Ver 
Figuras 4 y 5).
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Maqueta de interfaz gráfica del portalFigura 4.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Ejemplo de infografía “¿Qué son los datos personales?Figura 5.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

La maqueta del portal se habilitó como un prototipo navegable en 
una dirección web de pruebas, misma que fue compartida con el Pleno del 
Instituto y su cuerpo directivo, quienes dieron su visto bueno en términos 
generales para proceder con el desarrollo del portal.

7.5.4  Etapa de desarrollo del portal

Una vez concluida la etapa de arquitecturas y maquetación, se inició el desa-
rrollo del portal, considerando los siguientes elementos.

Herramienta CMS.- Para ello, y durante la etapa de diagnóstico, se 
identificaron las principales herramientas CMS (Content Management System) 
para determinar la solución tecnológica más conveniente para el desarrollo. 
Se concluyó que la herramienta de código abierto Joomla en su versión 
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más reciente (3.4), era la más viable, ya que soporta los requerimientos de 
diseño responsivo y administración del portal, y su actualización a versiones 
superiores del software generan un bajo impacto en la funcionalidad óptima 
de los componentes del portal. Asimismo, la curva de aprendizaje para su 
uso es corta, en lo relativo a la administración y operación del portal.

Infraestructura tecnológica.- Para el desarrollo y programación del 
portal, se configuró y habilitó una instancia del CMS Joomla 3.4 en un servidor 
con sistema operativo Windows, con disco duro de 120 GB y procesador de 5 
núcleos que ejecutan a 2.00 GHz. 

Migración y publicación de contenidos del portal.- Durante las 
revisiones de avances del proyecto, se definieron enlaces por cada área del 
Instituto para coordinar con la DTI la actualización, optimización y mejora de 
la información correspondiente a sus servicios. En algunos casos, como la 
información de oficio y los micrositios, se hizo una migración de contenidos 
y de su base de datos, del servidor actual al nuevo servidor del portal, para 
mantener su estructura y vínculos sin modificaciones.

Desarrollo de componentes administrables desde Joomla.- Conforme a 
la definición de la nueva interfaz del portal y algunas de sus funcionalidades, se 
programaron diversos componentes para facilitar su administración desde la 
herramienta (es decir, como módulos nativos). Por ejemplo, se programaron 
índices automatizados para desplegar de manera ordenada el histórico de 
los boletines, galerías fotográficas y videos, de manera tal que al publicar 
un nuevo boletín, el índice de boletines se actualice automáticamente y 
despliegue el nuevo boletín bajo la pestaña correspondiente al año y mes de 
su publicación. (Ver Figura 6)
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Índice dinámico de boletines de prensaFigura 6.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Instancia de desarrollo del portal.- El nuevo portal se configuró y construyó 
en una instancia de desarrollo de Joomla, para su consultada y validación por 
parte del Pleno del Instituto y las y los titulares de las direcciones.

El nuevo portal de internet del Instituto será lanzado durante el primer 
trimestre de 2016.

7.5.5  Etapa de mejora continua del portal

Monitoreo.- Una vez concluido el desarrollo del portal, se realizará un moni-
toreo continuo a través de herramientas como Google Analytics y la encues-
ta de satisfacción, que permitirán dar seguimiento sobre las necesidades 
de los usuarios, los contenidos y secciones más visitadas, los dispositivos y 
navegadores de consulta, el tiempo de permanencia en el sitio, entre otros 
aspectos.

La DTI continuará realizando nuevos grupos de enfoque y pruebas de 
usuario, para identificar de manera permanente áreas de oportunidad para 
mejorar y refinar la información, navegabilidad, interfaz y componentes que 
integran al portal de internet.

Actualización de información.- En virtud del enfoque del nuevo portal 
en materia de rendición de cuentas (logros de Instituto a través de sus áreas, 
programas y servicios) así como de la nueva información estadística provista 
sobre el ejercicio del derecho de acceso a la información pública y protección 
de datos personales, las áreas del Instituto revisarán el portal de manera 
cotidiana, procurando la vigencia de su información.
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7.6  Encuesta de Satisfacción de Usuario del Portal de Internet del INFODF

El martes 19 de mayo de 2015 se publicó en el portal del Instituto una encues-
ta de satisfacción, compuesta de 11 preguntas de opción múltiple que facili-
taran al INFODF la identificación de áreas de oportunidad sobre la claridad y 
utilidad de la información y servicios del portal.

Un total de 207 personas respondieron la encuesta durante un período 
de poco más de 7 meses (entre el 19 de mayo y el 31 de diciembre). A 
continuación se muestran los resultados obtenidos por cada pregunta del 
cuestionario.

7.6.1  Pregunta ¿Cómo llegaste al Portal del INFODF?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje

1 Realicé una búsqueda en Internet (Google, Yahoo) 90 43%

2 Desde el portal de una dependencia o entidad del GDVF 55 27%

3 Otro 39 19%

4 Me lo recomendaron en Twitter, Facebook y/o YouTube 10 5%

5 Lo vi anunciado en el metro, parabuses y/o volantes 6 3%

6 Desde el portal de una organización civil / institución académica 5 2%

7 Desde páginas web de noticias 2 1%
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7.6.2  Pregunta ¿Con qué frecuencia lo visitas?

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Diariamente 52 25%
2 Una o varias veces a la semana 50 24%
3 Primera vez 49 24%
4 Una o varias veces al mes 34 16%
5 Casi nunca 22 11%

Fuente: Polldaddy.com

7.6.3  Pregunta ¿Encontraste lo que buscabas?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje

1 Sí 131 63%

2 No 76 37%

7.6.4  Pregunta ¿Qué información buscabas?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Otra información 45 22%
2 Capacitación 35 17%
3 Información pública de oficio del INFODF 28 14%
4 El directorio de sujetos obligados 24 12%
5 Noticias, campañas y eventos 17 8%
6 Normatividad 17 8%
7 Recursos de revisión 16 8%
8 Cómo realizar solicitudes de transparencia 13 6%
9 Cómo realizar solicitudes ARCO 12 6%
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7.6.5  Pregunta ¿Qué tan fácil te resultó encontrar la información?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Fácil 89 43%

2 Difícil 43 21%

3 No pude encontrarla 36 17%

4 Muy fácil 21 10%

5 Muy difícil 18 9%

7.6.6  Pregunta ¿Qué tan útil te resultó la información consultada?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje

1 Útil 95 46%

2 Poco útil 38 18%

3 No me sirvió 37 18%

4 Muy útil 37 18%

7.6.7  Pregunta ¿Has utilizado el sistema de solicitudes INFOMEX DF?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje

1 No 86 42%

2 Sí, varias veces 76 37%

3 Sí, una vez 45 22%
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7.6.8  Pregunta ¿Qué crees que debe mejorarse en el Portal?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Todo 55 27%
2 El diseño gráfico 55 27%
3 La información 42 20%
4 La velocidad de descarga de las páginas 37 18%
5 Nada 18 9%

7.6.9  Pregunta ¿Cómo calificarías tu visita al Portal?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Satisfactoria 114 55%
2 Poco satisfactoria 58 28%
3 Insatisfactoria 22 11%
4 Muy satisfactoria 13 6%

7.6.10  Pregunta ¿Cuál es tu edad?

Fuente: Polldaddy.com

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje
1 25 a 34 64 31%
2 35 a 44 55 27%
3 45 a 54 38 18%
4 55 a 64 22 11%
5 20 a 24 17 8%
6 14 a 19 8 4%
7 65 o más 3 1%
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7.6.11  Pregunta ¿Cuál es tu ocupación?

Posición Pregunta Respuestas Porcentaje

1 Funcionario(a) del sector público 94 45%

2 Profesionista / empleado(a) de un negocio 45 22%

3 Estudiante 22 11%

4 Maestro(a) docente / trabajador(a) de la educación 14 7%

5 Otra ocupación 8 4%

6 Tareas del hogar 6 3%

7 Trabajador(a) por cuenta propia 6 3%

8 Empresario(a) / gerente o directivo(a) de empresa 5 2%

9 Jubilado(a) / pensionado(a) 3 1%

10 Servicios de seguridad y fuerzas armadas 2 1%

11 Artesano(a) / obrero(a) / actividades industriales o manuales 1 0%

12 Desempleado(a) 1 0%

Fuente: Polldaddy.com

7.6.12  Conclusiones de la encuesta

Con base en los resultados, se pudieron concluir aspectos importantes:
•	 �La experiencia de los usuarios del portal es satisfactoria (61 por 

ciento);
•	 �Sin embargo, casi la mitad de los usuarios son funcionarios públicos 

(45 por ciento); esto significa que ya están familiarizados con el portal, 
sus mecanismos de búsqueda y la disponibilidad de los contenidos; 
por ende, su satisfacción puede haber sido cubierta a través del 
tiempo y mediante una fase de aprendizaje; lo anterior se infiere con 
base en el 48 por ciento de los usuarios que encontraron dificultades 
para hallar la información o que no pudieron encontrarla, la cual es 
una cifra alta.
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•	 �Los resultados revelan también que la población en general casi no 
visita el portal del Instituto.

•	 �Considerando que uno de los principales objetivos del portal es el 
de promover el ejercicio de los derechos de acceso a la información 
pública y protección de datos personales en la población, el reto es 
acercar la información y servicios del Instituto a más estudiantes, 
empresarios, amas de casa, adultos mayores, etc. y desde luego 
procurar que su experiencia de uso del portal sea satisfactoria.

•	 �Lo anterior se conecta con la necesidad de mejorar el portal de 
internet del Instituto para dar mayor difusión, y en un formato 
accesible, al ejercicio de los derechos de acceso a la información 
pública y la protección de datos personales.

•	 �Muy pocos usuarios (el 12 por ciento) buscaron en el portal 
información básica sobre cómo realizar solicitudes de transparencia 
y protección de datos personales.

•	 �Éstos son el tipo de contenidos dirigidos a todo ese público objetivo 
que no está consultando el portal ni utilizando las herramientas e 
instrumentos para solicitar información pública o proteger sus datos 
personales.

En síntesis:

•	 �Los servidores públicos conocen el portal del Instituto y lo utilizan 
de manera regular, con una buena experiencia de uso en lo general;

•	 �El grueso de la población no conoce ni utiliza el portal y sus 
herramientas; se trata de una brecha que el Instituto debe 
continuar reduciendo a través de acciones de difusión, vinculación y 
capacitación;

•	 �Es necesaria una sensibilización en la población sobre los beneficios 
de la transparencia; el portal y las redes sociales del INFODF son 
canales idóneos para contribuir con estas tareas.
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7.7  Micrositios informativos y de transparencia proactiva

7.7.1  Micrositio “Transparencia Electoral 2015”

La transparencia proactiva y el acceso a la información pública son herra-
mientas fundamentales de cualquier sociedad, sirven para ejercer el voto 
razonado y con ello construir una mejor democracia. Bajo esta filosofía, el 
Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Persona-
les – INFODF generó una convocatoria y apertura inédita a partidos políticos 
y candidatos independientes del Distrito Federal para colocar información 
oportuna en el centro del interés ciudadano, y promover con ello el ejercicio 
de un voto razonado en los comicios del 7 de junio de 2015.

Los partidos y candidatos hicieron pública esta información a través 
de micrositios y portales de Internet al alcance de la población, que incluyó 
sus perfiles y currículas, sus semblanzas, propuestas de gobierno y otros 
documentos de interés como declaraciones patrimoniales, de interés y fiscales.

7.7.1.1  Asesoría técnica a partidos políticos y candidatos independientes

La Dirección de Tecnologías de Información (DTI) del INFODF recibió la ins-
trucción por parte del Comisionado Presidente de asesorar a los partidos 
políticos que lo requirieran en lo relativo al uso y aprovechamiento de las 
tecnologías para facilitar el acceso a la información de sus candidatos a tra-
vés de Internet.

Entre el 7 y el 28 de mayo, la DTI brindó asesoría técnica a las áreas de 
comunicación y de tecnologías de un total de 7 partidos políticos y 4 candidatos 
independientes (Tabla 1), a quienes se orientó sobre las características de 
usabilidad mínimas para presentar su información a través de internet así como 
algunas recomendaciones en materia de transparencia proactiva (difusión de 
semblanzas, propuestas de gobierno, “3 de 3”, gastos de campaña).
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LO Partido político / Candidato(a) independiente Link Micrositio

1 Partido de la Revolución Democrática - PRD http://prddf.org/proceso_2015.html 

2 Partido Revolucionario Institucional - PRI http://ciudadparatodos.mx/ 

3 Partido Acción Nacional - PAN http://candidatos.pandf.org.mx/ 

4 Movimiento Ciudadano http://movimientociudadanodf.com.mx/ 

5 Partido Nueva Alianza - PANAL http://nuevaalianza-df.org.mx/site/sesiones/candidatos/alianza/
df1.html 

6 Partido Encuentro Social - PES http://pesdf.com/candidatos-perfiles/ 

7 Partido Verde Ecologista - PVEM http://www.eleccionespvemdf.com.mx/ 

8 Nazario Norberto Sánchez - Candidato independiente 
a Jefatura Delegacional por Gustavo A. Madero http://www.yodecidodf.org.mx/cv.php?id=64 

9 Rosario Ericka Gómez Romero -  Candidata  
independiente a Jefatura Delegacional por Milpa Alta http://www.yodecidodf.org.mx/cv.php?id=346 

10 Juan David Esquivel Atilano - Candidato  
independiente a Jefatura Delegacional por Milpa Alta http://www.yodecidodf.org.mx/cv.php?id=82 

11 Jorge Rivera Olivos - Candidato independiente a Jefa-
tura Delegacional por Milpa Alta

https://m.facebook.com/jorge.riveraolivos?refsrc=https%3A%2F%-
2Fes-la.facebook.com%2Fpublic%2FJorge-Rivera-Olivos&_rdr 

Partidos y candidatos participantes en la iniciativa “Transparencia Electoral 2015”tabla 1.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Se discutió también con cada partido y candidato sobre la dinámica más 
conveniente para presentar sus micrositios durante los eventos oficiales a 
realizarse en el Instituto. En general se les recomendó ensayar las secuencias 
de navegación (secciones y contenidos a mostrar, documentos a descargar) 
y presentarse minutos antes de cada evento para realizar pruebas de carga 
de las páginas y documentos de los micrositios.

7.7.1.2  Desarrollo de micrositio

Para garantizar el acceso a la información de los partidos y candidatos inde-
pendientes, la DTI desarrolló el micrositio denominado “Transparencia Electo-
ral 2015” (Figura 7), en el que habilitó un vínculo hacia cada uno de los micro-
sitios de los partidos políticos y candidatos que participaron en la iniciativa. 
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Micrositio “Transparencia Electoral 2015”Figura 6.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Este micrositio se diseñó con el objetivo de disponer de manera clara y 
sencilla el acceso a los espacios de transparencia provistos por cada partido 
político y candidato independiente.

Se incluyó un texto explicativo en su parte inferior en el que se señaló 
la responsabilidad exclusiva de los partidos políticos sobre la vigencia, 
pertinencia, disponibilidad y hospedaje de la información contenida en cada 
micrositio.

La DTI publicó en internet el micrositio de “Transparencia Electoral 
2015” el jueves 7 de mayo de 2015, a las 9:30 hrs., en la dirección de internet 
“http://infodf.org.mx/transparencia_electoral/”, previo al acto público de los 
primeros partidos políticos que anunciaron sus micrositios. Para su difusión y 
acceso, la DTI incluyó un banner desde la página inicial del portal del INFODF.

7.7.1.3  Estadísticas de acceso al micrositio

A partir de su publicación (7 de mayo) y hasta el día de los comicios (7 de ju-
nio), el micrositio “Transparencia Electoral 2015” tuvo un total de 466 visitas, 
lo que le convirtió en uno de los 15 contenidos más visitados del portal del 
Instituto durante dicho período.

7.7.1.4  Presentación de micrositios de Transparencia Electoral

Partido de la Revolución Democrática (PRD)

El Comité Ejecutivo del PRD DF presentó el 7 de mayo, en las instalaciones 
del INFODF, el micrositio “Pídele a tus candidatos 3 de 3”, en el que publicó 
las declaraciones patrimoniales, fiscales y de interés de la mayor parte de sus 
candidatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://prddf.org/proceso_2015.html 
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Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Partido Revolucionario Institucional (PRI)

El Comité Ejecutivo del PRI DF presentó el 7 de mayo, en las instalaciones del 
INFODF, el micrositio “Ciudad para Todos”, en el que publicó las semblanzas, 
currículas, propuestas de gobierno y redes sociales de sus candidatos y can-
didatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://ciudadparatodos.mx/ 

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Partido Acción Nacional (PAN)

El Comité Ejecutivo del PAN DF presentó el 11 de mayo, en las instalaciones 
del INFODF, el micrositio “Conoce a tus candidatos”, en el que publicó las 
semblanzas, currículas, propuestas de gobierno, redes sociales y declaracio-
nes (3 de 3) de sus candidatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas 
delegacionales.

Link del micrositio: http://candidatos.pandf.org.mx/ 
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Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Partido Movimiento Ciudadano

El Comité Ejecutivo del Partido Movimiento Ciudadano DF presentó el 21 de 
mayo, en las instalaciones del INFODF, el micrositio “Movimiento Ciudadano 
DF - Candidatos”, en el que publicó las semblanzas, currículas, propuestas de 
gobierno, acciones de campaña y redes sociales de sus candidatos y candida-
tas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://movimientociudadanodf.com.mx/ 

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Partido Encuentro Social

El Comité Ejecutivo del Partido Encuentro Social DF presentó el 21 de mayo, 
en las instalaciones del INFODF, el micrositio “Candidatos”, en el que publicó 
las semblanzas, currículas y declaraciones patrimoniales y de interés de sus 
candidatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://pesdf.com/candidatos-perfiles/
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Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Partido Nueva Alianza

El Comité Ejecutivo del Partido Nueva Alianza DF presentó el 21 de mayo, en 
las instalaciones del INFODF, el micrositio “Candidatos Turquesa”, en el que 
publicó las semblanzas, propuestas y declaraciones patrimoniales de sus can-
didatos y candidatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://nuevaalianza-df.org.mx/site/sesiones/candidatos/
alianza/df1.html

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Partido Verde Ecologista

El Comité Ejecutivo del Partido Verde Ecologista DF presentó el 27 de mayo, 
en las instalaciones del INFODF, el micrositio “Elecciones 2015”, en el que 
publicó las semblanzas, propuestas y redes sociales de sus candidatos y can-
didatas a diputaciones locales y jefaturas delegacionales.

Link del micrositio: http://www.eleccionespvemdf.com.mx/

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Candidatos Independientes

Un total de cuatro candidatos independientes a jefaturas delegacionales 
presentaron el 27 de mayo, en las instalaciones del INFODF, sus semblanzas, 
currículas, propuestas y declaraciones patrimoniales, disponibles en el portal 
“YoDecidoMX” del Instituto Nacional Electoral y en Facebook.

Links YoDecidoMx:
•	 �Nazario Norberto Sánchez - Candidato independiente a Jefatura 

Delegacional por Gustavo A. Madero: http://www.yodecidodf.org.
mx/cv.php?id=64

•	 �Rosario Ericka Gómez Romero -  Candidata independiente a Jefatura 
Delegacional por Milpa Alta: http://www.yodecidodf.org.mx/
cv.php?id=346

•	 �Juan David Esquivel Atilano - Candidato independiente a Jefatura 
Delegacional por Milpa Alta: http://www.yodecidodf.org.mx/
cv.php?id=82 

•	 Link Facebook:
•	 �Jorge Rivera Olivos - Candidato independiente a Jefatura Delegacional 

por Milpa Alta: https://m.facebook.com/jorge.riveraolivos?refsrc=htt
ps%3A%2F%2Fes-la.facebook.com%2Fpublic%2FJorge-Rivera-Olivos&_
rdr

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Fuente: INFODF, Dirección de Comunicación Social.

7.7.2  Micrositio “Seminario de Archivos 2015”

En julio, la DTI desarrolló el micrositio del Seminario de Archivos 2015 (http://
www.infodf.org.mx/seminarioarchivos2015/ ), a través del cual se informó a 
las y los interesados sobre el programa del evento, la semblanza de los po-
nentes, la sede y los datos de contacto. (Ver Figura 8)

Se incluyó también un formato de pre-registro, a través del cual los 
asistentes pudieron ingresar sus datos y recibir su constancia de asistencia.

El diseño y programación del micrositio se desarrolló bajo estándares 
de diseño responsivo, para su consulta y visualización óptima desde móviles 
y tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibió un total de 3 mil 
133 visitas. Fue uno de los contenidos más visitados del portal institucional 
durante todo el año.
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Micrositio “Seminario de Archivos 2015”  Figura 8.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Una vez concluido el Seminario, el micrositio se habilitó como una 
memoria del evento, para lo cual se incluyeron las versiones estenográficas 
de las ponencias y los videos de los paneles temáticos.

7.7.3  Micrositio “Conferencia Magistral y Firma de Convenio INFODF-INAP”

En agosto, la DTI desarrolló el micrositio de la Conferencia Magistral “Trans-
parencia de la Ley a la Construcción de Políticas Públicas”, impartida por la 
Dra. María Marván Laborde, así como de la Firma del Convenio de colabo-
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ración INFODF-INAP (http://www.infodf.org.mx/conferenciaMagistral/ ), a 
través del cual se informó a las y los interesados sobre la semblanza del con-
ferencista, la sede y los datos de contacto. (Ver Figura 9)

Se incluyó también un formato de pre-registro, a través del cual los 
asistentes pudieron ingresar sus datos y recibir su constancia de asistencia. El 
diseño y programación del micrositio se desarrolló bajo estándares de diseño 
responsivo, para su consulta y visualización óptima desde móviles y tabletas.
Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibió un total de 701 visitas.

Micrositio “Conferencia Magistral y Firma de Convenio INFODF-INAP” Figura 9.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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7.7.4 � Micrositio “Ciclo de Conferencias Jurídicas en materia de Transparencia  
y Protección de Datos Personales”

En septiembre, la DTI desarrolló el micrositio del “Ciclo de Conferencias Jurí-
dicas en materia de Transparencia y Protección de Datos Personales” (http://
infodf.org.mx/ciclo_conferencias/ ), a través del cual se informó a las y los 
interesados sobre el programa del evento, la semblanza de los ponentes, la 
sede y los datos de contacto. (Ver Figura 10)

Micrositio “Ciclo de Conferencias Jurídicas”  Figura 10. 

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Se incluyó también un formato de pre-registro, a través del cual los 
asistentes pudieron ingresar sus datos y recibir su constancia de asistencia.

El diseño y programación del micrositio se desarrolló bajo estándares 
de diseño responsivo, para su consulta y visualización óptima desde móviles 
y tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibió un total de 6 mil 
643 visitas. Fue uno de los 10 contenidos más visitados del portal institucional 
durante todo el año.

7.7.5  Micrositio “7ª. Feria de la Transparencia y Protección de Datos Personales”

En noviembre, la DTI desarrolló el micrositio de la “7ª. Feria de la Transparen-
cia y Protección de Datos Personales” ( http://www.infodf.org.mx/feria/ ), a 
través del cual se informó a las y los interesados sobre el programa y activida-
des de la feria, organizadores y participantes, la sede y los datos de contacto, 
así como estadísticas, videos e información de interés. (Ver Figura 11)

El diseño y programación del micrositio se desarrolló bajo estándares 
de diseño responsivo, para su consulta y visualización óptima desde móviles 
y tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibió un total de 5 mil 
858 visitas. Fue el onceavo contenido más visitado del portal institucional 
durante todo el año.
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Micrositio “7ª. Feria de la Transparencia”  Figura 11.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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7.7.6  Consultoría a Entes Públicos en usabilidad y estándares Web

Adicionalmente, la DTI asistió durante 2015 a cinco entes obligados (Instituto 
de Verificación Administrativa del D.F., Secretaría de Finanzas, Secretaría de 
Gobierno, Delegación Cuauhtémoc y Delegación Coyoacán) en lo relativo a 
aspectos de usabilidad y estándares en internet para portales con enfoque 
ciudadano.

Cabe destacar la consultoría realizada a la Secretaría de Gobierno en lo 
relativo a las recomendaciones sobre su micrositio de transparencia proactiva 
o focalizada sobre el Tren Inter-Urbano, en su tramo correspondiente a la 
Ciudad de México.

7.8  Infraestructura tecnológica institucional

7.8.1  Sistema Electrónico de Solicitudes de Información INFOMEX DF

El Sistema Electrónico de Solicitudes de Información INFOMEX II es el me-
dio electrónico del registro de solicitudes de información pública y de Ac-
ceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de datos personales (derechos 
ARCO); así como, también el registro de la recepción de los Recursos de Re-
visión.

7.8.1.1  Soporte a usuarios del INFOMEX DF

Entre enero y diciembre del presente año, se atendieron un total de 7 mil 
483 solicitudes de servicio en lo relativo a soporte a usuarios de los sistemas 
informáticos institucionales. De estas solicitudes, 6 mil 627 (el 88 por ciento) 
correspondieron al INFOMEX DF.
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Partidos y candidatos participantes en la iniciativa “Transparencia Electoral 2015”tabla 2.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Cantidad Servicio Acciones

6,627 INFOMEX DF

•   Prevenciones caducas
•  Registro de pagos
•  Regreso de paso
•  Cambio de contraseña y/o responsable
•  Soporte INFOMEX
•  Recuperación de cuenta de usuario
•  Recibo de pago
•  Publicación de días inhábiles en sistema
•  Corrección de texto
•  Activar tipo de respuesta
•  Alta de ente/unidad administrativa

56 VUT •  Soporte a la VUT
•  Alta de usuarios

55 SICRESI •  Soporte a usuarios

745 Otros

•  Respaldos web de sujetos obligados
•  Declaración de situación patrimonial
•  Asistencia técnica
•  Administración de documentos
•  Dictaminación técnica
•  Soporte a base de datos de Call-center INFOCAP

7,483 Número total de servicios atendidos

De las 6 mil 627 solicitudes de servicio del INFOMEX DF, se atendieron 11 
tipos de requerimiento, detallados en la siguiente gráfica, y entre los cuales 
pueden destacarse la atención a 2 mil 996 prevenciones caducas (45 por 
ciento) y 2 mil 758 registros de pago (42 por ciento).
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Servicios del INFOMEX DF

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Prevenciones caducas

Registro de pagos

Regreso de paso

Cambio de contraseña y/o responsable

Soporte INFOMEX

Recuperación de cuenta de usuario

Recibo de pago

Publicación de días inhábiles en sistema

Corrección de texto

Activar tipo de respuesta

Alta de ente/unidad administrativa

2,996
2,758

414
175

92
69

63
29
20
8
3

7.8.1.2 � Actualización de calendario de días inhábiles de los entes obligados  
en el INFOMEX DF

El 19 de junio se habilitaron en el INFOMEX DF mejoras al calendario de días 
inhábiles de los entes obligados. El calendario se categorizó bajo tres crite-
rios: 1) calendario de días inhábiles para recursos de revisión (figura 12); 2) 
calendario de días inhábiles de la Administración Pública del D.F. (figura 13), y; 
3) calendario de días inhábiles con base en normatividad aplicable al sistema 
INFOMEX DF (figura 14).
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Días inhábiles para recursos de revisiónFigura 12. 

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Días inhábiles para la APDFFigura 13. 

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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Días inhábiles conforme a normatividad INFOMEX (numeral 31)Figura 14.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

7.8.1.3  Capacitación a Entes Obligados

Entre abril y noviembre del presente año, el personal de la DTI impartió 6 
cursos dirigidos a personal de las Oficinas de Información Pública y Unidades 
Administrativas de diversos entes obligados. Específicamente se capacitó a 
dichos entes en el uso de la interfaz de usuario de la herramienta INFOMEX 
DF y la Ventana Única de Transparencia.
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Fuente:  INFODF, Dirección de Administración y Finanzas.

Fecha Curso Ente(s) obligado(s)

13 de mayo INFOMEX DF Partidos políticos (Encuentro Social, MORENA DF, Movimiento Ciudadano  
y Nueva Alianza)

11 de junio INFOMEX DF Varios

7 de julio INFOMEX DF Oficialía Mayor, Consejo de la Judicatura del D.F., Jefatura de Gobierno y DIF-DF

21 de agosto INFOMEX DF Delegación Álvaro Obregón, PRI-DF

8 de octubre INFOMEX DF

DIF-DF, Contraloría General, CETRAM, ALDF, CAPREPA, Delegación GAM, PRI-DF, 
PGJDF,  
Secretaría de Cultura, Secretaría de Obras y Servicios, SSPDF, Secretaría  
del Medio Ambiente, UACM, Servicio de Transportes Eléctricos del D.F. 

11 de noviembre INFOMEX DF DIF-DF, IAAM-DF, Delegación Milpa Alta

7.8.2  Otros sistemas institucionales

7.8.2.1  Soporte a usuarios de los sistemas institucionales

De las 745 solicitudes de servicio para otros sistemas, se atendieron 6 tipos 
de requerimiento, detallados en la siguiente gráfica. Destacan la realización 
de 231 respaldos web de sujetos obligados para la Dirección de Evaluación y 
Estudios, 38 acciones de asistencia técnica a diversas áreas del Instituto y 15 
acciones de soporte técnico para la instalación y configuración de la nueva 
Declaración de situación patrimonial institucional.
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Soporte a otros sistemas institucionales

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Respaldos web de sujetos obligados

Declaración de situación patrimonial

Asistencia técnica

Administración de documentos

Dictaminación técnica

Soporte a base de datos
de Call-center INFOCAP

680
15

38
6

3
3

7.8.2.2  Nueva Declaración de situación patrimonial en línea (DeclaraINFODF).

La DTI apoyó a la Contraloría del Instituto en la instalación y configuración 
de la nueva herramienta de declaración patrimonial en línea, para lo cual se 
realizaron las siguientes acciones: a) se habilitó un ambiente de pruebas en 
un servidor provisional, y bajo el cual la Contraloría realizó pruebas de carga 
y consulta de información; b) se habilitó un ambiente de producción en un 
servidor del Instituto, y se configuraron las reglas y requerimientos técnicos 
necesarios para el funcionamiento correcto del nuevo aplicativo; c) se ges-
tionó el dominio www.declarainfodf.org.mx para permitir el acceso al apli-
cativo desde Internet; d) se gestionó el certificado digital correspondiente 
para autenticar y proteger el acceso al aplicativo; d) Se liberó formalmente el 
nuevo micrositio del DeclaraINFODF en mayo del presente año, conforme al 
requerimiento de la Contraloría para que los servidores públicos del Instituto 
pudieran cumplir en tiempo y forma con su declaración. (Ver Figura 15)
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DeclaraINFODFFigura 15.

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

7.8.2.3  Capacitación a Entes Obligados

Entre abril y noviembre del presente año, el personal de la DTI impartió dos 
cursos dirigidos a personal de las Oficinas de Información Pública y Unidades 
Administrativas de diversos entes obligados, en el uso de la interfaz de usua-
rio de la Ventana Única de Transparencia.



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 7. Fomento a la cultura de la transparencia

211
21

1

7

CA
PÍ

TU
LO

Fecha Curso Ente(s) obligado(s)

17 de abril VUT Tribunal de lo Contencioso Administrativo

8 de mayo VUT Delegación Iztapalapa

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

7.8.3 � Soporte a telecomunicaciones e implantación de políticas  
de seguridad informática

Entre enero y diciembre del presente año, se atendieron un total de 874 soli-
citudes de servicio al interior del Instituto en lo relativo a soporte a telefonía, 
internet y seguridad informática. De éstas, 317 (el 36 por ciento) correspon-
dieron al soporte telefónico.

Cantidad Servicio Acciones

317 Telefonía

•  Soporte a Tel-INFODF
•  Configuración de equipo telefónico
•  Soporte a fallas en el servicio
•  Altas y bajas de usuario

285 Redes y conectividad

•  Soporte a fallas en el servicio
• � Configuración de canal U-Stream para transmisiones de video del Pleno
•  Configuración de Internet
•  Configuración de redes y conectividad

159 Seguridad informática
•  Administración de permisos
•  Alta de reglas en firewall (Fortinet)
•  Alta de reglas en anti-spam (Barracuda)

113 Correo electrónico

•  Altas y bajas de correo electrónico
•  Configuración de cliente de correo
•  Soporte a fallas en el servicio
•  Respaldos de buzones de correo

874 Número total de servicios 
atendidos

Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.
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7.8.4  Apoyo técnico para transmisión en vivo de las sesiones del Pleno 

La DTI apoyó al Pleno del Instituto en la configuración de salida de señales de 
audio y video para la transmisión en vivo de 47 sesiones del Pleno, accesibles 
desde el canal de televisión en internet U-Stream. Cada día en que se celebró 
sesión, se habilitó una nota de invitación para seguir la transmisión en vivo, 
desde la página de inicio del portal del Instituto.

Durante 2015 se acumuló un total de 5 mil 904 visualizaciones, con un 
promedio de 125 visualizaciones por sesión del Pleno. Las sesiones con mayor 
número de visualizaciones fueron la Vigésima Novena, realizada el 19 de agosto, 
con 259, y la Cuadragésima Segunda, realizada el 19 de noviembre, con 251.

Fecha Sesión del Pleno Visualizaciones
14 de enero Primera Ordinaria 129

21 de enero Segunda Ordinaria 86

26 de enero Tercera Ordinaria 94

5 de febrero Cuarta Ordinaria 74

11 de febrero Quinta Ordinaria 131

18 de febrero Sexta Ordinaria 117

25 de febrero Séptima Ordinaria 134

4 de marzo Octava Ordinaria 208

11 de marzo Novena Ordinaria 226

19 de marzo Décima Ordinaria 147

25 de marzo Décima Primera Ordinaria 121

8 de abril Décima Segunda Ordinaria 130

15 de abril Décima Tercera Ordinaria 187

22 de abril Décima Cuarta Ordinaria 187

28 de abril Décima Quinta Ordinaria 93

7 de mayo Décima Sexta Ordinaria 89

13 de mayo Décima Séptima Ordinaria 146

20 de mayo Décima Octava Ordinaria 171

27 de mayo Décima Novena Ordinaria 114

3 de junio Vigésima Ordinaria 87
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Fuente: INFODF, Dirección Tecnologías de la Información.

Fecha Sesión del Pleno Visualizaciones
10 de junio Vigésima Primera Ordinaria 78

17 de junio Vigésima Segunda Ordinaria 108

24 de junio Vigésima Tercera Ordinaria 135

1º. de julio Vigésima Cuarta Ordinaria 128

8 de julio Vigésima Quinta Ordinaria 101

15 de julio Vigésima Sexta Ordinaria 5

5 de agosto Vigésima Séptima Ordinaria 196

12 de agosto Vigésima Octava Ordinaria 236

19 de agosto Vigésima Novena Ordinaria 259

26 de agosto Trigésima Ordinaria 144

2 de septiembre Trigésima Primera Ordinaria 194

9 de septiembre Trigésima Segunda Ordinaria 163

17 de septiembre Trigésima Tercera Ordinaria 96

23 de septiembre Trigésima Cuarta Ordinaria 181

24 de septiembre Primera Extraordinaria 36

30 de septiembre Trigésima Quinta Ordinaria 73

7 de octubre Trigésima Sexta Ordinaria 108

14 de octubre Trigésima Séptima Ordinaria 141

21 de octubre Trigésima Octava Ordinaria 120

28 de octubre Trigésima Novena Ordinaria 55

5 de noviembre Cuadragésima Ordinaria 104

11 de noviembre Cuadragésima Primera Ordinaria 86

19 de noviembre Cuadragésima Segunda Ordinaria 251

25 de noviembre Cuadragésima Tercera Ordinaria 103

2 de diciembre Cuadragésima Cuarta Ordinaria 66

9 de diciembre Cuadragésima Quinta Ordinaria 28

16 de diciembre Cuadragésima Sexta Ordinaria 38

Total Total de sesiones: 47 5,904
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8.1  Vinculación Interinstitucional

8.2  Vinculación con la Sociedad

8.3  Participación en Diversos Eventos

8.4  Convenios

8.  Vinculación con la Sociedad



IN
TR

OD
UC

CI
ÓNEl Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales del Distrito Federal, ha empeñado su esfuerzo 
en consolidar la transparencia, la rendición de cuentas, y el 
cumplimiento de los derechos fundamentales de acceso a la 
información pública y protección de datos personales, entre los 
órganos y organismos locales que desarrollan sus funciones con 
recursos públicos. 

Asimismo, el INFODF fortalece su compromiso con la 
ciudadanía, para hacer de la transparencia y el ejercicio de 
acceso a la información pública un espacio primordial para la 
construcción de la confianza en las instituciones. Es por ello que 
mantiene una estrecha vinculación con la sociedad a través de la 
impartición de cursos, talleres, pláticas y conferencias al público 
en general.

Convoca a organizaciones de la sociedad civil para el 
desarrollo de proyectos de difusión, atiende directamente al 
ciudadano en plazas públicas, eventos organizados por los 
entes obligados y diversas Instituciones, como la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM) y la Comisión de 
Derechos Humanos del Distrito Federal, por mencionar algunos, 
y promueve entre los ciudadanos los beneficios sociales que 
tiene el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública 
y los derechos ARCO.



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 8. Vinculación con la Sociedad

217
21

7

8

CA
PÍ

TU
LO

8.1  Vinculación Interinstitucional

La Red de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal 
(RETAIP) es una instancia de comunicación entre los Entes Obligados, 
cuyo objetivo es intercambiar conocimientos y experiencias, a través de la 
generación de propuestas y compromisos conjuntos. 

8.1.1  Red de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal

a) RETAIPDF, en el nivel de Responsables de Capacitación

La RETAIP en su modalidad de Responsables de Capacitación, es una 
instancia de coordinación con los Entes Obligados, cuya labor contribuye al 
fortalecimiento de la cultura de la transparencia y de la capacitación en la 
LTAIPDF, LPDPDF y en Ética Pública de los servidores públicos de la Ciudad 
de México.

En 2015 se realizaron cuatro reuniones de trabajo, en las que se registró 
una asistencia de 485 participantes, adscritos a 118 Entes Obligados, lo que 
quiere decir que se contó con una asistencia promedio de 96 responsables 
de capacitación, tal y como se observa en el siguiente Cuadro 8.1.

Asistencia promedio de Entes Obligados a las reuniones de la RETAIP en el nivel 
de Responsables de Capacitación 2005-2015CUADRO 8.1

Año Promedio de asistencia por año
2015 96
2014 97
2013 94
2012 104
2011 89
2010 77
2009 42
2008 50
2007 43
2006 45
2005 44

Fuente:  INFODF, Dirección de Capacitación y Cultura de la Transparencia.
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Asimismo, en la RETAIP en su nivel de responsables de capacitación con 
la entrega del reconocimiento denominado “Reconocimiento al Desempeño 
Sobresaliente en Capacitación” (ReDeS), el cual es otorgado a aquellos 
Entes Obligados que cumplieron en tiempo y forma con: la asistencia del 
Responsable de Capacitación; el cumplimiento de acuerdos y compromisos 
adquiridos en las reuniones de la Red de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; con la capacitación de los servidores públicos de 
estructura de los Entes Obligados, conforme a los criterios de Certificación 
100% Capacitados, y Constancias de Vigencia en los temas de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública, Datos Personales y Ética Pública; con la 
capacitación focalizada en materia de Datos Personales (Modulares de 
Datos) y la capacitación focalizada en materia de Transparencia. 

La entrega de ReDeS 2015 a 59 Entes Obligados de 124 que participaron 
activamente y cumplieron con los requisitos señalados.

b) � RETAIPDF, en el nivel de Responsables 
de Oficinas de información Pública

1ª Reunión de la RETAIPDF 2015

La Dirección de Evaluación y Estudios realizó en marzo pasado la 1ª 
Reunión de la RETAIPDF 2015, cuyo tema principal fue la solventación de las 
recomendaciones emitidas por el INFODF, derivadas de la Cuarta Evaluación 
a los Portales de Internet de los Entes Obligados 2014. 

La capacitación brindada a los Responsables de las Oficinas de 
Información Pública (ROIP) de los 73 Entes Obligados que obtuvieron en 
la Cuarta evaluación 2014 un índice debajo de los 100 puntos, dio como 
resultado un notable incremento al pasar de 96.1 puntos en esa evaluación, a 
98.9 en la Primera de 2015 (véase Cuadro 8.2).
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Cabe mencionar que esta RETAIPDF atendió a más del 80 por ciento 
del padrón de Entes Obligados, lo que implicó la presencia de 76 servidores 
públicos: 31 ROIP y 45 enlaces o responsables operativos de alguna otra área 
administrativa del Entre Obligado. 

Con la asesoría focalizada en las áreas de mejora de cada Ente Obligado 
que se dio en la 1ª Reunión de la RETAIPDF 2015 se logró identificar los aspectos 
tanto de forma como de contenido, así como las especificidades del proceso 
e instrumentos de evaluación a quienes preparan, generan o revisan la 
información a publicar en las secciones de transparencia. Asimismo, se 
identificaron temas que hicieron necesario reuniones adicionales posteriores 
a esta reunión.

Resultados de la 1ª Reunión de la RETAIP 2015CUADRO 8.2

Órgano de gobierno

Índice Global de 
cumplimiento 
Promedio 4ª 
Evaluación

1ª RETAIP 2015 Índice Global de 
cumplimiento 
Promedio 1ª 
Evaluación

Porcentaje de 
Incremento 
en el índice 

Global
Invitados/
Asistentes

Porcentaje de Servidores 
Públicos asistentes 

respecto a los invitados

Índice Global de 
cumplimiento Promedio 96.1 - - 98.9 2.9

Central 96.2
24

41.66 99.1 3.0
10

Descentralizados 96.4
88

43.18 99.4 3.1
38

Delegaciones 93.9
26

53.84 97.5 3.8
14

Autónomos 95.8
8

25.00 96.7 .9
2

Total de Entes Obligados invitados 73 EO 

Total de Entes Obligados que asistieron 47 64.38%,

Total de Personas Asistentes 76
Fuente:  INFODF, Dirección de Evaluación y Estudios.
*Para la primera RETAIP 2015 no se invitaron a los órganos judicial y Legislativo toda vez que obtuvieron un índice de 100 
puntos, al igual que los Partidos Políticos.
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2ª Reunión de la RETAIPDF 2015

En la 2ª Reunión de la RETAIPDF 2015, que se llevó a cabo el 25 de agosto de 
2015, se presentaron los proyectos ganadores en el Certamen Innovaciones 
2014 en materia de transparencia, cuyo objetivo principal es incentivar y 
promocionar la participación en dicho certamen a los Entes Obligados, 
con la finalidad de poder presentar y otorgar a la ciudadanía herramientas 
accesibles para el acceso a la transparencia y rendición de cuentas. Se contó 
con una asistencia de 157 servidores públicos.

Los proyectos del Certamen Innovaciones 2014  que se presentaron 
en la 2ª Reunión de la RETAIP 2015 fueron: 

•  “Checa Obras” y “Adopta un Funcionario”, 
de la Delegación Miguel Hidalgo

•  “Programa Compra Segura” y “Aplicativo PGJCDMX”, de 
la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal

•  “Accesibilidad y Usabilidad de los Portales Web de la 
Administración Pública del Gobierno del Distrito Federal”, del 
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF DF

•  “Mi Policía”, de la Secretaría de Seguridad Pública

En esta RETAIPDF 2015 también se contó con la participación del doctor 
Khemvirg Puente, quien   impartió la Conferencia Magistral sobre la Nueva 
Infraestructura Ética. 

1er Taller de Acompañamiento Institucional con Entes Obligados 2015

Con motivo de las recomendaciones derivadas de la Segunda evaluación 
a los Portales de Internet de los Entes Obligados 2015, la Dirección de 
Evaluación y Estudios realizó en agosto y septiembre pasado el 1er Taller de 
Acompañamiento Institucional con Entes Obligados 2015, a efecto de contribuir 
al cumplimiento de las obligaciones que establece la LTAIPDF. 
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La capacitación brindada en esta reunión a los ROIP de 112 Entes 
Obligados y 10 Partidos Políticos dio como resultado un notable incremento 
en el índice global de cumplimiento en cuanto a obligaciones en materia 
de transparencia, al pasar de 95.7 en la Segunda evaluación 2015, a 99 en la 
Tercera del mismo año. En el caso de los Entes, éstos incrementaron su índice 
en 2.8 puntos, mientras que los Partidos Políticos en 9.5. 

En este taller fue atendido por un poco más del 66 por ciento del 
padrón de los Entes, lo que implicó la presencia de 121 servidores públicos, 
de los cuales 59 eran ROIP y 62 responsables operativos de la Oficina de 
Información Pública o enlaces de alguna otra área administrativa del Ente o 
Partido (véase Cuadro 8.3).

1er Taller de Acompañamiento InstitucionalCUADRO 8.3

Fuente:  INFODF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Órgano de gobierno

Índice Global de 
cumplimiento 
Promedio 2ª 
Evaluación

Taller de Acompañamiento Institucional Índice Global de 
cumplimiento 
Promedio 3ª 
Evaluación

Porcentaje de 
Incremento en 
el índice Global

Invitados/
Asistentes

Porcentaje de Servidores 
Públicos asistentes respecto 

a los invitados

Central 95.9
44

47.72 99.1 3.2
21

Descentralizados 97.8
126

50 99.7 1.9
63

Delegaciones 91.6
32

53.12 97 5.4
17

Autónomos 91.4
14

28.57 97.3 5.9
4

Legislativo 100
4

50 100 0
2

Judicial 99.4
4

25 100 0.6
1

Partidos Políticos 88.9
20

55 98.4 9.5
11

Total de Entes Obligados y Partidos 
Políticos invitados 122

Total de Entes Obligados que asistieron 81 66.39

Total de Personas Asistentes 121
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�2º Taller de Inducción, relativo a la publicación 
de información de oficio del Portal de las Delegaciones Políticas

Con la finalidad de llevar a cabo un acompañamiento en materia de 
transparencia a las nuevas administraciones en las Delegaciones Políticas, 
que comenzaron funciones en octubre de 2015, el INFODF impartió a través 
de la Dirección de Evaluación y Estudios, un taller de inducción relativo a la 
publicación de información de oficio entre el 11 y 17 de noviembre, en las 
instalaciones de cada una de las delegaciones.

Este taller permitió proporcionar a quienes integran las distintas 
unidades administrativas de las delegaciones políticas, contar con los 
elementos y conceptos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones 
en materia de transparencia.

En dicho taller se logró una presencia de 357 servidores públicos desde 
auxiliares administrativos hasta directores, como se puede observar en el 
cuadro 8.4.

Asistencia al 2º Taller de Inducción relativo a la publicación de información de oficio del Portal 
de las DelegacionesCUADRO 8.4

Fuente:  INFODF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Delegación Directores Subdirectores Jefes de Unidad 
Departamental

Enlaces y 
coordinadores OIP CESAC y Auxiliares 

Administrativos
Asistencia 

Total
Álvaro Obregón 2 0 0 4 3 13 22
Azcapotzalco 0 0 0 0 0 0 0
Benito Juárez 0 2 6 0 1 10 19
Coyoacán 2 4 1 2 0 8 17
Cuajimalpa de Morelos 0 1 5 4 2 11 23
Cuauhtémoc 6 2 1 1 0 13 23
Gustavo A. Madero 2 2 8 6 0 10 28
Iztacalco 0 3 2 4 5 8 22
Iztapalapa 1 1 5 2 2 15 26
La Magdalena Contreras 0 5 5 6 1 10 27
Miguel Hidalgo 1 4 3 3 2 4 17
Milpa Alta 0 3 4 3 2 11 23
Tláhuac 1 1 0 24 3 8 37
Tlalpan 2 0 4 17 4 9 36
Venustiano Carranza 0 3 2 5 1 9 20
Xochimilco 2 3 1 5 1 5 17

Total 19 34 47 86 27 144 357
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Como se puede observar en el cuadro 8.5, el índice global de 
cumplimiento de las delegaciones obtenido en la Cuarta evaluación 2015 
mostró un descenso de 8.2 en comparación con la Tercera del mismo 
año, debido sustancialmente a la rotación de personal en éstas, lo cual 
ocurre usualmente cuando cambian las administraciones. Además se 
detectaron otras situaciones, como fallas en los servidores de los portales 
de transparencia de los órganos político administrativos, lo que impidió su 
actualización.

Resultados del 2º Taller de Acompañamiento Institucional a DelegacionesCUADRO 8.5

Fuente:  INFODF, Dirección de Evaluación y Estudios.
* En el caso de la delegación Azcapotzalco no hubo asistencia. 

Órgano de 
gobierno

Índice Global de 
cumplimiento 

Promedio 3ª Evaluación 
2015

2º Taller  de Acompañamiento Institucional Índice Global de 
cumplimiento 
Promedio 4ª 

Evaluación 2015

Porcentaje 
de 

Incremento 
en el índice 

Global

Invitados/
Asistentes

Porcentaje de Servidores 
Públicos asistentes 

respecto a los invitados

Delegaciones 97.0
320

111.56 88.8 -8.2
357

Total de delegaciones invitadas 16
Total de delegaciones a las que se asistió 15* 100
Total de Personas Asistentes 357

c) � RETAIPDF, en el nivel de Responsables 
de Protección de Datos Personales

El INFODF a partir de la creación de la Dirección de Datos Personales, ha 
instituido el evento denominado Red de Protección de Datos Personales del 
Distrito Federal, cuyo propósito es abrir un espacio para la generación de 
acuerdos de colaboración y coordinación con los Entes Públicos de la Ciudad 
de México, así como el impulso de acciones en esta materia. 

Año tras año el INFODF, a través de la Dirección de Protección de Datos 
Personales, lleva a cabo el evento denominado “Red de Protección de Datos 
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Personales del Distrito Federal”. Evento que incentiva la interrelación entre 
los Entes Públicos de la Ciudad de México y el INFODF, con el fin de crear 
sinergias al interior de la administración pública local que fortalezcan las 
acciones para dar mayor impulso a la Protección de Datos Personales en la 
Ciudad de México. Por otro lado se pretende continuar con la actualización y 
capacitación de los servidores públicos asistentes. 

La primera Red de Protección de Datos Personales se realizó el día 10 de 
septiembre, en las instalaciones del Tribunal de lo Contencioso Administrativo 
del Distrito Federal, en donde los comisionados hicieron un llamado a los  
Entes Públicos concurrentes a participar en el “Certamen de Innovaciones 
en  Protección de Datos Personales” para desarrollar mecanismos que 
ayuden a mejorar la protección de los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición (ARCO), así como contribuir a un mejor ejercicio en 
el resguardo de los datos personales, teniendo conciencia de que hacen una 
labor fundamental del Estado que es la de salvaguardar un derecho humano. 

Asimismo, se hizo un llamado a los servidores públicos para que asuman 
el compromiso para que la Ciudad de México este a la vanguardia en la 
protección de datos personales en este momento y una vez que se apruebe 
la ley general en la materia. 

Durante esta Red se contó con la participación de la  Dra. María Solange 
Maqueo Ramírez, especialista del Centro de Investigación y Docencias 
Económicas (CIDE), que impartió una conferencia magistral sobre casos 
relevantes a nivel nacional e internacional en materia de protección de datos 
personales.

Finalmente se contó con la intervención de los Entes Públicos que 
resultaron ganadores en el Certamen de Innovaciones en materia de 
Protección de Datos Personales, quienes expusieron sus proyectos y 
compartieron su experiencia en éste certamen. 
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Segunda Red de Protección de Datos Personales del Distrito Federal

El 24 de noviembre se llevó a cabo la segunda Red de Protección de Datos 
Personales teniendo como sede el Archivo General de la Nación. Este evento 
estuvo orientado a dar continuidad a la actualización y capacitación de los 
Enlaces de Datos Personales para hacer frente a la rotación de personal en 
ése momento.

En esta ocasión los Comisionados del Instituto de Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal 
y los invitados especiales al evento coincidieron que los archivos son 
fundamentales en la preservación del derecho a la protección de datos 
personales y es imprescindible contar con una la gestión documental integra, 
sistemática y ordenada.

Asimismo coincidieron en que en el nuevo marco normativo es necesario 
legislar sobre los temas de metadatos, la información biométrica y la video 
vigilancia, mismos que deberán de incluirse en la nueva ley general  de datos 
personales, a fin de crear mecanismos permanentes que salvaguarden a las 
personas.

El especialista Alfonso Oñate Laborde impartió la conferencia magistral 
sobre Protección de Datos Personales en la Administración Pública, donde 
explicó que este ámbito es de gran importancia porque los entes públicos 
crean, originan y salvaguardan información de la población en general. Añadió 
que es importante brindar capacitación tanto a los servidores públicos como 
a la ciudadanía para que estén conscientes de que en la preservación de sus 
datos es primordial la autodeterminación informativa.
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8.2  Vinculación con la Sociedad

La democratización de la Ciudad de México ha avanzado gracias a una activa 
participación ciudadana que cada día tiende a ser más demandante y vigilante 
del actuar de las autoridades, por ello mismo, se requiere de información 
actualizada, verificada, accesible, y sobre todo que sea entendida y legible.

En ese sentido, el Instituto de Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales del Distrito Federal, se ha planteado 
fortalecer la participación ciudadana a través de un mejor conocimiento y 
ejercicio de los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección 
de Datos Personales y así conjuntar esfuerzos de instituciones públicas y 
organizaciones de la sociedad civil, escuelas de educación media y media 
superior, y la representación vecinal a través de los Comités Ciudadanos y 
Consejos de los Pueblos. 

Para lograr dicho objetivo, se dio continuidad a siete programas 
previamente establecidos, con las particularidades que se describen a 
continuación: 

Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales en el Distrito 
Federal, “Correspondes”: A través del cual, convocó a organizaciones de la 
sociedad civil para la presentación de proyectos de difusión de los derechos 
de acceso a la información pública y protección de datos personales; a su 
vez este Instituto volvió a participar como entidad coinversionista, en 
el programa de coinversión para el desarrollo social, coordinado por la 
Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal. 

Escuela Ciudadana por la Transparencia.- Se diversificó la oferta 
educativa, pasando de una temática, y se establecieron mecanismos de 
colaboración con: Fideicomiso de Educación Garantizada FIDEGAR, Instituto 
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de la Juventud INJUVE, Instituto de Verificación Administrativa INVEA, 
Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial PAOT y Contraloría 
General del Gobierno del Distrito Federal.

Redes Ciudadanas por la Transparencia.- Se fortaleció el trabajo 
territorial, mediante la capacitación a 18 redes nuevas de ciudadanos.

Ferias Delegacionales por la Transparencia.- Se ampliaron las acciones 
estratégicas del proyecto, de tal forma que a lo largo de una semana se 
llevan a cabo, en conjunto con cada demarcación política, talleres dirigidos 
a integrantes de comités ciudadanos y consejos de los pueblos, obras de 
micro-teatro, foros dirigidos a funcionarios públicos, pláticas orientadas a 
jóvenes con el tema de Protección de Datos Personales, finalizando los días 
viernes con una feria abierta a la población. 

Promoción de la Transparencia y Rendición de Cuentas.- Durante 
2015 se implementaron tres líneas estratégicas: I) Instalación del Centro de 
Atención Personalizada (CAP), en espacios públicos del Distrito Federal, II) 
Coordinación con los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, para 
efectuar Jornadas de Promoción y visitas domiciliarias en sectores específicos 
y III) Programa “Juventudes en Línea”. 

Mesa de Diálogo por la Transparencia.- Se realizó una reunión para 
establecer los mecanismos de seguimiento, sobre el diagnóstico elaborado 
por las organizaciones de la sociedad civil, en los temas para las mesas de 
Transparencia Legislativa y la de Salud. 

7ª Feria de Transparencia y Protección de Datos Personales.- Como en 
años anteriores, tuvo como escenario, el Paseo de la Reforma, este evento 
anual organizado por el Instituto de Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales del Distrito Federal.
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8.2.1 � Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer 
los Derechos de Acceso a la Información Pública 
y la Protección de Datos Personales en el Distrito Federal (Correspondes).

Como parte de sus acciones de vinculación con la sociedad, el INFODF 
promueve el financiamiento de proyectos para la promoción, ejercicio y 
difusión de los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales en la Ciudad de México.

Dicho financiamiento, se realiza mediante el Programa de 
Corresponsabilidad Social para Fortalecer los Derechos de Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales en el Distrito Federal 
(Correspondes); además de la participación en el Programa de Coinversión 
para el Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Presentación de los proyectos desarrollados en el Programa Correspondes y Coinversión 2014.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Adicionalmente, se fortalece la vinculación con la sociedad, a través 
de, capacitación dirigida a Organizaciones Civiles, para fomentar el ejercicio 
de los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales.

El Programa Correspondes  es una estrategia formal que genera 
documentos que regulan los mecanismos de participación:

1.  Reglas de Operación 2015
2.  Una Convocatoria
3.  Proceso de Dictaminación: fichas técnicas, formato de fichas de 

dictaminación y procedimiento de evaluación
4.  Registro de proyectos
5.  Acta de resultados
6.  Elaboración de Convenios
7.  Formatos de informes narrativos y financieros
8.  Formato de visitas de seguimiento
9.  Elaboración de Acuerdos y presentaciones para el Pleno del INFODF

Cabe señalar, que como parte de las acciones de rendición de cuentas, 
por parte de los beneficiarios del “Correspondes 2014”, el 22 de enero de 
2015, se llevó el cierre del Programa, mediante un evento realizado en las 
instalaciones de la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal, donde 
se presentaron los resultados de los 20 proyectos que fueron desarrollados 
por 11 organizaciones civiles y nueve actores sociales, de los cuales tres 
fueron financiados en el Programa de Coinversión para el Desarrollo Social 
en el Distrito Federal 2014, a dicho evento acudieron aproximadamente 100 
personas.

Por lo que hace al periodo que se reporta, de conformidad al Programa 
Operativo Anual 2015, el INFODF aprobó para el “Correspondes 2015”, un 
monto total de $560,000 (Quinientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.). 
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Asimismo, con base al Acuerdo 0539/SO/17-06/2015, el Pleno aprobó las 
Reglas de Operación del Programa Correspondes 2015, que tiene como 
objetivo coordinar acciones con Organizaciones de las Sociedad Civil (OSC), 
para el desarrollo de proyectos que fomenten el conocimiento y ejercicio del 
derecho de acceso a la información pública y el derecho de protección de 
datos personales en el Distrito Federal. Cabe señalar, que en el numeral V de 
las Reglas de Operación del Programa, se especifica que el monto a financiar 
por cada proyecto será de hasta $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.). 
El día 17 de junio del año en curso el Pleno del INFODF aprobó la Convocatoria 
del Programa Correspondes 2015, con tres ejes temáticos:

I.	 Fortalecimiento a la participación ciudadana.

II.	 Evaluación ciudadana de la gestión gubernamental.

III.	 Promoción de actividades artísticas y culturales.

Derivado de la Convocatoria del Programa, se inscribieron 47 proyectos 
de las organizaciones de la sociedad civil, que con base a las Reglas de 
Operación, la Comisión Evaluadora decidió los proyectos viables para su 
desarrollo, la comisión se integró por los siguientes ciudadanos:

Dra. Isabel Davara Fernández, Socia Directora de Despacho Davara 
Abigados.

Mtra. Marcia Itzel Checa Gutiérrez, Secretaria Ejecutiva de Seguimiento 
y Evaluación del PDHDF.

Mtra. Constanza Gómez-Mont Valpeoz, Directora General de PIDES-
Innovación Social.

Lic. Luis Fernando Sánchez Nava, Comisionado Ciudadano del INFODF.
Lic. David Mondragón Centeno, Comisionado Ciudadano del INFODF.  

El Programa de Corresponsabilidad Social, financió durante 2015, ocho 
proyectos de igual número de organizaciones de la sociedad civil, con un 
monto de $553,200.00.
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Proyectos Financiados “Correspondes” 2015CUADRO 8.6

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Organización 
de la Sociedad Civil Proyecto Población 

Beneficiada
Monto 

Aprobado

Red de Radios Comunitarias 
de México, A.C.

Curso radiofónico sobre transparencia, acceso a la 
información pública y protección de datos personales. 50 $70,000.00

Ozomatli Arte Callejero y 
Circense A.C.

Campaña de promoción de la protección de datos 
personales en redes sociales, en el marco del 5° festival 
internacional de artes circenses y de la calle Ozomatli.

2,400 $70,000.00

Visión Solidaria A.C. Impulsando la democracia participativa. 
OPARCIPP- Acciones ciudadanas. 55 $70,000.00

Abriendo Camino CEDEFAP 
A.C.

Elaboración y difusión de cortometraje DPDP...
DEPENDE. 10,000 $70,000.00

Iniciativas Humanas y Socia-
les A.C. Formación ciudadana para la transparencia activa. 55 $63,200.00

Actores Payasos, ACTPAYS, 
A.C.

INFORMARTE en la red: Difusión del DAIP y DPDP en 
espacios públicos y capacitación a comités y coordina-
dores vecinales.

440 $70,000.00

Red de Comunicadores Boca 
de Polen A.C. Así se oye la transparencia/Así suena la privacidad. 50 $70,000.00

Fundación Filobatrista para el 
Desarrollo de la Participación 
Comunitaria A.C.

Primera Infancia, Conociendo Nuestro Derecho a la 
Protección de Datos Personales. 1,105 $70,000.00

Participación en el Programa de Coinversión para el Desarrollo Social del 
Distrito Federal 2015.

Durante el primer trimestre del año 2015, la Dirección de Vinculación con la 
Sociedad participó con la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social 
(DGIDS), para la presentación del Programa de Coinversión para el Desarrollo 
Social del Distrito Federal 2015, las reglas de operación del programa, los 
lineamientos y la confirmación de participación de las dependencias y los 
montos con los cuales las dependencias intervendrían.
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El 21 de enero de 2015, el Instituto de Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF), definió el eje 
temático de su participación en el Programa de Coinversión:

Eje 6) Promoción de los Derechos de Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales.
Subejes:

6.1 � Proyectos para ejercicio de contralorías ciudadanas por la 
transparencia.

6.2 � Proyectos culturales en vinculación con instituciones educativas 
públicas o privadas; mesas de trabajo, exposiciones y concursos 
relativos a la transparencia, el acceso a la información y a la 
protección de datos personales en el Distrito Federal, que incluyan 
una amplia difusión de derechos.

6.3 � Proyectos para fortalecer capacidades y habilidades de los jóvenes 
y las mujeres, a través de los derechos de acceso a la información 
pública y protección de datos personales, para desarrollar 
liderazgos, formas de organización y participación ciudadana.

El día 11 de marzo de 2015, el Pleno del InfoDF aprobó, mediante el 
Acuerdo 0205/SO/11-03/2015, la firma de Convenio con la Secretaria de 
Desarrollo Social del Distrito Federal SEDESO, así como, la integración de 
la Comisión Dictaminadora para la evaluación de los Proyectos ingresados 
en la Convocatoria, dicha Comisión estuvo integrada por los Comisionados 
Ciudadanos Mtra. Elsa Bibiana Peralta Hernández y el Lic. Luis Fernando 
Sánchez Nava y los especialistas externos Dra. Paola Ricaurte y Lic. Gabriella 
Gómez-Mont.

El 17 de abril de 2015, se llevó a cabo en las instalaciones de la Secretaria 
de Desarrollo Social del Distrito Federal SEDESO, la reunión de la Comisión 
Evaluadora, donde finalmente se seleccionaron dos proyectos viables para 
su desarrollo:



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 8. Vinculación con la Sociedad

233
23

3

8

CA
PÍ

TU
LO

1.  Coalición de Personas Sordas, A.C.

Nombre del proyecto: En “señando” el ejercicio del derecho de acceso 
a la información pública y protección de datos personales con enfoque de 
accesibilidad universal.

Monto asignado: $98,500.00 (Noventa y ocho mil quinientos pesos 
00/100 m.n.).

2.  “Arkemetría Social A.C.”

Nombre del proyecto: Auditoria ciudadana. Mecanismos para fortalecer 
la transparencia y rendición de cuentas de los gobiernos delegacionales en el 
Distrito Federal. Segunda Etapa.

Monto asignado: $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 m.n.).

Presentación de los proyectos desarrollados en el Programa Correspondes y Coinversión 2014.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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El 20 de octubre, se llevó a cabo la presentación de los proyectos del 
“Programa de Correspondes y Coinversión 2015”, en las instalaciones del 
INFODF, con la participación de todos los Comisionados Ciudadanos, así 
como de la Comisión Dictaminadora y con asistencia de más de 150 invitados. 

El Programa de Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito 
Federal 2015, de manera general, tuvo un impacto directo en su población 
beneficiada de 135 personas aproximadamente y de manera indirecta a más 
de mil 200 personas, derivado de las exposiciones de los diversos productos 
comprometidos de cada uno de los proyectos del Programa.

8.2.2.  Escuela Ciudadana por la Transparencia.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito 
Federal (LTAIPDF), establece que el derecho fundamental a la información, 
comprende difundir, investigar y recabar información pública (Art. 1); 
teniendo como objetivos específicos optimizar el nivel de participación 
ciudadana en la toma pública de decisiones y en la evaluación de las políticas 
públicas, contribuyendo de éste modo a la democratización y a la plena 
vigencia del estado de derecho (Art. 9); en ese sentido, y en cumplimiento por 
lo mandatado por la norma sustantiva que lo regula, el Instituto de Acceso a 
la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal, 
realiza labores de capacitación orientada a la población abierta a través de la 
Escuela Ciudadana por la Transparencia.

En ese sentido, se pretende dotar de conocimientos, habilidades 
y capacidades a los ciudadanos para conocer el funcionamiento de las 
dependencias del Distrito Federal, utilizar las herramientas de transparencia 
y acceso a la información, así como, la protección de datos personales y de 
ésta forma concretar los objetivos señalados en la LTAIPDF.
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Capacitación a ciudadanos en materia de acceso a la información pública.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

La metodología empleada para la transmisión y generación de 
conocimientos está basada en la educación popular, la participación 
intensiva, el trabajo en equipo y las actividades lúdicas, así como 
ejercicios prácticos que permiten reforzar lo aprendido en cada una de las 
sesiones.

La oferta educativa ha evolucionado desde su inicio en 2013 a la fecha, 
tomando en cuenta la experiencia de las diversas actividades que se han 
realizado desde febrero de 2013, las necesidades detectadas con la población 
objetivo, así como, la incorporación de temas específicos producto de los 
Convenios de Colaboración que el INFODF, ha signado con instituciones de la 
Administración Pública local.
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Es así que la oferta educativa para el año 2015, quedó integrada de la 
siguiente manera:

1.  Taller “Fuentes Primarias de Información”.
2.  Curso “Capacitación Ciudadana para la Transparencia y la Vigilancia 

de la Gestión Gubernamental”, el cual se imparte en colaboración 
con el Instituto de Verificación Administrativa del Distrito Federal, la 
Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito 
Federal y la Contraloría  General del Distrito Federal y consta de cinco 
módulos:

a)  Funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal.
b)  La Verificación Administrativa en el Distrito Federal.
c)  Protección de Datos Personales y Formación de Redes.
d)  La Protección Ambiental en el Distrito Federal.
e)  Inducción a la Contraloría Ciudadana.

Capacitación de ciudadanos con la participación de Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Capacitación de ciudadanos con la participación de Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

3.  Taller “Protección de Datos Personales”, dirigido a jóvenes 
beneficiarios del FIDEGAR.

4.  Curso “Igualdad de Género y Transparencia”, que imparte en 
colaboración con el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

5.  Curso “Igualdad y No Discriminación”, en colaboración con el Consejo 
para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México.

6.  Taller: “Transparencia para Organizaciones de la Sociedad Civil”, en 
colaboración con la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social 
de la Secretaría de Desarrollo Social del Distrito Federal.
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Capacitación materia de igualdad de género y transparencia en colaboración con el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Taller dirigido a organizaciones de la sociedad civil.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Con la permanente diversificación y ampliación de sus temarios, la 
Escuela Ciudadana ha podido capacitar a 7 mil 624 personas a lo largo de 3 
años (2013-2015), y al pasar de 1 mil 972 personas capacitadas en 2013 a 3 mil 
547 en 2015, tal como lo muestra la Gráfica 8.1; así mismo, pasó de realizar 55 
acciones de capacitación en 2013 a 95 actividades en 2015.

GRÁFICA 8.1

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

ESCUELA CIUDADANA POR LA TRANSPARENCIA
PERSONAS CAPACITADAS 2013-2015

Año Personas Capacitadas
2013 1,972
2014 2,175
2015 3,547
Total 7,694

2,000

2,500

1,500

1,000

500

0
2013

1,972

2014

2,175

2015

3,547

3,000

3,500

4,000

Personas Capacitadas

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Número de personas capacitadas por la Escuela Ciudadana por la Transparencia. 2013-2015.Gráfica 8.1
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Por lo que se refiere específicamente a las actividades realizadas 
durante el 2015, en cada una de las seis acciones descritas anteriormente, los 
datos que se tienen son los siguientes:

Número de actividades realizadas en cada acción programada 2015.CUADRO 8.7

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Acciones Actividades Sesiones 
Trabajadas

Horas
Trabajadas

Personas 
Capacitadas

Taller “Fuentes Primarias de Información” 15 17 57 663
Curso “Capacitación Ciudadana para la Transparencia y la 
Vigilancia de la Gestión Gubernamental 23 103 344 672

Taller “Protección de Datos Personales” 37 37 41 1,828
Curso-Taller “Igualdad de Género y Transparencia” y Taller 
“Género y Transparencia” 17 19 46 272

COPRED 2 8 32 82
DGIDS 1 2 8 30

TOTAL 95 186 528 3,547

Entrega de Constancias a participantes en diversos cursos, instalaciones del INFODF, 22 de agosto de 2015.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Es preciso señalar, que del total de participantes en los cursos y talleres 
de la Escuela, 2 mil 066 participantes fueron mujeres y mil 481 hombres, 
por lo que se puede afirmar que la labor de la escuela está fortaleciendo la 
apropiación del DAIP y del DPDP, en éste sector de la sociedad.

Otro dato relevante es que,  la mayoría de los participantes, tienen 
su domicilio en las Delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Álvaro 
Obregón; aunado a ello llama la atención que han asistido a las actividades 
de la Escuela Ciudadana por la Transparencia 164 ciudadanos provenientes 
del Estado de México.

2,000

2,500

1,500

1,000

500

0 Mujeres Hombres

2,066 1,481

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Número de participantes en los Cursos de la Escuela Ciudadana por la Transparencia, por sexoGráfica 8.2
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Número de participantes en los Cursos de la Escuela Ciudadana por la Transparencia, 
por delegación de procedencia.CUADRO 8.8

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Delegación Número de Participantes
Cuauhtémoc 549
Gustavo A. Madero 541
Álvaro Obregón 413
Iztapalapa 340
Venustiano Carranza 330
Azcapotzalco 235
Tlalpan 170
Benito Juárez 150
Tláhuac 140
Coyoacán 120
Iztacalco 90
Xochimilco 80
Milpa Alta 70
Magdalena Contreras 60
Miguel Hidalgo 50
Cuajimalpa 45
Estado de México 164

800

1,000

600

400

200

0

1,600 465 284 225416402 155

1,200

1,400

1,600

1,800

De 14 a 20
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De 21 a 30
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De 31 a 40
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De 41 a 50
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De 51 a 60
años

De 61 a 70
años

De 71 a 80
años

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Número de participantes en los Cursos de la Escuela Ciudadana por la Transparencia, por 
grupo de edadGráfica 8.3
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Por el trabajo realizado con el Fideicomiso Educación Garantizada, el 
grupo de edad correspondiente a las personas con edades entre 14 y 20 años, 
fue el más numeroso, al reportar 1600  participantes, seguido del grupo de 
21 a 30, con 465; de 51 a 60; con 416; y de 41 a 50 años, con 402; los grupos 
menos representados fueron de 71 a 80 (155) y 61 a 70 años con 225; ahora 
bien, aún y cuando el grupo de 71 a 80 es minoritario, no deja de ser indicativo 
la importancia que para los adultos mayores representa la Transparencia 
y los Derechos de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales.

Con el Fideicomiso de Educación Garantizada del Distrito Federal, los 
contenidos se diseñaron, para atender las necesidades de conocimiento de 
Acceso a la Información Pública y de Protección de Datos Personales, de los 
beneficiarios de los Programas de Bachillerato Universal (Prepa Sí), en ese 
sentido, se diseñaron dos talleres dirigidos a coordinadores del programa 
en diversas delegaciones, orientado a un ejercicio directo de acceso a la 
información en las páginas de transparencia, e ingresar solicitudes de acceso 
a la información pública, así como las Fuentes Primarias de Información; 
adicionalmente, se diseñaron e impartieron las pláticas “Acceso a la 
Información Pública” y “Protección de Datos Personales”, a comunidades 
de los planteles que se enlistan a continuación, con lo cual se capacitó a 1,828 
alumnos:

•  BACHILLERES 10
•  CETIS 154
•  CETIS 166
•  CETIS 31
•  CETIS 32
•  CETIS 39
•  CETIS 42
•  CETIS 51
•  CETIS 52
•  CETIS 55
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•  CETIS 56
•  CONALEP AOII
•  CONALEP II
•  CONALEP IV
•  CONALEP IZTACALCO I
•  CONALEP V. CARRANZA II
•  CONALEP V.C I 
•  IEMS 1
•  PREPA 6

Por su parte, con el Instituto Electoral del Distrito Federal, a raíz de la 
publicación del manual de capacitación “Acceso a la Información Pública, 
Rendición de Cuentas y Presupuesto Participativo”, durante el año 2015, 
se realizaron ocho actividades de capacitación, dirigidas tanto a personas 
servidoras públicas como a integrantes de Comités Ciudadanos, en las 
delegaciones Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y 
Miguel Hidalgo.

Por último, es importante señalar, que se ha continuado con la 
impartición de cursos en las sedes de organizaciones ciudadanas o de comités 
ciudadanos, acudiendo a domicilios particulares en los que se reúnen grupos 
de personas para ser capacitadas, de manera específica, acudimos a las 
instalaciones de MODAM Cabeza de Juárez , Iztapalapa; Casa de la Luna, A. 
C, Coyoacán; Unidad Habitacional Nonoalco-Tlatelolco, Cuauhtémoc; Vive BJ, 
Benito Juárez; Solidaridad, Unidad y Renovación Humana, A. C, Azcapotzalco; 
Prado Churubusco, Coyoacán; y Plaza Victoria, en Cuauhtémoc.
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19 de enero

Consejo 
Ciudadano de Se-
guridad Pública 
y Procuración 
de Justicia del 

Distrito Federal

Trabajadores del 
CCSPYPJ Fuentes Primarias de Información Taller 4 

Horas 6

6, 13 y 20 de febrero INFODF Población Abierta y 
Comités Ciudadanos

La Protección ambiental en el 
Distrito Federal Curso 12 

Horas 20

7, 14, 21 y 28 de 
febrero, 7 y 14 de 

marzo
INFODF Un millón de jóve-

nes por México Formación de Capacitadores Curso 24 
horas 8

27 de febrero y 6 de 
marzo INFODF Población Abierta y 

Comités Ciudadanos
Inducción a la Contraloría 

Ciudadana Curso 8 
Horas 19

4 y 11 de marzo INFODF Población Abierta y 
Comités Ciudadanos Gestión de Suelo Urbano Curso 8 

Horas 45

17-feb-15 CETIS 154 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 29
25-feb-15 PREPA 6 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 23
26-feb-15 CONALEP AOII Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 259
26-feb-15 CONALEP AOII Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 198
26-feb-15 BACHILLERES 10 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 20
26-feb-15 BACHILLERES 10 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 26
02-mar-15 CETIS 56 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 134
03-mar-15 CETIS 56 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 70
04-mar-15 CETIS 56 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 51
05-mar-15 CETIS 56 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 49
05-mar-15 CETIS 51 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 35
05-mar-15 CETIS 52 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 36
05-mar-15 CETIS 52 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 34
06-mar-15 CETIS 32 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 33
06-mar-15 CETIS 52 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 53
09-mar-15 CONALEP IV Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 24
09-mar-15 CONALEP V.C I Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 10
09-mar-15 CONALEP V.C I Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 13
09-mar-15 CONALEP V.C I Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 27
09-mar-15 CETIS 55 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 56
10-mar-15 CETIS 55 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 24
11-mar-15 CONALEP IV Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 50
11-mar-15 CETIS 55 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 32
11-mar-15 CETIS 55 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 34

Relación de cursos, talleres, pláticas y conferencias impartidos en 2015CUADRO 8.9
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11-mar-15 CETIS 166 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 32
12-mar-15 CONALEP IV Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 28

17-mar-15 CONALEP
IZTACALCO I Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 36

18-mar-15 CETIS 031 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 40
18-mar-15 CONALEP II Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 96
19-mar-15 CETIS 31 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 39

25-mar-15 CONALEP V. 
CARRANZA II Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 10

25-mar-15 CETIS 39 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 47
25-mar-15 IEMS 1 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 29
26-mar-15 CETIS 42 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 27
26-mar-15 CETIS 42 Población Escolar Protección de Datos Personales Pláticas 1 Hora 54

1 DE JUNIO INMUJERES DF
Servidoras públicas 

de atención al 
público

Transparencia y Presupuesto 
Participativo Taller 3 Horas 35

10, 17 y 24 de junio; 1, 
8 y 15 de julio

MODAM Cabeza 
de Juárez

Mujeres 
beneficiarias de 

proyecto financiado 
por DGIDS

Formación de capacitadoras Curso-Taller 12 
Horas 14

10, 17 y 24 de junio y 
1 de julio INFODF Población abierta Igualdad y no Discriminación Curso Taller 16 

Horas 47

10 de junio EPL Tláhuac
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 2 Horas 6

11, 18, 25 de junio y 2, 
9 y 16 de julio INFODF Población Abierta Formación de capacitadores Curso-Taller 24 

Horas 21

12 de Junio EL UNIVERSAL Periodistas de la 
Sección Metrópoli Fuentes Primarias de Información Taller 2 Horas 5

16 de junio EPL Xochimilco
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 2 Horas 20

16 de junio EPL Venustiano 
Carranza

Integrantes de la 
Escuela Popular de 

Liderazgo
Género y Transparencia Taller 2 Horas 10

17 y 24 de junio, 1 y 8 
de julio

Unidad Habitacio-
nal Tlatelolco

Habitantes de la 
Unidad Tlatelolco Formación de Capacitadores Curso-Taller 10 

Horas 21

23 de junio EPL Tláhuac
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 2 horas 17

27 de junio FIDEGAR
Coordinadores 
y Promotores 

FIDEGAR

Transparencia 
y Protección de Datos Taller 2 Horas 45
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27 de junio, 4, 11, 
18, 25 de julio y 1 de 

agosto
INFODF Población Abierta Formación de Capacitadores Curso-Taller 24 

horas 40

30 de junio, 7, 14, 21 
y 28 de julio y 4 de 

agosto
INFODF Población Abierta Formación de Capacitadores Curso-Taller 20 

horas 62

6, 13, 20 y 27 de julio, 
3,, 10, 17 y 24 de 

agosto
INFODF Población abierta Formación de Capacitadores Curso Taller 16 

horas 40

1 DE JULIO INFODF Servidores Públicos 
del INFODF Transversalidad de género Taller 4 

Horas 12

1 DE JULIO EPL Magdalena  
Contreras

Integrantes de la 
Escuela Popular de 

Liderazgo
Género y Transparencia Taller 2 Horas 10

2 De julio EPL de Cuaji-
malpa

Integrantes de la 
Escuela Popular de 

Liderazgo
Género y Transparencia Taller 2 Horas 10

6 de julio, 10, 17 y 24 
de Agosto Casa de la Luna Integrantes de la 

Asociación Formación de capacitadores Curso-Taller 8 
Horas 25

7 de julio IEDF Servidores Públicos 
del IEDF Fuentes Primarias de Información Taller 4 

Horas 40

7 de julio Plaza Victoria Integrantes de la 
Asociación Fuentes Primarias de Información Taller 2 Horas 15

9 de Julio IEDF Servidores Públicos 
del IEDF Fuentes Primarias de Información Taller 4 

Horas 40

10 y 17 de Julio INFODF Población abierta Protección Ambiental Curso-Taller 8 
Horas 10

17 de julio V sede distrital Comités Ciudadanos Fuentes Primarias de Información Taller 4 
Horas 35

5, 16 y 19 de Agosto INFODF Población abierta Igualdad de Género y Transpa-
rencia Curso-Taller 12 

Horas 39

12 de Agosto VIII Sede Distrital Comités Ciudadanos Fuentes Primarias de Información Taller 4 horas 40

8 y 15 de Agosto INFODF Trabajadores de la 
Comunicación Clínica de Transparencia Taller 8 

Horas 7

18 de agosto EPL Álvaro 
Obregón

Integrantes de la 
Escuela Popular de 

Liderazgo
Género y Transparencia Taller 8 

Horas 15

21 de agosto INFODF Comités Ciudadanos Verificación Administrativa Taller 4 
Horas 62
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22 de agosto INFODF Jóvenes beneficia-
rios de FIDEGAR

Jóvenes y Presupuesto Partici-
pativo Taller 4 

Horas 25

25 de agosto EPL Benito Juárez
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 2 Horas 20

25 de agosto, 1, 8, 22, 
29 de Septiembre y 6 

de octubre

Solidaridad Uni-
dad y Renovación 

Humana.
Integrantes de la 

Asociación Formación de Capacitadores Curso 24 
Horas 25

Azcapotzalco

26 de agosto EPL Iztapalapa
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 2 Horas 20

27 de agosto EPL Iztapalapa
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 2 Horas 15

27 de agosto, 3, 10, 17 
y 24 de septiembre, y 

1 y 8 de octubre
INFODF Población abierta Formación de Capacitadores Curso 24 

Horas 40

29 de agosto, 3, 12, 
19, 26 de septiembre, 

3 y 10 de octubre
INFODF Población abierta Formación de capacitadores Curso 24 

horas 40

31 de agosto IEDF

Directores de capa-
citación, educación 

cívica y organiza-
ción electoral

Fuentes Primarias de Información Taller 4 horas 40

1 de septiembre EPL Álvaro 
Obregón

Integrantes de la 
Escuela Popular de 

Liderazgo
Género y Transparencia Taller 2 horas 10

2 de Septiembre Distrito XIX Comités Ciudadanos Fuentes Primarias de Información Taller 3 Horas 180

4 y 18 de Septiembre Delegación Cuau-
htémoc Comités Ciudadanos Fuentes Primarias de Información Taller 6 horas 20

8 de septiembre EPL Venustiano 
Carranza

Integrantes de la 
Escuela Popular de 

Liderazgo
Género y Transparencia Taller 2 horas 20

10 de septiembre UACM. Distrito I Comités Ciudadanos Fuentes Primarias de Información Taller 3 horas 60

11 de septiembre Delegación Cuau-
htémoc Comités Ciudadanos Fuentes Primarias de Información Taller 3 horas 15

18 y 25 de septiembre INFODF Población abierta Protección Ambiental Curso 8 horas 20

22 de septiembre EPL Venustiano 
Carranza

Integrantes de la 
Escuela Popular de 

Liderazgo
Género y Transparencia Taller 2 horas 8

23 de septiembre Distrito XIII Comités Ciudadanos Fuentes Primarias de Información Taller 3 horas 15
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23 y 30 de sep-
tiembre y 7 y 14 de 

octubre
INFODF Población abierta Igualdad y no Discriminación Curso 16 

horas 35

28 de septiembre y 5 
de octubre INFODF Organizaciones 

Sociales
Protección de Datos y Acceso a la 

Información Curso 8 horas 30

29 de septiembre EPL Cuauhtémoc
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 4 
Horas 20

6 de octubre EPL Cuauhtémoc
Integrantes de la 

Escuela Popular de 
Liderazgo

Género y Transparencia Taller 4 
Horas 20

10, 17 y 24 de 
octubre; 7, 14 y 21 de 

noviembre
Tlatelolco

Vecinos de la 
Unidad Nonoalco-

Tlatelolco
Formación de Capacitadores Curso 24 

Horas 15

12, 19, y 26 de 
octubre, 2, 9 y 23 de 

noviembre

Prado Churubus-
co

Vecinas de la 
Colonia Prado 
Churubusco

Formación de capacitadores Curso 12 
Horas 10

16, 23 y 30 de 
octubre y 13 de 

noviembre

Auditorio de la 
PGJDF Población abierta Contraloría Ciudadana Curso 16 

horas 100

29 de octubre
Auditorio de 
la Delegación 
Cuauhtémoc

Población abierta La Administración Pública de 
Cuauhtémoc Taller 2 horas 23

3, 6, 10, 13, 17 y 20 de 
noviembre Vive BJ Integrantes de la 

Asociación Formación de Capacitadores Curso 24 
horas 5

5 de noviembre Delegación 
Iztapalapa

Servidores públicos 
de la delegación Fuentes Primarias de Información Taller 4 

Horas 50

30 de noviembre PRD-DF Comités Delegacio-
nales Fuentes Primarias de Información Taller 4 30

TOTAL 3,510
Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

8.2.3  Redes Ciudadanas por la Transparencia

Las Redes Ciudadanas por la Transparencia, se concibieron originalmente 
como un instrumento de organización de la ciudadanía, con la finalidad de 
promover, fortalecer y facilitar el ejercicio de los derechos de Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por lo que la ruta de 
trabajo con las redes se integra con: capacitación, organización y elaboración 
de un plan de trabajo.
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En el año 2015, se trabajó con 13 grupos que ya estaban organizados o 

en vías de organización, dichos grupos se integraron por 352 personas de 
distintas delegaciones, los cuáles fueron:

1.  MODAM Cabeza de Juárez
2.  Unidad Nonoalco-Tlatelolco, Grupo Tamaulipas
3.  Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Cuauhtémoc
4.  Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Azcapotzalco
5.  Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Cuauhtémoc II
6.  Casa de la Luna
7.  Plaza Victoria
8.  SOLIDARIDAD, UNIDAD Y RENOVACIÓN HUMANA. 
9.  Red de Contralores Ciudadanos. Grupo Cuauhtémoc III
10.  Red de Contralores Ciudadanos Grupo DF
11.  Unidad Nonoalco-Tlatelolco, Grupo Allende
12.  Grupo Prado Churubusco
13.  Vive BJ

Ahora bien, en el entendido que la mayoría de estos grupos ya estaban 
organizados y funcionaban como redes ciudadanas, la capacitación les dio 
elementos para continuar sus actividades (gestión de vivienda, mercados 
públicos, acceso a programas sociales, lucha por el respeto a usos de suelo, 
equidad de género, etc.).

La parte organizativa, en ese sentido, se cubrió con las sesiones 
correspondientes a los cursos de Formación de Capacitadores, en sus 
sesiones de “Formación de Redes”.

Por otra parte, se continuó la labor de difusión a través de las 30 redes 
electrónicas constituidas a partir del año 2013, lo que ha permitido mantener 
un contacto permanente y el envío constante de información relevante para 
los Comités, en relación al presupuesto delegacional, informes de avance del 
ejercicio del Presupuesto Participativo, la cuenta pública de las delegaciones, 
entre otra información relevante.
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8.2.4 � Ferias y Caravanas por la Transparencia 
y la Protección de Datos Personales

Dentro de los Programas de Trabajo en ejecución por la Dirección de 
Vinculación con la Sociedad, del INFODF, para el año 2015, se contempló 
la continuación del proyecto denominado “Ferias por la Transparencia y 
la Protección de los Datos Personales”, mismo que inició en el 2013; éste 
proyecto se ejecutó en el segundo semestre del año, debido a que en el 
primero se llevaron a cabo comicios electorales en la Ciudad de México, así 
mismo se consideró la inclusión de una nueva acción denominada “Caravanas 
por la Transparencia”.

El objetivo de realizar Ferias en las demarcaciones fue acercar y socializar 
entre la ciudadanía las leyes de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y la Protección de Datos Personales ambas del Distrito Federal, a 
través de acciones estratégicas como la implementación de talleres dirigidos 
a integrantes de Comités Ciudadanos, pláticas orientadas a los alumnos de las 
secundarias públicas del Distrito Federal con el tema de Protección de Datos 
Personales en espacios públicos y redes sociales; así como con la realización 
de Ferias Delegacionales, en las que participaron como expositores, Entes 
Obligados del Distrito Federal.

En este sentido, en el 2015, con el objetivo de dar continuidad a ésta 
estrategia de promoción (Ferias) y a fin de consolidar y conmemorar la 
estrecha coordinación de colaboración entre el INFODF y las 16 demarcaciones 
territoriales, durante el año 2015, se programaron cuatro Macro Ferias por 
región de colindancia, considerando en cada una la participación de cuatro 
delegaciones.

Por medio del Proyecto denominado “Ferias”, logramos impactar 
aproximadamente a más de 3 mil 950 personas, residentes de las 16 
Delegaciones del Distrito Federal, entre ellas se socializaron de forma 
creativa y lúdica, el conocimiento y ejercicio de los derechos de Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales.
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Así mismo, se exhibieron vehículos y equipamiento que poseen 
algunos Entes, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones; como patrullas y 
ambulancias; unidades de rescate, motorizadas y equipo antibombas.

Se brindaron servicios gratuitos como consultas médicas, mastografías 
y muestras de laboratorio, a través de unidades Médicas Móviles (Medibus), 
asesorías e información en materia ambiental, programas sociales y derechos 
humanos por medio del Paot-Móvil, Ombus-Móvil, vehículo de Capital Social, 
etc.

Como parte de las actividades recreativas, que se implementaron 
dentro de las Ferias, se instaló el euro-bungy como actividad relacionada con 
la prevención de las adicciones.

Los procesos antes mencionados, acompañaron en todo momento a 
las actividades de difusión y promoción que cada expositor llevo a cabo en 
las Ferias, además de la entrega de promocionales diversos y material de 
difusión.

Macro Ferias por la Transparencia 2015CUADRO 8.10

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Macro Feria Fecha Delegaciones Participantes

Macro Feria por la Transparencia en la delegación Álvaro 
Obregón 14 de Agosto

Álvaro Obregón
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Cuajimalpa

Macro Feria por la Transparencia en la delegación Xochimilco 4 de Septiembre

Xochimilco
Tlalpan
Milpa Alta
Tláhuac

Macro Feria por la Transparencia en la delegación Benito 
Juárez 9 de Septiembre

Benito Juárez
Coyoacán
Iztapalapa
Iztacalco

Macro Feria por la Transparencia en la delegación Gustavo A. 
Madero 11 de Septiembre

Gustavo A. Madero
Cuauhtémoc
Azcapotzalco
Venustiano Carranza

Feria Delegación Iztacalco 27 de Noviembre Iztacalco
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En las Ferias participaron 57 Entes Obligados de índole local (seis 
Secretarías del Gobierno del Distrito Federal, 14 Entes Desconcentrados y 
Descentralizados, dos Órganos de carácter Judicial, tres Órganos Autónomos, 
un Órgano de carácter legislativo, 16 Órganos Político Administrativos y 15 
Programas y/o Áreas Internas de las Secretarías e Instituciones del Gobierno 
del Distrito Federal), ocho Entes Obligados de carácter federal y dos 
Asociaciones Civiles.

Primera Macro Feria por la Transparencia 
y Protección de Datos Personales.

El día 14 de Agosto, se realizó la primera Macro Feria por la Transparencia, 
organizada conjuntamente por el INFODF y las Delegaciones Álvaro Obregón, 
la cual fue sede, Cuajimalpa, Magdalena Contreras y Miguel Hidalgo; en 
éste evento participaron 50 entes obligados del Distrito Federal; cuatro del 
ámbito Federal y dos organizaciones de la sociedad civil; contando con una 
asistencia de 600 personas, aproximadamente.

Macro feria por la Transparencia, sede Álvaro Obregón
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Segunda Macro Feria por la Transparencia y Protección de Datos Personales

La Segunda Macro Feria, se celebró el día 4 de Septiembre con sede en la 
Delegación Xochimilco, y como coorganizadores las Delegaciones Tlalpan, 
Milpa Alta y Tláhuac, así el INFODF. En ésta ocasión, participaron 50 entes 
obligados del Distrito Federal, seis entes obligados del ámbito federal y dos 
asociaciones civiles, la participación fue de 800 personas aproximadamente.

Macro feria por la Transparencia, sede Xochimilco.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Tercera Macro Feria por la Transparencia y Protección de Datos Personales.

En la Delegación Benito Juárez, se realizó la Tercera Macro Feria el día 08 de 
Septiembre, organizada por INFODF y las Delegaciones Coyoacán, Iztapalapa 
e Iztacalco; en ésta ocasión, participaron 43 entes obligados del Distrito 
Federal; cinco entes obligados del ámbito federal y dos asociaciones civiles; 
en esta ocasión acudieron 350 personas.
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Macro feria por la Transparencia, cede Benito Juárez.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Cuarta Macro Feria por la Transparencia y Protección de Datos Personales. 

Finalmente, el día 11 de Septiembre en la Delegación Gustavo A. Madero, 
se realizó la Cuarta Macro Feria, a la que asistieron 2 mil vecinos de las 
demarcaciones: Cuauhtémoc, Azcapotzalco y Venustiano Carranza. 
Participaron 44 instancias locales, seis entes Federales y dos Asociaciones 
Civiles.
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Macro feria por la Transparencia, sede Gustavo A. Madero.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Feria por la Transparencia y Protección de Datos Personales en Iztacalco.

El 27 de Noviembre, se realizó la “Feria por la Transparencia y la Protección 
de Datos Personales en la Delegación Iztacalco”, en donde participaron 
35 instancias, Programas y Direcciones Generales del Gobierno del Distrito 
Federal, así como dos Asociaciones Civiles. Se estimó una afluencia de 200 
personas.
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Feria por la Transparencia Delegacional en Iztacalco.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Las instancias que participaron permanentemente en las Ferias, son las 
siguientes:

Entes que participaron en las Ferias Delegacionales por la Transparencia 2015CUADRO 8.11

Gobierno del Distrito Federal

1 Secretaría de Cultura
2 Secretaría de Desarrollo Económico
3 Secretaría del Medio Ambiente
4 Secretaría de Desarrollo Social 
5 Secretaría de Salud
6 Secretaría de Seguridad Pública
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Entes Desconcentrados y Descentralizados
7 Consejo Para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México
8 Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
9 Instituto de la Juventud
10 Instituto de las Mujeres del Distrito Federal
11 Instituto para la Atención y Prevención de las Adicciones
12 Instituto Técnico de Formación Policial
13 Policía Auxiliar
14 Policía Bancaria e Industrial
15 Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial
16 Procuraduría Social
17 Red de Transporte de Pasajeros
18 Servicios de Salud Pública
19 Servicios de transportes Eléctricos 
20 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Órgano Judicial 
21 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
22 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

Órganos Autónomos 
23 Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal
24 Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos del Distrito Federal
25 Instituto Electoral del Distrito Federal

Órgano Legislativo
26 Auditoria Superior de la Ciudad de México

Órganos Político Administrativos
27 Álvaro Obregón
28 Azcapotzalco
29 Benito Juárez
30 Coyoacán
31 Cuajimalpa de Morelos
32 Cuauhtémoc
33 Gustavo A. Madero
34 Iztacalco
35 Iztapalapa
36 La Magdalena Contreras
37 Miguel Hidalgo
38 Milpa Alta
39 Tláhuac
40 Tlalpan
41 Venustiano Carranza
42 Xochimilco
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Programas, Actividades y Áreas Internas de las Secretarias e Instituciones del Gobierno del Distrito Federal
43 Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes
44 Centro de Atención al Secretario de la Secretaría de Seguridad Pública
45 Control de Tránsito de la secretaría de Seguridad Pública
46 Derechos Humanos de la Secretaría de Seguridad Pública
47 Dirección General de Igualdad y Diversidad Social
48 Escuadrón de Rescate y Urgencia Médicas
49 Instituto de Asistencia e Integración Social
50 Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal 
51 Inteligencia Cibernética
52 Inteligencia Policial
53 Policía Metropolitana de la Secretaría de Seguridad Pública
54 Programa Conduce sin Alcohol de la Secretaría de Seguridad Pública
55 Unidad de Seguridad Escolar de la Secretaría de Seguridad Pública
56 Unidad de Vigilancia Animal de la Secretaría de Seguridad Pública
57 Unidad Graffiti de la Secretaría de Seguridad Pública

Organizaciones de la Sociedad Civil
58 Centros de Integración Juvenil A.C.
59 Havisa A.C.

Entes Obligados de carácter federal
60 Comisión Nacional de los Derechos Humanos
61 Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica
62 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales
63 Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación
64 Secretaría de Desarrollo Social
65 Secretaria de Educación Pública
66 Secretaría de Marina
67 Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

8.2.4.1  Participación en Ferias Temáticas.

En el plan de trabajo correspondiente al año 2015, se programó la participación 
del INFODF, a través de la Dirección de Vinculación con la Sociedad, en 10 
Ferias o eventos organizados por Entes de Gobierno del Distrito Federal.

A lo largo del 2015, participamos en 11 Ferias y Macro eventos 
organizados por Entes Obligados del Distrito Federal, como las Delegaciones 
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Álvaro Obregón, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Magdalena Contreras, así 
como el Inmujeres, Copred, Entes como el INAI y la Secretaría de Salud del 
Gobierno Federal.

Participación del INFODF en feria de servicios delegacionales en Álvaro Obregón.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

En las Ferias, difundimos los derechos fundamentales a aproximada-
mente 3 mil 900 personas.

A fin de reforzar la información brindada a la ciudadanía, implementa-
mos estrategias lúdicas como juegos de memoria, sopa de letras, juego de 
canicas, ruleta, cuyos contenidos y conceptos manejados; se relacionaron 
con los temas de Acceso a la Información Pública y la Protección de los Datos 
Personales.
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Ferias Temáticas 2015CUADRO 8.12

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

FECHA EVENTO 

14 de febrero Feria organizada por el Inmujeres DF en el bosque de Chapultepec

19 de febrero Feria educativa organizada por la delegación Iztapalapa

25 de febrero Feria educativa organizada por la delegación Magdalena Contreras y escuelas de la demarcación

8 de marzo Feria organizada por el Inmujeres DF en el Monumento a la Revolución

03 de Mayo Fiesta de la Verdad Realizada por el INAI, en el CENART

19 de Junio Primera Brigada de Declaratoria de Zonas Libres de violencia para las Mujeres, por el Inmujeres 
en Álvaro Obregón

7 de Agosto Feria “Reconfigurando ejes y lazos comunitarios” Álvaro Obregón

20 y 21 de Agosto Feria “Regreso a clases” en la delegación Gustavo A. Madero

26 de Septiembre Feria “Reconfigurando ejes y lazos comunitarios” Álvaro Obregón

25 de Noviembre Feria de Servicios “Empoderar a las Mujeres, Empoderar a la Ciudad”

11 de Diciembre  Feria “Festival de la Salud Psicológica” 

8.2.4.2  Caravanas por la Transparencia y la Protección de Datos Personales

Con la finalidad de generar un mayor acercamiento con la ciudadanía, el 
INFODF implemento en el 2015, a través de la Dirección de Vinculación 
con la Sociedad, ésta nueva acción estratégica, se instalaron 6 cubículos 
informativos en zonas de amplia afluencia vecinal, como por ejemplo: 
mercados, plazas públicas, deportivos, unidades habitacionales, etc.

Las Caravanas fueron programadas y coordinadas en conjunto con las 
Delegaciones Políticas y Entes Obligados, de tal forma que se informó a la 
ciudadanía sobre diversos derechos y temas como: Transparencia y Acceso 
a la Información Pública, la Protección de Datos Personales, Derechos 
Humanos, Programas Sociales, Salud, Prevención de Adicciones, Cultura 
Cívica y Servicios.
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Caravana por la Transparencia.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Entre los Entes Obligados del Distrito Federal, que acompañaron al 
INFODF en cada Caravana, se encuentran las Delegaciones Benito Juárez, 
Iztapalapa y Álvaro Obregón; la Procuraduría Social; las Secretarías de Salud, 
y Seguridad Pública, y Desarrollo Social; los Centros de Integración Juvenil; el 
Instituto Técnico de Formación Policial; el Sistema para el Desarrollo Integral 
de la Familia.   Durante el desarrollo de las Caravanas, se efectuaron diversas 
actividades lúdicas, artísticas e informativas a un total de 270 personas.

8.2.5  Promoción de la Transparencia y Rendición de Cuentas

Una de las prioridades para el INFODF, es el impulsar estrategias de promoción 
de los Derechos de Acceso a la Información Pública y de la Protección de 
los Datos Personales, entre los diversos sectores de la población, para 
alcanzar tal fin en el 2015, se dio continuidad a dos acciones de aproximación 
ciudadana como lo son:
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I) � La Instalación del Centro de Atención Personalizada (CAP), en 
espacios públicos del Distrito Federal.

II) � La realización de visitas domiciliarias en Coordinación con los 
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

8.2.5.1  Instalación del Centro de Atención Personalizada (CAP)

A lo largo del 2015 el INFODF, a través de la Dirección de Vinculación con la 
Sociedad, realizó jornadas de promoción y difusión en más de 100 espacios 
públicos, tales como instalaciones de los Entes Obligados, Delegaciones 
Políticas, Escuelas Públicas, Mercados, Deportivos, Plazas Públicas, etc.

Centro de Atención Personalizada, en Xochimilco.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

En dichas jornadas, se informó a la ciudadanía acerca de las funciones 
del INFODF, se promovió el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información 
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Pública; la Protección de Datos Personales en posesión de los Entes Públicos; 
los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición al tratamiento 
de los datos personales, mediante los mecanismos establecidos como el 
sistema electrónico INFOMEX, las Oficinas de Información Pública, correo 
electrónico y Tel-INFO, logrando atender a 5 mil 708 personas.

Personas atendidas en el Centro de Atención Personalizado (CAP) primer semestre 2015.TABLA 8.1
FE

CH
A

AC
TI

VI
D

AD

U
BI

CA
CI

Ó
N

D
U

RA
CI

Ó
N

PO
BL

AC
IÓ

N
 

BE
N

EF
IC

IA
D

A

14 de febrero Instalación del CAP en la Feria organizada por 
el Inmujer en el bosque de Chapultepec

Puerta de los Leones en el Bosque de 
Chapultepec 7 horas 300

17 de febrero Instalación del CAP en Comité Vecinal  de la 
Delegación Coyoacán CTM II 4 horas 30

18 de febrero Instalación del CAP en la Delegación Iztacalco Calle Rio Churubusco S/N, Col. Gabriel 
Ramos Millán 4 horas 65

19 de febrero Instalación del CAP en la feria educativa orga-
nizada por la delegación Iztapalapa

Explana delegacional ubicada en
Aldama no. 63, Col. Barrio San Lucas 6 horas 250

24 de febrero Instalación del CAP en el Comité Vecinal de 
Santa Úrsula Coapa Av. Santa Úrsula y calle San Valentín 4 horas 35

25 de febrero
Instalación del CAP en la feria educativa 
organizada por la delegación Magdalena 
Contreras y escuelas de la demarcación

Av. San Jerónimo 2625, Col. San Berna-
bé Del. Magdalena Contreras. 6 horas 190

26 de febrero Instalación del CAP en el Comité Vecinal de 
la CTM II

Calle Independencia y Vicente guerrero, 
Col. Culhuacán, Del. Iztapalapa 4 horas 90

2 de marzo Instalación del CAP en Comité Vecinal de 
Santa Isabel Tola

Calle Cuauhtémoc y Cacama, Col. Santa 
Isabel Tola, Del. Gustavo A. Madero 4 horas 100

4 de marzo Instalación del CAP en Iztapalapa Frente  Delegación Iztapalapa 4 horas 100

6 de marzo Instalación del CAP en la Delegación Iztacalco Calle Rio Churubusco S/N, Col. Gabriel 
Ramos Millán 4 horas 50

8 de marzo Instalación del CAP en la Feria organizada por 
el Inmujeres DF Monumento a la Revolución 6 horas 150

9 de marzo Instalación del CAP en el Centro de Atención a 
Personas Extraviadas del DF

Esq. Velazco Doctor Andrade 103 Docto-
res, Cuauhtémoc 4 horas 30

10 de marzo Instalación del CAP en el DIF-DF Calle San Francisco 1374 Del Valle Cen-
tro, Benito Juárez 4 horas 30

11 de marzo Instalación del CAP en el Instituto Técnico de 
Formación Policial del DF

Desierto de los Leones 5715, Olivar de 
Los Padres, Álvaro Obregón 4 horas 120

13 de marzo Instalación del CAP en la Policía Auxiliar del DF Calle Zaragoza No. 280 Del. Cuauhté-
moc 4 horas 40

13 de marzo Instalación del CAP en el Comité Vecinal de 
Prados Churubusco Calle Libra No. 120 4 horas 30
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Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

FE
CH

A

AC
TI

VI
D

AD

U
BI

CA
CI

Ó
N

D
U

RA
CI

Ó
N

PO
BL

AC
IÓ

N
 

BE
N

EF
IC

IA
D

A

17 de marzo Instalación del CAP en Planta de Asfalto 
del DF

Avenida Del Imán, Ajusco, Coyoacán 
Ciudad de México, D.F. 4 horas 20

18 de marzo
Instalación del CAP en el INFODF con motivo 
del evento de premiación del segundo 
concurso de Videoblogger’s

La Morena 865, col. Narvarte Poniente, 
Del. Benito Juárez 3 horas 25

19 de marzo
Instalación del CAP en el Instituto  para la 
Atención y Prevención para las adicciones en 
la Ciudad de México

Av. Río Mixcoac Acacias, Benito Juárez 4 horas 30

19 de marzo Instalación del CAP en la Auditoria Superior  
de la Ciudad de México

Av. 20 de Noviembre #700 Xochimilco 
Huichapan, Xochimilco 4 horas 30

20 de marzo Instalación del CAP en el Sistema de Trans-
portes Eléctricos del DF Eje 7 sur Municipio Libre, Del. Iztacalco 4 horas 50

23 de marzo Instalación del CAP en Comité Vecinal de la 
Unidad el Rosario

Avenida de las culturas, Del. Azcapot-
zalco 5 horas 200

25 de marzo Instalación del CAP en el Consejo de la 
Judicatura del DF Avenida Juárez, Del. Cuauhtémoc 4 horas 120

26 de marzo Instalación del CAP en Comité Vecinal del 
Frente ocho de Iztapalapa Col. Juan Escutia 4 horas 60

27 de marzo Instalación del CAP en Comité Vecinal de 
Torres de Quiroga en la GAM Eduardo Molina No. 1720 4 horas 10

15 de junio Instalación del CAP en el Instituto Electoral 
del Distrito Federal

Huizaches 25, Colonia Rancho Los Colori-
nes, Delegación Tlalpan  C.P. 14386 5 horas 25

18 de junio Instalación del CAP en  Comité Vecinal colo-
nia Campamento 2 de Octubre

Miguel Lerdo de Tejada 8, colonia  
Campamento 2 de Octubre, delegación 
Iztacalco

4 horas 20

19 de junio Instalación del CAP en comité de comercian-
tes del centro

República de Brasil 61, colonia centro  
Histórico, delegación Cuauhtémoc 4 horas 50

24 de junio
Instalación del CAP en el foro “Ley de partici-
pación ciudadana y presupuesto participati-
vo del Distrito Federal

Plaza de la constitución 7, colonia  centro  
Histórico, delegación Cuauhtémoc 3 horas 90

24 de junio Instalación del CAP  comité vecinal Valle 
Gómez

Plomo 111, colonia Valle Gómez,  delega-
ción Cuauhtémoc 4 horas 50

25 de junio Instalación del CAP en la delegacional Venus-
tiano Carranza

Av. Francisco del Paso y Troncoso 219, 
colonia Jardín Balbuena, delegación 
Venustiano Carranza

4 horas 110

26 de junio Instalación del CAP comité vecinal Prado 
Churubusco

Leo 168, colonia Prado Churubusco, 
delegación Coyoacán 4 horas 15

29 de junio Instalación del CAP en el “Centro de Artes y 
Oficios Escuelita Emiliano Zapata”

Canacuate 12 colonia Pedregal de Santo 
Domingo, delegación Coyoacán 4 horas 40

30 de junio Instalación del CAP en la colonia Obrera Colonia Obrera, delegación Cuauhtémoc 4 horas 50
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Personas Atendidas en el Centro de Atención Personalizado (CAP), Segundo Semestre 2015TABLA 8.2
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1 de Julio Instalación del CAP en la CTM 
Culhuacán

Calle Independencia y Vicente Guerrero, Col. 
Culhuacán, Del. Iztapalapa 4 horas 40

2 de Julio Instalación del CAP en el comité 
vecinal de la colonia Sinatel Col. Sinatel, Del. Iztapalapa 4 horas 50

3 de Julio
Instalación del CAP en el vier-
nes ciudadano de la Delegación 
Álvaro Obregón

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegación 
Álvaro Obregón 4 horas 30

7 de Julio Instalación del CAP en la expla-
nada delegacional de Iztacalco

Av. Río Churubusco esq. Av. Té, Col. Gabriel 
Ramos Millán, Del. Iztacalco 4 horas 25

9 de Julio Visita domiciliaria en la Col. 
La Joya Col. La Joya, Del. Gustavo A. Madero 4 horas 30

10 de Julio
Instalación del CAP en la 
explanada delegacional de 
Xochimilco

Av. Guadalupe l. Ramírez, Col. Barrio el Rosario, 
Del. Xochimilco 4 horas 70

13 de Julio Instalación del CAP en el aniver-
sario del Mercado Juárez Av. Chapultepec 93, Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc 4 horas 100

15 de Julio Visita domiciliaria en la Col. 
Peralvillo Col. Peralvillo, Del. Cuauhtémoc 4 horas 20

3 de Agosto Instalación del CAP en el Merca-
do Reynosa Refinería Corona, San Andrés, Azcapotzalco 4 horas 50

4 de Agosto Instalación del CAP en CAPEA Gral. Gabriel Hernández #56, Col. Doctores, del. 
Cuauhtémoc 4 horas 30

5 de Agosto Instalación del CAP en el Merca-
do Beethoven Adelina Patti, Col. Peralvillo del. Cuauhtémoc 4 horas 40

6 de Agosto Instalación del CAP en el Merca-
do Sarabia Col. Ex hipódromo de Peralvillo del. Cuauhtémoc 4 horas 30

10 de Agosto Instalación del CAP en el Merca-
do Portales Zona Col. Portales, del. Benito Juárez 4 horas 100

11 de Agosto Instalación del CAP en la expla-
nada delegacional de Milpa Alta

Av. México S/N  Esq. Constitución, Col. Villa Milpa 
Alta, Del. Milpa Alta 4 horas 20

12 de Agosto Instalación del CAP en la PAOT Medellín 202, Roma Nte. Cuauhtémoc 4 horas 15

13 de Agosto Instalación del CAP en la expla-
nada delegacional de Coyoacán Jardín Hidalgo, Col. Villa Coyoacán, Del. Coyoacán 4 horas 100

17 de Agosto Visita domiciliaria en la Col. Sta. 
María la Rivera Col. Sta. María la Rivera, Del. Cuauhtémoc 4 horas 40

18 de Agosto Instalación del CAP en SEDESA Xocongo 225, Col. Tránsito, Del. Cuauhtémoc 4 horas 30

19 de Agosto Instalación del CAP en explana-
da delegacional Tlalpan

Plaza de la Constitución, Col. Centro de Tlalpan, 
Del. Tlalpan 4 horas 50

21 de Agosto Instalación del CAP en el Merca-
do el Rastro

Estaño 350, Felipe Ángeles, Del. Venustiano 
Carranza 4 horas 40
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24 de Agosto Instalación del CAP en el TSJDF Niños Héroes 132  Col. Doctores, Del. Cuauhté-
moc 4 horas 45

25 de Agosto
Instalación del CAP en la 
Explanada Delegacional de 
Magdalena Contreras

Río Blanco N° 9, Col. Barranca Seca, Del. La Mag-
dalena Contreras 4 horas 60

26 de Agosto Instalación del CAP en el Merca-
do el Rastro

Estaño 350, Felipe Ángeles, Del. Venustiano 
Carranza 4 horas 40

27 de Agosto Visita domiciliaria en la Col. 
Algarín Col. Algarín, Del. Cuauhtémoc 4 horas 40

1 de Septiembre Visita domiciliaria en la Col. 
Álamos Col. Álamos, Del. Benito Juárez 4 horas 40

3 de Septiembre
Instalación del CAP en la 
explanada del SUM de Álvaro 
Obregón

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegación 
Álvaro Obregón 4 horas 30

6 de Septiembre Visita Domiciliaria en la Col. 
Buena Vista Col. Buena Vista, Del Cuauhtémoc 4 horas 20

8 de Septiembre Visita domiciliaria en la Col. 
Roma Col. Roma, Del. Cuauhtémoc 4 horas 60

10 de Septiembre Visita domiciliaria en la Col. La 
Nueva Santa Anita Col. La Nueva Santa Anita, Del Azcapotzalco 4 horas 30

15 de Septiembre Visita domiciliaria en la Col. La 
Moderna La Moderna, Del. Benito Juárez 4 horas 30

17 de Septiembre
Instalación del CAP en la 
explanada del SUM de Álvaro 
Obregón

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegación 
Álvaro Obregón 4 horas 20

26 de Septiembre
Instalación del CAP en la expla-
nada del SUM en la delegación 
Álvaro Obregón 

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegación 
Álvaro Obregón 4 horas 25

29 de Septiembre Instalación del CAP en la Secun-
daria Diurna #328 en la Colonia el Pirú de la delegación Álvaro Obregón 4 horas 150

30 de Septiembre Instalación del CAP en la ESD 111 Col. Olivar del Conde, en la delegación Álvaro 
Obregón 4 horas 150

1 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. 
Pablo de San Andrés  Delegación Azcapotzalco 4 horas 31

6 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. 
Nueva Sta. María Delegación Azcapotzalco 4 horas 30

8 de Octubre Visita domiciliaria en la Col Villa 
Azcapotzalco. Delegación Azcapotzalco 4 horas 30

9 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. Sto. 
Tomás Ajusco Delegación Tlalpan 4 horas 20

12 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. 
Tacuba Delegación Miguel Hidalgo 4 horas 20

13 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. 
Cuauhtémoc Pensil Delegación Miguel Hidalgo 4 horas 31
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19 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. 
Cuajimalpa Delegación Cuajimalpa 4 horas 20

20 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. 
Romero de Terreros Delegación Coyoacán 4 horas 30

22 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. 
Copilco Universidad Delegación Coyoacán 4 horas 30

26 de Octubre Visita domiciliaria en la Col. Las 
Palmas Delegación Gustavo A. Madero 4 horas 20

27 de Octubre
Instalación del CAP en la 
explanada del SUM de Álvaro 
Obregón

Canario esq. Calle 10 s/n Col. Tolteca, Delegación 
Álvaro Obregón 4 horas 40

3 de Noviembre Visita domiciliaria en la Col. San 
Pablo Delegación Azcapotzalco 4 horas 20

5 de Noviembre Visita domiciliaria en la Col. 
Anáhuac Delegación Miguel Hidalgo 4 horas 20

12 de Noviembre Visita domiciliaria en la Col. 
Reynosa Delegación Azcapotzalco 4 horas 20

18 de Noviembre CAP en el Mercado 1° de 
Diciembre

Yácatas Esquina Cda. Uxmal, Narvarte Poniente, 
Benito Juárez 4 horas 40

19 de Noviembre Visita domiciliaria en la Col. 
Milpa Alta Centro. Delegación Milpa Alta 4 horas 40

20 de Noviembre Visita domiciliaria en la Col. 
Agrícola Pantitlán Delegación Iztacalco 4 horas 10

23 de Noviembre CAP en el Mercado Juárez Av. Chapultepec 93, Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc 4 horas 60

25 de Noviembre Visita Domiciliaria en la Col. San 
Rafael Delegación Cuauhtémoc 4 horas 40

30 de Noviembre CAP en el SACMEX Año de Juárez 219, Granjas San Antonio, Iztapa-
lapa, 09070 4 horas 70

30 de Noviembre CAP en la SEDU Av. Chapultepec #49, Col. Centro, C.P. 06010, Del. 
Cuauhtémoc 4 horas 30

1 de Diciembre

CAP en Mega Listón Rojo y 
Jornada de difusión masiva en 
favor de la cultura de preven-
ción del VIH

Glorieta del Metro Insurgentes 4 horas 100

1 de Diciembre CAP en el Mercado Sur 16 Col. Agrícola Oriental 4 horas 40

2 de Diciembre CAP con el comité San Simón. Col. San Simón, Delegación Cuauhtémoc 4 horas 60

3 de Diciembre CAP en el Mercado Lago Col. Nativitas, Delegación Benito Juárez 4 horas 60

4 de Diciembre CAP en el Mercado Pantitlán Col. Agrícola Pantitlán, Delegación Iztacalco 4 horas 40

7 de Diciembre CAP en el Mercado Federal Col. Federal, Delegación Venustiano Carranza 4 horas 40
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Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.
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7 de Diciembre CAP en el Mercado de Jamaica Col. Jamaica, Delegación Venustiano Carranza 4 horas 40

8 de Diciembre CAP en el Mercado Moctezuma Col. Moctezuma 2da Sección, Delegación Venus-
tiano Carranza 4 horas 40

8 de Diciembre CAP en la explanada de la 
Delegación Milpa Alta Delegación Milpa Alta 4 horas 40

9 de Diciembre CAP en el Monumento a la 
Revolución Delegación Cuauhtémoc 4 horas 60

10 de Diciembre Instalación del CAP en la ASCM Av. 20 de Noviembre No. 700 Col. Huichapan, 
Barrio San Marcos Del. Xochimilco 4 horas 60

14 de Diciembre CAP en el Mercado Mixcoac Col. Mixcoac, delegación Benito Juárez 4 horas 60

14 de Diciembre Visita domiciliaria en la Col. 
Insurgentes Mixcoac Delegación Benito Juárez 4 horas 60

16 de Diciembre Difusión en la Esc. Diurna 54 Delegación Azcapotzalco 4 horas 20
16 de Diciembre Difusión en la Sec. Tec. 27 Delegación Azcapotzalco 4 horas 20

8.2.5.2 � Visitas domiciliarias y recorridos 
en coordinación con Comités Ciudadanos.

Una de las figuras comunitarias, que tienen un pleno conocimiento de las 
características y necesidades de un sector poblacional en particular, son los 
Comités Ciudadanos, por ello éste Instituto, en coordinación con los órganos 
ciudadanos, difundió en el ámbito territorial cada uno de los derechos de que 
es garante. 

En coordinación con los Comités Ciudadanos, los Comisionados 
Ciudadanos del INFODF, realizaron recorridos y visitas domiciliarias, en 
diversas colonias del Distrito Federal.
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Participación de los Comisionados Ciudadanos del INFODF en ferias.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

8.2.6  Mesa de Diálogo por la Transparencia en el Distrito Federal.

La Mesa de Diálogo por la Transparencia, ha funcionado ininterrumpidamente 
desde su instalación en el año de 2009, como un mecanismo de diálogo y 
concertación entre las organizaciones de la sociedad civil, los órganos de 
gobierno del Distrito Federal y el Instituto de Acceso a la Información Pública 
del Distrito Federal, para proponer e implementar acciones que transparenten 
la gestión de las dependencias, más allá de las obligaciones establecidas por 
la normatividad aplicable en materias de seguridad pública, medio ambiente, 
programas sociales de gobierno central, programas sociales y servicios 
públicos delegacionales, transparencia presupuestaria, gestión del agua, 
transparencia legislativa y salud, éstas últimas realizadas durante el año 2013.

Durante el año 2015, se dio seguimiento al cumplimiento de los 
compromisos contraídos en la Mesa de Transparencia en Salud, realizándose 
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una mesa de trabajo con la participación de la Secretaría de Salud, Arkemetría 
Social A. C.; Miel que Vino del Cielo, A. C.; DECA Equipo Pueblo A. C.; 
Subsecretaría de Gobierno, y el Instituto de Acceso a la Información Pública 
del Distrito Federal.

De igual manera, en el marco del Convenio de Colaboración 
Interinstitucional firmado entre el Instituto de las Mujeres del Distrito 
Federal; el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales del Distrito Federal y el Consejo para Prevenir y Eliminar 
la Discriminación de la Ciudad de México; se propuso la realización de las 
Mesas de Transparencia e Igualdad de Género y Transparencia y Cultura de 
la Igualdad, las cuáles deben de ser aprobadas aún por el pleno de la Mesa 
de Diálogo.

8.2.7  Programa “Juventudes en Línea”.

En el POA 2015, se consideró el programa “Juventudes en Línea”, como 
proyecto independiente, con un presupuesto propio, debido a la aceptación 
que obtuvo entre los alumnos y autoridades académicas, de las escuelas 
públicas de nivel secundaria del Distrito Federal, en donde se implementó. 
En sus inicios, surgió como una acción estratégica del proyecto denominado: 
“Promoción de la Transparencia y Rendición de Cuentas”, fue aprobado, por 
el pleno del INFODF, en Mayo del 2014, con el acuerdo número 0663/SO/21-
05/2014.

Cabe destacar que los objetivos del Programa, son los de concientizar 
a los jóvenes en el uso alternativo de los dispositivos electrónicos, a fin de 
conocer y promover el Derecho de Protección de Datos Personales, con 
énfasis en la privacidad para el manejo y cuidado de la información sensible.

El Programa “Juventudes en Línea”, desde sus inicios, ha integrado un 
conjunto de acciones específicas, como la impartición de pláticas intituladas 
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“¿Por qué cuido mis Datos Personales?”, la presentación de Obras de Micro-
Teatro, instalación de una mesa de información con el Centro de Atención 
Personalizada (CAP), realización del concurso de “Videoblogger’s” y/o 
“Cosplay”. Para éstos últimos, se ha generado una convocatoria, que 
aprueba el pleno del INFODF, de tal forma que los jóvenes participantes que 
resultan ganadores, reciben un incentivo por parte del Instituto.

Promoción del INFODF del Concurso “videobloggers” entre alumnos de secundaria.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Durante la aplicación del Programa de “Juventudes en Línea”, en el año 
2015, se logró incidir, con el tema de Protección de Datos Personales, a 22 mil 
535 jóvenes que cursan los niveles de secundaria y bachillerato en escuelas 
públicas de la Ciudad de México, situadas en las Delegaciones Iztapalapa, 
Miguel Hidalgo, Tlalpan y Tláhuac; de igual forma se dio continuidad y término 
al proceso iniciado en el 2014, en las Delegaciones Benito Juárez, Gustavo A. 
Madero, Iztacalco y Venustiano Carranza. El total de escuelas en las que se 
implementó el Programa, ascendió a 30 escuelas en ambos turnos.
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Las pláticas dirigidas a los jóvenes fueron acompañadas de otra acción 
estratégica, es decir, con los concursos de “Videoblogger´s” y “Cosplay” 
(cuyo tema central en ambos casos, es la Protección de Datos Personales 
en espacio públicos y redes sociales), cada concurso de “Videoblogger´s”, 
contempló las siguientes etapas: emisión de convocatoria, impartición de 
pláticas, recepción de “videoblogg´s”, es decir, de cortometrajes inéditos, 
creados por los jóvenes, orientados a la concientización y uso adecuado de 
los Datos Personales, publicación de los videos en el canal de “You Tube” del 
INFODF, dictaminación de los tres primeros lugares y premiación.

Para el año 2015, se emitieron 4 convocatorias, que se detallan a 
continuación, sin embargo, es de señalar que la primera convocatoria se 
realizó en el año 2014.

Segunda Convocatoria de “Videoblogger’s” (2014-2015) 

Inició el día lunes 15 de Diciembre del 2014 y concluyo en 2015, fue 
implementada en 16 escuelas públicas de nivel secundaria en ambos turnos, 
situadas en las Delegaciones Benito Juárez, Gustavo A. Madero, Iztacalco y 
Venustiano Carranza, en ésta participaron 488 alumnos con 122 videos.

La comisión evaluadora del concurso determinó como ganadores de los 
premios señalados en la Convocatoria a 15 estudiantes, cuya premiación se 
realizó en las instalaciones del INFODF el día 18 de marzo de 2015. Evento al 
que acudieron autoridades escolares, servidores públicos de las delegaciones 
correspondientes, alumnos de las escuelas participantes y los Comisionados 
del INFODF.
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Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Benito Juárez

NIVEL NOMENCLATURA TURNO
SECUNDARIA

45
MATUTINO

SECUNDARIA VESPERTINO
SECUNDARIA 51 AMPLIADO

SECUNDARIA 62 AMPLIADO

Gustavo A. Madero

SECUNDARIA 65 AMPLIADO

SECUNDARIA 78 MATUTINO
SECUNDARIA 85 MATUTINO

Iztacalco
SECUNDARIA 61 MATUTINO 

SECUNDARIA 69  VESPERTINO

SECUNDARIA
148

MATUTINO

SECUNDARIA VESPERTINO

SECUNDARIA 219 MATUTINO

Venustiano Carranza

SECUNDARIA 7 AMPLIADO

SECUNDARIA
64

MATUTINO

SECUNDARIA VESPERTINO

SECUNDARIA 75 AMPLIADO

SECUNDARIA 76 MATUTINO

SECUNDARIA 88 MATUTINO

SECUNDARIA 278 MATUTINO
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Premiación de los Comisionados Ciudadanos del INFODF a alumnos ganadores del segundo concurso “videobloggers”.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Tercera Convocatoria de “Videoblogger´s” (Julio- Noviembre de 2015) 

En el mes de Julio del 2015, realizamos la Tercera Convocatoria del Programa, 
dando como resultado la incidencia en 14 escuelas públicas de nivel secundaria 
en ambos turnos, de las Delegaciones Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Tlalpan y 
Tláhuac, participando 708 alumnos. En ésta convocatoria, recibimos un total 
de 177 videos, mismos que estuvieron alojados en el canal de “You Tube” del 
INFODF.

La comisión evaluadora del Concurso, determinó como ganadores de 
los premios señalados en la Convocatoria a 15 alumnos, cuya premiación 
se realizó en las instalaciones del INFODF el día 17 de noviembre de 2015. 
A éste evento acudieron autoridades escolares, servidores públicos de las 
delegaciones correspondientes, alumnos de las escuelas participantes y los 
Comisionados del INFODF.
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Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

Iztapalapa

NIVEL NOMENCLATURA TURNO

SECUNDARIA 25 MATUTINO

SECUNDARIA
29

MATUTINO

SECUNDARIA  VESPERTINO

SECUNDARIA
91

MATUTINO

SECUNDARIA  VESPERTINO

Miguel Hidalgo

SECUNDARIA 5 MATUTINO

SECUNDARIA 20 AMPLIADO

SECUNDARIA 260 MATUTINO

Tláhuac

SECUNDARIA
46

MATUTINO 

SECUNDARIA  VESPERTINO

SECUNDARIA
80

MATUTINO

SECUNDARIA  VESPERTINO

SECUNDARIA 108 MATUTINO

SECUNDARIA
116

MATUTINO

SECUNDARIA VESPERTINO

Tlalpan

SECUNDARIA 29 VESPERTINO

SECUNDARIA
125

MATUTINO

SECUNDARIA VESPERTINO

SECUNDARIA 155 MATUTINO

SECUNDARIA 173 MATUTINO
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Premiación de los Comisionados Ciudadanos del INFODF a los alumnos ganadores del tercer concurso “videobloggers”.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Cuarta Convocatoria de Videoblogger´s (Diciembre 2015 - Marzo 2016) 

El Plena del Instituto, en sesión ordinaria celebrada en Diciembre de 
2015, emitió el acuerdo 1247/SO/16-12/2015, mediante el cual se convoca al 
Cuarto Concurso “Videoblogger’s”, a alumnos de escuelas públicas de las 
Delegaciones Azcapotzalco, Cuajimalpa y Milpa Alta.

Convocatoria del Primer Concurso de Cosplay. “Por una Identidad Segura”

El día 8 de Noviembre del 2015, como parte de las actividades de la Séptima 
Feria Anual por la Transparencia, se realizó el concurso de “Cosplay”, en 
que los participantes, caracterizados de diferentes personajes propios del 
género, promovieron la protección de los datos personales. 
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Premiación de los Comisionados Ciudadanos del INFODF a los ganadores del concurso “Cosplay” 2015.
Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

8.2.8 � Séptima Feria de la Transparencia y de Protección 
de Datos Personales en el Distrito Federal.

Con el fin de celebrar el Día Internacional  de Derecho a Saber, instaurado así 
en la reunión que se tuvo en Bulgaria en el 2002, el Instituto de Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal 
en colaboración con otras dependencia del gobierno local y asociaciones 
civiles, desde 2009 celebran la Feria de la Transparencia, en la cual el objetivo 
es promover entre la población de la Ciudad de México, los derechos de 
acceso a información pública y protección de datos personales, siendo un 
vínculo entre los ciudadanos y las dependencias de gobierno, así como las 
organizaciones de la sociedad civil.

El 2015 no fue la excepción, y gracias a la organización del Comité 
Organizador, integrado por el Instituto de Acceso a la Información Pública 
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y Protección de Datos Personales del Distrito Federal, Jefatura de Gobierno 
del Distrito Federal, Secretaría de Gobierno del Distrito Federal, Tribunal 
Superior de Justicia del DF, Comisión de Derechos Humanos del DF, Sistema 
para el Desarrollo Integral de la Familia del DF, Secretaría de Seguridad 
Pública del DF, Procuraduría General de Justicia del DF, Oficialía Mayor 
del GDF, Secretaría de Desarrollo Social del DF, Auditoría Superior de la 
Ciudad de México, Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Fondo Mixto 
de Promoción Turística del Distrito Federal y por las organizaciones de la 
sociedad civil, Cultura Ecológica y Colectivo por la Transparencia. 

La 7ª edición de la Feria de la Transparencia y de Protección de Datos 
Personales, se realizo el domingo 8 de noviembre de 2015, y tuvo como sede 
el Paseo de la Reforma en el tramo comprendido en la Glorieta del Ángel 
de la Independencia a la Glorieta de la Diana Cazadora, llevándose a cabo la 
inauguración a las 9:00horas, así como la clausura a las 15:00horas.

Este año la 7ª edición de la Feria de Transparencia y Protección de Datos 
Personales conto con la asistencia de aproximadamente 70 mil personas, 
los representantes de las dependencias informaron al Instituto que hubo 
una mayor participación sobre cómo presentar una solicitud de acceso a la 
información como ejercer sus derechos ARCO, así como conocer el gasto 
público.

Para este evento se instalaron 166 stands, ya que algunos Entes 
requirieron doble y hasta triple espacio por el tipo de actividad que 
desarrollarían, asistieron un total de 17 vehículos de exhibición, los cuales 
otorgaban servicios a los asistentes. Las dependencias participantes fueron: 
ver cuadro 8.13
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Relación de participantes en la “7ª Feria de la Transparencia y Protección de Datos Personales, 
8 de noviembre 2015”.CUADRO 8.13

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRALIZADA
1.  Consejería Jurídica y de Servicios Legales
2.  Contraloría General del Distrito Federal
3.  Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
4.  Oficialía Mayor
5.  Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal
6.  Secretaria de Cultura
7.  Secretaría de Desarrollo Económico
8.  Secretaría de Desarrollo Rural  y Equidad para las Comunidades
9.  Secretaría de Desarrollo Social
10.  Secretaría de Desarrollo Urbano y de Vivienda
11.  Secretaría de Educación
12.  Secretaría de Finanzas
13.  Secretaria de Gobierno
14.  Secretaría de Movilidad
15.  Secretaría de Obras y Servicios
16.  Secretaría de Protección Civil
17.  Secretaría de Salud
18.  Secretaría de Seguridad Pública
19.  Secretaría de Medio del Medio Ambiente

DESCONCENTRADOS, DESCENTRALIZADOS, PARAESTATALES Y AUXILIARES
20.  Agencia de Gestión Urbana de la Ciudad de México
21.  Agencia de Protección Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal
22.  Autoridad del Espacio Público del Distrito Federal
23.  Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad En Xochimilco, Tláhuac y Milpa Alta
24.  Caja de Previsión de la Policía Auxiliar del Distrito Federal
25.  Caja de Previsión de la Policía Preventiva del Distrito Federal
26.  Caja de Previsión para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal
27.  Centro de Atención a Emergencias Y Protección Ciudadana de la Ciudad de México
28.  Comisión de Filmaciones de La Ciudad de México
29.  Consejo Económico y Social de la Ciudad de México
30.  Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México
31.  Coordinación de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal
32.  Corporación Mexicana de Impresión S.A de C.V
33.  Escuela de Administración Pública del Distrito Federal
34.  Fideicomiso Centro Histórico de la Ciudad de México
35.  Fideicomiso de Recuperación Crediticia del Distrito Federal  
36.  Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Económico y Social de la Ciudad  de México
37.  Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicana
38.  Fideicomiso Museo del Estanquillo
39.  Fideicomiso para la Promoción y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal
40.  Fideicomiso Público del Fondo de Apoyo a la Procuración de Justicia del Distrito Federal
41.  Fideicomiso Público de la Zona de Santa Fe
42.  Fondo Ambiental Público del Distrito Federal
43.  Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
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DESCONCENTRADOS, DESCENTRALIZADOS, PARAESTATALES Y AUXILIARES
44.  Fondo para  la Atención y Apoyo a las Víctimas del Delito
45.  Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal
46.  Instituto de Educación Media Superior del Distrito Federal
47.  Instituto de Formación Profesional
48.  Instituto de Verificación Administrativa del Distrito Federal
49.  Instituto de Vivienda del Distrito Federal
50.  Instituto del Deporte del Distrito Federal
51.  Instituto de la Juventud del Distrito Federal
52.  Instituto de las Mujeres del Distrito Federal
53.  Instituto Local de la Infraestructura Física Educativa del Distrito Federal
54.  Instituto para la Atención y Prevención de las Adicciones en la Ciudad de México
55.  Instituto para la Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal
56.  Instituto para la Integración al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
57.  Instituto Técnico de Formación Policial
58.  Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal
59.  Mecanismo de Seguimiento y Evaluación del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal
60.  Planta de Asfalto del Distrito Federal
61.  Policía Auxiliar
62.  Policía Bancaria e Industrial
63.  Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal
64.  Procuraduría Social del Distrito Federal
65.  Proyecto Metro del Distrito Federal
66.  Red de Transportes de Pasajeros del Distrito Federal
67.  Servicios de Transportes Eléctricos del Distrito Federal
68.  Servicios de Salud Pública del Distrito Federal
69.  Servicios Metropolitanos S.A  de C.V
70.  Sistema de Aguas de la Ciudad De México
71.  Sistema de Radio y Televisión Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21)
72.  Sistema de Transporte Colectivo
73.  Sistema Para el Desarrollo Integral de La Familia del Distrito Federal

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO
74.  Delegación Álvaro Obregón
75.  Delegación Azcapotzalco
76.  Delegación Coyoacán
77.  Delegación Cuauhtémoc
78.  Delegación Gustavo A. Madero
79.  Delegación Iztacalco
80.  Delegación Iztapalapa
81.  Delegación Magdalena Contreras
82.  Delegación Miguel Hidalgo
83.  Delegación Milpa Alta
84.  Delegaciones Tláhuac
85.  Delegación Tlalpan
86.  Delegación Xochimilco

ÓRGANO JUDICIAL
87.  Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
88.  Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
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Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación a la Sociedad.

ÓRGANO LEGISLATIVO
89.  Asamblea Legislativa del Distrito Federal
90.  Auditoria Superior de la Ciudad de México

ÓRGANO AUTONOMO
91.  Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal
92.  Instituto de Acceso a la Información Pública y  Protección de Datos Personales del Distrito Federal
93.  Instituto Electoral del Distrito Federal
94.  Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal
95.  Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal
96.  Tribunal Electoral del Distrito Federal 
97.  Universidad Autónoma de la Ciudad de México

PARTIDOS POLÍTICOS EN EL DISTRITO FEDERAL
98.  Partido Encuentro Social
99.  Movimiento Ciudadano
100.  Movimiento Regeneración Nacional
101.  Partido Nueva Alianza
102.  Partido de la Revolución Democrática
103.  Partido Humanista
104.  Partido Revolucionario Institucional
105.  Partido Verde Ecologista

PROGRAMAS Y ÁREAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO
106.  Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes
107.  Centro de Atención al Secretario de la Secretaría de Seguridad Pública
108.  Control de Tránsito de la Secretaría de Seguridad Pública
109.  Derechos Humanos de la Secretaría de Seguridad Pública
110.  Dirección General de Igualdad y Diversidad Social
111.  Escuadrón de Rescate y Urgencia Médicas
112.  Instituto de Asistencia e Integración Social
113.  Instituto para la Atención de los Adultos Mayores en el Distrito Federal
114.  Inteligencia Cibernética
115.  Inteligencia Policial
116.  LOCATEL
117.  Policía Metropolitana de la Secretaría de Seguridad Pública
118.  Programa Conduce sin Alcohol de la Secretaría de Seguridad Pública
119.  Unidad de Seguridad Escolar de la Secretaría de Seguridad Pública
120.  Unidad de Vigilancia Animal de la Secretaría de Seguridad Pública
121.  Unidad Graffiti de la Secretaría de Seguridad Pública

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
122.  Centros de Integración Juvenil A.C.
123.  Colectivo por la Transparencia, Cultura Ecológica y Equipo Pueblo
124.  Havisa, A.C.
125.  Laboratorio del Profesor Chiflado A.C.
126.  Iniciativa Ciudadana por la Democracia y la Transparencia, A.C.

ÓRGANOS GARANTES DE TRANSPARENCIA DE LAS ENTIDADES
127. � El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de 

México y Municipios (Infoem)
128.  Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI)
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Se presentaron actividades lúdicas, culturales, artísticas, de servicio y 
orientación para la ciudadanía, entre las que destacan: 

Artísticas y Culturales
•  Flautista Barroco
•  Obras de Teatro
•  Dúo de Cuerdas
•  Exhibición de Danzón
•  Orquesta de Música Alternativa
•  Danza Clásica
•  Ballet Folklórico
•  Talleres de Pintura y Grafitti
•  Dinámica “Adopta a una Planta”

Infantiles
•  Teatro Guiñol
•  Show de Payasos
•  Pista de Educación Vial (Triciclos)
•  Toro Mecánico
•  Juego Mecánico “Canoa”
•  Mini Feria por los Derechos
•  Casita de los Derechos

Recreativas
•  Exhibición de Lucha Libre
•  Eurobungee
•  Exhibición de Artes Marciales
•  Activación Física
•  Mini Golfito
•  Juegos de Mesa
•  Métele un Gol a la Corrupción
•  Cancha de Futbol
•  Cancha de Basquetbol
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Difusión
•  Video Conferencias
•  Charlas de Café
•  Pláticas Informativas

a)	 Con el fin de lograr una mayor difusión a las actividades feria se re-
partieron, volantes, trípticos, folletos, revistas, carteles, artículos 
promocionales y otros. Ver Cuadro 8.14

Relación de materiales de difusión distribuidos durante la 7ª Feria de la Transparencia 
y Protección de Datos Personales CUADRO 8.14

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación con la Sociedad y Dirección de Evaluación y Estudios.

Material Total de Materiales Entregados Porcentaje (%) Participantes 

Volantes 67,270 23.4 36

Trípticos 67,605 23.5 50

Folletos 28,823 10.0 35

Revistas 8,861 3.1 17

Carteles 5,319 1.8 21

Artículos Promocionales 48,965 17.0 36

Otros 61,049 21.2 32

Total 287,892 100 227

b)	 Se otorgaron diversos servicios entre los que destacan: asesorías, 
actividades lúdicas, pláticas, exhibiciones, consultas médicas, solici-
tudes de Información Pública o de Protección de datos Personales. 
Ver Cuadro 8.15
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Relación de servicios otorgados durante la 7ª Feria de la Transparencia y Protección de Datos 
Personales CUADRO 8.15

Fuente:  INFODF, Dirección de Vinculación con la Sociedad y Dirección de Evaluación y Estudios. 

Servicios Total de Servicios brindados Porcentaje (%) Participantes 

Asesoría 15,120 58.5 61

Actividad lúdica 4,934 19.1 38

Pláticas 4,044 15.6 35

Exhibiciones 42 0.2 11

Atenciones médicas o consultas de salud mental  210 0.8 1

Solicitudes de Información Pública 
o de Protección de Datos Personales 817 3.2 12

Otros 675 2.6 14

Total 25,842 100 172

c)	 Este año se contó con el apoyo de 140 becarios del Programa So-
cial del Gobierno del Distrito Federal, “Prepa Sí”, quienes realizaron 
una encuesta cara a cara a 1,770 ciudadanos asistentes a la Feria. El 
objetivo de la encuesta, fue conocer la percepción que tienen los 
ciudadanos en materia de acceso a la información y protección de 
datos personales. El sondeo se realizó de 10:00 a 13:00 horas, dicha 
encuesta se aplicó a los asistentes de manera aleatoria y proporcio-
nal. A los encuestadores se les dividió en grupos, organizados en 
seis cuadrantes para lograr una mejor cobertura.
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Resultados 

El 65 por ciento del público asistente a la  7ª Edición de la Feria de la 
Transparencia y de Protección de Datos Personales, señaló que las temáticas 
que generaron mayor fueron las relacionadas con la salud, seguridad 
pública y prevención de la violencia, medio ambiente y recursos naturales, y  
educación. Ver Gráfica 8.4

20

25

15

10

5

0

15.7 21.5 9.0 4.613.813.5 4.0 3.7 4.5 4.7 4.9
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Salud Agua Educación Medio
ambiente
y recursos
naturales

Control
y vigilancia de
los recursos

naturales

Obra
pública

Vivienda Empleo Justicia Otro

Fuente:  INFODF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Porcentaje de personas que asistieron a la 7ª Feria de la Transparencia y de Protección de 
Datos Personales según tema de interésGráfica 8.4

El 91 por ciento de las personas asistentes al evento calificó de buena 
o muy buena la 7ª edición de la feria de la transparencia. Ver Gráfica 8.5
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873
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743
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124
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21
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9

49%
42%
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Fuente:  INFODF, Dirección de Evaluación y Estudios.

Porcentaje de las personas que asistieron a la 7ª feria de la Transparencia y de Protección de 
Datos Personales según su percepción del eventoGráfica 8.5

8.3  Participación en Diversos Eventos

En el ejercicio democrático de apertura, compromiso y pluralidad, la figura 
del comisionado ciudadano se hace presente en un ámbito contextual local, 
nacional e incluso internacional, es decir, al promover, difundir y participar 
mediante ponencias, mesas de diálogo, foros, ferias y eventos en general 
con temas diversos en materia de transparencia, acceso a la información y 
lo correspondiente a la protección de datos personales, esto se traduce en 
certeza y certidumbre al construir día a día las condiciones para crear una 
nueva cultura para un gobierno abierto y en consecuencia, la rendición de 
cuentas en el servicio público.
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Lo anterior, hace evidente el actuar colegiado de frente a la sociedad 
mediante la participación activa en medios y eventos de difusión que durante 
el ejercicio 2015 se concretaron en las siguientes actividades.

8.3.1  Participación en eventos de corte internacional

En el período que comprenden los días 26 al 29 de octubre de 2015, se asistió 
a la “37 Conferencia Internacional de Comisionados de Datos Personales” (37th 
International Data Protection and Privacy Commissioners Conference – 
Building Bridges) que se llevó a cabo en Ámsterdam, Holanda. En este foro 
se expusieron y analizaron tanto los retos que enfrenta la privacidad en un 
mundo cada vez más globalizado, como las oportunidades y amenazas que 
ello representa para la seguridad y la integridad de las personas.

Los días 3 al 5 de noviembre de 2015, se asistió al seminario 
“Los nuevos retos de la privacidad. El Tratamiento masivo de los datos 
personales” que se realizó en la ciudad de Montevideo, Uruguay, al cual 
asistieron expertos en la materia con la finalidad de aportar nuevas 
ideas mediante planteamientos concretos que ayudarán a expandir 
acciones que permitan contribuir a un mejor tratamiento de los Datos 
Personales en la era de las Tecnologías de la Información.

En el período del 1° al 3 de diciembre de 2015, se asistió a la Cumbre 
Andina en Anti-Corruption Compliance & Enforcement, y participación en un 
grupo de trabajo con el tema “La realización de una Evaluación de Riesgos 
eficaz contra la Corrupción: Cómo identificar Red-Banderas y determinar el 
perfil de riesgo de su empresa” con sede en la Ciudad de Bogotá, Colombia. 
Con el propósito de hondar en temas relacionados con la lucha contra la 
corrupción, el cumplimiento y gestión de riesgos, base fundamental para 
la creación de redes en el intercambio de experiencias estratégicas en la 
planeación estratégica de programas en la consecución y exploración de 
este desafío, además de establecer mecanismos que gestionen la lucha 
anticorrupción.
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8.3.2  Participación en foros diversos

Los días 27, 28 y 29 de enero de 2015 se realizó la “Conmemoración del Día 
Internacional para la Protección de Datos Personales del Instituto de Acceso a 
la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal”.

En el marco de la celebración del día Internacional de datos personales 
realizada en el Museo Memoria y Tolerancia, se participó en el panel 
“Tecnología, Innovación y Seguridad en los Datos Personales”, donde 
destacó la necesidad de revisar el marco normativo del derecho de acceso 
a la información pública y la protección de datos para que vayan de la 
mano con los cambios tecnológicos. También aseguró que la obligación de 
cualquier gobierno es garantizar la seguridad en la sociedad, y por lo tanto 
no deben vulnerarse otros derechos fundamentales como es la intimidad de 
las personas.

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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El día 30 de enero de 2015, se realizó la “Conmemoración del Día 
Internacional de la Protección de Datos Personales del Instituto de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de 
México y Municipios”. Se tuvo participación en la conferencia “La importancia 
de la protección de los datos personales” en el panel sobre la “Privacidad 
en la Red”, efectuada en la Ciudad de Toluca, Estado de México, señalando 
que la protección de datos personales es un derecho humano que debe ser 
velado y garantizado por el Estado, de ahí la importancia de la consolidación 
de una ley general en esta materia. 

El día 25 de febrero de 2015, se llevó a cabo el “Foro Transparencia 
y Rendición de Cuentas: El Debate Actual”.  El Centro de Estudios 
Sociales y de Opinión Pública (CESOP) de la Cámara de Diputados, lo 
organizó con el objeto de ofrecer un espacio de análisis y discusión 
que generara información documentada, actual y relevante, capaz 
de contribuir al debate en torno a la transparencia institucional, la 
rendición de cuentas y el combate a la corrupción, el evento tuvo lugar 
en el Palacio Legislativo de San Lázaro.

El 24 de abril de 2015 se participó en el foro denominado 
“Implementación del Sistema Anticorrupción en el Distrito Federal”, 
organizado por la Comisión de Transparencia a la Gestión de la 
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, donde se destacó la relación 
entre la transparencia y la prevención de la corrupción, posicionando 
al acceso a la información pública y la rendición de cuentas, como un 
aliado de los ciudadanos.
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Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

El 30 de abril de 2015, se realizó el “Coloquio Regional: Casos Relevantes 
en Materia de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección 
de Datos Personales”, donde se llevaron a cabo algunas reflexiones sobre 
el caso “Conflicto entre el derecho a la información pública y los derechos 
político-electorales en Jalisco 2011”. La asistencia a estos coloquios permite 
conocer los criterios que se están aplicando en otros órganos garantes en 
temas relevantes en los que no ha sido definido aún el alcance del acceso a 
la información pública.

El 21 de mayo de 2015, se celebró la XII Semana Nacional de Contabilidad 
Gubernamental, en el marco del tema “El Sistema Nacional de Transparencia 
y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, aspectos a considerar en la 
adopción de las Mejores Prácticas”, donde se impartió la ponencia “El Impacto 
de las Recientes Reformas Constitucionales en el Ámbito Local”, espacio donde 
se hizo un recuento de la alianza para el Gobierno Abierto, de los sistemas 
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nacionales anticorrupción y transparencia, y su vínculo con los procesos de 
control, fiscalización y auditoría gubernamental.

El día 22 de mayo de 2015, se participó en la reunión de trabajo 
referente a los Criterios y Metodología de Evaluación de Información de 
Oficio; asistencia a la presentación de la plataforma digital de la Unidad 
de Transparencia en el municipio de Torreón, el cual se efectuó, en la 
Ciudad de Torreón, Coahuila, organizado por el Instituto Coahuilense 
de Acceso a la Información Pública (ICAI).

El día 28 de mayo de 2015, se asistió a la presentación realizada en la 
Facultad de Estudios Superiores Aragón, con la “Plática sobre el ejercicio del 
derecho de acceso a la información y la transparencia” a alumnos de cuarto 
semestre de la carrera de Periodismo y Comunicación, donde les explicó la 
necesidad de que la sociedad comprenda que ejercer este derecho abre la 
posibilidad de acceder a otras garantías fundamentales como la salud, la 
educación y los programas sociales. Durante su exposición señaló que el 
acceso a la información pública ha dejado de ser un derecho “elitista” al 
servicio de ciertos grupos sociales y se ha convertido en una herramienta 
que utiliza cualquier persona para la rendición de cuentas de las autoridades 
y para el ejercicio de otros derechos.

El día 9 de junio de 2015, se participó en el “Seminario internacional 
acceso a los archivos confidenciales históricos”, bajo la coordinación del 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección 
de Datos Personales (INAI), donde habló del gran desafío de la archivística 
nacional con relación al acceso a documentos históricos confidenciales, el 
cual implica cubrir simultánea y satisfactoriamente cuatro vectores: acceso a 
la información, transparencia, protección de datos personales e investigación 
académica.
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Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

El día 7 de julio de 2015, se efectúo la “Clínica en materia de protección de 
datos personales en los juicios orales”, donde se expusieron diversos puntos 
de vista derivados a partir de la instauración de juicios caracterizados por 
la oralidad en el sistema judicial mexicano, enfocado principalmente en las 
ramas del Derecho Civil y Penal.

Los días 9 y 10 de julio de 2015, se participó en el “Foro Regional por la 
Armonización Legislativa Alcances y Retos de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Información Pública en las Entidades Federativas”, 
en la Ciudad de Mérida, Yucatán, organizado por el Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Da-
tos Personales (INAI) y el Instituto Estatal de Acceso a la Información 
Pública (INAIP).
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Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

El día 11 de julio de 2015, se asistió a la inauguración de la “Maestría en 
Transparencia en Yucatán”; en la Ciudad de Mérida, Yucatán, organizado por 
el Instituto Estatal de Acceso a la Información Pública (INAIP).

El día 13 de julio de 2015, en el marco del Seminario Sobre Archivos 
2015 “Reflexiones en torno al Valor de los Archivos para el Gobierno Abierto, el 
Acceso a la Información y la Protección de los Datos Personales”, se participó 
en los paneles denominados: “Los archivos organizados, condición necesaria 
para el Sistema Nacional de Transparencia”, “Los Archivos Organizados, 
Condición Necesaria para la Protección de Datos Personales” y “Los Archivos 
Organizados, Condición Necesaria para la Protección de Datos Personales”, 
donde se hizo una reseña de los retos a los que se enfrenta la materia de 
archivos, y su contraste con la protección de la privacidad de las personas, 
destacando también la importancia de la capacitación y profesionalización de 
los responsables de los archivos, junto al uso de tecnologías de la información 
y la simplificación de procesos, son claves para hacer más eficiente la gestión 
documental.
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Los días 6 y 7 de agosto de 2015, se asistió al Foro Regional: “Por la 
Armonización Legislativa, Alcances y Retos de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública en las Entidades Federativas” así como a la 
“Jornada de Sensibilización sobre la Ley General de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública”; en la Ciudad de Saltillo, Coahuila, organizado 
por el Instituto Coahuilense de Acceso a la Información Pública (ICAI) en 
coordinación con el Instituto Nacional de Acceso a la Información Pública 
y Protección de Datos Personales (INAI), el Senado de la República y la LX 
Legislatura del Estado de Coahuila de Zaragoza.

El día 31 de agosto de 2015, se participó en la ponencia “Seminario de 
Parlamento Abierto”; realizado en la Ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala, organizado 
por la Comisión de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales del Estado de Tlaxcala, para la consolidación de los temas de 
Acceso a la Información Pública  y Protección de Datos Personales, Rendición 
de Cuentas y Parlamento Abierto.

Los días 3 y 4 de septiembre de 2015, en el marco del 10º Congreso 
Nacional de Organismos Públicos Autónomos que se realizó en las 
instalaciones del H. Congreso de la Unión, se participó en el panel “El Nuevo 
Modelo Legal en Materia de Transparencia y Acceso a la Información”, donde 
habló de la importancia de la autonomía de gestión presupuestaria de los 
órganos garantes y de la necesidad de revisar las propuestas y prácticas en 
materia de transparencia, acceso a la información pública y rendición de 
cuentas en los estados, destacando por ejemplo:

1) � La idea de implementar el servicio profesional de carrera para los 
servidores públicos de los organismos garantes; 

2) � La vinculación de gobierno abierto y eficiente con estos derechos; 
3) � La creación de portales únicos de información generada por el 

gobierno aunado al acceso de trámites en línea;
4) � La generación de esquemas de transparencia y acceso a la 

información hacendaria municipal;
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5) � La valoración de la calidad de la información reportada por los 
sujetos obligados y su traducción a un lenguaje ciudadano;

6) � La asociación de los temas de transparencia y el acceso a la 
información pública con la preocupación de sensibilizar y capacitar 
a los servidores públicos de todos los ámbitos y finalmente, hizo la 
propuesta de modernizar el marco jurídico de la materia de la mano 
con el fortalecimiento de la ética y honestidad de los servidores 
públicos.

El día 25 de septiembre de 2015, se asistió a la Gira por la Transparencia, 
con el tema: “Armonización Legislativa de las Entidades Federativas en Materia 
de Transparencia y Acceso a la Información”, Caso Tlaxcala, organizado 
por la Comisión de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales del Estado de Tlaxcala.

El día 26 de septiembre de 2015, se participó en la plática: “El Acceso 
a la Información Pública como herramienta del ejercicio periodístico”, en el 
marco de las conferencias organizadas por el Órgano garante del Estado de 
Durango, el Comisionado Alejandro Torres se presentó ante comunicadores 
y estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad 
Juárez del Estado de Durango (UJED) para hablar sobre la importancia del 
Derecho a la Información y aclaró que no es un derecho exclusivo para 
periodistas, sino un derecho humano, por lo que cualquier persona puede 
ejercerlo. Se subrayó también la importancia de la promoción de este 
derecho para fortalecer el trabajo de los medios de comunicación y sobre 
todo la transmisión de esa información obtenida a la sociedad, a través de la 
referencia a casos específicos, y diversas recomendaciones de cómo realizar 
una solicitud de acceso a la información pública.

El día 16 de octubre de 2015, se participó en la Conferencia: “Las 
Obligaciones de Transparencia a cargo de Sujetos Obligados: Procedimiento 
de Verificación, Evaluación, Sanciones y Medidas de Apremio”.    En el marco 
de las actividades de la “Gira por la Transparencia”, en el H. Congreso del 



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O

CAPÍTULO 8. Vinculación con la Sociedad

297
29

7

8

CA
PÍ

TU
LO

Estado de Quintana Roo, donde se impartió una conferencia en la que habló 
sobre algunos de los grandes retos que afrontan los congresos locales en el 
proceso de armonización de las leyes de transparencia estatales con la Ley 
General de Transparencia y con la última reforma constitucional en materia 
de transparencia.

El día 24 de noviembre del 2015, se asistió a la sesión solemne del 
“Consejo General del Instituto de Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Guanajuato”, el cual presentó su 12° Informe de Anual de Actividades; en la 
Ciudad de León, Guanajuato.

El día 2 de diciembre de 2015, se tuvo la participación en la mesa 
“Transparencia Electoral en el marco de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública”, donde se profundizó en el análisis de 
las recientes reformas constitucionales en transparencia, su impacto en los 
estados democráticos, y el papel con el que funge en los procesos electorales, 
al ser determinante para la confianza de la ciudadanía.

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Los días 4, 5 y 6 de diciembre de 2015, se participó en la Feria Interna-
cional del Libro de Guadalajara, con el objeto de difundir la transparencia, el 
derecho de acceso a la información y la protección de datos personales a los 
asistentes nacionales e internacionales que asisten cada año, en la Feria Inter-
nacional del Libro de Guadalajara, evento que es considerado la reunión edi-
torial más importante de Iberoamérica y un extraordinario festival cultural.

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

8.3.3 � Participación del INFODF en los trabajos de la Conferencia 
Mexicana para el Acceso a la Información Pública (COMAIP)

El día 20 de febrero de 2015, se asistió a la “Presentación del cuadernillo “El 
ABC de los Archivos” evento realizado en la casa de la cultura jurídica de 
Cuernavaca, Morelos, donde el Instituto Morelense de Información Pública 
y Estadística (IMIPE) llevó a cabo la presentación del cuaderno “El ABC 
de los Archivos” elaborado por la Comisión de Comunicación Social de la 
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Conferencia Mexicana para el Acceso a la Información Pública (COMAIP). En 
esta publicación se difunden los aspectos básicos de la gestión archivística 
a fin de sensibilizar a la sociedad en general sobre la importancia de los 
archivos públicos en el ejercicio del derecho de acceso a la información y la 
transparencia.

El 5 y 6 de marzo de 2015 se realizó la “Ceremonia de Premiación 
del 5° Concurso de Spot de Radio”, Que fue organizado por la Comisión 
de Comunicación Social de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la 
Información Pública (COMAIP), donde el Comisionado Ciudadano Alejandro 
Torres Rogelio, en su calidad de Secretario Técnico de la Comisión y 
coordinador del jurado calificador, informó que se recibieron 93 materiales 
de gran calidad, procedentes de distintas entidades del país. Todas las 
propuestas que se recibieron estaban encaminadas a la difusión y promoción 
de la transparencia a través de trabajos muy creativos e innovadores. 

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Asimismo, destacó que este tipo de concursos son claves para 
consolidar la cultura de la transparencia y el acceso a la información pública 
como pilares de la democracia.

Los días 18 al 20 de junio de 2015, se participó en la Conferencia 
Mexicana de Acceso a la Información Pública, COMAIP en el “Dialogo 
Nacional de Organismos garantes: Alcances y perspectivas de la Ley General de 
Transparencia, desde lo local”; en la Ciudad de Durango, Durango, organizado 
por el Instituto Duranguense de Acceso a la Información Pública (IDAIP) y 
la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Información Pública (COMAIP).

8.4  Convenios.

En 2015, se continuo con  la tarea de establecer esquemas de colaboración 
entre el INFODF, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas 
y Organismos Públicos con el fin de realizar tareas conjuntas para extender y 
fortalecer el conocimiento de los derechos de los que es garante el Instituto.

Durante el año que se reporta, se firmaron 36 convenios de 
colaboración, con el fin de establecer mecanismos para fortalecer, en 
diversos niveles, el derecho a la información pública, la protección de 
datos personales y la rendición de cuentas.
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Convenios firmados con organizaciones de la sociedad civil en 2015.CUADRO 8.16

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.

ORGANISMO OBJETO

Visión Solidaria, A.C. Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado
“Impulsando la democracia participativa. OPARCIPP- Acciones ciudadanas”.

Red de Radios Comunitarios De México, A.C. Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado
“Curso radiofónico sobre la transparencia, acceso a la información
pública y protección de datos personales”.

Iniciativas Humanas Y Sociales, A.C. Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado
“Formación ciudadana para la transparencia activa”.

Actores Payasos, Actpays A.C. Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado
“INFORMARTE en la red: Difusión del DAIP y DPDP en espacios públicos
y capacitación a comités y coordinadores vecinales”.

Red de Comunicadores Boca De Polen, A.C. Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado
“Así se oye a transparencia/Así suena la privacidad”.

Ozomatli Arte Callejero Y Circense, A.C Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado
“No te enredes en las redes…tu privacidad es un derecho”    

Fundación Filobatrista Para El Desarrollo De 
La Participación Comunitaria, A.C.

Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado “Primera 
Infancia, Conociendo Nuestro Derecho a la Protección de datos Personales.

Abriendo Camino Un Centro Para El Desarro-
llo Familiar Y Personal Cedefap A.C.

Coadyuvar en la operación y desarrollo del proyecto denominado
“Elaboración y difusión de cortometraje DPDP…Depende”.

Instituto de Acción Ciudadana para la Justicia 
y la Democracia A.C. (IAC)

Establecer las bases y los mecanismos de colaboración mediante los cuales 
se conjuguen esfuerzos y recursos tanto materiales como humanos con la 
finalidad de promover, organizar y desarrollar la cultura de transparencia, 
acceso a la información pública, rendición de cuentas y protección de datos 
personales; a través de la conformación de un programa de acción, estánda-
res, principios, capacidades técnicas, actividades de capacitación focalizada, 
investigación y asesoría en materia de transparencia acceso a la información 
pública, rendición de cuentas y protección de datos personales; así como 
otras actividades que fortalezcan mutuamente a ambas instituciones.

Arkemetría Social, A.C. Coadyuvar a la operación y desarrollo del proyecto denominado Auditoría ciu-
dadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendición de cuentas 
de los gobiernos delegacionales. Segunda parte.

Coalición de Personas Sordas, A.C. Coadyuvar a la operación y desarrollo del proyecto denominado “En señan-
do” el ejercicio del derecho a la información pública y la protección de datos 
personales con enfoque de accesibilidad universal”.

Las instituciones y objeto de los convenios signados con organizaciones 
de la sociedad civil, instituciones académicas e instituciones públicas se 
muestran en los Cuadros 8.16, 8.17 y 8.18, respectivamente.
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Convenios de colaboración celebrados con instituciones académicas en 2015.CUADRO 8.17

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.

ORGANISMO OBJETO

INAP Establecer las bases y mecanismos de colaboración entre Las Partes, para:
El diseño y ejecución de programas dirigidos a fomentar la cultura de la transparencia, acceso a 
la información pública, protección de datos personales, así como asesoría para lograr el máximo 
aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales y financieros en el desarrollo de acciones 
en aquellas áreas de interés y beneficio mutuo.
Llevar a cabo líneas de acción de desarrollo institucional vinculadas al mejoramiento y profesio-
nalización de Las Partes.

UAM-X Conjuntar esfuerzos para la realización de la Edición correspondiente al Diplomado a Distancia 
2015 denominado Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Persona-
les en el Distrito Federal.

UAM-X Conjuntar esfuerzos para la realización de la Edición correspondiente al Diplomado Presencial 
2015 denominado Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Persona-
les en el Distrito Federal.

Editorial Animal S. de R. 
L. de C.V

Establecer las bases de apoyo y colaboración entre Las Partes, para que funjan como coorganiza-
dores del Proyecto para impulsar el periodismo de investigación.

Convenios de colaboración celebrados con instituciones públicas en 2015. CUADRO 8.18

ORGANISMO OBJETO

Órgano Político Administrativo 
en Coyoacán (Delegación 
Coyoacán)

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecución 
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos 
humanos de acceso a la información pública y protección de datos personales, así como 
respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), la rendición de cuentas y la 
participación ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes 
e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegación Coyoacán.

Órgano Político Administrativo 
en Milpa Alta (Delegación 
Milpa Alta)

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecución 
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos 
humanos de acceso a la información pública y protección de datos personales, así como 
respecto de la cultura de la  transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), la rendición de cuentas y la 
participación ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes 
e integrantes de los Comités Ciudadanos  en la Delegación Milpa Alta.

Órgano Político Administrativo 
en Xochimilco (Delegación 
Xochimilco

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecución 
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos 
humanos de acceso a la información pública y protección de datos personales, así como 
respecto de la cultura de la  transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), la rendición de cuentas y la 
participación ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes 
e integrantes de los Comités Ciudadanos  en la Delegación Xochimilco.
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ORGANISMO OBJETO

Órgano Político Administrativo
en Iztapalapa (Delegación 
Iztapalapa)

Coadyuvar en la implementación de mecanismos de colaboración para la promoción e 
implementación de políticas y mecanismos de apertura gubernamental, para elaborar, 
coordinar e implementar diversas estrategias y acciones que promuevan el conocimiento 
de los derechos de acceso a la información pública y protección de datos personales, así 
como de la cultura de la transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciuda-
dana. 

Órgano Político Administrativo 
en Cuauhtémoc (Delegación 
Cuauhtémoc)

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecu-
ción de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los 
derechos humanos de acceso a la información pública y protección de datos personales, 
así mismo respecto de la cultura de la  transparencia, el ejercicio de los derechos de Ac-
ceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), la rendición de 
cuentas y la participación ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de 
los habitantes e integrantes de los Comités Ciudadanos  en la Delegación Cuauhtémoc.

Instituto Electoral del Distrito 
Federal (IEDF)

Establecer diversas acciones de apoyo y colaboración para que funjan como coorganiza-
dores de la 7a Feria de la Transparencia, la cual tendrá verificativo el 8 de noviembre de 
2015, en avenida Paseo de la Reforma de la Ciudad de México.

Sistema de Transporte Colectivo 
(S.T.C.)

Establecer las bases de apoyo y colaboración a efecto de coordinar la ejecución de di-
versas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los derechos 
humanos de Acceso a la Información Pública y de Protección de Datos Personales, así 
como de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifica-
ción, Cancelación y Oposición de datos personales (ARCO), la rendición de cuentas y de 
la participación ciudadana, contribuyendo a la generación de una ciudadanía informada 
y participativa de las acciones instrumentadas por sus respectivas autoridades, así como 
fomentar una efectiva rendición de cuentas en favor de los habitantes de la Ciudad de 
México.

Asamblea Legislativa del Distrito 
Federal

Establecer las bases de apoyo y colaboración entre Las Partes, para que funjan como 
coorganizadores de la 7a Feria de la Transparencia, la cual tendrá verificativo el 8 de no-
viembre de 2015, en avenida Paseo de la Reforma de la Ciudad de México.

INFODF-Auditoría Superior de la 
Ciudad de México (ASCM)

Establecer las bases de apoyo y colaboración entre “LAS PARTES”, para que funjan como 
coorganizadores de la 7a Feria de la Transparencia, en lo sucesivo LA FERIA la cual tendrá 
verificativo el 8 de noviembre de 2015, en avenida Paseo de la Reforma de la Ciudad de 
México.

Órgano Político Administrativo 
en Álvaro Obregón (Delegación 
Álvaro Obregón)

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecu-
ción de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los 
derechos humanos de acceso a la información pública y protección de datos personales, 
así mismo respecto de la cultura de la  transparencia, el ejercicio de los derechos de 
Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), la rendición 
de cuentas y la participación ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan 
a favor de los habitantes e integrantes de los Comités Ciudadanos  en la Delegación 
Álvaro Obregón.

Órgano Político Administrativo en 
Iztacalco (Delegación Iztacalco)

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecución 
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los dere-
chos humanos de acceso a la información y protección de datos personales, así mismo 
respecto de la cultura de la  transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectifi-
cación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), la rendición de cuentas y la 
participación ciudadana, a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitan-
tes e integrantes de los Comités Ciudadanos  en la Delegación Iztacalco.
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ORGANISMO OBJETO

Órgano Político Administrativo en 
Iztacalco
(Delegación Iztacalco)

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de elaborar, coordinar 
e implementar diversas estrategias y acciones, que promuevan la cultura de la  trans-
parencia, el conocimiento de los derechos humanos de acceso a la información pública 
y protección de datos personales, asimismo respecto del ejercicio de los derechos de 
Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), la rendición 
de cuentas y la participación ciudadana.

SEDESO Coadyuvar en el desarrollo de actividades específicas dirigidas al fortalecimiento de la 
participación social en el ejercicio de los  derechos de acceso a la información Pública 
y Protección de Datos Personales, así como consolidar la cultura de la transparencia, el 
ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Per-
sonales (ARCO), la rendición de cuentas y la participación ciudadana, contribuyendo a la 
generación de la ciudadanía informada y participativa de las acciones instrumentadas por 
sus respectivas autoridades, a través de cursos y talleres que impartan de conformidad 
con las disposiciones jurídicas aplicables

OPAM Establecer las bases y mecanismos mediante los cuales el INFODF apoyará como co-con-
vocante del Décimo Congreso Nacional de Organismos Públicos Autónomos de México 
(OPAM), en adelante el Congreso que tendrá verificativo en la Ciudad de México, los 
días 3 y 4 de septiembre del presente año, con el tema: Derechos Humanos, Seguridad y 
Justicia, en el Hotel Royal Pedregal.    

SERVIMET Celebrar el presente convenio de Uso y Ocupación a Título Gratuito  respecto de la Plan-
ta Baja (con excepción del acceso al estacionamiento), con una superficie de 2,839.33 
metros cuadrados, del inmueble denominado “Plaza Narvarte” ubicado en la calle de 
La Morena, número 865, esquina Anaxágoras, también identificado con el domicilio de 
calle Anaxágoras número 302 esquina La Morena, Colonia Narvarte Poniente, Delegación 
Benito Juárez, C.P. 03020, en México, Distrito Federal.

AGN Establecer las bases y mecanismos de colaboración entre Las Partes, para: El diseño y 
ejecución de programas dirigidos a fomentar la cultura archivística, la transparencia, el 
acceso a la información pública y la protección de datos personales, así como asesoría 
en materia de capacitación relativa a la gestión de documentos y administración de ar-
chivos, para la lograr el máximo aprovechamiento de sus recursos humanos materiales y 
financieros en el desarrollo de acciones en aquellas áreas de interés y beneficio mutuo.

Capital 21 Establecer las bases de colaboración para: impulsar acciones conjuntas, encaminadas 
al fomento y promoción de la transparencia, el acceso a la información pública, la ren-
dición de cuentas y la protección de datos personales, a través de la conformación de 
un programa de acciones, estándares, principios, capacidades técnicas, actividades  de 
capacitación focalizada, investigación y asesoría en materia de transparencia, acceso a  la 
información pública, rendición de cuentas y protección de datos personales. Asimismo, 
el “SRyTDGDF” brindará las facilidades necesarias para la participación del  “INFODF” 
en los distintos espacios de la barra programática de CDMX Radio, Capital 21 y su por-
tal, lo anterior, para efecto de dar a conocer la función primordial del “INFODF”, que 
consiste en garantizar los derechos fundamentales de acceso a la información pública y 
protección de datos personales e impulsar la transparencia y la rendición de cuentas en 
el Distrito Federal, en beneficio de la sociedad.
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ORGANISMO OBJETO

IEDF Establecer diversas acciones de apoyo y colaboración para recibir y difundir entre la 
ciudadanía trimestralmente, información sobre el ejercicio del presupuesto de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 18,fracción VI,  de las ley de transparencia y acceso a la 
información pública del Distrito Federal, Y   coadyuvar en que las delegaciones político 
administrativas del distrito federal publiquen  información relevante para la ciudadanía, 
de acuerdo con sus actividades que atienda de manera anticipada la demanda ciudadana 
de información en términos del artículo 28, cuarto párrafo de la referida ley así como par-
ticipar en la conformación de “EL OBSERVATORIO CIUDADANO SOBRE PRESUPUESTO 
PARTICIPARIVO” cuyas bases y lineamientos serán  definidas por “LAS PARTES” en el 
anexo técnico que al efecto de elabore y que deberá formar parte integral del presente 
instrumento.

Órgano Político Administrativo en 
Benito Juárez (Delegación Benito 
Juárez)

Establecer un marco de colaboración entre Las Partes, a efecto de coordinar la ejecución 
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los dere-
chos fundamentales de acceso a la información y protección de datos personales, la cul-
tura de la transparencia, la rendición de cuentas, la participación ciudadana y el ejercicio 
de los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales 
(ARCO), a través de cursos y talleres que impartan a favor de los habitantes e integrantes 
de los Comités Ciudadanos inscritos en la delegación Benito Juárez, así como a los servi-
dores públicos adscritos a la Delegación.

Secretaría de Desarrollo Social 
del Gobierno del Distrito Federal 
(SEDESO)

Establecer las bases, así como los mecanismos jurídicos y administrativos de colaboración 
mediante los cuales se conjunten esfuerzos, a efecto de que la “SEDESO” y el “INFODF” 
participen en el Programa Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito Federal 2015.

Inmujeres, DF-COPRED Coadyuvar en el desarrollo de actividades específicas dirigidas al fortalecimiento de la 
participación social en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública, la Pro-
tección de Datos Personales y a la promoción de los Derechos de las Mujeres, la cultura 
de transparencia e incorporación de la perspectiva de género entre la población del Dis-
trito Federal, así como acciones diversas en materia del Derecho a la Igualdad y a la No 
Discriminación.

Fuente:  INFODF, Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo.



8

CA
PÍ

TU
LO9



9.1  Acuerdos aprobados por el Pleno del INFODF

9.2  Administración y presupuesto

9.3  Estructura orgánica y funcional

9.4  Sistema institucional de archivos

9.5  Auditorías y Resultados

9.6  Quejas y Denuncias presentadas ante la Contraloría del Instituto

9  Desempeño institucional



IN
TR

OD
UC

CI
ÓN

Tal como señala el segundo párrafo del artículo 63 de la 
LTAIPDF, el INFODF ejerce su presupuesto bajo los principios 
de austeridad, racionalidad y transparencia. Estos principios se 
hacen evidentes en los acuerdos del Pleno del Instituto emitidos 
anualmente, los cuales contienen los lineamientos que regulan 
el ejercicio administrativo de los recursos económicos.

El uso adecuado del presupuesto y las medidas de racionalidad 
administrativa han permitido el completo cumplimiento de las tareas 
que las leyes de transparencia y de protección de datos personales 
mandatan al INFODF. Cabe señalar que, años tras año, el programa 
operativo anual proyecta un mayor número de actividades, por 
lo cual se adoptan medidas pertinentes y se realizan los ajustes 
necesarios, a efectos de hacer más con los mismos recursos.

En este capítulo se hace del conocimiento el uso del 
presupuesto ejercido, así como las medidas que la Contraloría ejerció 
para vigilar el aprovechamiento de los recursos y para observar la 
probidad de los servidores públicos.  Asimismo, se informa sobre el 
acontecer de las sesiones del Pleno y los acuerdos tomados por este 
órgano colegiado.
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9.1  Acuerdos aprobados por el Pleno del INFODF

El artículo 68 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal especifica que el Pleno es la instancia directiva del INFODF 
y, de acuerdo con el diverso 9 del Reglamento Interior del Instituto, éste 
tomará sus decisiones de manera colegiada.

Con base en esa organización, durante 2015 el Pleno efectuó 46 
Sesiones Ordinarias y 1 Extraordinaria, en las cuales aprobó mil 279 
acuerdos. De los cuales mil 153 corresponden a resoluciones de recursos 
de revisión, 1 relativo a un recurso de revocación, 5 a denuncias en materia 
de transparencia y 12 relacionados con procedimientos para determinar un 
probable incumplimiento a la Ley de Protección de Datos Personales para el 
Distrito Federal.

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Ahora bien, uno de los Acuerdos aprobados por el Pleno de este 
Instituto, fue la suscripción del Acta Constitutiva que fija las bases de 
coordinación y colaboración para la implementación del Sistema Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales.

Lo anterior, en atención a la publicación en el Diario Oficial de la 
Federación de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, misma que establece la integración del Sistema Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales, el cual se integrará por los Organismos garantes de las Entidades 
Federativas; la Auditoría Superior de la Federación; el Archivo General de la 
Nación; y el Instituto Nacional de Estadística y Geografía. Dicho Sistema tiene 
como finalidad coordinar y evaluar las acciones relativas a la política pública 
transversal de transparencia, acceso a la información y protección de datos 
personales, así como establecer e implementar los criterios y lineamientos, 
de conformidad con lo señalado en la Ley General y demás normatividad 
aplicable.

El objeto del Acta Constitutiva es establecer las bases de coordinación 
entre los integrantes que permitan la implementación del Sistema Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, cuyo fin es regular su integración, organización y 
funcionamiento para garantizar el acceso a la información y la protección de 
datos.

De igual forma, se aprobaron los votos del Pleno de este Instituto para 
efectos de la elección de Coordinador de la Región Centro y del Coordinador 
de los Organismos Garantes de las Entidades Federativas del Sistema 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales.
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9.1.1  Acuerdos para el fortalecimiento institucional

Como parte de la planeación institucional, una vez que la Asamblea Legis-
lativa del Distrito Federal definió el presupuesto de egresos anual del Ins-
tituto, el Pleno aprobó la versión final del Programa Operativo Anual 2015, 
documento rector que define las actividades que desarrollarán las diferentes 
áreas del Instituto.

De igual forma, se aprobó el Programa Anual de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios 2015, además del Catálogo de Puestos 
y Tabulador de Sueldos y sus respectivas modificaciones.

Otros acuerdos tomados por el Pleno que contribuyeron al fortaleci-
miento institucional durante 2015 fueron los referentes a la aprobación del 
Programa Editorial y a la integración del Comité Editorial, así como los corres-
pondientes a las autorizaciones para llevar a cabo afectaciones presupues-
tales.

En este mismo orden de ideas, se aprobó la suscripción de diversos 
convenios de colaboración con el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, 
el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, 
la Secretaría de Desarrollo Social del Distrito Federal, el Sistema de Radio y 
Televisión Digital del Gobierno del Distrito Federal, la Universidad Autónoma 
Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM–Xochimilco), el Instituto de Acción 
Ciudadana para la Justicia y la Democracia, A.C., el Centro de Investigaciones 
y Estudios Superiores en Antropología Social (CIESAS), la Comisión de 
Derechos Humanos del Distrito Federal, la Escuela de Administración Pública 
del Distrito Federal, así como las Delegaciones Benito Juárez, Coyoacán,  
Xochimilco, Milpa Alta, Cuauhtémoc, Álvaro Obregón e Iztapalapa.

Los convenios de referencia, en general, tienen como finalidad ejecutar 
estrategias y actividades dirigidas a fomentar: el conocimiento de los 
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derechos fundamentales de acceso a la Información pública y protección de 
datos personales, la cultura de la transparencia, la rendición de cuentas, la 
participación ciudadana y el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO).

Destacándose de la firma de los Convenios el relativo al Uso y Ocupación 
a título gratuito con Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., respecto de la 
Planta Baja del inmueble denominado “Plaza Narvarte”, con la finalidad de 
que se utilice y destine única y exclusivamente como oficinas.

De igual forma, el otorgamiento de una Licencia de Software Gratuita de 
los Programas de Cómputo que integran la Ventana Única de Transparencia 
y los Módulos del Sistema Electrónico de Solicitudes de Información para el 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales

Asimismo, el relativo a establecer las bases de apoyo y colaboración, 
para conceder una Licencia de Software al Tribunal Electoral e Instituto 
Electoral, ambos del Distrito Federal, de manera gratuita, independiente y 
sin restricción alguna, relativa al Sistema Electrónico “DECLARAINFODF” 
para su aplicación en dichas instituciones, con la posibilidad de ser adaptado 
y/o modificado de acuerdo a las necesidades, sin que ello implique cesión 
alguna de derecho en forma definitiva.

Así como los Convenios Marco de Colaboración con el Instituto Nacional 
de Administración Pública, A.C., el Archivo General de la Nación y la Oficialía 
Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

En otro tema, también se autorizó la modificación del Sistema de Datos 
Personales sobre Declaraciones Patrimoniales de Servidores Públicos, en el 
apartado de Estructura Básica.
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9.1.2 � Consolidación del marco normativo 
y del cumplimiento de la LTAIPDF y de la LPDPDF

Como órgano garante de la LTAIPDF y la LPDPDF el Instituto continuó 
con sus funciones de seguimiento y evaluación, al mismo tiempo creó los 
instrumentos normativos necesarios para otorgar mayor certeza jurídica 
a los Entes Obligados y a los particulares en la aplicación de ambas leyes. 
En ese sentido, el máximo órgano de dirección, durante el periodo que se 
informa, aprobó la actualización en cuatro ocasiones, del Padrón de Entes 
Obligados, tal y como se describe a continuación.

Se cambió la denominación de Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo 
para la Ciudad de México, S.A. de C.V por PROCDMX, S.A de C.V., estableciendo 
que a fin de preservar el derecho fundamental de acceso a la información 
pública en todo lo relativo a Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la 
Ciudad de México, S.A. de C.V., PROCDMX, S.A. de C.V. debería de atender 
lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y la 
Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, derivado del 
cambio de nombre de la Entidad.

Del mismo modo, y de conformidad a lo establecido en el artículo 46 de 
la Ley de Archivos del Distrito Federal, corresponde a PROCDMX, S.A. de C.V., 
conservar los fondos documentales que detentaba la otrora Calidad de Vida, 
Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Especificándose que a PROCDMX, S.A de C.V. se le seguiría evaluando 
el cumplimiento de sus obligaciones dispuestas en la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Distrito Federal y de la Ley de Protección 
de Datos Personales para el Distrito Federal, en los términos en que fueron 
programadas a Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de 
México, S.A. de C.V.
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Por otro lado, se aprobó la incorporación al Padrón de referencia 
del Instituto de Capacitación para el Trabajo de la Ciudad de México, 
estableciéndose que se encontraba obligado a realizar las acciones necesarias 
para el cumplimiento de todas las disposiciones de la LTAIPDF y de la LPDPDF 
y demás normatividad emitida por el lNFODF, desde el momento en que 
entran en vigor los instrumentos legales que los crearon. Del mismo modo, se 
aprobó el cambio de nombre del Partido Político “Movimiento Regeneración 
Nacional” a “MORENA”.

Finalmente, se aprobó la incorporación del Fideicomiso Irrevocable de 
Administración con Actividades Empresariales, identificado con el número 
F/1889 “Corredor Cultural Chapultepec-Zona Rosa”, especificándose 
que al carecer de estructura administrativa, cumpliría sus obligaciones 
de transparencia a través de PROCDMX S. A. de C. V. en su calidad de 
“Fideicomitente A”.

Por lo tanto, al cierre del periodo que se informa el Padrón de Entes 
Obligados quedó conformado por 124 Entes distribuidos de la siguiente 
manera: 22 correspondientes a la Administración Pública Centralizada; 
16 a Órganos Políticos Administrativos; 64 al Órgano Desconcentrado, 
Descentralizado y Paraestatal; 2 al Órgano Legislativo; 2 al Órgano Judicial; 
7 al Órgano Autónomo; 10 a Partidos Políticos en el Distrito Federal y 1 Ente 
equivalente a una persona jurídica de derecho privado que en ejercicio de sus 
actividades actúa en auxilio de un órgano de los antes citados.

En la misma esfera de responsabilidades en las materias de transparencia, 
acceso a la información y protección de datos personales, el máximo órgano 
de dirección de este Instituto aprobó los Criterios y Metodología de Evaluación 
para la entrega de Reconocimientos a las “Mejores Prácticas de Transparencia 
2015 y Mejores Prácticas de Protección de Datos Personales 2015”.

De la misma manera, se derogaron los Lineamientos del Seguro de 
Separación Individualizado del INFODF, y se aprobó la creación del “Seguro 
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de Vida con el Beneficio Adicional de un Seguro de Separación Individualizado”, 
asimismo, se modificó la Política Laboral y el Marco Normativo Interno de la 
Contraloría de este Instituto. 

9.1.3  Acuerdos para la cooperación y el posicionamiento institucional

El Pleno del Instituto aprobó acuerdos para concretar diferentes acciones 
contempladas en el Programa Operativo Anual tendientes a generar sinergias, 
reforzar la cooperación con organizaciones de la sociedad civil y con Entes 
Obligados, así como fortalecer el posicionamiento del INFODF a nivel nacional 
e internacional.

En materia de vinculación con la sociedad el Pleno emitió los acuerdos 
para publicar las bases de participación en el Programa de Corresponsabilidad 
con la Sociedad para fortalecer los Derechos de Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales del Distrito Federal “Correspondes”, asimismo, 
se aprobaron las Reglas de Operación y la Convocatoria respectiva, así como 
la Comisión Evaluadora. 

Por otra parte, se aprobó el Programa “Juventudes en Línea”, las Reglas de 
Operación 2015, la Comisión Evaluadora y las Convocatorias para los concursos 
de Videobloggers 2015.

De igual forma, se aprobaron los Lineamientos de Operación, la 
Convocatoria, así como la integración de la Comisión Evaluadora para el 
Certamen “Innovaciones Transparencia 2015” e “Innovaciones en Datos 
Personales 2015.
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9.2  Administración y presupuesto
9.2.1  Evolución del presupuesto

En sus primeros diez años de existencia el presupuesto ejercido por el INFODF 
tuvo una evolución positiva, al pasar de 23 millones 559 mil 755 pesos en 2006, 
a 132 millones 463 mil 042 pesos en 2015, lo que significó un crecimiento de 
560 por ciento en el periodo. En la gráfica 9.1 se puede observar su evolución 
anual, en donde destaca que en 2007 y 2010, se presentaron los mayores incre-
mentos al presupuesto ejercido, ya que el crecimiento fue de 225.8 y 16.4 por 
ciento respectivamente.
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Fuente:  INFODF, Dirección de Administración y Finanzas.

Evolución del presupuesto ejercido (pesos), 2006-2015Gráfica 9.1
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9.2.2  Estructura del presupuesto de egresos 2015

En cuanto a la estructura del presupuesto en el año que se reporta, debe 
hacerse notar que si bien el monto original fue de 124 millones 751 mil 401 
pesos, finalmente el presupuesto ejercido fue de 132 millones 058 mil 673 
pesos. Esto fue posible gracias al apoyo proporcionado, principalmente, 
por la Secretaría de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, la Asamblea 
Legislativa del Distrito Federal y el Instituto Electoral del Distrito Federal, 
quienes aportaron recursos para llevar a cabo diversas actividades que 
permitieron al Instituto atender obligaciones establecidas en la LPDPDF y en 
la LTAIPDF.

En el año 2015, la Secretaría de Finanzas del Gobierno del Distrito 
Federal autorizó una ampliación presupuestal al INFODF por 7 millones de 
pesos, con lo cual se renovó el equipo de audio del Instituto; adquisición de 
equipo informático; se llevaron a cabo los trabajos de remodelación en las 
instalaciones que ocupa el INFODF en la Plaza de la Transparencia para su 
uso como oficinas; adquisición de mobiliario necesario para desarrollar las 
actividades sustantivas del Instituto y diversos materiales de seguridad e 
higiene en el trabajo; entre otros proyectos importantes.

Por otra parte, en el año 2015, el Instituto obtuvo rendimientos 
financieros por la cantidad de 130 mil 346 pesos, los cuales fueron ejercidos 
para contemplar los recursos necesarios para el pago de diversos servicios y 
materiales requeridos para la operación de las unidades administrativas del 
Instituto.

Asimismo, en el año 2015, el Instituto obtuvo otros ingresos y beneficios 
varios, derivados por el pago de indemnizaciones de siniestros por la cantidad 
de 366 mil 295 pesos, los cuales fueron ejercidos para complementar los 
recursos necesarios para el pago de diversos servicios y materiales requeridos 
para la operación de las unidades administrativas del Instituto.
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Finalmente, en el cumplimiento de los dispuesto por el artículo 71, cuarto 
párrafo de la Ley de Presupuestos y Gasto Eficiente del Distrito Federal, en el 
mes de enero de 2016 se entregaron a la Secretaría de Finanzas del Gobierno 
del Distrito Federal los recursos no devengados del presupuesto 2015, que 
sumaron 404 mil 369 pesos. En el cuadro 9.1 se puede apreciar con claridad 
la conformación del presupuesto total  ejercido en el 2015.

Evolución Presupuestal (Pesos) 2015CUADRO 9.1

Fuente:  INFODF, Dirección de Administración y Finanzas

Evolución del presupuesto Monto asignado ($)

Presupuesto Original 124,751,401.00

Ampliación Presupuestal Secretaría de Finanzas 7,000,000.00

Pago de indemnizaciones de Siniestros 366,295.00

Aportaciones Asamblea Legislativa del DF	 200,000.00

Aportación del Instituto Electoral del DF 15,000.00

Rendimientos Financieros 2015 130,346.12

Presupuesto Modificado 132,463,042.12

Presupuesto No Devengado 404,369.05

Ejercido 2015 132,058,673.05

9.2.3  Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2015

El ejercicio del presupuesto del  Instituto en el año 2015 se realizó con 
base en los principios de transparencia, certeza, legalidad, imparcialidad 
y objetividad, dentro del marco y los procedimientos establecidos en la 
normatividad vigente del Instituto y para la administración pública local. El 
ejercicio de los recursos por capítulo de gasto mostró la dinámica y destinos 
siguientes.
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En el capítulo 1000, Servicios Personales, se erogaron 110 millones 699 
mil 200 pesos, que representaron el 82.3 por ciento del presupuesto  ejercido 
en el 2015, ya que la mayor parte de las actividades sustantivas del INFODF 
son desarrolladas con base en su capital humano, factor esencial para cumplir 
con las atribuciones  señaladas en la LTAIPDF y en la LPDPDF.

El gasto relativo al capítulo 2000, Materiales y Suministros, fue de 1 
millones 964 mil 213 peso, que representó el 1.48 por ciento del presupuesto 
ejercido en el año. Esto encuentra explicación en la necesidad de contar, a 
lo largo del año, con una mayor cantidad de materiales de impresión y otro 
tipo de suministro s para dar soporte al incremento de las cargas de trabajo, 
principalmente vehiculadas a la sustanciación y resolución de recursos de 
revisión  y a las actividades de capacitación organizadas por el Instituto.

En cuanto al capítulo 3000, Servicios Generales, las erogaciones fueron 
por 17 millones 719 mil 487 pesos, que representaron el 12.9 por ciento del 
presupuesto total. La relevancia de este capítulo en el ejercicio de recursos 
se debe a que dentro de las principales actividades financiadas se encuentran 
congreso y convenciones; la impresión de materiales institucionales diversos; 
la séptima Feria de la Transparencia y entre otros servicios de diverso tipo.

El gasto ejercido en el 2015 en el capítulo 4000, Ayudas, Subsidios, 
Aportaciones y Transferencias, fue de 941 mil 974 pesos que representa el 
0.71 por ciento del presupuesto total. Este gasto tuvo como destino principal 
el apoyo a los proyectos de vinculación con la sociedad dentro del Programa 
de Corresponsabilidad Social para fortalecer los derechos de acceso a la 
información pública y protección de datos personales del Distrito Federal 
(Correspondes).

Por otra parte, el gasto del capítulo 5000, Bienes Muebles e Inmuebles, 
implicó el ejercicio de 733 mil 796 pesos. Este monto representó el .55 por 
ciento del presupuesto total ejercido. Con este recurso se adquirieron licencias 
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informáticas, equipo informático y de telefonía,  mobiliario de diverso tipo, 
así como equipo de audio y fotográfico y un gasto en  las diversas actividades 
del Instituto.

En el cuadro 9.2 se muestra la distribución por capítulo de gasto del 
presupuesto del Instituto, tanto en números absolutos como porcentuales.

Presupuesto comparado por capítulo de gasto (miles de pesos) 2008 � 2015CUADRO 9.2

Fuente:  INFODF, Dirección de Administración y Finanzas

Ca
pí

tu
lo

de
 g

as
to

20
08 $ %

20
09 $ %

20
10 $ % 20
11 $ %

20
12 $ %

20
13 $ %

20
14 $ %

20
15 $ %

1000 587,583 67 659,922 74 713,509 69 865,854 78 887,245 76 1´007,265 80 1´041,956 78 1´106,992 84

2000 19,241 2 12,357 1 16,123 2 18,560 2 23,832 2 23,921 2 29,586 2 19,642 2

3000 230,682 26 191,069 22 277,012 27 199,836 18 190,106 16 204,353 16 171,945 13 177,194 12

4000 20,267 3 14,085 2 14,795 1 10,600 1 8,500 1 9,625 1 9,053 1 9,419 1

5000 16,277 2 12,291 1 13,896 1 19,610 1 52,364 5 15,166 1 75,580 6 7,337 1

Total 874,050 100 889,724 100 1´035,335 100 1´114,461 100 1´162,048 100 1´260,330 100 1´328,121 100 1´324,630 100

Es importante remarcar que el uso de los recursos otorgados por  la 
Secretaría de Finanzas del Distrito Federal y los que se obtuvieron por otras 
vías, se  efectúo con apego a lo establecido en los Lineamientos en Materia 
de Recursos Financieros, los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios, así como en los Lineamientos en  
Materia de  Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal, documentos 
que forman  parte  de la normatividad interna  del INFODF.

En este sentido, durante el año 2015 el Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Prestación de Servicios llevó a cabo cinco sesiones, de 
las cuales dos tuvieron carácter de ordinaria y tres fueron extraordinarias. 
En estas sesiones se tomaron trece  acuerdos, entre los cuales destacan 
la aprobación de los montos máximos de operación en las adquisiciones 
correspondientes al ejercicio fiscal; el Programa Anual de Adquisiciones, 
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Arrendamientos y Prestación de Servicios 2015 y Cuatro autorizaciones de 
adjudicaciones directas para la contratación las que destacan el Seguro de 
Gastos Médicos Mayores por el periodo de abril al diciembre de 2015; y de 
Arrendamiento de cajones de estacionamiento.

Adicionalmente, se llevó a cabo un procedimiento de licitación pública 
nacional y  cinco procedimientos de invitación restringida a cuando menos 
tres proveedores para la adquisición de bienes y la contratación de servicios 
necesarios para la operación del Instituto.

9.3  Estructura orgánica y funcional

Es importante mencionar que  al inicio del  año  2015  la plantilla  de  
personal del Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales del Distrito Federal estaba conformada por 185 plazas 
presupuestales la cual no tuvo modificación alguna.

9.4  Sistema institucional de archivos

Seminario de Archivos 2015 
“Reflexiones en torno al valor de los archivos para el gobierno abierto, 

el acceso a la información y la protección de datos personales”

El Objetivo general de este seminario fue reflexionar en torno al valor de 
los archivos organizados para el Gobierno Abierto, la Transparencia, el 
Acceso a la Información y la Protección de Datos Personales en el marco 
del funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia, como condición 
necesaria para el ejercicio de los derechos fundamentales de acceso a la 
información y la protección de datos, y como un pilar indispensable de una 
administración pública eficiente y eficaz, y esenciales para el ejercicio de un 
buen gobierno cercano a las personas.



4o  IN
FO

RM
E D

E A
CT

IV
ID

AD
ES

 Y 
RE

SU
LTA

DO
S 2

01
5

SE
GU

ND
O 

PL
EN

O
CAPÍTULO 9. Desempeño institucional

322

32
2

9
CA

PÍ
TU

LO

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

De manera específica, el seminario pretendió:

•	 Conocer los ángulos institucionales normativos y operativos que se 
han desarrollado en materia de Gobierno Abierto teniendo como 
base los documentos de archivo.

•	 Incentivar y promover la cultura archivística al interior de los 
organismos gubernamentales motivando las mejores prácticas para 
crear un robusto sistema de información que permita transparentar 
el ejercicio público documentado.

El Seminario de Archivos se conformó por los siguientes paneles:

Panel 1. Los archivos organizados, condición necesaria para el 
Sistema Nacional de Transparencia.

Panel 2. Los archivos organizados, condición necesaria para la 
protección de datos personales.
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Panel 3. Los archivos organizados, condición necesaria para el 
gobierno abierto, la transparencia y el acceso a la información pública.

En el evento participaron como ponentes los Comisionados de este 
Instituto, de la Contraloría General del Distrito Federal, funcionarios de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación,  Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, del Archivo 
General de la Nación, del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM.   

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.

Convenio marco de colaboración entre el INFODF y el Archivo General 
de la Nación

El Instituto participa en la Comisión de Archivos y Gestión Documental 
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales, a partir del 1 de diciembre de 2015, a través 
de la Secretaría de la Comisión, a cargo de la Comisionada Elsa Bibiana Peralta 
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Hernández, quien fue designada con ese cargo por la doctora Mercedes de 
Vega Armijo, Coordinadora de la Comisión. 

Esta Comisión es una instancia de trabajo de carácter ordinario, 
especializada en el tema de archivos y conformada por integrantes del 
Sistema Nacional de Transparencia, para coordinar, colaborar, dialogar, 
discutir, deliberar, analizar y dictaminar asuntos y temas de interés del propio 
Sistema.

En el ejercicio que se informa, la Secretaría de la Comisión participó en 
la Reunión de Instalación de la Comisión y en la reunión de la Coordinadora 
con la propia Secretaría, tratando asuntos en materia de análisis de los 
anteproyectos de normatividad archivística que emitirá el Consejo Nacional 
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales. 

Fuente:  INFODF, Dirección de Comunicación Social.
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Sistema de Archivos 

El Comité Técnico Interno de Administración de Documentos (Coteciad) 
se reunió en cuatro ocasiones para aprobar la actualización de diversos 
instrumentos archivísticos, los programas de trabajo, así como para 
darle seguimiento a los proyectos de instrumentación de la normatividad 
archivística en el marco del funcionamiento del Sistema Institucional de 
Archivos. 

Se participó en la mesa de especialistas en materia de archivos llevada 
cabo en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 
y Protección de Datos Personales, en el marco de la estrategia para la 
Implementación del Modelo Internacional de Gestión de Documentos y 
Administración de Archivos; se participó con una Ponencia en las Jornadas 
Archivísticas de la Red Nacional de Archivos de las Instituciones de Educación 
Superior; 

Se llevó a cabo el Censo de Archivos del Instituto; se actualizaron los 
documentos en materia de archivos para la sección de Transparencia del 
Instituto; se actualizó el micrositio del Sistema Institucional de Archivos; se 
dio seguimiento al desarrollo automatizado del Sistema de Administración 
de Documentos; se gestionó la adquisición de diversos recursos materiales 
para los archivos; se proporcionó apoyo para la consulta de expedientes en la 
Unidad de Archivo de Concentración y del Archivo Histórico institucionales; 
se dio seguimiento y apoyo a la instrumentaron los procesos de gestión 
documental en las áreas del Instituto; se impartieron cursos en materia de 
archivos para servidores públicos del Instituto y de la Ciudad de México; y se 
coordinaron tres reuniones de la Red de Archivistas de la Ciudad de México. 
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9.5  Auditorías y Resultados

Durante el periodo que comprende los ejercicios fiscales anteriores al 
que se reporta, es decir, de 2006 a 2014, la Contraloría realizó una serie 
de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestión administrativa a 
través de cincuenta y tres revisiones (quince auditorías; nueve auditorías 
de seguimiento; dos revisiones de control; trece seguimientos a revisiones 
de control; ocho seguimientos a recomendaciones emitidas por la entonces 
CMHALDF – ahora Auditoría Superior de la Ciudad de México – y seis 
seguimientos a observaciones determinadas por despachos de contadores 
públicos independientes). Ahora bien, en lo que se refiere al ejercicio fiscal 
2015, se está llevando a cabo la auditoría A01/15 a los procedimientos de 
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios 2014 del InfoDF, 
misma que aún se encuentra en proceso. En adición a lo anterior, también 
se llevó a cabo una auditoría de seguimiento, una revisión de control y un 
seguimiento a revisión de control.

Ahora bien, respecto de la atención a observaciones y recomendaciones 
determinadas por instancias fiscalizadoras, se llevaron a cabo cuatro 
seguimientos a auditorías externas dentro de los cuales destaca el avance 
alcanzado en el seguimiento a treinta recomendaciones emitidas por la 
entonces CMHALDF – ahora Auditoría Superior de la Ciudad de México 
– durante la revisión a la Cuenta Pública de ejercicio fiscal 2011 que 
fueron solventadas en su totalidad; de igual forma, se atendieron veinte 
recomendaciones emitidas por la entonces CMHALDF – ahora Auditoría 
Superior de la Ciudad de México – a la Cuenta Pública de los ejercicios 
fiscales 2004, 2005, 2008 y 2009, mismas que se encontraban pendientes de 
seguimiento y que actualmente se reportan como atendidas. Por otra parte, 
se reporta la revisión a recomendaciones realizadas al INFODF por parte de 
los despachos PKF José Luis Amare y Asociados, S. C. respecto del ejercicio 
presupuestal 2008 y Álvarez Balbás, S. C. del ejercicio presupuestal 2013, 
mismas que han sido atendidas en su totalidad.
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Así, es de destacar que durante el periodo acumulado 2006 – 2015 
se han realizado sesenta y un acciones tendientes al fortalecimiento 
de la gestión administrativa en materia de auditoría (ver cuadro 
9.3), durante las cuales se han determinado trescientas veinticuatro 
observaciones y/o recomendaciones de origen (ver cuadro 9.4), de 
las cuales, al cierre del ejercicio fiscal 2015, ciento treinta y dos se 
encuentran en proceso de atención y ciento noventa y dos fueron 
atendidas (59.26 por ciento).

Total de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestión administrativa 2006-2015CUADRO 9.3

Fuente:  INFODF, Contraloría

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Total
Auditorías 1 2 2 2 1 2 1 3 1 1 16
Revisiones de control - . . 1 1 - - - - 1 3
Auditorías de seguimiento 2 1 1 2 - - - 1 2 1 10
Seguimiento a revisiones de control 2 1 1 1 2 2 - 2 2 1 14
Seguimiento a recomendaciones 
determinadas por la CMHALDF 1 2 2 - - 1 1 - 1 2 10

Seguimiento a observaciones 
determinadas por despacho 
de contadores públicos 
independientes

1 1 1 - 1 1 - - 1 2 8

Total de acciones 61

Total de observaciones y/o recomendaciones determinadas 
en el periodo acumulado 2006 – 2015CUADRO 9.4

Fuente:  INFODF, Contraloría
*Los totales únicamente reflejan la suma total de las auditorías, revisiones de control y de los seguimientos de origen, debido a que 
las observaciones pendientes durante los seguimientos, son las mismas que fueron determinadas originalmente.

Concepto Determinadas Atendidas En Proceso
Auditorías 41 41 -
Seguimiento de auditoría interna 12 12 -
Revisiones de control 15 10 5
Seguimiento de revisiones de control 1 - 1
Seguimiento CMHALDF 121 121 -
Seguimiento Despacho de contadores públicos independientes 37 20 17

Total 214* 192* 22*
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Es importante hacer mención que, en total, existen doscientas once 
recomendaciones realizadas al INFODF por la entonces CMHALDF –ahora 
Auditoría Superior de la Ciudad de México –correspondientes a los ejercicios 
fiscales 2004, 2005, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013, sin embargo, 
únicamente se han realizado seguimientos a ciento veintiuna de éstas que 
excluyen los ejercicios 2007, 2012 y 2013. En este sentido, se reporta que se han 
atendido todas las observaciones que han sido sujetas a revisión, quedando 
pendientes noventa observaciones a las que se debe dar seguimiento debido al 
desfase existente en los periodos de revisión y la programación de auditorías.

En adición a lo anterior, en uso de las facultades de la Contraloría, se 
examinó el ejercicio del gasto mediante la verificación mensual del registro 
contable y presupuestal del Instituto así como de la revisión y análisis 
trimestral a la información programático – presupuestal presentada ante 
la Secretaría de Finanzas del DF, en términos de lo establecido en la Ley de 
Presupuesto y Gasto Eficiente del Gobierno del DF.

Por otra parte, durante el ejercicio fiscal 2015 la Contraloría asistió 
como asesor a dos sesiones ordinarias y tres extraordinarias celebradas por 
el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios del 
Instituto, logrando un total acumulado durante el periodo 2006 - 2015 de 
noventa y dos sesiones de dicho Comité. Asimismo, se tuvo participación 
en diez reuniones convocadas por el Comité de Transparencia del INFODF, 
nueve de las cuáles fueron sesiones ordinarias, lo que conforma un total de 
doscientas veintinueve reuniones en siete años debido a que éste Comité 
inició labores en 2008.

Además, durante el ejercicio fiscal 2015 la Contraloría dio seguimiento a 
la evolución del patrimonio de los servidores públicos del INFODF obligados 
a rendir declaración patrimonial por medio del registro de noventa y cinco 
declaraciones patrimoniales cuyo desglose es el siguiente: trece de tipo inicial; 
veinte por conclusión; cuatro de conclusión/inicial; dos inicial/conclusión y 
cincuenta y seis por modificación de situación patrimonial (anual).
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En relación a lo anterior, es importante destacar que durante mayo 
de 2015 entró en funcionamiento el nuevo sistema electrónico para la 
presentación de declaraciones patrimoniales denominado Declar@
INFODF mediante el cual, a partir de ese mes, todos los servidores públicos 
obligados presentaron sus respectivas declaraciones. Aunado a ello, con la 
entrada en funcionamiento del mencionado sistema el Pleno del INFODF, 
mediante acuerdo 0350/SO/28-04/2015 de fecha 28 de abril de 2015, aprobó 
las modificaciones necesarias a la normatividad para dar cabida a los 
Lineamientos Generales para la Presentación y Registro de las Declaraciones 
de Situación Patrimonial de los Servidores Públicos del INFODF. Además, es 
de gran relevancia señalar que tanto el IEDF como el TEDF han externado su 
pretensión de compartir la plataforma Declar@INFODF en sus respectivos 
entes con la finalidad de que los servidores públicos que ahí laboran puedan 
utilizar esta plataforma para presentar sus respectivas declaraciones 
patrimoniales.

Es menester puntualizar también que durante el periodo 2006 - 2015 se 
han asesorado, recibido y registrado un total de ochocientas ochenta y tres 
declaraciones de situación patrimonial de los servidores públicos obligados 
por normatividad como puede observarse en el cuadro 9.5. 

Total de asesorías, registro y recepción de declaraciones de situación patrimonial, 2006-2014CUADRO 9.5

Fuente:  INFODF, Contraloría

Tipo de Declaración
Declaraciones de situación patrimonial

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Inicial 26 22 21 7 15 16 20 25 22 13 187

Conclusión 13 15 7 7 12 14 18 16 27 20 149

Conclusión/inicial 4 20 5 1 2 9 6 8 12 4 71

Inicio/conclusión - 1 - - 1 - - - 1 2 5

Modificación de situación 
patrimonial (anual) 25 23 35 52 49 55 52 60 64 56 471

Total por año 68 81 68 67 79 94 96 109 126 95 883
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9.6  Quejas y Denuncias presentadas ante la Contraloría del Instituto

En lo que se refiere al número de quejas y denuncias presentadas en 
contra de servidores públicos del INFODF, este ha variado alcanzando un 
máximo de 25 expedientes radicados durante 2013 y un mínimo de cuatro 
expedientes de esta naturaleza durante 2006. Así, durante el periodo 2006 – 
2015 el promedio de quejas y denuncias radicadas ha sido de 11.5 expedientes 
por año, prácticamente uno por mes. En el caso específico de 2015, fueron 
sustanciados seis expedientes (dos denuncias y cuatro quejas), cinco de los 
cuales fueron concluidos por falta de elementos y el restante se encuentra 
en trámite. 

Por otra parte, durante el periodo que comprende los ejercicios fiscales 
2006 a 2015 y derivado de las investigaciones realizadas por quejas o denuncias, 
se han iniciado veintisiete expedientes de responsabilidad administrativa en 
los que la Contraloría ha impuesto sanciones a trece servidores públicos. Es 
importante mencionar que no existen Procedimientos Administrativos de 
Responsabilidad pendientes.

Finalmente, es importante mencionar que todas las resoluciones 
sancionatorias emitidas por la Contraloría del Instituto han sido consideradas 
legales cuando han sido impugnadas, toda vez que en el año 2010 se 
obtuvieron diversas resoluciones favorables a la Contraloría como las 
recaídas a un Recurso de Revocación y a un Recurso de Queja interpuesto 
ante la Juez Federal 2° de Distrito en Materia Administrativa. Asimismo, 
se litigó en un juicio de amparo que concluyó con su sobreseimiento y se 
interpuso un Recurso de Reclamación ante la Quinta Sala del Tribunal de 
lo Contencioso Administrativo del DF, litigando en el juicio contencioso 
administrativo sustanciado por el referido Tribunal y obteniendo sentencia 
favorable a los intereses institucionales de la Contraloría. Por último, en 2013 
se resolvió un Recurso de Revocación que confirmó, en todos sus términos, 
la resolución combatida.
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10.1 � Dificultades observadas en la aplicación 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal (LTAIPDF)

10.2 � Dificultades observadas en la aplicación de la Ley de Protección 
de Datos Personales del Distrito Federal (LPDPDF) 

10. � Dificultades observadas 
por el INFODF en el cumplimiento 
de la LTAIPDF y LPDPDF
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En mira a la homologación de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información y la necesidad de fortalecer la 
protección de datos personales, el INFODF enfrentó la necesidad 
de involucrar a los servidores públicos de los Entes Obligados 
que concluían administraciones y aquellos que se incorporaban 
al ejercicio en rendición de cuentas y resguardar los Derechos 
ARCO (acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos 
personales).

En este sentido, respecto de la LTAIPDF, en el año que se 
reporta se identificaron diversas complejidades para ejercer 
adecuadamente los derechos que en ésta se garantizan. De los 
cuales destaca, la baja de especialización de las OIP y servidores 
públicos de los Entes Obligados, inmersa en los tópicos de cada 
ente respecto de la información que debe ser pública, lo cual 
permea en los titulares de la Unidades Administrativas, para el 
adecuado desempeño de los Comités de Transparencia.
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10.1  Dificultades en el cumplimiento de la LTAIPDF

Durante el 2015, se presentaron diversos problemas en el tema de los 
Entes Obligados, resaltando la debida fundamentación y motivación de la 
prueba de daño en la reserva de la información, toda vez que generalmente 
argumentan en una fracción errónea del artículo 37 de la LTAIPDF.

Lo anterior, en razón de que las unidades especializadas en la 
información requerida motivo de reserva, limita sus argumentos respecto 
de las causas y consecuencias de su publicación generando una clasificación 
deficiente o ambigua.

Con el cambio de administraciones en los Entes, especialmente en los 
órganos políticos administrativos, se observó que la calidad de las respuestas 
disminuyó en materia de información pública, excepcionalmente respecto 
de información de sus portales de transparencia.

En conclusión, es primordial una comunicación activa entre el INFODF y 
los Entes Obligados a fin de trabajar en una cultura de acceso a la información 
como una herramienta esencial para diferenciar las actividades y atribuciones 
encomendadas   ajustadas a derecho; de aquellas que reflejan un actuar 
anómalo, para que el principio de transparencia en la gestión pública permeé 
en la eficacia del gobierno capitalino.

10.2 � Dificultades en el cumplimiento de la Ley de Protección de Datos 
Personales para el Distrito Federal (LPDPDF) 

Como parte de las obligaciones que tienen los Entes Públicos, está la de 
rendir un Informe Anual de actividades en materia de datos personales, a 
más tardar el último día hábil de cada año. En 2015 solo 104 Entes cumplieron 
con dicha obligación.
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10 De la información proporcionada en el Informe Anual, se muestran 
algunas de las dificultades que afrontan en el cumplimiento de la LPDPDF, 
lo cual permitirá implementar las acciones necesarias para solventar esta 
situación. 

Alta rotación de personal 

Una de las problemáticas que enfrentan los Entes Públicos, para dar 
cumplimiento a las obligaciones señaladas en la LPDPDF, es la alta rotación 
del personal involucrado en el tratamiento a datos personales, lo que implica 
un esfuerzo constante en la formación de los servidores públicos que 
atienden el tema. Durante el 2015 el 40.31 por ciento de los Entes Públicos, 
manifestaron una alta rotación, situación que disminuyó respecto al ejercicio 
2014, con el 52 por ciento de los Entes. 

Acciones institucionales de Capacitación

La capacitación en materia de datos personales es un aspecto relevante 
para todo  servidor público que da tratamiento a datos personales. En 
este sentido, el INFODF ha redoblado esfuerzos, llevando a cabo acciones 
focalizadas mediante la impartición de talleres con temáticas específicas en 
la materia de datos personales, mismos que han sido replicados al interior de 
los Entes Públicos. Para este 2015, el 88.35 por ciento de los Entes reportaron 
que su personal se encuentra capacitado en esta materia, lo cual genera un 
beneficio a la población asegurando el correcto tratamiento y protección de 
sus datos personales.

Falta de partida presupuestal específica

Para dar cabal cumplimiento a las obligaciones en materia de datos personales, 
los Entes Públicos, requieren de una partida presupuestal específica, ya que 
se ven en la necesidad de destinar recursos de otras partidas para este tema. 
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En el 2015 los 104 Entes Públicos, que remitieron su informe anual indicaron 
que no cuentan con la misma. Este problema presupuestal dificulta el 
adecuado tratamiento de los datos personales bajo su resguardo. 

Por otra parte, el 54.46 por ciento de los Entes, no cuenta con 
instalaciones, mobiliario y equipo que garantice el correcto resguardo 
de los datos tanto de manera física como automatizada.
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