En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se
presenta la informacion correspondiente al Primer Informe Anual 2004.

REPORTE GENERAL.:

« Numero de solicitudes presentadas: 29

« Numero de solicitudes tramitadas y atendidas: 29

e Aceptadas: 29

* Rechazadas: 6

e Prevenidas: 0

« Numero de resoluciones en las que se negd la solicitud de
informacién: 6

e NuUOmero de quejas presentadas: 0

DESGLOSE POR SOLICITUD

1-223431601
Ingreso: 16-12-04
Estado: atendido
Respuesta: 11-01-05
Notificacion: 11-01-05
Dias transcurridos: 18 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados:
Solicita se precise si: Existe en la Delegacion Miguel Hidalgo un
programa en disco que proporcione la lotificacién de toda la
demarcacion; si se vende, que precio tiene y donde se puede
adquirir; y en su caso remitir a la instancia adecuada para
proporcionar la informacién de la lotificacion (lotes) del territorio
de este H. Organo Politico.
Resultado: Se le informé mediante DGGD/DETR/ST/EACG/007/05,
adjuntando DGODU/DDU/US/004/05, signado por el Director de Desarrollo
Urbano, que en esta Delegacién no se cuenta con informacion de
lotificacidn digitalizada, Gnicamente se cuenta con la informacion de
lotificacion indicada en las ld&minas de Alineamientos, nimeros oficiales
y derechos de via, mismos que pueden ser consultados a solicitud
del interesado, asi mismo se le sugiere consultar a la oficina de
Catastro de la Tesoreria del Distrito Federal, la cual cuenta con
informacion catastral en medio grafico y digital.

1-223207315
Ingreso: 09-12-04
Estado: en tramite
Respuesta:
Notificacion:




Dias transcurridos: dias habiles

Cantidad de servidores publicos involucrados: 5

Datos solicitados: Solicita el padron de la Romeria que se lleva a
cabo en el estacionamiento del tercer nivel del Mercado 33 Tacubaya,
asi como cuanto se recaud6 por derechos de dicha Romeria.
Resultado: se solicitdé prorroga al ciudadano mediante oficios DGJG/
0139/05 y DGGD/DETR/ST/EACG/008/05.

1-222709501
Ingreso: 02-12-04
Estado: atendido
Respuesta: 09-12-04
Notificacion: 09-12-04
Dias transcurridos: 5 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacién del programa 1000 familias,
consistente en: ¢cémo funciona?, ¢cudl es la cobertura?, ¢qué
funcionarios estan a cargo del programa?, ;cual es el numero de
operarios de ese programa?, ;cual es el cargo y funcién de los
funcionarios operarios?.
Resultado: Mediante oficio DGDS/367/04 la Direccidn General de
Desarrollo Social le remitié la informacion solicitada, asi mismo,
mediante oficio DGGD/DETR/ST/EACG/ 050 /2004 la Subdireccién
de Transparencia volvio a hacerle entrega de la misma.

1-222714701
Ingreso: 02-12-04
Estado: atendido (NEGADA)
Respuesta: 10-12-04
Notificacion: 10-12-04
Dias transcurridos: 6 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 2
Datos solicitados: Informacién relativa a baja de trabajadores a lo
largo de la gestién.
Resultado: Se le contesté que la informacién que solicitaba,
referente al listado de funcionarios que han sido removidos de sus
cargos, asi como los motivos, fechas y sanciones de los mismos, se
encuentra clasificada como confidencial, por tratarse de tramites
de gestion interna que no corresponden a programas delegacionales,
en términos de lo dispuesto por el articulo 24 fraccion VI de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito
Federal, en consecuencia, no es posible acordar de conformidad su
solicitud de informacidn.




1-222358432
Ingreso: 22-11-04
Estado: atendido
Respuesta: 16-12-04
Notificacién: 16-12-04
Dias transcurridos: 18 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita verificar las funciones del Jefe de Unidad
Departamental de Licencias de Anuncios, anotando como referencia
el niamero de oficio DGJG/2942/2004.
Resultado: Se contesto al ciudadano adjuntando la informacién
solicitada mediante oficio DGGD/DETR/ST/EACG/055/2004 de fecha
16 de Diciembre 2004.

1-222248211
Ingreso: 17-11-04
Estado: atendido
Respuesta: 03-12-04
Notificacion: 03-12-04
Dias transcurridos: 7 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacion sobre la cobertura y costo del
contrato OP-77-Banquetas/03, asi como la Constructora contratante. Asi
mismo solicita que en caso de no ser ese programa (OP-77-Banquetas/
03) el que embanquet6é la Colonia Escandén, avenidas Viaducto —
Patriotismo —Benjamin Franklin — Revolucion, requiere saber cual es.
Resultado: Se le notifico mediante DGGD/DETR/ST/EACG/039/2004 que
podia pagar en Tesoreria para entregarle su informacion. Asi mismo,
mediante DGGD/DETR/ST/EACG/048/2004 de fecha 03/12/2004 se le
hizo entrega de la informacion que solicito respaldada en el oficio
DGODU/DO/UDCCE/583/04, signada por el JUD de Concursos,
Contratos y Estimaciones.

1-222257601
Ingreso: 17-11-04
Estado: atendido
Respuesta: 26-11-04
Notificacion: 26-11-04
Dias transcurridos: 7 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacién sobre la persona y el motivo de la
denuncia ciudadana hacia su negocio “Gimnasio Legaria” Av. Legaria 765.
Resultado: Se contest6 a la ciudadana que no existe queja, ni denuncia
alguna, contra su establecimiento mercantil.




1-222128701
Ingreso: 11-11-04
Estado: atendido
Respuesta: 15-12-04
Notificacion: 15-12-04
Dias transcurridos: 24 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacién sobre el motivo de la queja vecinal
hacia su oficina “Printt Disefiadores” Topilejo 81, Colonia Lomas Virreyes.
Resultado: EI JUD de Licencias de Giros Mercantiles y Espectaculos
Publicos, contest6 directamente a la ciudadana mediante oficio
DGJG/DG/SG/ULF/2308/2004, que no existe antecedente alguno de
queja ciudadana.

S/N
Ingreso: 10-09-04
Estado: atendido (NEGADA)
Respuesta: 24-09-04
Notificacion: 24-09-04
Dias transcurridos: 9 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 2
Datos solicitados: Solicita informacién acerca de las investigaciones
que realiza la Contraloria General de Distrito Federal por el irregular
manejo de la Administracion.
Resultado: Se contestd que no es posible acordar su solicitud de
informacidn, por estar clasificada como “confidencial”, por tratarse
de tramites de gestion interna que no corresponden a programas
delegacionales, en términos de lo dispuesto por el art. 24, fracc VI
de la LTAIPDF.

1-218369201
Ingreso: 27-08-04
Estado: atendido
Respuesta: 14-09-04
Notificacion: 14-09-04
Dias transcurridos: 12 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita el motivo de la clausura de la Universidad
Mexicana que se encuentra en el domicilio de referencia y cuando sera
reabierta, debido a que soy estudiante becada en dicha universidad.
Resultado: Se contesté adjuntando oficio DGJG/3860/2004,
manifestando que con fecha nueve de agosto de 2004, se llev6 a cabo
la clausura total y permanente, del inmueble ubicado en la calle Emilio
Castelar 63, Col. Polanco, por no contar con la documentacion que
acredite la legalidad del uso del suelo al que es destinado, asi como por




no contar con el namero de cajones de estacionamiento requerido y
al no existir invasién a la via publica con caballetes metélicos.

1-217437355
Ingreso: 18-08-04
Estado: atendido
Respuesta: 03-09-04
Notificacion: 03-09-04
Dias transcurridos: 12 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacion sobre el programa 1000
familias, con respecto a los siguientes puntos
1. Monto econdmico destinado alas familias
2. apoyos no econdmicos
3. Padrdn de beneficiarios
4. Fase en la cual se encuentra dicho programa.
Resultado: Se le inform6 que en la pagina www.miguelhidalgo.gob.mx,
dentro del rubro de “programas de vanguardia” podra obtener la
informacidn solicitada, del programa 1000 familias.

1-217437339
Ingreso: 18-08-04
Estado: atendido
Respuesta: 24-08-04
Notificacion: 24-08-04
Dias transcurridos: 4 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informaciéon sobre el programa de
Desarrollo Urbano Delegacional en Miguel Hidalgo, especificamente
sobre el proceso de revisién modificacién y actualizacion de este.
Asimismo, pide se le haga llegar con oportunidad debido a que hay
que considerar la propuesta para el nuevo Plan de Desarrollo Urbano
Delegacional, asi como para el calendario.
Resultado: Mediante DGODU/DDU/SDU/1167/04 se le dieron las
normas para el proceso de revisidn, modificacion y actualizacién
del programa delegacional de Desarrollo Urbano en Miguel Hidalgo,
destacando la publicacién de las mismas en la gaceta del 12 de
julio de 2004 donde se dieron a conocer las ubicaciones y horarios
en los que puede acudir a efecto de obtener informacién y participar,
a través de esta delegacion.

1-216158508
Ingreso: 16-07-04
Estado: atendido
Respuesta: 16-08-04




Notificacion: 16-08-04

Dias transcurridos: 21 dias habiles

Cantidad de servidores publicos involucrados: 5

Datos solicitados: Solicita costo total (estancia, pasaje, renta de
camiones, estancia en el hotel, vidticos y deméas gastos) que
erogaron para que el personal de estructura acudiera el fin de
semana 16-18 de julio a Cocoyoc.

Resultado: Se le contesté mediante SACOF/430/2004, proporcionandole
el total del curso, adicionando que esta Delegacion no cubrié los costos
por concepto de viaticos ya que se traté de un evento contratado
integralmente.

1-216158512
Ingreso: 16-07-04
Estado: atendido
Respuesta: 16-08-04
Notificacion: 16-08-04
Dias transcurridos: 21 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita listado de personal de estructura (cargo
y nombre) que acudi6 el fin de semana 16-18 de julio a Cocoyoc,
asi como indicar si asistieron invitados, personal de honorarios u
otro tipo y si estos recursos fueron erogados por la delegacion.
Resultado: Mediante SACOF/431/2004, se le remiti6 a la ciudadana el listado
de participantes, con nombre y cargo, que acudieron a la Convencién
Delegacional en Cocoyoc, asi mismo se le informé que no asistieron invitados,
solo un trabajador de honorarios y otro de base, como personal de apoyo.

1-215898556
Ingreso: 13-07-04
Estado: atendido
Respuesta: 06-12-04
Notificacion: 06-12-04
Dias transcurridos: 103 dias hébiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita copia de la licencia de construccion del
domicilio de referencia. La solicitud se debe a que no esta visible la
licencia de construccién y los vecinos deseamos conocer que tipo
de obra se va a llevar acabo en dicho predio.
Resultado: Mediante DGDU/DDU/3468/04 se le informé al peticionario
que deberia solicitar una copia certificada y una busqueda en los archivos
a través de la Ventanilla Unica, acreditando su interés juridico y
cumpliendo con los requisitos sefialados para dicho tramite.




1-215328301
Ingreso: 30-06-04
Estado: atendido
Respuesta: 22-07-04
Notificacion: 22-07-04
Dias transcurridos: 16 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacion acerca de la Delegacién
relacionada con la oficina de acceso a la delegacién.
Resultado: Mediante oficio SACOF/321/04 se le adjuntan tres fojas
debidamente selladas y contestadas en base a las preguntas
efectuadas en el cuestionario de nueve preguntas.

1-200262738
Ingreso: 24-05-04
Estado: atendido
Respuesta: 25-08-04
Notificacion: 25-08-04
Dias transcurridos: 67 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Representante en México de Tejas Borja, de
acuerdo con la Ley de Transparencia vigente del Distrito Federal,
solicita se le proporcione una relaciéon con los domicilios de las
obras a las cuales han otorgado licencias para construccién del
periodo 01 de Abril del afio en curso a la fecha, el motivo sera
ofertar el producto.
Resultado: Mediante DGODU/DDU/2701/2004, signado por el Dir. De
Desarrollo Urbano se le contesté que estamos en la mejor disposicion de
ayudarle a ofertar su producto, por lo que se sugiere acudir a esa direccion
a consultar base de datos de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

1-200282601
Ingreso: 24-05-04
Estado: atendido (NEGADA)
Respuesta: 12-01-05
Notificacion: 12-01-05
Dias transcurridos: 165 dias hébiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita copia del expediente completo
correspondiente a la orden de visita 1129/2003/0B, incluyendo
licencia de construccién del predio marcado con el numero 34 de
la calle de arquitectos.
Resultado: Mediante DGGD/DETR/ST//EACG/004/05 se remitié al
ciudadano oficio DGJG/0085/05, signado por el Titular de la Direccion
Juridica y de Gobierno, donde se le informa que dicha informacién esta




considerada de acceso restringido , de conformidad con los articulos
35 ultimo parrafo de la Ley de Procedimiento Administrativo del GDF
y 23 de la LTAIPDF.

Se clasifica como informacién confidencial en su totalidad, las
Ordenes de visita de verificacion y datos generales de los propietarios
en las licencias de construcciones, declaraciones de apertura y
licencias de funcionamiento de giros mercantiles.

1-200225813
Ingreso: 21-05-04
Estado: atendido
Respuesta: 13-09-04
Notificacion: 13-09-04
Dias transcurridos: 81 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacion referente al monto de los
recursos asignados para el programa de alfabetizacion para adultos
que recibe la Delegacion Miguel Hidalgo en la Cd. de México, asi
como un reporte del proyecto de Vicente Eguia en el 2004.
Resultado: Mediante SACOF/502/04, se remitié copia del DDSSE/
SSSC/411/2004 emitido por el Area responsable, don de le solicitan
se comunique con el C. Rafael Pandal Alfaro, Coordinador de la
Zona de la Demarcacion de la INEA, para brindarle la respuesta
sobre el monto asignado al programa de alfabetizacién de Adultos
mayores, en virtud que esa institucién es la responsable del programa.

1-200225806
Ingreso: 21-05-04
Estado: atendido
Respuesta: 14-09-04
Notificacion: 14-09-04
Dias transcurridos: 82 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacion referente al procedimiento
que tiene que realizar una asociacion civil para contar con el apoyo
de la Delegacion Miguel Hidalgo para proporcionar en sus
instalaciones el servicio de asistencia juridica a la comunidad.
Resultado: Mediante SACOF/506/04, se le informé de la respuesta
emitida por la Direccion General Juridica mediante DJ-3/2507/2004,
detallando los requisitos necesarios para la prestacion de dicho servicio.

1-199092209
(Nvo. folio 1-199476638)
Ingreso: 07-05-04
Estado: atendido




Respuesta: 12-08-04

Notificacion: 12-08-04

Dias transcurridos: 69 dias habiles

Cantidad de servidores publicos involucrados: 5

Datos solicitados: Solicita se le informe cual fue el costo en dinero,
del retiro de la propaganda electoral, con motivo del pasado proceso
electoral en la delegacién Miguel Hidalgo de la Ciudad de México.
Resultado: Mediante oficio DGODU/DDU/SL/AN/2323/2004, se le informa
el costo total del retiro de propaganda politica colocada en mobiliario
urbano de esta demarcacién durante el pasado proceso electoral.

1-199092216
Ingreso: 07-05-04
Estado: atendido (NEGADA)
Respuesta: 02-08-04
Notificacion: 02-08-04
Dias transcurridos: 61 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita saber cual es el monto anual donado a
las embajadas situadas dentro de la demarcacién territorial que tiene
la delegacion Miguel Hidalgo del Distrito Federal, por concepto de
agua correspondiente al afio 2003.
Nota. Esta oficina de informacién publica, le manifiesto a la solicitante
que esta peticion en comento no esta contemplada dentro de las
atribuciones de esta dependencia, no obstante esta aclaracién la
peticionaria insistié en que se la conteste por escrito.
Resultado: Mediante SACOF/392/04 se le infom6 que en base al art.
124 del Cédigo Financiero del GDF se encuentra impedido otorgarle la
informacion de referencia, ya que se debe guardar absoluta reserva en lo
concerniente a las declaraciones y datos suministrados por los
contribuyentes o por terceros con ello relacionados.

1-198374706
Ingreso: 07-04-04
Estado: atendido (NEGADA)
Respuesta: 12-01-05
Notificacion: 12-01-05
Dias transcurridos: 196 dias hébiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita ingreso a la informacion de la administracion
publica del Distrito Federal en cuanto al inmueble ubicado en la calle de
Salvador Diaz Mirén 267, Colonia Agricultura Santo Tomas, Delegacién
con nombre o razén social de Restaurante Cristiama A.C.




Resultado: Mediante DGGD/DETR/ST/EACG/006/05 se remiti6 al
ciudadano oficio DGJG/0085/05, signado por el Titular de la Direccion
Juridica y de Gobierno, donde se le informa que dicha informacién esta
considerada de acceso restringido , de conformidad con los articulos
35 Gltimo péarrafo de la Ley de Procedimiento Administrativo del
GDF y 23 de la LTAIPDF.

Se clasifica como informacién confidencial en su totalidad, las
Ordenes de visita de verificacion y datos generales de los propietarios
en las licencias de construcciones, declaraciones de apertura y
licencias de funcionamiento de giros mercantiles.

1-197425433
Ingreso: 05-04-04
Estado: atendido (NEGADA)
Respuesta: 11-01-05
Notificacién: 11-01-05
Dias transcurridos: 197 dias hébiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita informacién de la administracion publica del
Distrito Federal copia de los oficios de la SEDUVI que envi6 a la Delegacion
Miguel Hidalgo sobre el certificado de zonificacion folio 08556 de 06 de
Abril de 1990 para el inmueble de moliere 328 y 330
2. Licencia de funcionamiento 2501 de fecha 20 de Enero de 1999
3. copia del oficio de la consejeria juridica y de servicios legales del DF
de fecha 19 de Marzo de 2004 y folio DGJEL/DCAN/SCC/1660/2004.
Resultado: Mediante DGGD/DETR/ST/EACG/005/05 se remiti6 al
ciudadano oficio DGJG/0085/05, signado por el Titular de la Direccion
Juridica y de Gobierno, donde se le informa que dicha informacion
estd considerada de acceso restringido , de conformidad con los
articulos 35 altimo péarrafo de la Ley de Procedimiento Administrativo
del GDF y 23 de la LTAIPDF.
Se clasifica como informacién confidencial en su totalidad, las
Ordenes de visita de verificacion y datos generales de los propietarios
en las licencias de construcciones, declaraciones de apertura y licencias
de funcionamiento de giros mercantiles.

1-196944301
Ingreso: 30-03-04
Estado: atendido
Respuesta: 22-04-04
Notificacion: 22-04-04
Dias transcurridos: 15 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita saber en base a la ley de transparencia y
acceso a la informacion publica, cual fue el monto gastado por la
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delegacion en articulos de oficina el mes de Julio de 2003,
desglosando por articulo y cantidad.

Resultado: Mediante SACOF/157/04 se dio respuesta al solicitante,
informéndole que no es posible atender en virtud de que los contratos
celebrados con particulares para la adquisicion de este tipo de bienes,
fueron en meses anteriores, por lo que no existen registros de gastos
en el mes solicitado.

1-183690001
Ingreso: 22-03-04
Estado: atendido
Respuesta: 27-07-04
Notificacion: 27-07-04
Dias transcurridos: 9 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita se le de informacidn publica respecto a:
lista de personal de estructura de los afios 2000, 2001, 2002 y 2003,
incluyendo cargo y nombre de los funcionarios de Miguel Hidalgo.
Resultado: Se le dio aviso mediante SACOF/151/04 que habia sido
contestada, solo haciéndole precisiéon que no contendria datos
personales, conforme a la LTAIPDF, con SACOF/158/04, se le solicitd
el pago por los derechos de las copias simples conforme el articulo
271 fracc. Il del Cddigo Financiero y, en virtud que no hubo respuesta
de la solicitante, con SACOF/365/04, se dio por concluida la solicitud.

1-173872488
Ingreso: 19-03-04
Estado: atendido
Respuesta: 24-03-04
Notificacion: 24-03-04
Dias transcurridos: 3 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicita padrén de billares o centros de entretenimiento
familiar ubicados dentro del perimetro de la Delegacion Miguel Hidalgo y
que se incluya la denominacién y direccion de dichos establecimientos
Unicamente. El solicitante acudira al edificio delegacional a recoger respuesta.
Resultado: Se le proporcion6 al peticionario, mediante correo
electronico de fecha 24/03/04 la base de datos de los establecimientos
que se encuentran dentro del perimetro delegacional con el giro de
salon de billar, asi mismo, mediante oficio SACOF/140/04, confirmamos
la entrega de la misma.

1-149233728
Ingreso: 05-03-04
Estado: atendido

11



Respuesta: 01-04-04

Notificacion: 01-04-04

Dias transcurridos: 6 dias hébiles

Cantidad de servidores publicos involucrados: 5

Datos solicitados: Los colonos de Lomas de Chapultepec estan
interesados en conocer el proyecto de pasos a desnivel que se
realizaran en Paseo de las Palmas y Paseo de la Reforma, asi como en
Paseo de la Reforma y Bosque de Reforma, solicitan copias de los
mismos.

Resultado: Se le remitieron después del pago de los derechos, mediante
oficio SACOF/141/04 19 fojas conteniendo los planes maestros de
Paseo de Reforma-Paseo de las palmas y croquis de dicho proyecto
que se encuentra dentro del perimetro delegacional.

1-17421701
Ingreso: 05-01-04
Estado: atendido
Respuesta: 09-02-04
Notificacion: 09-02-04
Dias transcurridos: 25 dias habiles
Cantidad de servidores publicos involucrados: 5
Datos solicitados: Solicitan informacidn relacionada con cuantos
y cuales Coordinadores asi como Funcionarios de los mismos se
incorporaron a la plantilla laboral de la demarcacién al asumir la
Jefatura de Gobierno Delegacional, Fernando Aboitiz.
Resultado: Mediante correo electrénico se le informaron de las personas
de Comités Vecinales que han entrado a esta administracidn.
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