EXPEDIENTE: FECHA RESOLUCION:
RR.SIP.0490/2013, 5/junio/2013
RR.SIP.0491/2013
y
RR.SIP.0492/2013
Acumulados

Ente Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad por la respuesta emitida por el Ente
Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,
Resuelve: SOBRESEE el recurso de revisibn con numero de expediente
RR.SIP.0492/2013, interpuesto con motivo de la solicitud de informacién con
folio 0324000012313. se advierte que con posterioridad a la interposicién de
los presentes medios de impugnacion (veinte de marzo de dos mil trece), el
Ente Obligado notifico al particular en su domicilio los tres oficios antes
referidos, en los que respectivamente proporciond la informacion que se detalla
en la tabla anterior bajo el rubro “respuestas complementarias”, sin embargo, se
estima que con dichas respuestas se satisfacen Unicamente los
requerimientos de la solicitud de informacién con folio 0324000012313.

Se REVOCAN las respuestas emitidas por el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, respecto de las solicitudes de informacion con los folios
0324000013513 en relacion con el recurso de revision con numero de
expediente RR.SIP.0490/2013, y 0324000013613 respecto del recurso de
revision con numero de expediente RR.SIP.0491/2013, y se le ordena que
emita nuevas en las que:

e Con relacion a la solicitud de informacion con folio 0324000013513 realice
una busqueda exhaustiva respecto del censo materia de la solicitud,
inclusive en sus Archivos de Concentracion e Historico, y con base en ella
emita un pronunciamiento sobre si cuenta o no con la informacién que
consiste en “cual es el fundamento juridico para realizar un censo en el
afo 1995 para cambiar al titular de cuenta del servicio de agua (boleta)...
cuantas personas participaron en dicho censo y cual fue el resultado del
censo’.

e Por lo que hace a la solicitud de informacion con folio 0324000013613, el
Ente Obligado debera informar congruentemente qué servidor publico esta
autorizado para realizar el cambio de titular de recibo de agua y cual es el
fundamento para autorizarlo.




RECURSO DE REVISION
RECURRENTE:

ENTE OBLIGADO:
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

I“'“[ﬂﬁ EXPEDIENTE: RR.SIP.0490/2013,
W orisersy el RR.SIP.0491/2013 Y RR.SIP.0492/2013
ACUMULADOS

En México, Distrito Federal, a cinco de junio de dos mil trece.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.0490/2013, RR.SIP.0491/2013 y RR.SIP.0492/2013 Acumulados, relativo a los

recursos de revision interpuestos por , en contra de las respuestas

emitidas por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se formula resolucion en

atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El veinte y el veinticinco de febrero de dos mil trece, a través del sistema
electrénico “INFOMEX”, mediante las solicitudes de informacion con los folios
0324000013513, 0324000013613 y 03240000123

[I. 13, el particular requirio:

“Solicito me informe cual es el fundamento juridico para realizar
un censo en el aflo 1995 para cambiar al titular de cuenta del
Folio 0324000013513 servicio de agua (boleta), asimismo, solicito que me informe
cuantas personas participaron en dicho censo y cual fue el
resultado del censo”

“Solicito me informe cuales son los requisitos para cambiar los
datos de la persona que recibe la boleta (recibo del servicio de
agua), es decir cambio de titular del recibo de agua.

Folio 0324000013613 Qué servidor publico esta autorizado para realizar dicho cambio.
Qué procede cuando dos personas solicitan simultaneamente
dicho cambio de titular

Cual es el fundamento para autorizar dicho cambio.”

“Solicito que el Director General del SACMEX me informe:

1. Cuales son los requisitos que piden para cambiar los datos de
Folio 0324000012313 la persona que recibe la boleta de recibo de agua

2. Cual es el numero de folio del acta constitutiva de Industrias
del Agua de la Ciudad de México, S. A. de C.V.
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3. Segun dicha acta constitutiva cual es el objeto social de dicha
empresa”

El seis y el ocho de marzo de dos mil trece, a traves del sistema electronico

‘INFOMEX”, el Ente Obligado notificé las siguientes respuestas:

Folios 0324000013513 y 0324000013613

“En respuesta a su solicitud ingresada a esta oficina de informacién publica, a través del
Sistema electronico INFOMEX, al respecto hago de su conocimiento que con fundamento
en los articulos 48 fraccion |l de la LTAIPDF, 41 fraccion VII del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Puablica del Distrito
Federal y 80 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, supletoria a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, debera
cumplir con los requisitos estipulados en los articulos en comento” (sic)

Folio 0324000012313

“En respuesta a su solicitud ingresada a esta oficina de informacién publica, a través del
Sistema electrénico INFOMEX, al respecto hago de su conocimiento que con fundamento
en los articulos 48 fraccion Il de la LTAIPDF y 41 fraccién VI1 del Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, debera realizar el pago correspondiente, en virtud de que la opcién para
recibir la informacién o notificaciones es A DOMICILIO” (sic)

lll. El veinte de marzo de dos mil trece, el particular presentd recursos de revision

sefalando lo siguiente:

Folios 0324000013513 y 0324000013613

e Bajo indebida motivacion y fundamentacion juridica, se le neg6 la informacion

solicitada.

e Le proporcionaron informacién no solicitada y en medio diverso al sefialado.
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Folio 0324000012313

e Bajo indebida motivacion y fundamentacion juridica, se le nego la informacion
solicitada.

e Se le proporcion6 informacion no solicitada en formato diverso a su domicilio,
ademas pretendian cobrarle la informacion de manera indebida, toda vez que no
solicité copia de algun documento.

IV. El dos de abril de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este
Instituto advirtié que el particular manifestd haber recibido informacion que no solicito,
pero no la exhibié al momento de interponer los recursos de revision, por lo que lo
previno para que en el término de cinco dias habiles, exhibiera copia de la respuesta
impugnada y la documentacion que recibid, aclarara los hechos en los que fundaba su
impugnaciéon y expresara de manera clara y precisa los agravios que le causaban los
actos de autoridad. Lo anterior, bajo el apercibimiento de que en caso de no desahogar
las prevenciones en los términos solicitados, los recursos de revision se tendrian por no

interpuestos.

V. El quince de abril dos mil trece, se recibieron tres correos electronicos del trece de
abril dos mil trece, a través de los cuales el particular desahogo las prevenciones en los

siguientes términos:

e La respuesta que le proporciond el Ente Obligado fue a través del sistema
electronico “INFOMEX”, tal y como se podra verificar en el link “seguimiento”
“aviso del sistema” “entrega de la informacién via INFOMEX”.
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e Solicitd que la informacion le fuera entregada en su domicilio y el Ente Obligado,
haciendo caso omiso, la envio a través del sistema electrénico “/INFOMEX”.

¢ De ninguna manera solicito la reproduccién de la informacién, ni copia alguna, por
lo tanto, resulta absurdo que el Ente pretendiera cobrarle indebidamente por un
formato no solicitado.

¢ La informacion que se le proporcioné era incongruente y no tenia ninguna relacion
con lo solicitado.

¢ Solicité informacion que derivaba de las funciones del Ente Obligado.

e La fundamentacion de la respuesta era incorrecta porque de ninguna manera
estaba solicitando la reproduccion, ni copias simples, ni certificadas, por lo que se
entendia que el Ente Obligado le estaba negando deliberadamente la informacién
solicitada.

VI. El dieciocho de abril de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto tuvo por presentado al particular, desahogando en tiempo y forma la
prevencion que le fue formulada mediante acuerdo del dos de abril de dos mil trece. En
consecuencia, admitié a tramite los recursos de revision y determind su acumulacién
con fundamento en los articulos 39, fraccion | del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, y 53 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, ordenamientos de aplicacién supletoria a la ley de la materia, por existir
identidad de personas y acciones. De igual manera, admiti6 las constancias de la

gestion realizada en el sistema electronico INFOMEX”.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordeno requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.
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VII. El veintinueve de abril de dos mil trece, el Ente Obligado rindi6 el informe de ley que
le fue requerido por este Instituto, a través de un oficio sin nimero de la misma fecha,
suscrito por el Responsable de la Oficina de Informacion Publica, quien refirié lo

siguiente:

e En las respuestas otorgadas de forma clara, puntual y sencilla se establecieron
motivos al caso concreto, asi como las circunstancias o causas inmediatas que
hicieron que se ubicara en la hipotesis normativa.

e Con el afan de atender la inquietud del recurrente en sus agravios y el principio de
maxima publicidad que marcaba la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, el veintiséis de abril de dos mil trece le
notific6, en su domicilio particular, una ampliacibn a las respuestas que
inicialmente otorgdé a las tres solicitudes de informacion. Por lo tanto, debian
sobreseerse los recursos de revision en términos de la fraccion IV, del articulo 84
de la ley de la materia.

Al oficio anterior, el Ente Obligado adjunté las respuestas complementarias contenidas

en los oficios:

Oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1021776/2013 del veintiséis de abril de dos mil
trece, suscrito por el Responsable de la Oficina de Informacion Puablica y dirigido al

recurrente en los siguientes términos:

“Por medio del presente esta Oficina de Informacion Puablica, hace de su conocimiento
ampliacion a la respuesta otorgada a la solicitud: 0324000012313; lo anterior con el afan
de satisfacer la inquietud en sus agravios y el principio de maxima publicidad que marca
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

1. Cudles son los requisitos que piden para cambiar los datos de la persona que recibe la
boleta de recibo de agua.
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La Direccién de Atencién a Usuarios informa que debera constar por escrito en espafiol,
sin tachaduras, ni enmendaduras el cual deber& constar con firma autégrafa del titular de
la cuenta, del propietario del inmueble o su representante legal, R.F.C., nUmero telefonico,
denominacién o razén social del promovente, sefialar la autoridad a la que se dirige y el
propésito de la promocion, domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Distrito
Federal y el nombre de la persona autorizada para recibirlas y en su caso correo
electronico para los mismo efectos; en caso de promover a nombre de otra persona
acompafar el documento con el que se acredite la representacion legal del a misma, el
namero de cuenta tratandose de promociones y documentos relacionados con los
derechos por el suministro de agua, anexar original y copia certificada de la
documentacién que sustente la promocion respectiva, asi como original y copia de
identificacion oficial y comprobante de domicilio reciente (no mas de 3 meses atras).

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Manual de Tramites y Servicios al
Contribuyente del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (GODF-18-06-2010).

2. Cuél es el numero de folio del acta constitutiva de Industrias del Agua de la Ciudad de
México, S. A. de C.V.

3. Segun dicha acta constitutiva cudl es el objeto social de dicha empresa.

La Direccién Juridica, informa en cuanto al punto 2, la Escritura Publica del Acta
Constitutiva de la empresa Industrias del Agua de la Ciudad de México, S.A. de C.V. es el
5,666 (cinco mil seiscientos sesenta y seis).

Por lo que se refiere al punto 3, el objeto social de la empresa, de acuerdo al Acta
Constitutiva citada:

"La Sociedad tendrd como objeto primordial la realizacion de las siguientes actividades:
(1) Realizar toda clase de operaciones comerciales relativas a aguas y aguas residuales,
incluyendo sin limitacion la presentacion de servicios de facturacion, cobranza y
administraciéon a municipios y demdas autoridades gubernamentales o a la industria
privada; el disefio construccién ; mantenimiento y operacién de instalaciones de entrega ,
tratamiento y rotacion de aguas residuales; y la instalacion y mantenimiento de medidores
y ademas equipos referentes a la industria de aguas o de aguas residuales.

(2) Prestar toda clase de servicios de asesoria y consultoria referente a la industria de
aguas o de aguas residuales.

(3) Actuar como agente de personas o sociedades mexicanas 0 extranjeras con respecto
actividades relacionadas o conexas con su objeto social.

(4) Llevar a cabo operaciones referentes a la compra, venta o arrendamiento de bienes
muebles o inmuebles segln pueda ser necesario para el cumplimiento del objeto de la
sociedad.
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(5) Participar en cualquier y toda clase de convenios de asesoria técnica con sociedades
mexicanas o extranjeras en relacién con el objeto social de la sociedad y adquirir, ya sea
como propietaria o licenciataria, los derechos de toda clase de marcas, nombres
comerciales o cualquier otro derechos de propiedad intelectual.

(6) Participar en cualquier y toda clase de actos de caracter civil 0 mercantil, incluyendo la
facultad de garantizar obligaciones de terceros.

(7) Hacer, retirar, emitir aceptar, endosar, certificar, garantizar o de cualquier otra manera
suscribir toda clase de titulos de crédito.

(8) Participar en y/o llevar a cabo en México o en el extranjero, en su propio nombre o por
cuenta de terceros, toda clase de actos principales o accesorios, civiles, mercantiles y
cualquier otra clase de actos (incluyendo actos de dominio), contratos o convenios
permitidos por la ley, en el entendido de que la Sociedad estara también facultada para
garantizar obligaciones de terceros ya sea como garante avalista o como obligado
conjunto o solidario.” (sic)

Oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-DVDC-1021784/2013 del veintiséis de abril de dos
mil trece, suscrito por el Responsable de la Oficina de Informacion Publica y dirigido al

recurrente en los siguientes términos:

“Por medio del presente esta Oficina de Informacién Publica, hace de su conocimiento
ampliacién a la respuesta otorgada a la solicitud: 0324000013513; lo anterior con el afan
de satisfacer la inquietud en sus agravios y el principio de maxima publicidad que marca
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

La Direccion de Atencion a Usuarios respecto su peticion "SOLICITO QUE ME
INFORMEN CUAL ES EL FUNDAMENTO JURIDICO PARA REALIZAR UN CENSO EN
EL ANO 1995 PARA CAMBIAR AL TITULAR DE CUENTA DEL SERVICIO DE AGUA
(BOLETA), ASIMISMO, - SOLICITO QUE ME INFORMEN CUANTAS PERSONAS
PARTICIPARON EN DICHO CENSO Y CUAL FUE EL RESULTADO DEL CENSOY;
informa que esa Direccion no cuenta con la informacién solicitada ya que la misma no fue
generada por este Organo Desconcentrado, toda vez que este entr6 en funcionamiento a
partir del 01 de enero de 2003, por decreto del entonces Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, al fusionar la entonces Direccion General de
Construccion y Operacion Hidraulica (DGCOH) y la Comision de Aguas del Distrito
Federal (CADF).

... (sic)
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Oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1021787/2013 del veintiséis de abril de dos mil
trece, suscrito por el Responsable de la Oficina de Informacion Publica y dirigido al
recurrente en los siguientes términos:

“Por medio del presente esta Oficina de Informacion Puablica, hace de su conocimiento
ampliacion a la respuesta otorgada a la solicitud: 0324000013613; lo anterior con el afan
de satisfacer la inquietud en sus agravios y el principio de maxima publicidad que marca
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

La Direccion de Atencién a Usuarios respecto su peticion "SOLICITO QUE ME INFORME
CUALES SON LOS REQUISITOS PARA CAMBIAR LOS DATOS DE LA PERSONA QUE
RECIBE LA BOLETA (RECIBO DEL SERVICIO DE AGUA), ES DECIR CAMBIO DE
TITULAR DEL RECIBO DE AGUA ...; informa los requisitos que deberan cubrirse:

a). La Direccion de Atenciéon a Usuarios informa que debera constar por escrito en
espafol, sin tachaduras, ni enmendaduras el cual debera constar con firma autografa del
titular de la cuenta, del propietario del inmueble o su representante legal, R.F.C., nUmero
telefénico, denominacion o razén social del promovente, sefalar la autoridad a la que se
dirige y el propésito de la promocion, domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del
Distrito Federal y el nombre de la persona autorizada para recibirlas y en su caso correo
electrénico para los mismos efectos; en caso de promover a nombre de otra persona
acompafar el documento con el que se acredite la representacion legal de la misma, el
namero de cuenta tratandose de promociones y documentos relacionados con los
derechos por el suministro de agua, anexar original o copia certificada de la
documentacién que sustente la promocion respectiva, asi como original y copia (le
identificacion oficial y comprobante de domicilio reciente (no més de 3 meses atras).

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Manual de Tramites y Servicios al
Contribuyente del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (GODF-18-06-2010).

2. Respecto ...QUE SERVIDOR PUBLICO ESTA AUTORIZADO PARA REALIZAR DICHO
CAMBIO...; se informa que siempre y cuando se acredite cumplir con los requisitos
establecidos en el Manual de Tramites y Servicios al Contribuyente del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México citado, el tramite podr4 realizarlo en la Oficina de Informacién
Pudblica mas cercana a su domicilio.

3. Por lo que refiere a ...QUE PROCEDE CUANDO DOS PERSONAS SOLICITAN
SIMULTANEAMENTE DICHO CAMBIO DE TITULAR. CUAL ES EL FUNDAMENTO
LEGAL PARA AUTORIZAR DICHO CAMBIOQO", se informa que en ese supuesto este
Sistema de Aguas en uso de sus facultades requerira a cada uno de sus peticionarios a
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fin de que acrediten su interés juridico, accediendo favorablemente a la peticion del aquel
gque demuestre tener un mejor derecho respecto del inmueble.

4. Por ultimo tocando al fundamento juridico del tramite "cambio del nombre del usuario”,
le comunico que el Cédigo Fiscal del Distrito Federal, contempla en sus articulos 56,
inciso b, y 176 fraccién VI, los cuales a la letra sefialan:

Articulo 56. Son obligaciones de los contribuyentes:

b). Presentar los avisos que modifiquen los datos registrados en los padrones del Distrito
Federal, en un plazo que no excedera de quince dias a partir de la fecha en que se dé la
modificacion.

Los avisos a que se refiere este inciso que se presenten en forma extemporanea, surtiran
sus efectos a partir de la fecha en que sean presentados. Tratandose del aviso de cambio
de domicilio fiscal, éste no surtira efectos cuando en el nuevo domicilio manifestado por el
contribuyente sea impreciso o no exista;

ARTICULO 176.- Los contribuyentes de los servicios de agua ylo descarga a la red de
drenaje tienen las siguientes obligaciones:

VIII. Actualizar el nombre o razdn social en los registros del padrén de usuarios de agua,
dentro del bimestre en que ocurra dicho cambio;

” H
... (sic)

VIIl. El dos de mayo de dos mil trece, la Direccidon Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe de ley que le
fue requerido, haciendo del conocimiento la emision de una segunda respuesta y
admitio las pruebas exhibidas. Por lo anterior, con fundamento en el articulo 80, fraccion
IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se

ordeno dar vista al recurrente para que manifestara lo que a su derecho conviniera.

IX. El trece de mayo de dos mil trece, se recibid un correo electrénico del once de mayo
de dos mil trece, a través del cual el recurrente manifestd lo que a su derecho convino
respecto del informe de ley y la segunda respuesta rendidos por el Ente Obligado,

refiriendo lo siguiente:
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e En relacion con el oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-DVDC-1021784/2013, con el
que supuestamente se dio respuesta a la solicitud de informacion con folio
0324000013513, sefialando que no tenian la informaciébn que requirio, la
informacién que le proporcionaron debia de ser falsa, ya que mediante tarjeta del
trece de enero de dos mil once, suscrita por el Responsable de la Oficina de
Informacién Publica se le indicO que en los archivos electronicos aparecia
registrado el nombre de Martha Rocio Braga Ascorra en la boleta de agua con el
namero de cuenta 24-40-064-442-01-000-5, ya que “fue el nombre que se
proporcioné cuando se efectud el censo de la cuenta citada en el afio de 19957,
por lo tanto, se inferia que el Ente Obligado si tenia la informacién que solicit6 y
gue dolosamente mentia al decir que no contaba con ella.

e En relacion con el oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1021787/2013, con el
gue supuestamente se dio respuesta a la solicitud de informacién con folio
0324000013613, se observaba que la informacién que le proporcionaron en el
inciso a, respecto de los requisitos para cambiar los datos de la persona que
recibia la boleta de agua, debia ser falsa o errénea, toda vez que mediante oficio
DESU/DAU/1058606/2012 del dieciséis de octubre de dos mil doce, firmada por el
Director de Atencién a Usuarios de SACMEX, se le inform6 que para cambiar el
nombre del titular del recibo del agua basté que Jesus Jaimes Diaz y Lili Michel
Medrano Braga, acreditaron ser usuarios de la toma del agua, presentaron copia
del comprobante de domicilio e identificacién oficial, pero no tenian la autorizacion
del propietario del inmueble, por lo tanto, los datos que ahora se proporcionaron
no coincidian con los requisitos que supuestamente aquellas personas habian
cubierto al solicitar el cambio de la titularidad del recibo del agua.

Por otra parte, la informacion que le proporcionaron con el numeral 2 estaba
incompleta, porque no le indicaron de manera precisa qué servidor publico estaba
autorizado para realizar cambios de los datos de la persona que recibia la boleta
de agua.

e En relacion con el oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1021776/2013 del
veintiséis de abril de dos mil trece, con el que supuestamente se dio respuesta a
su solicitud de informacion con folio 0324000012313, la informacion que le
proporcionaron en el numeral 1 era incorrecta o falsa porque los requisitos que le
indicaron no coincidian con los que le refiri6 en el diverso
DESU/DAU/1058606/2012 del dieciséis de octubre de dos mil doce, firmada por el
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Director de Atencidn a Usuarios de SACMEX, en el sentido de que para cambiar el
nombre del titular del recibo del agua bastdé que Jesus Jaimes Diaz y Lili Michel
Medrano Braga acreditaron ser usuarios de la toma del agua, presentaron copia
del comprobante de domicilio e identificacion oficial, pero no tenian la autorizacion
del propietario del inmueble, por lo tanto, los datos que ahora se le proporcionaron
no coincidian con los requisitos que supuestamente aquellas personas habian
cubierto al solicitar el cambio de la titularidad del recibo del agua.

e En razon de lo expuesto, el Ente Obligado le habia negado la informacién
solicitada, por lo que este Instituto debia condenarlo para que le proporcionara la
informacion que solicité.

X. Mediante acuerdo del dieciséis de mayo de dos mil trece, la Direccion Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto tuvo por presentado al recurrente, manifestando
lo que a su derecho convino respecto del informe de ley y las respuestas

complementarias rendidas por el Ente Obligado.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccion IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se otorgd un

plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

XIl. Mediante acuerdo del treinta de mayo de dos mil trece, la Direcciéon Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a
las partes para que formularan sus alegatos, sin que hicieran consideracion alguna al
respecto, por lo que se declaré precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con
fundamento en el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia. Finalmente, se decreto el cierre
del periodo de instruccion y se ordend elaborar el proyecto de resolucién

correspondiente.
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En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que integran el expediente consisten en documentales, las cuales
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones II, XXl y LIII,
76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,

fraccion VIl 'y 14, fraccion Il de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
medio de impugnacion, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988,

que a la letra dice:
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Este Organo Colegiado no advierte la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia previstas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal o su normatividad supletoria, sin embargo, mediante su informe de
ley, el Ente Obligado inform6 que el veintiséis de abril de dos mil trece notifico al
recurrente tres respuestas complementarias y solicité el sobreseimiento del recurso de
revisiébn con fundamento en la fraccion 1V, del articulo 84 de la ley de la materia, misma

gue sefala lo siguiente:

Articulo 84.- Procede el sobreseimiento, cuando:

IV.- El Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud, caso en el que debera
haber constancia de la notificacion de la respuesta al solicitante, dandole el Instituto vista
al recurrente para que manifieste lo que a su derecho convenga;

De acuerdo con lo anterior, para que proceda el sobreseimiento de los recursos de
revisibn es necesario que durante su substanciacion se reudnan los siguientes tres

requisitos:
a) Que el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al solicitante.

c) Que el Instituto dé vista al recurrente para que manifieste lo que a su derecho
convenga.

En ese sentido, resulta necesario analizar si en el presente caso, las documentales que
se encuentran en el expediente son idéneas para demostrar que se reunen los tres
13
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requisitos mencionados.

Para analizar si se reune el primero de los requisitos plantados, es necesario ilustrar en
una tabla las solicitudes de informacion, las respuestas, los agravios y las respuestas

complementarias:

RESPUESTAS

SOLICITUDES RESPUESTAS AGRAVIOS COMPLEMENTARIAS
Folio “En respuesta a su | Requiri6 que la | “La Direccion de Atenciéon a
0324000013513 solicitud ingresada a | informacion  le | Usuarios informa que esa
“Solicito me | esta oficina de | fuera entregada | Direccion no cuenta con la
informe cual es el | informacién publica, a | en su domicilio y | informacidén solicitada ya que la
fundamento través del Sistema | el Ente Obligado, | misma no fue generada por
juridico para | electrénico INFOMEX, | haciendo caso | este Organo Desconcentrado,
realizar un censo | al respecto hago de su | omiso, la envi6 a | toda vez que este entr6 en
en el afio 1995 | conocimiento que con | través del | funcionamiento a partir del 01
para cambiar al | fundamento en los | sistema de enero de 2003, al fusionar la
titular de cuenta | articulos 48 fraccion Il | electrdnico entonces Direccion General de
del servicio de |de la LTAIPDF, 41 | “INFOMEX”. Construccion y  Operacion
agua (boleta), | fraccion Vil del Hidraulica (DGCOH) vy Ia
asimismo, solicito | Reglamento de la Ley | De ninguna | Comision de Aguas del Distrito
gque me informe | de Transparencia Yy | manera solicitd | Federal (CADF)’.
cuantas personas | Acceso a la Informacion | la reproduccion
participaron en | Publica de la | de la
dicho censo y cual | Administracion Pdblica | informacién, ni
fue el resultado del | del Distrito Federal y 80 | copia alguna, por
censo” de la Ley de | lo tanto,
Folio Procedimiento resultaba 1. Proporciond los requisitos
0324000013613 Administrativo del | absurdo que el | para cambiar los datos de la
“Solicito me | Distrito Federal, | Ente  Obligado | persona que recibia la boleta
informe cudles son | supletoria a la Ley de | pretendiera de recibo de agua, conforme al
los requisitos para | Transparencia y Acceso | cobrarle Manual de Tramites y Servicios
cambiar los datos | a la Informacion Pdblica | indebidamente al Contribuyente del Sistema
de la persona que | del Distrito Federal, | por un formato | de Aguas de la Ciudad de
recibe la boleta | debera cumplir con los | no solicitado. México (GODF-18-06-2010).
(recibo del servicio | requisitos  estipulados
de agua), es decir | en los articulos en | La informacién | “2. Respecto ..QUE
cambio de titular | comento”. que se le | SERVIDOR PUBLICO ESTA
del recibo de agua. proporcioné era | AUTORIZADO PARA
Qué servidor incongruente  y | REALIZAR DICHO CAMBIO...;
publico esta no tenfa ninguna | se informa que siempre y
autorizado para relacion con lo | cuando se acredite cumplir con
realizar dicho solicitado. los requisitos establecidos en el
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cambio. Manual de Tramites y Servicios
Qué procede Requirié al Contribuyente del Sistema
cuando dos informacién que | de Aguas de la Ciudad de
personas solicitan derivaba de las | México citado, el tramite podra
simultdneamente funciones del | realizarlo en la Oficina de
dicho cambio de Ente Obligado. Informacion Publica mas
titular cercana a su domicilio.
Cual es el La
fundamento para fundamentacién | 3. Por lo que refiere a ...QUE
autorizar dicho de la respuesta | PROCEDE CUANDO DOS
cambio.” era incorrecta | PERSONAS SOLICITAN
porque de | SIMULTANEAMENTE DICHO
ninguna manera | CAMBIO DE TITULAR. CUAL
estaba ES EL FUNDAMENTO LEGAL
solicitando la | PARA AUTORIZAR DICHO
reproduccién, ni | CAMBIO", se informa que en
copias simples, | ese supuesto este Sistema de
ni  certificadas, | Aguas en uso de sus
por lo que se | facultades requerir4 a cada uno
entendia que le | de sus peticionarios a fin de
estaba negando | que acrediten su interés
deliberadamente | juridico, accediendo
la  informacién | favorablemente a la peticion del
solicitada. aquel que demuestre tener un
mejor derecho respecto del
inmueble.
4. Por dltimo tocando al
fundamento juridico del tramite
"cambio del nombre del
usuario”, le comunico que el
Cédigo Fiscal del Distrito
Federal, contempla en sus
articulos 56, inciso b, y 176
fracciéon VIII, los cuales a la
letra senalan...”
Folio “En respuesta a su 1. Proporcioné los requisitos
0324000012313 solicitud ingresada a para cambiar los datos de la
“Solicito que el | esta oficina de persona que recibia la boleta
Director  General | informacién publica, a de recibo de agua, conforme al
del SACMEX me | través del Sistema Manual de Tramites y Servicios
informe: electrénico  INFOMEX, al Contribuyente del Sistema
1. Cuéles son los | al respecto hago de su de Aguas de la Ciudad de
requisitos que | conocimiento que con México (GODF-18-06-2010).
piden para cambiar | fundamento en los
los datos de la | articulos 48 fraccion Il 2. El nimero de la Escritura
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RR.SIP.0490/2013,

persona que recibe
la boleta de recibo
de agua

2. Cudl es el
ndmero de folio del
acta constitutiva de
Industrias del Agua
de la Ciudad de
México, S. A. de
C.V.

3. Segun dicha
acta constitutiva
cual es el objeto
social de dicha
empresa”

de la LTAIPDF y 41
fraccion VIl del
Reglamento de la Ley
de Transparencia vy
Acceso a la Informacién
Publica de la
Administracion Publica
del Distrito Federal,
debera realizar el pago

correspondiente, en
virtud de que la opcién
para recibir la
informacion o]

notificaciones es A
DOMICILIO”.

Publica del Acta Constitutiva de
la empresa Industrias del Agua
de la Ciudad de México, S.A.
de C.V., es el 5,666.

3. Proporcioné el objeto social
de la empresa anterior.

Lo anterior se desprende de

las documentales consistentes en los formatos

denominados “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién publica” con los
folios 0324000013513, 0324000013613 y 0324000012313, las pantallas “Confirma
respuesta de informaciéon via INFOMEX” para cada uno de dichos folios, los correos
electronicos de desahogo de prevencion del trece de abril de dos mil trece y los oficios
GDF-SMA-SACMEX-DESU-DVDC-1021784/2013, GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-
1021787/2013 y GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1021776/2013, a los cuales se les
otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 373, 374 y 402
del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a

la ley de la materia, asi como con apoyo en la siguiente Tesis de Jurisprudencia:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: I, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Péagina: 125
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PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Cdbdigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracién de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la l6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revisibn 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es
idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventay seis.

Visto lo anterior, este Organo Colegiado considera que el estudio relativo a determinar
si se actualiza el primero de los requisitos para que opere la causal de sobreseimiento,
se centra en verificar si después de interpuestos los presentes medios de impugnacion,
el Ente Obligado atendié cada uno de los requerimientos que el particular formul6 en las

solicitudes de informacion.

En ese sentido, es de recordar que el Ente Obligado adjunté al informe de ley las
respuestas complementarias contenidas en los oficios GDF-SMA-SACMEX-DESU-
DVDC-1021784/2013, GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1021787/2013 y GDF-SMA-
SACMEX-DESU-OIP-1021776/2013, ofreciendo como medio de conviccion para
acreditar que los notifico copia simple de dichos oficios, en cuyo margen el particular
acusoO de haberlos recibido el veintiséis de abril de dos mil trece, incorporando su
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nombre y firma para constancia, los cuales estan visibles a fojas sesenta y cuatro a

sesenta y ocho del expediente.

De la impresion antes referida se advierte que con posterioridad a la interposicién de los
presentes medios de impugnacion (veinte de marzo de dos mil trece), el Ente
Obligado notifico al particular en su domicilio los tres oficios antes referidos, en los que
respectivamente proporcioné la informacién que se detalla en la tabla anterior bajo el
rubro “respuestas complementarias”, sin embargo, se estima que con dichas respuestas
se satisfacen unicamente los requerimientos de la solicitud de informaciéon con
folio 0324000012313, por lo siguiente:

Al requerimiento de que se informe “cuédles son los requisitos que piden para cambiar
los datos de la persona que recibe la boleta de recibo de agua” (1), el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México respondi6 lo siguiente en el oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-
OIP-1021776/2013:

“La Direccion de Atencién a Usuarios informa que debera constar por escrito en espafnol,
sin tachaduras, ni enmendaduras el cual debera constar con firma autografa del titular de
la cuenta, del propietario del inmueble o su representante legal, R.F.C., nimero telefénico,
denominacién o razén social del promovente, sefialar la autoridad a la que se dirige y el
proposito de la promocién, domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Distrito
Federal y el nombre de la persona autorizada para recibirlas y en su caso correo
electronico para los mismo efectos; en caso de promover a nombre de otra persona
acompafiar el documento con el que se acredite la representacion legal del a misma, el
namero de cuenta tratandose de promociones y documentos relacionados con los
derechos por el suministro de agua, anexar original y copia certificada de la
documentacion que sustente la promocion respectiva, asi como original y copia de
identificacion oficial y comprobante de domicilio reciente (no més de 3 meses atras).

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Manual de Tramites y Servicios al
Contribuyente del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (GODF-18-06-2010)”
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Ahora bien, una vez que se procedio a consultar el Manual de Tramites y Servicios al
Contribuyente del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el dieciocho de junio de dos mil diez, se aduvirtid la existencia
del trdmite denominado “cambio de nombre de usuario”, previsto para los usuarios del
sistema hidraulico del Distrito Federal cuando el usuario sea sustituido, por diversa
persona que adquirio el inmueble o en virtud de algun otro cambio de situacion juridica
del inmueble de la persona que deba considerarse usuaria de la toma, y cuyos
requisitos coinciden plenamente con los referidos en la respuesta complementaria antes

citada.

De esa manera, se estima que el Ente Obligado satisfizo el punto 1 de la solicitud de
informacion con folio 0324000012313 al informar los requisitos para cambiar “los datos
de la persona que recibe la boleta de recibo de agua”, los cuales estan previstos en el
Manual de Tramites y Servicios al Contribuyente del Sistema de Aguas de la Ciudad de

México, especificamente para el trdmite denominado “cambio de nombre de usuario”.

Lo anterior, sin que pase desapercibido que al manifestar lo que a su derecho convino
respecto de las respuestas complementarias, el recurrente expreso que la informacion
que se le proporciond debia ser incorrecta o falsa porque los requisitos que le indicaron
no coincidian con los que refirio el Director de Atencion a Usuarios de SACMEX en el
oficio DESU/DAU/1058606/2012 del dieciséis de octubre de dos mil doce, en el sentido
de que para cambiar el nombre del titular del recibo del agua bastdé que Jesus Jaimes
Diaz y Lili Michel Medrano Braga acreditaran ser usuarios de la toma del agua,
presentaran copia del comprobante de domicilio e identificacion oficial, aunque no

contaran con la autorizacion del propietario del inmueble.
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Al respecto, este Organo Colegiado estima que la manifestacién del recurrente es
inoperante, puesto que preguntd en general por los requisitos para cambiar “los datos
de la persona que recibe la boleta de recibo de agua”, no por los requisitos que
presentaron determinadas personas para obtener el cambio, luego entonces, si el Ente
Obligado le proporciond los requisitos que debe cubrir cualquier usuario para obtener el
cambio y éstos coinciden con los previstos en el Manual referido, claramente el
requerimiento fue satisfecho y la manifestacion es inoperante por tratar de incorporar al
recurso de revisidn con numero de expediente RR.SIP.0492/2013 informacion adicional

a la solicitada inicialmente.

En relacidbn con los dos requerimientos de la solicitud de informacion con folio
0324000012313, el ahora recurrente preguntd por el numero de folio del acta
constitutiva de Industrias del Agua de la Ciudad de México, S. A. de C.V., y por el objeto
social de la misma conforme a la propia acta constitutiva, y el Ente obligado le informé
gue el numero de la Escritura Publica del Acta Constitutiva de la empresa Industrias del
Agua de la Ciudad de México, S.A. de C.V., era el 5,666 y le citd el objeto social de
dicha empresa conforme a su acta constitutiva, por lo que claramente satisfizo los

requerimientos 2 y 3 de la referida solicitud.

En consecuencia, es de concluir que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
satisfizo plenamente los requerimientos de la solicitud de informacion con folio
0324000012313 vy, por lo tanto, (Unicamente con relacion con este folio) quedd
satisfecho el primero de los requisitos exigidos en la fraccion 1V, del articulo 84 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,

consistente en que el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud.
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Por cuanto hace al segundo de los requisitos del articulo y fraccion en estudio, cabe
decir que la notificacion de la informacion anterior, se acreditd con la copia simple del
oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1021776/2013, en cuyo margen el particular
acusoO de haberlo recibido el veintiséis de abril de dos mil trece, incorporando su
nombre y firma para constancia, la cual esta visible a fojas sesenta y cuatro a sesenta y

cinco del expediente.

En relacion con el tercero de los requisitos mencionados, con las constancias exhibidas
por el Ente Obligado, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dio
vista al recurrente mediante acuerdo del dos de mayo de dos mil trece, el cual le fue
notificado el seis de mayo de dos mil trece, habiendo formulado la manifestacién que
previamente se declar6 inoperante, en relacion con la respuesta que se brindd al

numero 1 de la solicitud de informacion con folio 0324000012313.

Por lo anterior, se retnen los tres requisitos exigidos por la fraccion 1V, del articulo 84
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, para
sobreseer el recurso de revision con nimero de expediente RR.SIP.0492/2013.

En cuanto al recurso de revision con numero de expediente RR.SIP.0490/2013, la
respuesta complementaria emitida por el Ente Obligado esta contenida en el oficio
GDF-SMA-SACMEX-DESU-DVDC-1021784/2013, y a los requerimientos consistentes
en “cual es el fundamento juridico para realizar un censo en el afio 1995 para cambiar
al titular de cuenta del servicio de agua (boleta)... cuantas personas participaron en

dicho censo y cual fue el resultado del censo”, se informd que la Direccién de Atencion
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a Usuarios no contaba con esa informacion porque no fue generada por ese Organo
Desconcentrado, toda vez que entr6 en funcionamiento a partir del uno de enero de dos
mil tres, al fusionarse la entonces Direccion General de Construccion y Operacién
Hidraulica (DGCOH) y la Comisién de Aguas del Distrito Federal (CADF).

No obstante, este Organo Colegiado estima que el pronunciamiento del Ente recurrido
es insuficiente para tener por satisfechos los requerimientos de la solicitud de

informacion con folio 0324000013513, en atencion a las siguientes consideraciones:

e Conforme a los antecedentes del Manual Administrativo del Sistema de Aguas de
la Ciudad de México, en su pate de organizacion, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el dieciséis de junio de dos mil ocho, el primer paso hacia la
integracion del Sistema Hidraulico del Distrito Federal se dio en mil novecientos
setenta y ocho, al unir la Direccion General de Aguas y Saneamiento y la
Direccion General de Obras Hidraulicas para crear la Direccion General de
Construccion y Operacién Hidraulica, mediante el Acuerdo 236, publicado en la
Gaceta Oficial del DDF el quince de agosto de ese mismo afio.

e De acuerdo con el Transitorio Segundo del Decreto por el que se crea el
Organismo Publico Descentralizado Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el tres de diciembre de dos mil
dos, en vigor a partir del dia siguiente, se debi6 llevar a cabo un proceso de
transferencia mediante el cual los recursos materiales, financieros y humanos de
la Direccion General de Construccion y Operacion y Hidraulica y la Comision
de Aguas del Distrito Federal pasarian a formar parte del Organismo Publico
Descentralizado que se creaba.

e De acuerdo con el Transitorio Tercero del Decreto por el que se extingue el
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el treinta de mayo de
dos mil cinco, en vigor a partir del dia siguiente, la Secretaria del Medio Ambiente
del Distrito Federal, en coordinaciéon con la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal, adscribirian y distribuirian los recursos humanos y materiales del
Organismo Publico Descentralizado extinto al Organo Desconcentrado Sistema
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de Aguas de la Ciudad de México.

Entonces, si bien el Sistema de Aguas de la Ciudad de México se cre6 hasta dos mil
tres como Organismo Publico Descentralizado, lo cierto es que con anterioridad a €l ya
existian la Direccion General y la Comision de Aguas que fueron su antecedente v,
respecto de los cuales, le fueron transferidos todos los recursos materiales, financieros

y humanos.

Por lo tanto, se estima que la respuesta complementaria, emitida en el sentido de no
contar con lo requerido en la solicitud de informacion con folio 0324000013513 por no
haber sido generado por el Ente Obligado, ya que entré en funcionamiento hasta el uno
de enero de dos mil trece (mientras que lo solicitado data de mil novecientos noventa y
cinco) es insuficiente para tener por satisfecha la referida solicitud, puesto que la
Direccion General de Construccion y Operacion y Hidraulica que fue su antecedente
existia ya antes de mil novecientos noventa y cinco y, toda vez que los recursos de ésta
le fueron transferidos, estuvo en posibilidad de realizar una busqueda exhaustiva
respecto del censo materia de la solicitud y, con base en ella, emitir un pronunciamiento

sobre si cuenta o no con lo requerido.

Consecuentemente, se tiene por no satisfecha la solicitud de informacién con folio
0324000013513 y es procedente entrar al estudio del fondo del recurso de revision con
namero de expediente RR.SIP.0490/2013.

Finalmente, en la solicitud de informacién con folio 0324000013613, el particular

requirio “los requisitos para cambiar los datos de la persona que recibe la boleta (recibo
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del servicio de agua), es decir cambio de titular del recibo de agua”, que se le informara
qué servidor publico estaba autorizado para realizar dicho cambio, qué procedia cuando
dos personas solicitaban simultdneamente dicho cambio de titular y cuél era el

fundamento para autorizarlo.

En la respuesta complementaria contenida en el oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-
1021787/2013, el Ente Obligado informo textualmente lo siguiente:

“La Direccioén de Atencién a Usuarios respecto su peticion "SOLICITO QUE ME INFORME
CUALES SON LOS REQUISITOS PARA CAMBIAR LOS DATOS DE LA PERSONA QUE
RECIBE LA BOLETA (RECIBO DEL SERVICIO DE AGUA), ES DECIR CAMBIO DE
TITULAR DEL RECIBO DE AGUA ...; informa los requisitos que deberan cubrirse:

a). La Direccion de Atencion a Usuarios informa que debera constar por escrito en
espafiol, sin tachaduras, ni enmendaduras el cual debera constar con firma autografa del
titular de la cuenta, del propietario del inmueble o su representante legal, R.F.C., nimero
telefénico, denominacién o razén social del promovente, sefialar la autoridad a la que se
dirige y el propésito de la promocion, domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del
Distrito Federal y el nombre de la persona autorizada para recibirlas y en su caso correo
electrénico para los mismos efectos; en caso de promover a nombre de otra persona
acompafar el documento con el que se acredite la representacion legal de la misma, el
namero de cuenta tratdndose de promociones y documentos relacionados con los
derechos por el suministro de agua, anexar original o copia certificada de la
documentacion que sustente la promocion respectiva, asi como original y copia (le
identificacion oficial y comprobante de domicilio reciente (no més de 3 meses atras).

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Manual de Tramites y Servicios al
Contribuyente del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (GODF-18-06-2010).

2. Respecto ...QUE SERVIDOR PUBLICO ESTA AUTORIZADO PARA REALIZAR DICHO
CAMBIO...; se informa que siempre y cuando se acredite cumplir con los requisitos
establecidos en el Manual de Tramites y Servicios al Contribuyente del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México citado, el tramite podrd realizarlo en la Oficina de Informacion
Publica mas cercana a su domicilio.

3. Por lo que refiere a ...QUE PROCEDE CUANDO DOS PERSONAS SOLICITAN
SIMULTANEAMENTE DICHO CAMBIO DE TITULAR. CUAL ES EL FUNDAMENTO
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LEGAL PARA AUTORIZAR DICHO CAMBIO", se informa que en ese supuesto este
Sistema de Aguas en uso de sus facultades requerira a cada uno de sus peticionarios a
fin de que acrediten su interés juridico, accediendo favorablemente a la peticion del aquel
que demuestre tener un mejor derecho respecto del inmueble.

4. Por ultimo tocando al fundamento juridico del tramite "cambio del nombre del usuario",
le comunico que el Codigo Fiscal del Distrito Federal, contempla en sus articulos 56,
inciso b, y 176 fraccién VIII, los cuales a la letra sefialan:

Articulo 56. Son obligaciones de los contribuyentes:

b). Presentar los avisos que modifiquen los datos registrados en los padrones del Distrito
Federal, en un plazo que no excedera de quince dias a partir de la fecha en que se dé la
modificacion.

Los avisos a que se refiere este inciso que se presenten en forma extemporanea, surtiran
sus efectos a partir de la fecha en que sean presentados. Tratandose del aviso de cambio
de domicilio fiscal, éste no surtira efectos cuando en el nuevo domicilio manifestado por el
contribuyente sea impreciso 0 no exista;

ARTICULO 176.- Los contribuyentes de los servicios de agua ylo descarga a la red de
drenaje tienen las siguientes obligaciones:

VIII. Actualizar el nombre o razén social en los registros del padron de usuarios de agua,
dentro del bimestre en que ocurra dicho cambio;
...7(sic)

Visto lo anterior, se considera que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México satisfizo
los requerimientos que consisten en “los requisitos para cambiar los datos de la persona
gue recibe la boleta (recibo del servicio de agua), es decir cambio de titular del recibo
de agua” y qué procedia cuando dos personas solicitaban simultdneamente dicho
cambio de titular, pero no los relativos a qué servidor publico estaba autorizado para
realizar dicho cambio y cual era el fundamento para autorizarlo, en atencién a lo

siguiente:
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Satisfizo la parte que se refiere a “los requisitos para cambiar los datos de la persona
que recibe la boleta (recibo del servicio de agua), es decir cambio de titular del recibo
de agua” porque proporcioné los requisitos del tramite denominado “cambio de nombre
de usuario”, previsto para los usuarios del sistema hidraulico del Distrito Federal cuando
el usuario sea sustituido, por diversa persona que adquirié el inmueble o en virtud de
algun otro cambio de situacién juridica del inmueble de la persona que deba
considerarse usuaria de la toma, previstos en el Manual de Tramites y Servicios al

Contribuyente del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Lo anterior, sin que pase desapercibido que al manifestar lo que a su derecho convino
respecto de las respuestas complementarias, el recurrente expresé que la informacion
gue se le proporcioné debia ser incorrecta o falsa porque los requisitos que le indicaron
no coincidian con los que le refirio el Director de Atencion a Usuarios de SACMEX en el
oficio DESU/DAU/1058606/2012 del dieciséis de octubre de dos mil doce, en el sentido
de que para cambiar el nombre del titular del recibo del agua bastdé que Jesus Jaimes
Diaz y Lili Michel Medrano Braga acreditaran ser usuarios de la toma del agua,
presentaran copia del comprobante de domicilio e identificacion oficial, aunque no

contaran con la autorizacion del propietario del inmueble.

Al respecto, este Organo Colegiado estima que la manifestacién del recurrente es
inoperante, puesto que preguntd en general por los requisitos para cambiar “los datos
de la persona que recibe la boleta (recibo del servicio de agua), es decir cambio de
titular del recibo de agua”, no por los requisitos que presentaron determinadas personas
para obtener el cambio, luego entonces, si el Ente Obligado le proporcion6 los
requisitos que debe cubrir cualquier usuario para obtener el cambio y éstos coinciden

con los previstos en el Manual referido, claramente el requerimiento fue satisfecho y la
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manifestacion es inoperante por tratar de incorporar al recurso de revision con nimero

de expediente RR.SIP.0491/2013 informacion adicional a la requerida inicialmente.

De igual manera, el Ente Obligado satisfizo la parte de la solicitud que se refiere a qué
procede cuando dos personas solicitan simultdneamente dicho cambio de titular, pues
congruentemente con lo requerido informd que en ese supuesto, el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México en uso de sus facultades requerirA a cada uno de los
solicitantes a fin de que acrediten su interés juridico, accediendo favorablemente a la
solicitud del aquel que demuestre tener un mejor derecho respecto del inmueble, sin
que al desahogar la vista que se le dio con la respuesta complementaria, el particular
haya hecho valer alguna inconformidad con lo informado.

En contraste, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México no informd adecuadamente
qué servidor publico estaba autorizado para realizar el cambio de titular de recibo de

agua y cual era el fundamento para autorizarlo, pues:

¢ Informd que el trdmite podia realizarse en la Oficina de Informacién Publica mas
cercana al domicilio del solicitantes, siempre y cuando acreditara cumplir con los
requisitos establecidos en el Manual de Tramites y Servicios al Contribuyente del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, sin embargo, no se le pregunto ante
gué Unidad Administrativa podia realizarse el tramite, sino especificamente ante
qué servidor publico, aunado al hecho de que las Oficinas de Informacion Publica
no tienen la atribucion de realizar el cambio de titular de recibo de agua, pues ésta
no se encuentra prevista en el articulo 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Distrito Federal.

e Inform6 cudl era el fundamento juridico del tramite “cambio del nombre del
usuario”, cuando lo que se le pregunto fue cudl era el fundamento para autorizar el
cambio de titular de recibo de agua.
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Por lo tanto, respecto de estos ultimos dos requerimientos, la respuesta complementaria
es contraria al principio de congruencia previsto en el articulo 6, fracciéon X de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia, de acuerdo con el cual todo acto administrativo debe tener una relacion l6gica

con los puntos propuestos por los interesados.

En ese sentido, toda vez que con la respuesta complementaria el Ente Obligado
satisfizo los requerimientos que consisten en “los requisitos para cambiar los datos de la
persona que recibe la boleta (recibo del servicio de agua), es decir cambio de titular del
recibo de agua” y qué procedia cuando dos personas solicitaban simultdneamente
dicho cambio de titular, pero no los relativos a qué servidor publico estaba autorizado
para realizar dicho cambio y cudl era el fundamento para autorizarlo, se concluye que
no se reune el primero de los requisitos exigidos por el articulo 84, fraccion IV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, consistente en
el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud de informacién con folio
0324000013613.

En consecuencia, se procede a entrar al estudio de fondo del recurso de revision con
namero de expediente RR.SIP.0491/2013.

TERCERO. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente
en que se actua, se desprende que la resolucién consiste en determinar si las
respuestas emitidas por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México respecto de las
solicitudes de informacibn con los folios 0324000013613 y 0324000013513,

transgredieron el derecho de acceso a la informacion publica del ahora recurrente y, en
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Su caso, resolver si resulta procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.

Por razon de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacion del Ente
recurrido de proporcionar la informacién solicitada se realizard en un primer apartado vy,
en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. En virtud de lo expuesto en el Considerando Segundo de la presente
resolucion, es claro que el ahora recurrente ya cuenta con informacion que satisface los
requerimientos que consisten en los requisitos para cambiar los datos de la persona
qgue recibe la boleta (recibo del servicio de agua), es decir cambio de titular del recibo
de agua” y qué procedia cuando dos personas solicitaban simultdneamente dicho
cambio de titular, de la solicitud de informacion con folio 0324000013613, por lo que
resultaria ocioso entrar al estudio de su naturaleza y ordenar al Ente Obligado que la
entregue de nueva cuenta. Por tal motivo, en el presente Considerando Unicamente se
emitird un pronunciamiento en relacion con los requerimientos de la solicitud anterior
gue consisten en a qué servidor publico estaba autorizado para realizar dicho cambio y
cudl era el fundamento para autorizarlo, asi como respecto de la totalidad de los

requerimientos correspondientes al diverso folio 0324000013513.

En ese orden de ideas, en la siguiente tabla se ilustran los requerimientos, las

respuestas impugnadas y los agravios del recurrente:
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Folio 0324000013513

“Solicito me informe cuél es
el fundamento juridico para
realizar un censo en el afio
1995 para cambiar al titular
de cuenta del servicio de
agua (boleta), asimismo,
solicito que informe
cuantas personas
participaron en dicho censo y
cual fue el resultado del
censo”

me

Folio 0324000013613

“Solicito me informe cuales
son los requisitos para
cambiar los datos de la
persona que recibe la boleta
(recibo del servicio de agua),
es decir cambio de titular del
recibo de agua.

Qué servidor publico esta
autorizado para realizar
dicho cambio.

Qué procede cuando dos
personas solicitan
simultdneamente dicho
cambio de titular

Cual es el fundamento para
autorizar dicho cambio.”

‘En respuesta a su
solicitud ingresada a esta

oficina de informacion
publica, a través del
Sistema electrénico
INFOMEX, al respecto

hago de su conocimiento
gue con fundamento en
los articulos 48 fraccion Il
de la LTAIPDF, 41
fraccion Vi del
Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica
de la Administracion
Pdblica  del Distrito
Federal y 80 de la Ley de
Procedimiento
Administrativo del Distrito
Federal, supletoria a la
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pdblica  del Distrito
Federal, debera cumplir
con los requisitos
estipulados en los
articulos en comento”.

Requiri6 que la informacion le
fuera entregada en su domicilio y
el Ente Obligado, haciendo caso
omiso, la envi6 a través del
sistema electrénico “INFOMEX”.

De ninguna manera solicitd la
reproduccion de la informacion, ni

copia alguna, por Ilo tanto,
resultaba absurdo que el Ente
Obligado pretendiera  cobrarle

indebidamente por un formato no
solicitado.

La informacibn que se le
proporciond era incongruente y no
tenia ninguna relacion con lo
solicitado.

Requirié informacion que derivaba
de las funciones del Ente
Obligado.

La fundamentacion de la respuesta
era incorrecta porque de ninguna
manera estaba solicitando la
reproduccién, ni copias simples, ni
certificadas, por lo que se entendia

que le estaba negando
deliberadamente la informacion
solicitada.

Expuesto lo solicitado, la respuesta proporcionada y los agravios del recurrente, se

destaca que requirié que la informacién le fuera entregada en su domicilio y el Ente

Obligado, haciendo caso omiso, la envié a través del sistema electronico INFOMEX”,

por lo que debe sefialarse que en términos del numeral 17, parrafo primero de los
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Lineamientos para la gestion de solicitudes de informacién publica y de datos
personales a través del sistema INFOMEX del Distrito Federal, cuando una solicitud de
acceso a la informacion publica sea presentada a través del modulo electrénico del
sistema “INFOMEX”, como es el caso de las dos solicitudes de informacién en
estudio, las notificaciones y calculo de los costos de reproduccion y envio, deberan
hacerse a través de ese sistema, por lo que es claro que en el caso particular, el Ente
Obligado debio realizar la notificacion de las respuestas correspondientes a través del
sistema electrénico “INFOMEX.

En ese sentido, aunque el particular haya requerido que las respuestas se le enviaran a su
domicilio, lo cierto es que en todo caso, el Ente recurrido estaba obligado a notificarselas a
través del sistema electrénico INFOMEX”, es decir, por medio electrdnico gratuito.

Por cuanto hace a los demas agravios, este Organo Colegiado estima pertinente traer a
colacion los articulos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Distrito Federal que se refieren a la atencion que los entes obligados deben brindar a

las solicitudes de acceso a la informacién publica:

Articulo 50. En caso de que los documentos solicitados sean de acceso restringido,
el responsable de la clasificacion debera remitir de inmediato la solicitud, asi como un
oficio con los elementos necesarios para fundar y motivar dicha clasificacion al titular de la
Oficina de Informacion Publica para que someta el asunto a la consideracion del Comité
de Transparencia, quien resolvera, segun corresponda, lo siguiente:

I. Confirma y niega el acceso a la informacion;
II. Modifica la clasificacion y concede el acceso a parte de la informacion; o

Ill. Revoca la clasificaciéon y concede el acceso a la informacion.
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El Comité de Transparencia podra tener acceso a los documentos que se encuentren en
poder del Ente Obligado.

En caso de que la solicitud sea rechazada o negada, la resolucién correspondiente
deberd comunicarse por escrito al solicitante, dentro de los diez dias habiles
siguientes de recibida aquella, en el lugar o por cualquiera de los medios que haya
sefialado para oir y recibir notificaciones. La respuesta a la solicitud debera satisfacer los
requisitos establecidos en el articulo 42 de esta Ley.

Cuando la informaciéon no se encuentre en los archivos del Ente Obligado, el Comité de
Transparencia analizara el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la
informacién y resolver en consecuencia. Se presume que la informacién existe si
documenta algunas de las facultades o atribuciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorguen al Ente Obligado. En su caso, el Comité de Transparencia expedira
una resolucién que confirme la inexistencia del documento, debera ordenar que se
genere, cuando sea posible, y lo notificar4 al solicitante a través de la Oficina de
Informacion Publica, asi como al érgano interno de control del Ente Obligado quien, en su
caso, debera iniciar un procedimiento de responsabilidad administrativa.

Articulo 51. Toda solicitud de informacién realizada en los términos de la presente Ley,
aceptada por el Ente Obligado, sera satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles
siguientes al que se tenga por recibida o de desahogada la prevencién que en su caso se
haya hecho al solicitante, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias habiles mas en
funcion del volumen o la complejidad de la informacion solicitada.

El Ente Obligado debera comunicar al solicitante antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la proérroga. No podran invocarse como causales de
ampliacion del plazo motivos que supongan negligencia o descuido del Ente Obligado en
el desahogo de la solicitud.

Cuando la solicitud tenga por objeto informacién considerada como publica de
oficio, ésta deberé ser entregada en un plazo no mayor a cinco dias. Si la solicitud de
informacion tiene por objeto tanto informacion publica como informacién publica de oficio,
se considerara mixta y el plazo maximo de respuesta sera de diez dias.

El Ente Obligado que responda favorablemente la solicitud de informacion, debera
notificar al interesado sobre el pago de derechos o la ampliacion del plazo.

Una vez que el solicitante compruebe haber efectuado el pago correspondiente, el Ente
Obligado debera entregar la informacion dentro de un plazo que no debera exceder de
tres dias habiles.
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Después de treinta dias habiles de haberse emitido la respuesta operara la caducidad del
tramite y la notificacién del acuerdo correspondiente se efectuara por listas fijadas en los
estrados de la Oficina de Informacion Publica del Ente Obligado que corresponda.

Las solicitudes de acceso a la informacion y las respuestas que se les dé, incluyendo, en
su caso, la informacién entregada, seran publicas. Asimismo, los Entes Obligados
deberan poner a disposicién del publico esta informacion, en la medida que se solicite, a
través de medios remotos o locales de comunicacion electronica.

De los preceptos transcritos se desprende que las solicitudes de acceso a la
informacion publica pueden ser atendidas por los entes obligados en los siguientes
sentidos: otorgar el acceso a la informacion, negar que cuentan con la informacion;
aceptar que cuentan con la informacién y negar su acceso porque se ubica en algun
supuesto de acceso restringido, y declarar la inexistencia de la informacién porque no
cuentan con ella a pesar de que documenta algunas de las facultades o atribuciones

que los ordenamientos juridicos les otorgan.

Ahora bien, en el presente caso, las respuestas impugnadas se emitieron en el sentido
de que el particular deberia cumplir con los requisitos estipulados en los articulos 48,
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, 41, fraccién VIl de su Reglamento (aplicable a la Administracion Publica del
Distrito Federal) y 80 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, por
lo que claramente el Ente Obligado no atendio las solicitudes de informacién conforme a
ninguno de los sentidos que se desprenden de los articulos 50 y 51 de la ley de la
materia y omitié atenderlas exigiendo el cumplimiento de requisitos que no estan
previstos en este ultimo ordenamiento como elementos previos necesarios para atender

las solicitudes de informacion publica.
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Ante tal irregularidad, procede la revocacion de las dos respuestas que
respectivamente emitid6 el Sistema de Aguas de la Ciudad de México para las
solicitudes de informacién con los folios 0324000013513 y 0324000013613. Sin
embargo, y debido a que de conformidad con el articulo 63 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal este Instituto es el encargado de
dirigir y vigilar el cumplimiento de la ley de la materia y la normatividad que de ella
derive, no se limitard a dicha orden, sino que procede al estudio del marco legal
aplicable con el objeto de verificar si se encuentra en posibilidades de atender los

requerimientos del particular.

Ahora bien, no debe pasar por alto que en el Considerando Segundo quedé advertido
que la Direccién General de Construccion y Operacién y Hidraulica, antecedente del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ya existia antes de mil novecientos noventa
y cinco y sus recursos fueron transferidos al Organismo Publico Descentralizado y, de
éste, al actual desconcentrado, el Ente Obligado también debe atender a lo dispuesto
en la Ley de Archivos del Distrito Federal, y la normatividad aplicable en lo referente a
los tipos de archivos que se integran dentro de cada Ente Obligado, es decir, la Circular
Uno 2012, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las
Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del
Distrito Federal, que determina el Sistema Institucional de Archivos como a continuacion

se advierte:

7.4 DEL SISTEMA DE ARCHIVOS
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7.4.1. El ciclo vital de los documentos de archivo se constituye por las fases de los
mismos, a partir de los diversos usos que la informacion contenida en ellos y de acuerdo
al ciclo vital de los documentos y se denominan:

|. Archivo de Tramite o de Gestion Administrativa
Il. Archivo de Concentracion, y

[1. Archivo Historico.

7.4.2. Con base en el ciclo vital de los documentos, se fundamenta la creacién de los
Sistemas Institucionales de Archivos, ya que a cada una de las fases o edades de los
documentos de archivo, corresponde un determinado tratamiento técnico de la
documentacion, para lo cual se debe observar lo sefialado en la LARCHDF.

7.4.3. El Sistema Institucional de Archivos de las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades se integrara a partir de la estructura siguiente:

I.- Componentes normativos. Los cuales tendran a su cargo la regulacién y coordinacion
de la operacion del sistema.

Il.- Componentes Operativos. Que serdn los archivos de tramite, concentracion e
histérico, encargados del funcionamiento cotidiano del sistema.

7.4.8 La Unidad de Documentacién en Tramite es la responsable de brindar integramente
los servicios de correspondencia y control de
gestién en cada una de las areas administrativas.

7.4.9 La Unidad de Archivo de Tramite es la responsable de la administracion de los
documentos de archivo de uso cotidiano y necesario
para el ejercicio de las atribuciones y funciones de cada area administrativa.

7.4.10 La Unidad de Archivo de Concentracion es la responsable de la administracion de
documentos cuya frecuencia de consulta ha disminuido y que permanecen en él, hasta
gue concluye su plazo de conservacion en razén de sus valores primarios de caracter
administrativo, legal y fiscal.

7.9 DEL ARCHIVO DE CONCENTRACION
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7.9.1 El Archivo de Concentracion recibira mediante el oficio suscrito por el area
generadora y el responsable del archivo de trdmite, la solicitud de transferencia primaria
de las series documentales y/o expedientes que requieran ser remitidos. Previa
verificacién del personal responsable del Archivo de Concentracion sobre la procedencia
de la transferencia, las series y expedientes estardn debidamente inventariados,
expurgados Yy foliados.

7.9.2 Las DGA que se percaten de la destruccién, alteracion, dafio, pérdida o modificacion
de la documentacién que obra en sus archivos, deberan proceder a instrumentar las actas
y denuncias respectivas ante las instancias correspondientes.

7.9.3 El Archivo de Concentracion, integrara la documentacién que reciba de las
transferencias primarias, para lo cual se deberd ordenar, registrar, y ubicar
topograficamente. Asimismo, deberé elaborar calendario de caducidad de la misma, a fin
de detectar y determinar oportunamente su destino final.

7.9.4 Todas las series y los expedientes que se encuentren en el Archivo de
Concentraciéon, estaran a disposicion del area que los haya generado y transferido,
presentando para tal efecto la solicitud firmada, siendo la Unica que los podra recibir en
préstamo. Las DGA, estableceran los mecanismos de consulta necesarios para
garantizar, que los expedientes archivados puedan ser facilmente localizados y que los
expedientes en préstamo puedan ser recuperados una vez concluido el plazo maximo de
consulta que serd de 30 dias habiles. Dicho tiempo podrd ser prorrogado a solicitud
expresa y debidamente justificada.

También podran ser solicitados por autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones
legales.

7.9.5 Concluido el plazo de guarda de la serie a que alude el Catalogo de Disposicion
Documental o aquél que haya sido requerido por el area generadora, el Archivo de
Concentracién comunicara a ésta sobre dicha circunstancia, asi como las acciones que
conforme a la normatividad procedan, a efecto de que tomen conocimiento o en su caso,
soliciten prérroga debidamente justificada o se proceda a su destino final.

7.10 DEL ARCHIVO HISTORICO

7.10.1 De acuerdo con lo que establece la fraccion XXIII del articulo 32 Bis de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal y las fracciones XI, XllI, XIV 'y
XVI del articulo 97 C del Reglamento Interior de la Administracién Puablica del Distrito
Federal, y la Ley de Archivos del Distrito Federal en su articulo 44, corresponde a la
Secretaria de Cultura del Distrito Federal, por conducto de la Coordinacion de Patrimonio
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Histérico, Artistico y Cultural, las funciones normativas y la operacion del Archivo
Historico.

7.10.2. Las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades, estaran obligados a
crear su Archivo Histérico, conforme al procedimiento establecido.

7.10.3 Los Archivos Historicos estaran conformados por los Fondos y Colecciones de las
Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Puablica del
Distrito Federal.

De los preceptos transcritos, se desprende que el Ente Obligado cuenta con archivos
de concentracion e histéricos, en los que se encuentran tanto los documentos cuya
consulta es esporadica por parte de las Unidades Administrativas, como aquellos que
habiendo completado su vigencia en la Unidad de Archivo de Concentracion, han sido
transferidos a la Unidad de Archivo Historico del Ente Obligado para completar su ciclo

vital.

En ese orden de ideas, en el presente caso, la Direccion General de Construccion y
Operacién y Hidraulica, antecedente del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ya
existia antes de mil novecientos noventa y cinco y sus recursos fueron transferidos al
Organismo Publico Descentralizado y, de éste, al actual Desconcentrado, por lo que
conforme a la clasificacion que determina la Circular Uno 2012 y la Ley de Archivos del

Distrito Federal, se estima que podria encontrarse en dichos archivos.

Ahora bien, con el fin de lograr claridad en el tema, es necesario transcribir lo previsto
en la Ley de Archivos del Distrito Federal, en cuanto a lo que es de interés de manera

textual sefala:
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Articulo 1. Las disposiciones contenidas en la presente ley son de orden publico e interés
general y tienen por objeto regular el funcionamiento, la integracién y administracién de
documentos y los archivos en posesion de la Administracion Publica del Distrito Federal,
Organo Legislativo, Organo Judicial y Organismos Publicos Auténomos del Distrito
Federal, asi como establecer las bases para la coordinacién, organizacion vy
funcionamiento de los Sistemas Institucionales de archivos de los entes publicos
obligados conforme a esta ley, asi como del Consejo General de Archivos del Distrito
Federal.

Articulo 3. Para los efectos de esta ley son entes publicos obligados al cumplimiento
de la presente Ley:

IX. Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico Administrativos y
Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal;

Articulo 4. Para los efectos de esta ley, se entiende por:

Archivo: Conjunto organico de documentos organizados y reunidos por una persona o
institucion publica o privada, en el desarrollo de sus competencias, el cual sirve de
testimonio y fuente de informacion a las personas o instituciones que los produjeron, a los
ciudadanos o para servir de fuente de estudio de la historia e investigacion; Catalogo de
disposicibn documental: Registro general y sistematico elaborado por la unidad
coordinadora de archivos y aprobado por el COTECIAD de cada ente publico, en el que
se establece en concordancia con el cuadro general de clasificacion archivistica, los
valores documentales, los plazos de conservacion, la vigencia documental, la clasificacion
de la informacién publica o de acceso restringido ya sea reservada o confidencial y su
destino;

Conservacion Preventiva: Conjunto de acciones tendientes a garantizar la conservacion
del patrimonio documental mediante implantacion de adecuados programas de
mantenimiento para lograr condiciones adecuadas medio ambientales, procedimientos de
manejo y almacenamiento de los documentos, exhibicion, transporte de los mismos,
establecimiento de planes para el control de plagas y planes de emergencias contra
desastres;

Destino: Determinacién de la transferencia al area de archivo que le corresponda de
acuerdo con el ciclo vital de los documentos o, en su caso, la baja documental de éstos;
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Informacion.- Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o
registro impreso, O6ptico, electrénico, magnético, quimico, fisico o biolégico que se
encuentre en poder de los entes publicos;

Plazo de conservacion: Periodo de conservacion de la documentacion en las areas de
archivo de tramite, de concentracion e historico;

Patrimonio documental: Forma parte del Patrimonio Histérico del Distrito Federal y esta
constituido por todos los documentos, producidos, recibidos o reunidos por los entes
publicos, en cualquier época en el ejercicio de sus funciones y atribuciones. Para los
efectos de la presente Ley se excluyen de este concepto los ejemplares multiples de las
obras editadas o publicadas y los bienes muebles de naturaleza esencialmente artistica,
arqueoldgica o etnografica;

Transferencia: Envio controlado y sistematico de expedientes de consulta esporadica de
la Unidad de Archivo de Tramite a la Unidad de Archivo de Concentracion; asi como del
traslado controlado y sistematico de documentos de la Unidad de Archivo de
Concentracién a la Unidad de Archivo Histérico para su conservacién permanente;

Valores Primarios: Son los valores intrinsecos que contienen los documentos en su
primera edad, o de gestion los cuales son: administrativo, legal y fiscal;

Valores Secundarios: Son los valores intrinsecos que contienen los documentos en su
segunda edad y son: informativos, testimoniales y evidenciales.

Articulo 5. En la aplicacion e interpretacion de la presente ley, se observaran los
siguientes principios:

IV. Principio de Preservacion: Consiste en la responsabilidad de cada ente publico, a
mantener en perfecto estado de conservacién los documentos que por disposicion de esta
ley, le han sido encomendados o le ha sido permitido el acceso a los mismos, procurando
en todo momento evitar su destruccion, deterioro o alteracion.

Articulo 10. En relacién con el ciclo vital de los documentos y de acuerdo a los valores
documentales que los conforman, los archivos se integraran dentro de cada ente publico
como un Sistema Institucional de Archivos, denominandose de la forma siguiente:

I. Archivo de Tramite o de Gestion Administrativa, conformado por los documentos
gue se encuentren en tramite. Los documentos seran resguardados en él de conformidad
con el Catadlogo de Disposicion Documental de cada ente publico, por el tiempo
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estrictamente indispensable para cumplir con el objetivo para el cual fue creado, debiendo
ser remitidos a la Unidad de Archivo de Concentracion para su conservacion precautoria;

II. Archivo de Concentracidn, conformado por los documentos que habiendo concluido
su tramite y luego de haber sido valorados, sean transferidos por la Unidad de Archivos
de Tramite a la Unidad de Archivo de Concentracion para su conservacion precautoria de
conformidad con el Catélogo de Disposicion Documental del ente publico. En esta Unidad
de archivo se integran los documentos cuya consulta es esporadica por parte de las
unidades administrativas de los entes publicos y cuyos valores primarios aiun no
prescriben;

lll. Archivo Histérico, conformado por los documentos que habiendo completado su
vigencia en la Unidad de Archivo de Concentracién, sean transferidos para completar su
Ciclo Vital a la Unidad de Archivo histérico del ente publico o en su caso, al Archivo
Histoérico del Distrito Federal, constituyendo el Patrimonio Histérico del Distrito Federal

Con base en la normatividad transcrita, se puede concluir que la Ley de Archivos del
Distrito Federal es el instrumento juridico por el cual se regula la sistematizacion de los
archivos en el Distrito Federal a fin de ordenar, conservar y administrar, los archivos de
los entes obligados, con la finalidad de que sean utilizados como fuente de informacién
por las instancias que los produjeron, los ciudadanos, o bien, para estudio de la historia
e investigacién; siendo las Dependencias entes obligados al cumplimiento de la Ley de

Archivos del Distrito Federal.

En ese sentido, el ordenamiento transcrito define los procesos documentales y
archivisticos que deben seguirse con la finalidad de alcanzar la sistematizacion de los

archivos de los entes obligados, mismos que consisten en:

e El manejo de la correspondencia de entrada, control de correspondencia en
tramite y correspondencia de salida.

e Laintegracion de expedientes y series documentales.
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e La clasificacion y ordenacion de expedientes.
e La descripcion documental.

e La valoracioén primaria y secundaria.

e La disposicién documental.

e El acceso a la informacion archivistica.
e Las transferencias primarias y secundarias.

e La conservacion y restauracion.

e La difusion.

En ese orden de ideas, a partir del valor documental de la informacion, entendido como
la condicién de los documentos en atencidon a su naturaleza, asi como a valores
primarios (de caracter administrativo, legal o fiscal) y valores secundarios (evidenciales,
testimoniales e informativos), se integrard dentro de cada Ente Obligado un Sistema

Institucional de Archivos, mismo que se constituye de la siguiente manera:

e Archivo de Tramite o de Gestion Administrativa, el cual estd conformado por
los documentos que se encuentren en tramite, los que seran resguardados de
conformidad con el Catalogo de Disposicion Documental de cada Ente Obligado,
por el tiempo estrictamente indispensable para cumplir con el objetivo para el cual
fue creado, debiendo ser remitidos a la Unidad de Archivo de Concentracion
para su conservacion precautoria.

e Archivo de Concentracion, integrado por documentos cuya consulta es
esporadica por parte de las unidades administrativas de los entes obligados, y
cuyos valores primarios aun no prescriben, los que habiendo concluido su
tramite y luego de haber sido valorados, seran transferidos por la Unidad de
Archivos de Tramite a la Unidad de Archivo de Concentracién para su
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conservacion precautoria de conformidad con el Catdlogo de Disposicion
Documental.

e Archivo Historico, conformado por los documentos que habiendo completado
su vigencia en la Unidad de Archivo de Concentracion, sean transferidos para
completar su Ciclo Vital a la Unidad de Archivo histérico del Ente Obligado o
en su caso, al Archivo Histérico del Distrito Federal, constituyendo el
Patrimonio Historico del Distrito Federal.

Por lo expuesto hasta este punto, a efecto de garantizar de manera efectiva el derecho
de acceso a la informacion publica que asiste al ahora recurrente, y considerando que
en la solicitud de informacién con folio 0324000013513, el particular requirié que se le
informara “cual es el fundamento juridico para realizar un censo en el afio 1995 para
cambiar al titular de cuenta del servicio de agua (boleta)... cuantas personas
participaron en dicho censo y cudl fue el resultado del censo”, por lo que sin perder de
vista que en el Considerando Segundo de la presente resolucién se sefialé que la
Direccion General de Construccion y Operacién y Hidraulica, antecedente del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, ya existia antes de mil novecientos noventa y cinco y
sus recursos fueron transferidos al Organismo Publico Descentralizado y, de éste, al
actual Desconcentrado, lo procedente es ordenar al Ente Obligado que realice una
basqueda exhaustiva respecto del censo materia de la solicitud de informacion,
inclusive en sus Archivos de Concentracion e Historico, y con base en ella emita

pronunciamiento sobre si cuenta o no con lo solicitado.

Mientras que por lo que en relacion con la solicitud de informacion con folio
0324000013613, el Ente Obligado debera informar congruentemente qué servidor
publico esta autorizado para realizar el cambio de titular de recibo de agua y cual es el

fundamento para autorizarlo.
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Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en el articulo 82,
fraccion Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, resulta procedente revocar las respuestas emitidas por el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México respecto de las solicitudes de informacion con los folios
0324000013513 en relacion con el recurso de revisibn con numero de expediente
RR.SIP.0490/2013, y 0324000013613 respecto del recurso de revision con ndmero de

expediente RR.SIP.0491/2013, y ordenarle que emita nuevas respuestas, en las que:

e Con relaciéon a la solicitud de informacioén con folio 0324000013513 realice una
basqueda exhaustiva respecto del censo materia de la solicitud, inclusive en sus
Archivos de Concentracion e Historico, y con base en ella emita un
pronunciamiento sobre si cuenta o no con la informacién que consiste en “cual es
el fundamento juridico para realizar un censo en el afio 1995 para cambiar al titular
de cuenta del servicio de agua (boleta)... cuantas personas participaron en dicho
censo y cual fue el resultado del censo”.

e Por lo que hace a la solicitud de informacién con folio 0324000013613, el Ente
Obligado debera informar congruentemente qué servidor publico esta autorizado
para realizar el cambio de titular de recibo de agua y cudl es el fundamento para
autorizarlo.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse al
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto, en un plazo de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, atento a lo dispuesto en el articulo 82, segundo parrafo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.
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Del mismo modo, por los argumentos expuestos en el Considerando Segundo de la
presente resolucion, al reunirse los tres requisitos exigidos por la fraccion 1V, del articulo
84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
consecuentemente, respecto del folio 0324000012313, con fundamento en el articulo
82, fraccion | del mismo ordenamiento legal, resulta conforme a derecho sobreseer el
recurso de revision con numero de expediente RR.SIP.0492/2013.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, por lo que

no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.
Por lo anteriormente expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Segundo de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 82, fraccion I, en relacion con el diverso 84, fraccion IV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se
SOBRESEE el recurso de revision con numero de expediente RR.SIP.0492/2013,

interpuesto con motivo de la solicitud de informacion con folio 0324000012313.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 82, fraccion 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica del Distrito Federal, se REVOCAN las respuestas emitidas por el
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Sistema de Aguas de la Ciudad de México, respecto de las solicitudes de informacién
con los folios 0324000013513 en relacion con el recurso de revision con numero de
expediente RR.SIP.0490/2013, y 0324000013613 respecto del recurso de revisién con
namero de expediente RR.SIP.0491/2013, y se le ordena que emita nuevas en el plazo

y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TERCERO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que informe a
este Instituto por escrito sobre el avance en el cumplimiento a lo ordenado en el Punto
Resolutivo Segundo, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten; y sobre su
total cumplimiento, dentro de los tres dias habiles siguientes al plazo concedido para tal
efecto. Apercibido que en caso de incumplimiento dentro del plazo referido, se

procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento por lo dispuesto del articulo 88, tercer parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se informa al
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en
el Distrito Federal.

QUINTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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SEXTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para

tal efecto y por oficio Ente Obligado.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragén
Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion Ordinaria
celebrada el cinco de junio de dos mil trece, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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