EXPEDIENTE: FECHA RESOLUCION:
RR.SIP.0616/2013 5/junio/2013

Ente Obligado: Procuraduria Social del Distrito Federal.

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad por la respuesta emitida por el Ente
Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal,
Resuelve: Se MODIFICA la respuesta emitida por la Procuraduria Social del

Distrito Federal, y se le ordena que emita una nueva en la que:

. Indique si cuenta con un oficio donde el Procurador Social haya
girado instrucciones para que no ingresen los ciudadanos sin cita a las
instalaciones que ocupa el Ente Obligado y en especifico

(1), asi como si cuenta con los documentos donde

consten las razones que hayan motivado al Procurador Social a tomar

dichas determinaciones (3).

La informacién ~deberd4 proporcionarse preferentemente en medio
electrénico, salvo que no se posea asi, caso en el cual se deberan
ofrecer otras modalidades de acceso, haciéndose entrega previo pago de

los derechos que en su caso procedan.

En caso  de que: cuente con la informacién requerida debera
proporcionarla al particular, preferentemente en la modalidad solicitada o
previo pago de los derechos que en su caso procedan, y para el caso
contrario, debera hacerlo de su conocimiento exponiendo las razones

que procedan.




RECURSO DE REVISION
RECURRENTE:

ENTE OBLIGADO:
PROCURADURIA SOCIAL DEL
DISTRITO FEDERAL

I“'“[ﬂﬁ EXPEDIENTE: RR.SIP.0616/2013

Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

En México, Distrito Federal, a cinco de junio de dos mil trece.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el namero

RR.SIP.0616/2013, relativo al recurso de revisién interpuesto por , en

contra de la respuesta emitida por la Procuraduria Social del Distrito Federal, se

formula resolucién en atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El veinte de marzo de dos mil trece, a través del sistema electronico “INFOMEX”,
mediante la solicitud de informacion con folio 0319000015313, el particular requirié en

medio electrénico gratuito:

“copia del oficio donde el procurador social dio instrucciones para que los ciudadanos no
podamos ingresar a la PROSOC sin cita y especificamente para y copia
del oficio donde el coordinador general administrativo giro las instrucciones verbales o por
oficio a la encargada de la recepcién de la entrada de PROSOC documentos que
acrediten las acciones que lo motivaron a tomar estas acciones.” (sic)

II. El nueve de abril de dos mil trece, el Ente Obligado notifico la respuesta contenida
en el oficio OIP/RS/163/2013 del ocho de abril de dos mil trece, suscrito por el
Responsable de la Oficina de Informacién Publica, asi como la Nota Informativa del

cuatro de abril de dos mil trece, en los cuales sefial6 lo siguiente:

“... me permito adjuntarle Nota Informativa de fecha 4 de abril de 2013 firmado por el C.
Alberto Olalde Castro, donde se brinda respuesta a la informacién solicitada...” (sic)

‘NOTA INFORMATIVA

En atencién a su solicitud de informaciéon con nimero de folio 0319000015313, sobre el
particular le informo lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.0616/2013

Info

Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Anexo al presente copias simples de la hormatividad en materia vigente, copia simple del
oficio donde instruye al Coordinador General Administrativo al titular de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Generales a elaborar oficio circular donde se
implementan los controles respectivos para el acceso a dichas instalaciones. Cabe hacer
mencién que dicha circular no transgrede la normatividad en materia vigente...” (sic)

Asimismo, adjunto6 copia simple de los siguientes documentos:

e Oficio CGA/135hbis/2013 del cuatro de marzo de dos mil trece, suscrito por el
Coordinador General Administrativo y dirigido al Jefe de Unidad Departamental de
Servicios Generales de la Procuraduria Social del Distrito Federal, a través del
cual solicitd reorganizar y controlar el acceso a las instalaciones de la
Procuraduria.

e Circular nimero CIRCULAR/CGA/021/2013 del trece de marzo de dos mil trece,
suscrita por el Coordinador General Administrativo de la Procuraduria Social del
Distrito Federal, a través de la cual dio a conocer las indicaciones que debian
observar los trabajadores y usuarios que ingresaran al inmueble que ocupaba la
Procuraduria.

e Copia simple de las paginas sesenta y nueve y setenta de la Gaceta Oficial del
Distrito Federal del ocho de agosto de dos mil doce, en la cual se muestran los
numerales 8.6 a 8.8.3 de la Circular Uno Bis.

lll. ElI diez de abril de dos mil trece, el particular presentdé recurso de revision,

expresando lo siguiente:

¢ EIl Ente Obligado no dio respuesta especificamente a lo solicitado, ya que requirié
informacion tanto del Procurador como de

e La respuesta se encontraba fuera de contexto y alegé la respuesta del
Procurador, ya que la Procuraduria Social del Distrito Federal era una Institucion
que atendia a la sociedad, por lo que los funcionarios no estaban para dar
instrucciones que ahora no reconocian de impedir el paso a los ciudadanos a las
oficinas del Gobierno del Distrito Federal.
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e Solicité a este Instituto que revisara la respuesta, pues en la Procuraduria Social
del Distrito Federal no daban citas a nadie, Unicamente para audiencias, por lo
que alegd la entrega de la informacion y documentacion especificamente
solicitada en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del Distrito Federal.

IV. El quince de abril de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como las
constancias de la gestion realizada en el sistema electréonico INFOMEX” a la solicitud

de informacion.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccién Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordend requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

V. El veintitrés de abril de dos mil trece, el Ente Obligado rindi6 el informe de ley que le
fue requerido por este Instituto, remitiendo para tal efecto el oficio OIP/036/2013 de la

misma fecha, en el cual sefial6 lo siguiente:

e No habia causado ningun agravio al recurrente, toda vez que la informacién
proporcionada era la que se encontraba en resguardo de dicho Ente, por lo que no
transgredio las garantias del solicitante.

e Refiri6 que a ningun ciudadano se le negaba el acceso a las instalaciones de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, haciendo del conocimiento que el acceso
a las instalaciones de cualquier Ente Gubernamental era controlado por personal
de vigilancia.

e Sefiald6 que tener un mejor control de acceso a las instalaciones de la
Procuraduria Social del Distrito Federal brindaria una mejor atencion a los
ciudadanos. Asimismo, indic6é que los controles de acceso no violaban la
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normatividad vigente en la materia, ademas de que en los registros de acceso se
habia permitido el mismo sin ningln contratiempo a

e Por ultimo, adjuntd copias simples de la instruccion girada por el Coordinador
General Administrativo al Jefe de Unidad Departamental de Servicios Generales
para la elaboracién del oficio Circular para tener un mejor acceso a las
instalaciones de la Procuraduria Social del Distrito Federal.

VI. Mediante acuerdo del veintiséis de abril de dos mil trece, la Direccion Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el

informe de ley que le fue requerido, y admitio las pruebas que ofrecid.

De igual forma, con fundamento en el articulo 80, fraccibn IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se orden6 dar
vista al recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. Mediante un correo electrénico recibido el dos de mayo de dos mil trece, el
recurrente manifestd lo que a su derecho convino respecto del informe de ley rendido
por el Ente Obligado, sefialando que le negaron el acceso a la Procuraduria Social del

Distrito Federal.

VIII. El seis de mayo de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto tuvo por presentado al recurrente desahogando la vista que se le dio con

el informe de ley rendido por el Ente Obligado.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccién IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se otorgd un

plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.
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IX. Mediante acuerdo del diecisiete de mayo de dos mil trece, la Direccion Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a
las partes para que formularan sus alegatos, sin que hicieran consideracion alguna al
respecto, por lo que se declard precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con
fundamento en el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Finalmente, se decreté el cierre del periodo de instruccién y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que integran el expediente consisten en documentales, las cuales
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones I, XXI y LIII,
76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,

fraccion VIl y 14, fraccion 11l de su Reglamento Interior.
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SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
medio de impugnacidn, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia con nimero de registro 222,780, publicada
en la pagina 553, del Tomo VI, de la Segunda Parte del Apéndice del Semanario

Judicial de la Federacion, 1917-1995, que a la letra sefiala:

IMPROCEDENCIA, CAUSALES DE. EN EL JUICIO DE AMPARO. Las causales de
improcedencia del juicio de amparo, por ser de orden publico deben estudiarse
previamente, lo aleguen o no las partes, cualquiera que sea la instancia.

Al respecto, del estudio y andlisis a las constancias integradas al expediente en que se
actla, se advierte que el Ente Obligado no hizo valer causal de improcedencia o
sobreseimiento, y este Organo Colegiado, tampoco advierte la actualizacion de alguna
de las previstas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal o su normatividad supletoria, por lo que resulta conforme a derecho

entrar al estudio de fondo y resolver el presente recurso de revision.

TERCERO. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende gue la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Procuraduria Social del Distrito Federal, transgredié el derecho de acceso
a la informacion publica del ahora recurrente y en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal.

Por razon de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacién del Ente
recurrido de proporcionar la informacion solicitada se realizara en un primer apartado y
6
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en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Puablica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, se considera pertinente exponer de forma conjunta la
solicitud de informacion, la respuesta del Ente Obligado y los agravios del recurrente, en

los siguientes términos:

SOLICITUD DE
INFORMACION
1.- Copia del oficio
donde el Procurador
Social dio
instrucciones para que
los ciudadanos no
podamos ingresar a la
PROSOC sin cita y
especificamente para

2.- Copia del oficio
donde el Coordinador
General Administrativo
giré las instrucciones
verbales o por oficio a
la encargada de la
recepcion de la
entrada de PROSOC.

3.- Documentos que
acrediten las acciones
que lo motivaron a
tomar estas acciones.

RESPUESTA DEL ENTE
OBLIGADO

NOTA INFORMATIVA del cuatro de

abril de dos mil trece

“

En atencibn a su solicitud de
informacién con nUumero de folio
0319000015313, sobre el particular le
informo lo siguiente:

Anexo al presente copias simples de la
normatividad en materia vigente, copia
simple del oficio donde instruye al
Coordinador General Administrativo al
titular de la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Generales
a elaborar oficio circular donde se
implementan los controles respectivos
para el acceso a dichas instalaciones.
Cabe hacer mencién que dicha circular
no transgrede la normatividad en
materia vigente...”

Asimismo, adjuntd copia simple de los
siguientes documentos:

. Oficio CGA/135bis/2013 del
cuatro de marzo de dos mil trece,

AGRAVIOS

l. El Ente Obligado

no dio respuesta
especificamente a lo

solicitado, ya que
requirié informacion
tanto del Procurador
como de

Il. La respuesta se

encontraba fuera de
contexto y alegé la
respuesta del
Procurador, ya que la

Procuraduria Social del
Distrito Federal era una
Institucién que atendia a
la sociedad, por lo que

los  funcionarios no
estaban para dar
instrucciones que ahora
no reconocian de

impedir el paso a los
ciudadanos a las
oficinas del Gobierno del
Distrito Federal.

1. Solicit6 a este
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suscrito por el Coordinador General | Instituto que revisara la
Administrativo y dirigido al Jefe de | respuesta, pues en la
Unidad Departamental de Servicios | Procuraduria Social del
Generales de la Procuraduria Social | Distrito Federal no
del Distrito Federal, a través del cual | daban citas a nadie,

solicité reorganizar y controlar el | Gnicamente para
acceso a las instalaciones de la | audiencias, por lo que
Procuraduria. alegd la entrega de la

informacion y
. Circular ndmero | documentacion

CIRCULAR/CGA/021/2013 del trece de | especificamente

marzo de dos mil trece, suscrita por el | solicitada en apego a la
Coordinador General Administrativo de | Ley de Transparencia y
la Procuraduria Social del Distrito | Acceso a la Informacion
Federal, a través de la cual dio a | Publica del Distrito
conocer las indicaciones que debian | Federal.

observar los trabajadores y usuarios
gue ingresaban al inmueble que
ocupaba la Procuraduria.

Los datos sefialados se desprenden del “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la
informacion publica”, la nota informativa del cuatro de abril de dos mil trece, del oficio
CGA/135bis/2013, del cuatro de marzo de dos mil trece, del oficio
CIRCULAR/CGA/021/2013 del trece de marzo de dos mil trece, del “Acuse de recibo de

recurso de revision”, obtenidos del sistema electronico INFOMEX”, respectivamente.

Dichas documentales son valoradas conforme a lo dispuesto por los articulos 374 y 402
del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a
la ley de la materia, asi como con apoyo en la Tesis aislada aplicada por analogia, la

cual se cita a continuacion:

Registro No. 163972
Localizacion:
Novena Epoca
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Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. El articulo 402 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en
su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia
judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decisién, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe
estar delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de
que la argumentaciéon y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial
y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente
gue se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enriqgue Cantoya Herrejon.

Al rendir su informe de ley, el Ente Obligado defendi6 la legalidad de su respuesta, toda
vez que refirid haber proporcionado lo solicitado por el ahora recurrente. Sefial6 que a
ninguan ciudadano se le negaba el acceso a las instalaciones de la Procuraduria Social
del Distrito Federal, asimismo, dijo que contar con un mejor control de acceso a las
instalaciones, brindaria una mejor atencion a los ciudadanos, ademas de que al

ciudadano se le habia permitido el acceso sin ningun contratiempo.

En principio, es importante sefialar que a través de la solicitud de informacion formulada
por el particular, requiri6 que se le proporcionara copia del oficio en el cual el

Procurador Social dio instrucciones para que los ciudadanos no pudieran ingresar a las

9
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instalaciones de la Procuraduria sin cita y especificamente para -

asimismo, y derivado del requerimiento anterior, solicitd la copia del oficio en el cual el
Coordinador General Administrativo giré instrucciones a la encargada de la recepcion
de la entrada de la Procuraduria Social del Distrito Federal asi como los documentos

gue lo motivaron a tomar dichas acciones.

En respuesta, el Ente Obligado hizo entrega del oficio CGA/135bis/2013 del cuatro de
marzo de dos mil trece, a través del cual el Coordinador General Administrativo instruyé
al Jefe de Unidad Departamental de Servicios Generales para que reorganizara y
controlara el acceso a los trabajadores y visitantes a las instalaciones de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, asimismo, adjunté la CIRCULAR/CGA021/2013
del trece de marzo de dos mil trece, suscrito por el Coordinador General Administrativo,
en el cual quedaron las indicaciones que debian seguirse para el ingreso a las

instalaciones de dicho Ente.

Al interponer el presente recurso de revision, el particular sefial6 que el Ente Obligado
no dio respuesta especificamente a lo solicitado ya que requirié informacion tanto del

Procurador como de , por lo que consider6 que la respuesta se

encontraba fuera de contexto, alegando la respuesta del Procurador y la entrega de la

informacion y documentacion especificamente solicitada.

Ahora bien, respecto de los agravios identificados con los numerales I, 1l y Ill, toda vez
gue tratan sobre la misma materia, en el sentido de que la respuesta del Ente Obligado
se encontraba fuera de contexto ya que no atendié lo especificamente solicitado, este
Organo Colegiado procede a su estudio conjunto debido a la estrecha relacién que

guardan entre si.
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Robustecen lo anterior, la Tesis aislada y la Jurisprudencia que se transcriben a

continuacion:

Registro No. 254906

Localizacion: Séptima Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion 72 Sexta Parte Pagina: 59
Tesis Aislada Materia(s): Comun

CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se viola
ningun dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito estudia en su sentencia
conjuntamente los conceptos de violacion aducidos en la demanda de amparo, si lo hace
en razon del nexo que guardan entre si y porque se refieren a la misma materia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisibn 69/68. Daniel Herndndez Flores. 19 de noviembre de 1969.
Unanimidad de votos. Ponente: Luis Barajas de La Cruz.

Registro No. 167961

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIX, Febrero de 2009

Péagina: 1677

Tesis: VI.20.C. J/304

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA
INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO
DIVERSO. El articulo 79 de la Ley de Amparo previene que la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, los Tribunales Colegiados de Circuito y los Juzgados de Distrito pueden
realizar el examen conjunto de los conceptos de violacidon o agravios, asi como los
demé&s razonamientos de las partes, a fin de resolver la cuestion efectivamente
planteada, empero no impone la obligacion al juzgador de garantias de seguir el orden
propuesto por el quejoso o recurrente en su escrito de inconformidad, sino que la Unica
condicion que establece el referido precepto es que se analicen todos los puntos materia
de debate, lo cual puede hacerse de manera individual, conjunta o por grupos, en el
propio orden de su exposicion o en uno diverso.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL SEXTO CIRCUITO.
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Amparo en revision 180/2006. 22 de junio de 2006. Unanimidad de votos. Ponente:
Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Humberto Schettino Reyna.

Amparo en revision 181/2006. Calcecril, S.A. de C.V. 22 de junio de 2006. Unanimidad de
votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Humberto Schettino Reyna.

Amparo directo 340/2007. Maria Julieta Carolina Benitez Vera. 5 de octubre de 2007.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Carlos Alberto
Gonzalez Garcia.

Amparo en revisién 188/2008. Yolanda Orea Chavez. 26 de junio de 2008. Unanimidad de
votos. Ponente: Humberto Schettino Reyna, secretario de tribunal autorizado por la
Comision de Carrera Judicial del Consejo de la Judicatura Federal para desempefiar las
funciones de Magistrado. Secretario: Carlos Alberto Gonzalez Garcia.

Amparo en revision 365/2008. Maria Victoria Catalina Macuil Cuamani o Maria Victoria
Catalina Macuil o Victoria Catalina Macuil Cuamani. 24 de noviembre de 2008.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Carlos Alberto
Gonzalez Garcia.

En ese sentido, a consideracion de este Organo Colegiado lo procedente es analizar, a
la luz de los agravios formulados por el recurrente si la respuesta emitida por el Ente
Obligado se encuentra apegada a la normatividad aplicable y si garantiz6 el derecho de

acceso a la informacion del particular.

En tal virtud, teniendo a la vista la nota informativa a través de la cual el Ente Obligado
dio respuesta a la solicitud de informacioén asi como los archivos adjuntos, se observa
que el Ente recurrido entreg6 el oficio a través del cual el Coordinador General
Administrativo giré instrucciones para que se reorganizara y controlara el acceso de
trabajadores y visitantes a las instalaciones de la Procuraduria Social del Distrito

Federal, no asi aquel en el cual el Procurador Social instruyera al personal para que no

ingresaran ciudadanos sin cita, y especificamente

Es decir, la instruccion a la que se hace referencia en el oficio entregado, si bien se
refiere al control de acceso a las instalaciones a la Procuraduria Social del Distrito
Federal, y se entregé un documento en el cual el Coordinador General Administrativo
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instruyo a su personal a fin de que se controlara el registro y acceso a la instalaciones
gue ocupa el Ente Obligado, es preciso sefialar que dicha instruccion fue girada para
todos los trabajadores y el publico en general, sin embargo el ahora recurrente
solicité el documento en el cual se precisara que los ciudadanos sin cita no
podrian ingresar a las instalaciones del Ente y especificamente el sefor

, agregando los documentos que hayan motivado dichas

determinaciones.

Por lo expuesto, es claro que el oficio CGA/135bis/2013 del cuatro de marzo de dos mil
trece, suscrito por el Coordinador General Administrativo y dirigido al Jefe de Unidad
Departamental de Servicios Generales de la Procuraduria Social del Distrito Federal, y
la Circular nimero CIRCULAR/CGA/021/2013 del trece de marzo de dos mil trece,
suscrita por el Coordinador General Administrativo de la Procuraduria Social del Distrito
Federal, atendieron Unicamente el requerimiento identificado con el numeral 2, relativo a
la copia del oficio donde el Coordinador General Administrativo giré las instrucciones
verbales o por oficio a la encargada de la recepcion de la entrada del Ente Obligado.

Lo anterior es asi, pues mediante el oficio y la Circular referidos en el parrafo que
antecede (suscritos por el Coordinador General Administrativo), el Ente Obligado
solicitd reorganizar y controlar el acceso a las instalaciones de la Procuraduria Social
del Distrito Federal (oficio CGA/135bis/2013 del cuatro de marzo de dos mil trece), y dio
a conocer las indicaciones que debian observar los trabajadores y usuarios que
ingresaban al inmueble que ocupaba la referida Procuraduria (Circular numero
CIRCULAR/CGA/021/2013 del trece de marzo de dos mil trece).
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No obstante lo anterior, el Ente Obligado fue omiso en pronunciarse respecto del
oficio mediante el cual el Procurador Social dio instrucciones para que los
ciudadanos no pudieran ingresar a las instalaciones sin cita y especificamente

para , 'y de los documentos que acreditaran las acciones que lo

motivaron a tomar estas acciones, por lo que este Organo Colegiado determina que
el Ente Obligado al dar atencién a la solicitud de informacion, transgredié el principio de
exhaustividad previsto en el articulo 6, fraccion X de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia, que a

la letra sefiala lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Del articulo transcrito se desprende que todo acto de autoridad debe cumplir con el
principio de exhaustividad, entendiendo por éste que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos solicitados, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los entes
obligados deben atender de manera puntual, expresa y categodrica, cada uno de los
requerimientos planteados por los particulares, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente, lo que en el presente caso no ocurrig, toda vez que el Ente Obligado

no se pronuncié respecto de los numerales 1y 3 de la solicitud de mérito.

Por lo anterior, al no haberse emitido un pronunciamiento exhaustivo respecto de los

planteamientos formulados en la solicitud de informacion, resultan parcialmente
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fundados los agravios en estudio, por lo que este Instituto procede a determinar cuél es

la atencidon que debid brindar el Ente Obligado a los referidos requerimientos.

En ese sentido, en la Circular Uno publicada en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal el ocho de agosto de dos mil doce, se establecen normas de caracter
general en materia de administracion de recursos generales en los que se incluyen la
vigilancia y registro para la entrada y salida a las oficinas del Gobierno del Distrito

Federal, tal como se muestra a continuacion:

8.6 SERVICIO DE VIGILANCIA

8.6.1 Corresponde a la DGRMSG, establecer disposiciones, lineamientos vy
procedimientos en materia de vigilancia para la seguridad y proteccion de la
integridad fisica de quienes laboran y visitan los inmuebles e instalaciones
propiedad y/o a cargo del Gobierno del Distrito Federal, asi como de sus bienes
muebles, equipos, documentos, obras de arte y decoracion.

Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades asi como los 6rganos
autbnomos que en su caso se adhieran al convenio con la DGRMSG, deberan contar en
sus instalaciones con un servicio de vigilancia, previendo recursos presupuestales
suficientes y debidamente calendarizados en congruencia al monto equivalente al
volumen del requerimiento mensual y anual que soliciten para la instalacion de dicho
servicio. Invariablemente, antes de iniciar con la instalacion del servicio, deberdn contar
con el instrumento que corresponda para regular y formalizar la prestacién o colaboracién
del servicio de vigilancia en sus inmuebles e instalaciones. En el caso de tratarse de un
servicio especial no contemplado, la DGA podra establecer un convenio independiente
con el prestador o colaborador del servicio, siempre y cuando cuente con el presupuesto
correspondiente y no afecte la disponibilidad para cubrir el servicio regular de convenio
originalmente formalizado.

8.7 SEGURIDAD EN INMUEBLES

8.7.1 En las puertas de acceso, en un libro de control, se registrara la entrada y
salida de visitantes a las oficinas del GDF, cumpliendo con las medidas de
seguridad y control que implante cada Dependencia u Organo Desconcentrado,
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atendiendo a los lineamientos que para el efecto establezca la DGRMSG. Si es necesario
se tomaran los datos que figuren en la identificacion oficial exhibida por la o el visitante,
sin que ésta sea retenida por los responsables del control de seguridad.

Visto lo anterior, es claro que las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades
del Gobierno del Distrito Federal estan facultadas para realizar acciones tendentes a
proteger y mantener la seguridad de las personas que laboran en dichas Entidades o a
cualquier otra que las visite, instalando puestos de control para registro de los

visitantes.

En ese sentido, al tratar la solicitud de informacién sobre si el Procurador Social dio
instrucciones para que no ingresaran ciudadanos sin cita a las instalaciones que ocupa

dicho Ente y en especifico , el Ente Obligado debera pronunciarse

de manera categérica si existen los referidos documentos, y en caso afirmativo, los
proporcione en el medio solicitado, entregando ademas los documentos que lo
motivaron a tomar dichas acciones, en caso contrario, debera indicarlo de esa manera

exponiendo las razones a que haya lugar.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en el articulo 82,
fraccion 1ll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, este Organo Colegiado considera procedente modificar la respuesta emitida
por la Procuraduria Social del Distrito Federal y ordenarle que emita una nueva, en la

que:

e Indique si cuenta con un oficio donde el Procurador Social haya girado
instrucciones para que no ingresen los ciudadanos sin cita a las instalaciones que
ocupa el Ente Obligado y en especifico (1), asi como si cuenta
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con los documentos donde consten las razones que hayan motivado al Procurador
Social a tomar dichas determinaciones (3).

La informacion deberd proporcionarse preferentemente en medio electrénico,
salvo que no se posea asi, caso en el cual se deberan ofrecer otras modalidades
de acceso, haciéndose entrega previo pago de los derechos que en su caso
procedan.

En caso de que cuente con la informacion requerida debera proporcionarla al
particular, preferentemente en la modalidad solicitada o previo pago de los
derechos que en su caso procedan, y para el caso contrario, debera hacerlo de su
conocimiento exponiendo las razones que procedan.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion, debera notificarse al
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, atento a lo dispuesto por el articulo 82, segundo parrafo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos de
la Procuraduria Social del Distrito Federal hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, por lo que

no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 82, fraccion 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se MODIFICA la respuesta emitida por la
Procuraduria Social del Distrito Federal, y se le ordena que emita una nueva, en el
plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que informe
por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo
Primero, dentro de los cinco dias posteriores a que surta efectos la notificacion de esta
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten; apercibido de que en

caso de no hacerlo, se procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 88, parrafo tercero de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se informa al
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en

el Distrito Federal.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resoluciéon al recurrente en el medio sefialado para tal
efecto y por oficio al Ente Obligado.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon
Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesién Ordinaria
celebrada el cinco de junio de dos mil trece, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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