EXPEDIENTE: Guadalupe Millan FECHA RESOLUCION: 07/Agosto/2013
RR.SIP.1007/2013

Ente Obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad con la respuesta emitida por el ente obligado

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve: Con fundamento en el articulo 82, fraccion Ill de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se MODIFICA la respuesta

emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México y se le ordena que:

. Realice una busqueda exhaustiva en cada una de sus Unidades Administrativas del documento
gue contenga el acuerdo de los pobladores de Pueblo San Bartolo Ameyalco, en el cual se establecio que
el servicio de agua potable a la parte alta de influencia del Tanque Zacamulpa se surtiria de las diecinueve
a las siete horas del dia siguiente, en caso de no tener dicho documento debera hacerlo del conocimiento
a la ahora recurrente, asimismo, para el caso de que se haya acordado verbalmente, el Ente Obligado
debera emitir un pronunciamiento congruente, exponiendo los motivos y fundamentos a que haya lugar, a

efecto de satisfacer el requerimiento marcado con el inciso a).

. Emita un pronunciamiento categorico y congruente al requerimiento identificado con el inciso b)
consistente en el nombre de la persona encargada de abrir las compuertas del tanque que se encuentra
en la calle Cedros, Pueblo San Bartolo Ameyalco, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01800 y que se

encuentre adscrito a la Delegacion Alvaro Obregon




RECURSO DE REVISION

RECURRENTE:
GUADALUPE MILLAN

ENTE OBLIGADO:
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE

i“'“@]ﬁ MEXICO

EXPEDIENTE: RR.SIP.1007/2013

En México, Distrito Federal, a siete de agosto de dos mil trece.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.1007/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por Guadalupe Millan, en
contra de la respuesta emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se

formula resolucién en atencion a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El diecisiete de mayo de dos mil trece, a través sistema electrénico “INFOMEX”,
mediante la solicitud de informacion con folio 0324000032313, la particular solicitd en

medio electrénico gratuito:

“

el documento que contiene el acuerdo de los pobladores de Pueblo San Bartolo
Ameyalco, en el cual se establecié que el servicio de agua potable a la parte alta de
influencia del Tanque Zacamulpa, se surtiria de las 19:00 horas a 7:00 hora del dia
siguiente el cual debe contener la firma de los responsables.

El nombre de la persona encargada de abrir las compuertas del tanque que se encuentra
en calle Cedros, Pueblo San Bartolo Ameyalco, Delegacién Alvaro Obregon, C.P. 01800 y
gue se encuentra adscrito a la Delegacion Alvaro Obregon

...7(sic)

II. El veintisiete de mayo de dos mil trece, a través del sistema electréonico INFOMEX”,
el Ente Obligado notifico a la particular el oficio GDF-SMA-SACMEX-DEO-DAPP-SAPN-
13 del veintitrés de mayo de dos mil trece, el cual contenia la siguiente respuesta:

“

En atencién al oficio No. GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-10258729/2013 de fecha 20 de
mayo de presente afio, referente a la Solicitud de Acceso a la Informacion Puablica del
Distrito Federal con niumero de folio 0324000032313, al respecto envid respuesta a los
cuestionamientos solicitados.
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Solicita el documento que contiene el acuerdo de los pobladores de Pueblo San Bartolo
Ameyalco, en el cual se establecié6 que el servicio de agua potable a la parte alta de
influencia del Tanque Zacamulpa, se surtira de las 19:00 horas a 7:00 hora del dia
siguiente el cual debe contener la firma de los responsables.

% Esta Direccion Ejecutiva no cuenta con documento alguno que contenga el
acuerdo de los pobladores sobre el horario de servicio del tanque Zacamulpa, ya
que el servicio en el horario mencionado se viene realizando desde hace mas de 15
afos, sin que a la fecha haya una solicitud de parte de los habitantes del pueblo
San Bartolo Ameyalco para modificarlo.

El nombre de la persona encargada de abrir las compuertas del tanque que se encuentra
en la calle Cedros, Pueblo San Bartolo Ameyalco, Delegacion Alvaro Obregén, C.P.
01800 y que se encuentre adscrito a la Delegacién Alvaro Obregon. Sic

% En la calle Cedros se ubica el manantial que abastece al Pueblo de San Bartolo
Ameyalco por medio de una planta de bombeo, no existiendo ningun tanque que
cuente con compuertas para la distribucién del agua, por lo que no hay personal de
la delegacion Alvaro Obregdn que opere compuerta alguna.

.7 (sic)

[Il. El diez de junio de dos mil trece, la particular presenté recurso de revision en contra
de la respuesta emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México en atencion a
la solicitud de informacién con folio 0324000032313, manifestando que se encontraba
inconforme con la respuesta que fue proporcionada, por ser contradictoria con la
diversa del catorce de mayo de dos mil trece, solicitando que se le proporcionara el

documento de su interés.

IV. El trece de junio de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como las
constancias de la gestion realizada en el sistema electronico INFOMEX” a la solicitud

de informacion.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordend requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.
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V. El veinticuatro de junio de dos mil trece, se recibié en la Unidad de Correspondencia
de este Instituto un correo electronico a través del cual el Ente Obligado remitié un oficio
sin numero de la misma fecha, mediante el cual el Responsable de la Oficina de
Informacién Publica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, sefialo lo siguiente:

e Resultaban inoperantes las afirmaciones de la ahora recurrente, toda vez que
constituian apreciaciones ambiguas, subjetivas y carentes de sustento juridico
alguno.

¢ No habia contradiccion alguna en las respuestas proporcionadas por el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, toda vez que la respuesta a la primera solicitud
de informacion estaba referida a valvulas de compuertas de la red secundaria de
distribucion ubicadas en la calle Cedros y la segunda a la planta de bombeo
ubicada en la misma calle.

e Solicitd el sobreseimiento del presente recurso de revision al estimar que quedd
sin materia.

VI. Mediante acuerdo del veintisiete de junio de dos mil trece, la Direccién Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el

informe de ley que le fue requerido.

De igual forma, con fundamento en el articulo 80, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordend dar
vista a la recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. El tres de julio de dos mil trece, se recibié en la Unidad de Correspondencia de este
Instituto un correo electrénico del dos de julio de dos mil trece, a través del cual la
recurrente manifestd lo que a su derecho convino respecto del informe de ley rendido

por el Ente Obligado, indicando lo siguiente:
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“

Manifiesto mi inconformidad, derivado de que al ser Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, el responsable de proporcionar informacién con transparencia, en caso de existir
una red de distribucién primaria y otra secundaria, debié realizar dicha aclaracién en su
respuesta, lo cual no acontecio, por lo que es claro que el ente obligado, lo Unico que
pretende es confundir a esa H. Autoridad, inclusive mejorando el contenido de la
respuesta que se recurre.

1) Se presume que el ente obligado, no se maneja con transparencia, toda vez que en la
respuesta que proporciona el Ing. Alejandro Martinez Pérez, Director Ejecutivo de
Operacion de Sistema de Aguas de la Ciudad de México, mediante oficio nimero GDF-
SMA-SACMEX-DEO-DAPP-SAPN-13 se me informa, “que el servicio de distribucion de
agua potable, es por tandeo y, en la parte alta de la zona de influencia de dicho Pueblo se
distribuye en un horario de 19:00 horas a 7:00 horas del dia siguiente, 1o anterior porque
el _horario fue establecido y acordado por la poblacién, la Delegacién Alvaro
Obregén y SACMEX.”. Sin embargo en la respuesta que emite mediante oficio nimero
GDF-SMA-SACMEX-DEO-DAPP-SAPN-13, de fecha 23 de mayo de 2013, sefiala los que
“Esta Direccion Ejecutiva no cuenta con documento alguno que contenga el acuerdo de
los pobladores sobre el horario de servicio del tanque Zacamulpa, ya que el servicio en el
horario mencionado se viene realizando desde hace mas de 15 afios, sin que a la fecha
haya una solicitud de parte de los habitantes del pueblo de San Bartolo Ameyalco para
maodificarlo.”

Por lo que de lo anterior se podrian realizar los siguientes cuestionamientos:

a) ¢Cual fue el soporte para manifestar que en la parte alta de la zona de influencia de
dicho Pueblo se distribuye el agua potable en un horario de 19:00 horas a 7:00 horas del
dia siguiente, toda vez que el horario fue establecido y acordado por la Poblacién, la
Delegacién Alvaro Obregén y SACMEX.?

b) ¢La distribucién del servicio de agua potable, lo realiza Sistema de Aguas de la Ciudad
de México a través de convenios verbales, sin importar la poblacion que resulte afectada?

c) ¢El Ing. Alejandro Martinez Pérez, Director Ejecutivo de Operacion de Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, incurri6 en falsedad, al manifestar que el _horario _de
distribucién de agua pobalbe en la parte de alta influencia fue establecido vy
acordado por la Poblacién, la Delegacién Alvaro Obregdén v SACMEZ y en una
segunda respuesta manifieste que no existe documento en el cual soporte su dicho?

d) ¢ Qué documentos utiliza como soporte Sistema de Aguas de la Ciudad de México para
emitir sus respuestas de Acceso a la Informacion?

e) ¢Es confiable la informacién que proporcionan o simplemente proporcionan las
respuestas, sin conducirse con transparencia?

Por lo anterior, pido que se solicite a Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el
documento en base al cual soporta su dicho en el sentido de que el horario de
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distribucion de agua potable en la parte alta de influencia fue establecido vy
acordado por la Poblacion, la Delegacion Alvaro Obregdén y SACMEX, y en su caso,
proceder conforme a derecho corresponda, tomando en cuenta la gran afectacion que con
dicha determinacion realizan a la suscrita y a una gran cantidad de pobladores, lo anterior
en virtud de que en la zona baja el agua llega diariamente y se desperdicie, mientras en la
zona alta llega cada 3 0 4 dias y en una porcion menor a 700 litros.

...7(sic)

VIII. El ocho de julio de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto tuvo por presentada a la recurrente manifestando lo que a su derecho
convino respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccion IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se otorg6 un
plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

IX. Mediante acuerdo del diecisiete de julio de dos mil trece, la Direccion Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a
las partes para que formularan sus alegatos, sin que lo hicieran, por lo que con
fundamento en el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, se declar6 precluido su derecho

para tal efecto.

Finalmente, se decretd el cierre del periodo de instruccion y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas integradas en el expediente consisten en documentales, las cuales
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revisidbn con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones Il, XXI y LIII,
76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,

fraccion VIl y 14, fraccion 11l de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién, 1917-1988,

gue a la letra sefala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Una vez analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se
observa que el Ente Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo
Colegiado tampoco advirtié la actualizacién de alguna de las previstas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal o su normatividad

supletoria.

Sin embargo, al rendir su informe de ley, el Ente Obligado solicité el sobreseimiento del

presente recurso de revision por considerar que habia quedado sin materia.
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Al respecto, debe aclarase al Ente Obligado que de resultar ciertas sus afirmaciones el
efecto juridico de la presente resolucion seria confirmar la respuesta impugnada y no
sobreseer el recurso de revision. Lo anterior es asi, porque en los términos planteados,
la solicitud del Ente recurrido implica el estudio de fondo del presente medio de
impugnacién, pues para Vverificarla seria necesario analizar si con la respuesta
impugnada se satisficieron sus requerimientos y si se salvaguardo el derecho de acceso

a la informacién publica de la ahora recurrente.

En ese sentido, toda vez que la solicitud del Ente Obligado se encuentra intimamente
relacionada con el fondo de la presente controversia, o procedente es desestimarla,
sirve de apoyo al argumento anterior la siguiente Jurisprudencia emitida por el Pleno de

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que a la letra sefiala lo siguiente:

Registro No. 187973

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XV, Enero de 2002

Pagina: 5

Tesis: P./J. 135/2001

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO. SI SE HACE VALER UNA CAUSAL QUE
INVOLUCRA EL ESTUDIO DE FONDO DEL ASUNTO, DEBERA DESESTIMARSE. Las
causales de improcedencia del juicio de garantias deben ser claras e inobjetables, de lo
gue se desprende que si se hace valer una en la que se involucre una argumentacion
intimamente relacionada con el fondo del negocio, debe desestimarse.

Amparo en revision 2639/96. Fernando Arreola Vega. 27 de enero de 1998. Unanimidad
de nueve votos en relacion con el criterio contenido en esta tesis. Ausentes: Juventino V.
Castro y Castro y Humberto Roméan Palacios. Ponente: Mariano Azuela Guitron.
Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.

Amparo en revision 1097/99. Basf de México, S.A. de C.V. 9 de agosto de 2001.
Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Mariano
Azuela Guitrén. Secretaria: Maria Marcela Ramirez Cerrillo.

Amparo en revision 1415/99. Grupo Ispat International, S.A de C.V. y coags. 9 de agosto
de 2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente:

7
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Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Lourdes Margarita Garcia Galicia.

Amparo en revision 1548/99. Ece, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto de 2001. Unanimidad
de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas. Secretaria: Irma Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 1551/99. Domos Corporacion, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto de
2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Juan
Diaz Romero. Secretario: José Manuel Quintero Montes.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada hoy seis de diciembre en curso, aprobo,
con el numero 135/2001, la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a
seis de diciembre de dos mil uno.

En tal virtud, la causal de sobreseimiento invocada por el Ente Obligado debe ser
desestimada y, en consecuencia, se debe entrar al estudio de fondo del presente

recurso de revision.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, transgredioé el derecho de
acceso a la informacién publica de la ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal.

Por razon de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacion del Ente
recurrido de proporcionar la informacién solicitada se realizara en un primer apartado vy,
en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, se considera pertinente esquematizar la solicitud de
informacion, la respuesta del Ente Obligado y el agravio de la recurrente, en los

siguientes términos:
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EXPEDIENTE: RR.SIP.1007/2013

SOLICITUD DE
INEFORMACION RESPUESTA DEL ENTE OBLIGADO AGRAVIOS
En atencion al oficio No. GDF-SMA-SACMEX-
DESU-OIP-10258729/2013 de fecha 20 de mayo
p de presente afio, referente a la Solicitud de
Se solicita ol Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal con nimero de folio 0324000032313, al
documento que . . .
: respecto envib respuesta a los cuestionamientos
contiene el acuerdo .
solicitados.
de los pobladores
de Pueblo  San Solicita el documento que contiene el acuerdo de
Bartolo Ameyalco, | blad d bl | |
en el cual se | '0Spobladores de Pue_,o San Barto_o_Ameyaco,
., en el cual se establecidé que el servicio de agua
estableci6 que el . .
o potable a la parte alta de influencia del Tanque
servicio de agua | ir4 de las 19:00 h 7:00
otable a la parte Zacamu pa, se surtira de las 19: oras a 7: o
P : ._ | hora del dia siguiente el cual debe contener la | Unico. La
alta de influencia|
firma de los responsables respuesta del
del Tanque .
Ente Obligado
Zacamulpa, se

surtiria de las 19:00
horas a 7:00 hora
del dia siguiente el
cual debe contener la
firma de los
responsables. (1)

El nombre de la
persona encargada

de abrir las
compuertas del
tanque que se

encuentra en calle
Cedros, Pueblo san
Bartolo Ameyalco,
Delegacion Alvaro
Obregon, C.P. 01800
y que se encuentra

+ Esta Direccion Ejecutiva no cuenta con
documento alguno que contenga el acuerdo
de los pobladores sobre el horario de servicio
del tanque Zacamulpa, ya que el servicio en el
horario mencionado se viene realizando
desde hace mas de 15 afos, sin que a la
fecha haya una solicitud de parte de los
habitantes del pueblo San Bartolo Ameyalco
para modificarlo.

El nombre de la persona encargada de abrir las
compuertas del tanque que se encuentra en la
calle Cedros, Pueblo San Bartolo Ameyalco,
Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01800 y que se
encuentre adscrito a la Delegacion Alvaro
Obregon. Sic

< En la calle Cedros se ubica el manantial
que abastece al Pueblo de San Bartolo

adscrito a la -
. Amevyalco por medio de una planta de
Delegacion  Alvaro — —
. bombeo, no existiendo ningun tanque que
Obregon. (2) T o 1
»(sic) cuente con compuertas para la distribucion
del agua, por,lo que no hay personal de la
delegacién Alvaro Obregbn que opere
compuerta alguna.
...7(sic)

es
contradictoria a

la diversa
otorgada el
catorce de
mayo de dos
mil  trece, vy
solicitando que
se le

proporcionara el
documento de
su interés.
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en el formato denominado
‘Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica” con folio
0324000032313 (visible a fojas diez a doce del expediente), del oficio GDF-SMA-
SACMEX-DEO-DAPP-SAPN-13 (visible a foja seis del expediente) y del recurso de
revision RR201303240000007 (visible a fojas uno a cinco del expediente), a las cuales
se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402
del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a
la ley de la materia, asi como con apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se

cita:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: llI, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTiCULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracién de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la l6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la I6gica y de la experiencia,
pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revisidbn 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el nimero XLVI1/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es
idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.
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Por otra parte, al rendir su informe de ley, el Ente Obligado sostuvo la legalidad de su

respuesta, argumentando que:

e No habia contradiccién alguna en la respuesta proporcionada, toda vez que la
respuesta a la primera solicitud de informacién se referia a valvulas de compuertas
de la red secundaria de distribucion ubicadas en la Calle Cedros y la segunda a la
planta de bombeo ubicada en la misma calle.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud de informacion motivo del presente
recurso de revision, a fin de determinar si el Ente Obligado garantizd6 el derecho de

acceso a la informacion publica de la ahora recurrente, en razén del agravio expresado.

En ese sentido, cabe recordar que la particular requiri6 el documento relativo al
acuerdo de los pobladores de Pueblo San Bartolo Ameyalco en el cual se establecié
que el servicio de agua potable a la parte alta de influencia del Tanque Zacamulpa, se
surtiria de las diecinueve a las siete horas, asi como el nombre de la persona
encargada de abrir las compuertas del tanque ubicado en la Calle Cedros, Pueblo

San Bartolo Ameyalco, Delegacién Alvaro Obregon, C.P. 01800.

En respuesta, el Ente Obligado a través de su Direccion Ejecutiva de Operaciéon informo
que no contaba con documento alguno que contuviera el acuerdo de los
pobladores sobre el horario de servicio del tanque Zacamulpa y también precis6
gue el manantial que abastecia al Pueblo de San Bartolo Ameyalco, se realizaba por

medio de una planta de bombeo, no existiendo ningun tanque que contara con

compuertas para la distribucién del agua, por lo que no habia personal de la Delegacion

Alvaro Obregon que operara compuerta alguna.
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Ahora bien, toda vez que la primera parte del Unico agravio expresado por la
recurrente se encuentra encaminado a evidenciar la contradiccion entre la respuesta
proporcionada el catorce de mayo de dos mil trece y la diversa del veintitrés de mayo
de dos mil trece, impugnada en el presente recurso de revision, este Organo Colegiado
estima conveniente invocar como hecho notorio la respuesta emitida a la particular el
catorce de mayo de dos mil trece, con fundamento en el primer parrafo, del articulo 125
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, y el diverso 286 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la

ley de la materia, que a la letra disponen:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 125.- La resolucién del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada
uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad competente la
facultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para
desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el examen de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

Articulo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede invocarlos,
aungue no hayan sido alegados por las partes.

Ademas, con sustento en la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la
Federacion:

No. Registro: 199,531

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
V, Enero de 1997

Tesis: XXII. J/12

Pagina: 295

HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UN JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS
ASUNTOS QUE ANTE EL SE TRAMITAN. La anterior Tercera Sala de la Suprema Corte
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de Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia nimero 265, visible en las paginas 178 y
179 del ultimo Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, del rubro: "HECHO
NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA UNA SALA DE LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE LA NACION UNA EJECUTORIA EMITIDA POR EL TRIBUNAL PLENO.",
sostuvo criterio en el sentido de que la emisibn de una ejecutoria pronunciada con
anterioridad por el Pleno o por la propia Sala, constituye para los Ministros que
intervinieron en su votacién y discusion un hecho notorio, el cual puede introducirse como
elemento de prueba en otro juicio, sin necesidad de que se ofrezca como tal o lo aleguen
las partes. Partiendo de lo anterior, es evidente que para un Juez de Distrito, un
hecho notorio lo constituyen los diversos asuntos que ante él se tramitan y, por lo
tanto, cuando en un cuaderno incidental exista copia fotostatica de un diverso documento
cuyo original obra en el principal, el Juez Federal, al resolver sobre la medida cautelar y a
efecto de evitar que al peticionario de amparo se le causen dafios y perjuicios de dificil
reparacion, puede tener a la vista aquel juicio y constatar la existencia del original de
dicho documento.

TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO SEGUNDO CIRCUITO.

Amparo en revision 7/96. Ana Maria Rodriguez Cortez. 2 de mayo de 1996. Unanimidad
de votos. Ponente: Augusto Benito Hernandez Torres. Secretario: Ramiro Rodriguez
Pérez.

Amparo en revision 10/96. Carlos Ignacio Terveen Rivera. 16 de mayo de 1996.
Unanimidad de votos. Ponente: Augusto Benito Hernandez Torres. Secretario: Samuel
Alvarado Echavarria.

Amparo en revision 16/96. Pedro Rodriguez Lopez. 20 de junio de 1996. Unanimidad de
votos. Ponente: Augusto Benito Hernandez Torres. Secretario: Ramiro Rodriguez Pérez.
Queja 37/96. Ma. Guadalupe Macin Luna de Becerra. 22 de agosto de 1996. Unanimidad
de votos. Ponente: Augusto Benito Hernandez Torres. Secretario: Ramiro Rodriguez
Pérez.

Amparo directo 859/96. Victoria Petronilo Ramirez. 28 de noviembre de 1996.
Unanimidad de votos. Ponente: Augusto Benito Hernandez Torres. Secretario: Ramiro
Rodriguez Pérez.

En tal virtud, resulta necesario transcribir la respuesta otorgada por el Ente Obligado el

catorce de mayo de dos mil trece, invocada como hecho notorio y la diversa del

veintitrés de mayo de dos mil trece, impugnada en el presente recurso de revision, para

verificar si existe contradiccion:

Oficio GDF-SMA-SACMEX-DEO-DAPP-SAPN-
UDAPP-13 (catorce de mayo de dos mil trece)

Oficio GDF-SMA-SACMEX-DEO-DAPP-SAPN-
13 (veintitrés de mayo de dos mil trece)

“@

En atencion al oficio No. GDF-SMA-SACMEX-
DESU-OIP-1023092/2013 de fecha 6 de mayo
del presente afio, mediante el cual solicita

“

En atencion al oficio No. GDF-SMA-
SACMEX-DESU-OIP-10258729/2013 de
fecha 20 de mayo de presente afio, referente
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informacién relacionada con el suministro de
agua potable en el Pueblo de San Bartolo
Ameyalco, al respecto le informo lo siguiente:

1. ;Quién es el encargado de abrir las
compuertas para_surtir el agua potable a la
comunidad que pagamos puntualmente dicho
servicio de la toma que se encuentra en calle
Cedros, Pueblo de San Bartolo Ameyalco,
Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01800?

e El encargado de abrir las compuertas
que se encuentra en la calle de Cedros es
el personal de la Delegacién Alvaro
Obregén

2. ¢Quién determina a quién se le presta el
servicio _de agua potable todos los dias y a
quién solo media hora cada tercer dia en
dicha toma?

e El servicio del Pueblo de San Bartolo
Ameyalco se da por tandeo, de las 7:00 a
las 19:00 hrs, se da el servicio por
gravedad a la parte centro y baja del
Pueblo y de 19:00 hrs a 7:00 hrs. del
siguiente dia se da a la parte alta de la zona
de influencia del Tanque Zacamulpa por
medio de la Planta de Bombeo Morelos,
estos horarios fueron establecidos vy
acordados por la Poblacién, la Delegacion
Alvaro Obregén y SACMEX con el fin de
poder dotar de agua potable a toda la
poblaciéon en comento. Todos los tandeos
realizados en la red de distribucion los
realiza el personal de la Delegaciéon y la
operacion de las Plantas de bombeo y
tanques esta a cargo del personal de este
Sistema de Aguas.

3. ¢Se tiene que realizar un pago extra a la
persona que abre las compuertas para surtir
agua potable en el referido domicilio, para con
ello ser favorecido como algunos habitantes
del Pueblo San Bartolo Ameyalco, Delegacion
Alvaro Obreg6n?

a la Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal con niumero de
folio 0324000032313, al respecto envio
respuesta a los cuestionamientos solicitados.

a) Solicita el documento que contiene el
acuerdo de los pobladores de Pueblo San
Bartolo Ameyalco, en el cual se establecid
que el servicio de agua potable a la parte alta
de influencia del Tanque Zacamulpa, se
surtira de las 19:00 horas a 7:00 hora del dia
siguiente el cual debe contener la firma de
los responsables

% Esta Direccion Ejecutiva no cuenta con
documento alguno que contenga el
acuerdo de los pobladores sobre el
horario de servicio del tanque Zacamulpa,
ya que el servicio en el horario
mencionado se viene realizando desde
hace mas de 15 afios, sin que a la fecha
haya una solicitud de parte de los
habitantes del pueblo San Bartolo
Ameyalco para modificarlo.

b) El nombre de la persona encargada de
abrir_las compuertas del tanque que se
encuentra en la calle Cedros, Pueblo San
Bartolo Ameyalco, Delegacion  Alvaro
Obregén, C.P. 01800 y que se encuentre
adscrito a la Delegacion Alvaro Obregén. Sic
+ En la calle Cedros se ubica el manantial
que abastece al Pueblo de San Bartolo
Ameyalco por medio de una planta de
bombeo, no existiendo ningun tanque que
cuente con compuertas para la
distribucion del agua, por lo que no hay
personal de la delegacion Alvaro Obregoén
que opere compuerta alguna.

.7 (sic)
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e No se debe realizar ningln pago extra
por el movimiento de valvulas.

4. (A qué localidades se dirige el agua de
dicha toma surtidora y en qué horarios?

e En este sitio se encuentra un crucero
donde se ubican las vélvulas que
distribuyen el agua a diferentes calles del
Poblado y esta red tiene agua de 7:00 a
19:00 hrs, una linea se deriva para
suministrar agua a la calle San Diego y
calles aledafas, llega hasta Prolongacion
San Diego y otra linea suministra agua a la
calle Hidalgo, Cedros, Ojo de Agua, Monte
Alegre, Del Sol y la zona de Xaxalpa.

... (sic)

De lo anteriormente transcrito, se advierte que el requerimiento identificado con el
numeral 1 al cual le recayd la respuesta del catorce de mayo de dos mil trece, la
particular solicité saber: “Quién es el encargado de abrir las compuertas para surtir el

agua potable a la comunidad (...) se encuentra en calle Cedros, Pueblo de San Bartolo

Ameyalco, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01800”, a lo que el Ente Obligado contesto
que: “el encargado de abrir las compuertas es el personal de la Delegacion Alvaro

Obregén”.

Por otro lado, en el requerimiento identificado con el inciso b) de la solicitud de
informacion del diecisiete de mayo de dos mil trece, la particular solicitd saber: el

nombre de la persona encargada de abrir las compuertas del tanqgue que se encuentra

en la calle Cedros, Pueblo San Bartolo Ameyalco, Delegacion Alvaro Obregon, C.P.
01800 y que se encuentre adscrito a la Delegacion Alvaro Obregén, y en respuesta el

“

Ente Obligado contestd: “... En la calle Cedros se ubica el manantial que abastece al

Pueblo de San Bartolo Ameyalco por medio de una planta de bombeo, no existiendo

ningln tangue que cuente con compuertas para la distribucién del agua, por lo

que no hay personal de la delegacion Alvaro Obreg6n que opere compuerta alguna...”.
15
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De lo anterior, se desprende que las respuestas emitidas por el Ente Obligado el
catorce de mayo de dos mil trece (numeral 1) y de la diversa del veintitrés de mayo de
dos mil trece [inciso a)], son contradictorias, en ese entendido, se concluye que las
respuestas del Ente recurrido no generan certeza juridica a la ahora recurrente puesto
que sefialé en primer término que si habia personal de la Delegacién Alvaro Obregon
encargado de abrir las compuertas para surtir agua potable en el Pueblo de San Bartolo
Ameyalco y en la respuesta impugnada sefialé que no existia personal de la Delegacién
en comento, transgrediendo el principio de congruencia previsto en el articulo 6,
fraccion X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion

supletoria a la ley de la materia, mismo que sefiala:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos administrativos
gque se expidan de manera congruente con lo solicitado, esto es que las
consideraciones expuestas en la respuesta sean armonicas entre si, no se
contradigan y guarden concordancia entre lo solicitado y la respuesta; lo cual no
sucediod en el presente caso, incumpliendo también con los principios de informacién y
transparencia, que deben atender los entes obligados al emitir actos relacionados con el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion de los particulares, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, asi como brindar certeza juridica a la ahora

recurrente respecto de la informacién que le sea proporcionada.

En tal virtud, resulta procedente para este Instituto ordenar al Ente Obligado que emita
un pronunciamiento categérico y congruente al requerimiento identificado con el inciso

b) consistente en el nombre de la persona encargada de abrir las compuertas del
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tanque que se encuentra en la calle Cedros, Pueblo San Bartolo Ameyalco, Delegacion
Alvaro Obregon, C.P. 01800 y que se encuentre adscrito a la Delegacion Alvaro

Obregon, de la solicitud de informacion que dio origen al presente recurso de revision.

Por otra parte, en cuanto al requerimiento marcado con el inciso a), donde la particular

“

solicitd “.. el documento que contiene el acuerdo de los pobladores de Pueblo San
Bartolo Ameyalco, en el cual se establecié que el servicio de agua potable a la parte
alta de influencia del Tanque Zacamulpa, se surtird de las 19:00 horas a 7:00 hora del
dia siguiente el cual debe contener la firma de los responsables...”, el Ente Obligado
contestd que “... no cuenta con documento alguno que contenga el acuerdo de los
pobladores sobre el horario de servicio del tanque Zacamulpa, ya que el servicio en el
horario mencionado se viene realizando desde hace mas de 15 afios, sin que a la fecha
haya una solicitud de parte de los habitantes del pueblo San Bartolo Ameyalco para

modificarlo”, es decir, no cuenta con el documento de interés de la ahora recurrente.

No obstante lo anterior, si bien el Ente Obligado contesté que no contaba con un
documento que contuviera el acuerdo de interés de la ahora recurrente, lo cierto es que
no debid limitarse a dicha contestacién ya que los solicitantes de informacién no son
especialistas en saber con exactitud cédmo se lleva cabo o se celebra un acuerdo y al
referir que no habia documento alguno no satisfizo completamente el requerimiento
identificado con el inciso b), asimismo, al sefalar que el horario otorgado para acceder
al servicio de agua potable se venia realizando desde hace mas de quince afos,
genera la presuncion de que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México haya
celebrado algun acuerdo ya sea verbal o de forma escrita con los habitantes del Pueblo

San Bartolo Ameyalco de la Delegacion Alvaro Obregon.

Por ese motivo, el Ente Obligado debera hacer una busqueda exhaustiva en cada una
de sus Unidades Administrativas del documento que contenga el acuerdo de los

pobladores del Pueblo San Bartolo Ameyalco, en el cual se establecio que el servicio de
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agua potable a la parte alta de influencia del Tanque Zacamulpa se surtiria de las
diecinueve a las siete horas del dia siguiente, en caso de no tener dicho documento
debera hacerlo del conocimiento a la ahora recurrente, asimismo, para el caso de que
se haya acordado verbalmente el Ente recurrido debera emitir un pronunciamiento
congruente, exponiendo los motivos y fundamentos a que haya lugar, a efecto de

satisfacer el requerimiento marcado con el inciso a).

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en el articulo 82,
fraccion 1ll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, se modifica la respuesta emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de

México y se le ordena que:

e Realice una busqueda exhaustiva en cada una de sus Unidades Administrativas
del documento que contenga el acuerdo de los pobladores de Pueblo San Bartolo
Ameyalco, en el cual se establecié que el servicio de agua potable a la parte alta
de influencia del Tanque Zacamulpa se surtiria de las diecinueve a las siete horas
del dia siguiente, en caso de no tener dicho documento deberd hacerlo del
conocimiento a la ahora recurrente, asimismo, para el caso de que se haya
acordado verbalmente, el Ente Obligado deberd emitir un pronunciamiento
congruente, exponiendo los motivos y fundamentos a que haya lugar, a efecto de
satisfacer el requerimiento marcado con el inciso a).

e Emita un pronunciamiento categorico y congruente al requerimiento identificado
con el inciso b) consistente en el nombre de la persona encargada de abrir _las
compuertas del tanque que se encuentra en la calle Cedros, Pueblo San Bartolo
Ameyalco, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01800 y que se encuentre adscrito a
la Delegacién Alvaro Obregon.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse a la
recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, con fundamento en el articulo 82, segundo parrafo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.
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QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, por lo que
no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Pulblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 82, fraccion Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se MODIFICA la respuesta emitida por el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México y se le ordena que emita otra en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que informe a
este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo
Primero, dentro de los cinco dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se

procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 88, tercer parrafo de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, se informa a la
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recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién puede interponer
juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito

Federal.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunigue a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al Ente Obligado.

Asi lo resolvid, por mayoria de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién

Pulblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

La propuesta de que el sentido de la resolucién fuera modificar la respuesta del Ente
Obligado, obtuvo cuatro votos a favor, correspondientes a los Comisionados
Ciudadanos: Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, Luis
Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio; la propuesta de que el sentido de
la resolucién fuera confirmar la respuesta del Ente Obligado, obtuvo un voto a favor,

correspondiente al Comisionado Ciudadano: David Mondragén Centeno.
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Lo anterior, en Sesion Ordinaria celebrada el siete de agosto de dos mil trece. Los
Comisionados Ciudadanos firman al calce para todos los efectos legales a que haya

lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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