EXPEDIENTE:
RR.SIP.0328/2013

José Luis Hinojosa Almontes

FECHA DE RESOLUCION:
08/Mayo/2013

Ente Obligado: Delegacién Tlalpan

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad con la respuesta del Ente Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién Pablica

del Distrito Federal, Resuelve:

procedente MODIFICAR la respuesta impugnada, y

ORDENARLE a la Delegacion Tlalpan que emita una nueva en la que:

e Emita una respuesta relacionada con el requerimiento identificado con el numeral 1,
indicando Unicamente la cantidad de tramites administrativos presentados ante la
Subdelegacion de San Andrés Totoltepec, por parte de Alberto Santana Miramontes
en lo que va de dos mil trece.

e Se pronuncie de manera congruente y categorica respecto de los requerimientos
identificados con los numerales 2, 4y 5.
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En México, Distrito Federal, a ocho de mayo de dos mil trece.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el nuamero
RR.SIP.0328/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por José Luis Hinojosa
Almontes, en contra de la respuesta emitida por la Delegacion Tlalpan, se formula

resolucion en atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El cinco de febrero de dos mil trece, a través del sistema electronico INFOMEX”,
mediante la solicitud de informacion con folio 0414000022313, el particular requirié en

medio electronico gratuito:

“Por medio de la presente hago la formal solicitud de la informacién de cuantos tramites
administrativos existen en los archivos de la Subdelegacion de San Andrés Totoltepec,
tramitados por el C. ALBERTO SANTANA MIRAMONTES (no deseo saber ningun dato
personal, ni qué tipo de tramites, solamente requiero la informacion) de:

a).- UNO
b).- TRES
c).- NINGUNO

Totalmente independiente de lo requerido anteriormente de informacién publica.

Cudles son los requisitos para hacer algun trdmite administrativo en el Pueblo de San
Andrés Totoltepec:

a).- Ser nativo de San Andrés Totoltepec
b).- Vivir en San Andrés Totoltepec
c).- Vivir fuera de San Andrés Totoltepec
d).- Ser amigo de alguna Autoridad

Cuando se inicia un tramite en la Subdelegacion de San Andrés Totoltepec con que
documento se identifican:

a).- Credencial de Elector
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b).- Licencia
c).- Otro

Cada solicitud de tramite en la Subdelegacion de San Andrés Totoltepec se le asigna:

a).- Folio
b).- Expediente
c).- Otro

Que destino se le da a las solicitudes y tramites realizados en la subdelegacion de San
Andrés Totoltepec

a).- Se mandan a Area Correspondiente

b).- Se realiza el trdmite en calidad de amigos

c).- Cual es la forma de control de todos los tramites o solicitudes

d).- Se informa a las instancias Superiores en este caso Direccion General de Enlace
Ciudadano de la Delegacion Tlalpan

e).- Otro

No estoy solicitando nombres, direcciones, nada personal de individuo o institucion
alguna, solamente asi como lo estoy puntualmente marcando.” (sic)

II. El veintiséis de febrero de dos mil trece, el particular acudi6 a la Oficina de

Informacién Publica del Ente Obligado, el cual notificé la siguiente respuesta:

“Respuesta a su solicitud 0414000022313 de la Direccion General de participacion y
Concertacién Ciudadana.

Respecto de la primer pregunta me permito informa que tal y como lo sefiala 47 parrafo
cuarto fraccién lll, el cual sefiala que la solicitud de informacién debera contener la
descripcion clara y precisa, es decir, ¢,a que tipo de tramites administrativos se refiere? ¢ A
que periodo se refiere, respecto de la solicitud?, motivo por el cual resulta imposible
atender de manera satisfactoria su solicitud.

Respecto a la segunda y tercera pregunta planteada en su solicitud, me permito informar
que con fundamento en el articulo 44 Fraccion Il de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal el cual establece: “Las promociones deberan hacerse
por escrito. Cuando la norma aplicable no sefale los requisitos especificos, el escrito
inicial debera expresar, acompafiar y cumplir con los siguientes requisitos... II- El nombre,
denominacién o razon social del o de los interesados y , en su caso, del representante
legal, agregdndose los documentos que acrediten la personalidad, asi como la
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designacion de la persona o personas autorizadas para oir y recibir notificaciones y
documentos”; me permito informarle que resulta imposible atender de manera satisfactoria
su peticion, esto en virtud, de que este 6rgano politico administrativo no se encuentra
obligado a solicitar documento alguno con el que acredite la personalidad de los
ciudadanos que realicen de manera personal alguna solicitud ante este Organo Politico
Administrativo.

Respecto a la cuarta y quinta pregunta me permito informarle que la Subdireccion de
Relacién de Pueblos Originarios adicionalmente cuenta con 8 Enlaces “A” (Subdelegados)
con funciones generales, por lo que con fundamento en el Manual Administrativo de la
Delegacion Tlalpan en su parte de organizacion, paginas 392 y 393, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, le establece como atribuciones para atender las
problematicas en dicho poblado las siguientes:

- Apoyar, realizar y ejecutar los asuntos encomendados por la Subdireccién, asi como
compilar la informaciéon turnada al personal encargado de realizar y resguardar
documentacion.

- Apoyar y analizar el desarrollo de las actividades del personal de base que se encuentre
adscrito al area.

- Apoyar e informar periédicamente sobre los resultados de los planes y programas
ejecutados con base en los analisis operativos a la Direccion General de de Enlace
Ciudadano.

- Apoyar y brindar la asesoria especifica al titular de la unidad para que se ejecuten los
Programas establecidos.

- Apoyar en la ejecucion de los proyectos relacionados con los programas establecidos
para beneficio de la comunidad.

- Apoyar y analizar entre la Direccion General y las distintas Jefaturas de Unidad
Departamental las actividades de Participacion Ciudadana.” (sic)

lll. El veintiocho de febrero de dos mil trece, el particular presentd recurso de revisiéon

en contra de la respuesta del Ente Obligado, manifestando lo siguiente:

e Respecto de la pregunta identificada con el numeral 1, el particular refirid que no
fue atendido ya que el Ente Obligado se empefid en no proporcionar lo solicitado,
contestando con otras preguntas a la solicitud de informacion.
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e En cuanto a las preguntas identificadas con los numerales 2 y 3, refirio que la
respuesta era contradictoria, ya que por una parte le indicaban los requisitos que
debia llevar un escrito inicial, y por la otra, que no se encontraban obligados a
solicitar documento alguno con el cual se acreditara la personalidad de los
ciudadanos que realizaran de manera personal una solicitud de tramite, por lo que
la respuesta no tenia ninguna relacién con la solicitud de informacion, no
existiendo coherencia o correspondencia con el requerimiento.

e En lo correspondiente a las preguntas identificadas con los numerales 4 y 5,
sefiald que las respuestas no tenian coherencia ni relaciéon alguna, por lo que
reiteré que no fue atendida su solicitud de informacion.

IV. El cinco de marzo de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como las
constancias de la gestion realizada en el sistema electronico INFOMEX” a la solicitud
de informacion con folio 0414000022313.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordeno requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

V. El quince de marzo de dos mil trece, el Ente Obligado rindi6 el informe de ley que le
fue requerido por este Instituto, adjuntando copia simple del oficio
DGPCC/DEC/126/2013 del catorce de marzo de dos mil trece, suscrito por la Directora

de Enlace Ciudadano de la Delegacion Tlalpan, sefialando lo siguiente:

e Resultaban irrelevantes las manifestaciones hechas por el ahora recurrente, toda
vez que su Direccion General de Participacion Ciudadana actué con apego a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
otorgando la respuesta a la solicitud de informacion.

e Por lo anterior, solicité que se confirmara la respuesta impugnada conforme al
articulo 82, fraccion 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.
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VI. El veintiuno de marzo de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe de ley que le

fue requerido.

De igual forma, con fundamento en el articulo 80, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, se ordend dar
vista al recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. El ocho de abril de dos mil trece, se recibié un escrito de la misma fecha, en el cual
el recurrente manifesto lo que a su derecho convino respecto del informe de ley rendido
por el Ente Obligado, sefialando que si la informacion solicitada no era clara, pudieron
haberlo prevenido para que subsanara cualquier duda, ademas de que al formular su
solicitud de informacion simplificé cada una de sus preguntas haciendo hincapié en que

no deseaba conocer ningun dato personal.

VIIl. Mediante acuerdo del diez de abril de dos mil trece, la Direccién Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto tuvo por presentado al recurrente manifestando lo
gue a su derecho convino respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccién IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se otorgdé un

plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

IX. El diecinueve de abril de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a las partes para que
formularan sus alegatos, sin que hicieran consideracion alguna al respecto, por lo que
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se declar6 precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el
articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion

supletoria a la ley de la materia.

Finalmente, se decretd el cierre del periodo de instruccién y se ordené elaborar el
proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el recurso de revision y de que las
pruebas integradas en el expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones I, XXI y LI,
76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,
fraccion VIl y 14, fraccion Ill del Reglamento Interior del Instituto.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
medio de impugnacién, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia con namero de registro 222,780, publicada
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en la pagina 553, del Tomo VI, de la Segunda Parte del Apéndice del Semanario
Judicial de la Federacion, 1917-1995, que a la letra sefiala:

IMPROCEDENCIA, CAUSALES DE. EN EL JUICIO DE AMPARO. Las causales de
improcedencia del juicio de amparo, por ser de orden publico deben estudiarse
previamente, lo aleguen o no las partes, cualquiera que sea la instancia.

Al respecto, del estudio y andlisis a las constancias integradas al expediente en que se
actia, se advierte que el Ente Obligado no hizo valer causal de improcedencia o
sobreseimiento y este Organo Colegiada tampoco advirtio la actualizacion de alguna de
las previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal o su normatividad supletoria.

TERCERO. Una vez realizado el andlisis de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucidn consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Delegacién Tlalpan, transgredié el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Por raz6n de método, el estudio y resolucion del cumplimiento de la obligacién del Ente
recurrido de proporcionar la informacién solicitada se realizard en un primer apartado vy,
en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, se considera necesario esquematizar la solicitud de
informacion, la respuesta del Ente Obligado y los agravios del recurrente en los

siguientes términos:
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SOLICITUD DE
INFORMACION

“Por medio de la presente hago
la formal solicitud de Ia
informacion de (1) cuantos
tramites administrativos existen
en los archivos de |la
Subdelegacién de San Andrés
Totoltepec, tramitados por el C.
ALBERTO SANTANA
MIRAMONTES (no deseo saber
ningun dato personal, ni qué tipo
de tramites, solamente requiero
la informacion) de:

a).- UNO
b).- TRES
c).- NINGUNO

Totalmente independiente de lo
requerido  anteriormente  de
informacion publica.

(2) Cudles son los requisitos
para hacer algin tramite
administrativo en el Pueblo de
San Andrés Totoltepec:

a).- Ser nativo de San Andrés

Totoltepec
b).- Vivir en San Andrés
Totoltepec
c).- Vivir fuera de San Andrés
Totoltepec
d).- Ser amigo de alguna

Autoridad

(3) Cuando se inicia un tramite
en la Subdelegacion de San
Andrés Totoltepec con que
documento se identifican:

a).- Credencial de Elector
b).- Licencia
c).- Otro

(4) Cada solicitud de tramite en
la Subdelegacién de San Andrés
Totoltepec se le asigna:

EXPEDIENTE: RR.SIP.0328/2013

RESPUESTA DEL ENTE OBLIGADO

“Respuesta a su solicitud 0414000022313 de la
Direccion General de participacion y Concertacién
Ciudadana.

Respecto de la primer pregunta me permito
informa que tal y como lo sefiala 47 parrafo cuarto
fraccion Ill, el cual sefiala que la solicitud de
informacion debera contener la descripcion clara y
precisa, es decir, ¢a que tipo de tramites
administrativos se refiere? ¢A que periodo se
refiere, respecto de la solicitud?, motivo por el
cual resulta imposible atender de manera
satisfactoria su solicitud.

Respecto a la segunda y tercera pregunta
planteada en su solicitud, me permito informar que
con fundamento en el articulo 44 Fraccion Il de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal el cual establece: “Las promociones
deberan hacerse por escrito. Cuando la norma
aplicable no sefiale los requisitos especificos, el
escrito inicial deber4 expresar, acompafiar y
cumplir con los siguientes requisitos... lI- El
nombre, denominacion o razén social del o de los
interesados y , en su caso, del representante
legal, agregandose los documentos que acrediten
la personalidad, asi como la designacién de la
persona o personas autorizadas para oir y recibir
notificaciones y documentos”, me permito
informarle que resulta imposible atender de
manera satisfactoria su peticion, esto en virtud, de
que este oOrgano politico administrativo no se
encuentra obligado a solicitar documento alguno
con el que acredite la personalidad de los
ciudadanos que realicen de manera personal
alguna solicitud ante este Organo Politico
Administrativo.

Respecto a la cuarta y quinta pregunta me permito
informarle que la Subdireccién de Relacién de
Pueblos Originarios adicionalmente cuenta con 8
Enlaces ‘A” (Subdelegados) con funciones
generales, por lo que con fundamento en el
Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan
en su parte de organizacion, paginas 392 y 393,
publicado en la Gaceta  Oficial del Distrito
Federal, le establece como atribuciones para

AGRAVIOS

I.- Respecto del
requerimiento
identificado con el
numeral 1, refirié
que no fue
atendido, ya que
el Ente Obligado
se empefid en no
proporcionar lo
solicitado,
contestando con
otras preguntas a
la solicitud de
informacion.

.- En cuanto a
los requerimientos
identificados con
los numerales 2 y
3, sefialé que la
respuesta era
contradictoria, ya
que por una parte
le indicaban los

requisitos que
debia llevar un
escrito inicial, vy

por la otra, que no
se encontraban

obligados a
solicitar

documento alguno
con el cual se
acreditara la

personalidad de
los ciudadanos
que realizaran de
manera personal
una solicitud de
tramite, por lo que
la respuesta no

tenia ninguna
relacion con la
solicitud de
informacion, no
existiendo

coherencia 0
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a).- Folio
b).- Expediente
c).- Otro

(5) Que destino se le da a las
solicitudes y trdmites realizados
en la subdelegacion de San
Andrés Totoltepec

a)- Se mandan a Area
Correspondiente

b).- Se realiza el tramite en
calidad de amigos

c).- Cual es la forma de control
de todos los tramites o
solicitudes

d).- Se informa a las instancias
Superiores en este caso
Direccion General de Enlace
Ciudadano de la Delegacion
Tlalpan

e).- Otro

No estoy solicitando nombres,
direcciones, nada personal de
individuo o institucion alguna,
solamente asi como lo estoy
puntualmente marcando” (sic)

atender las problematicas en dicho poblado las
siguientes:

- Apoyar, realizar y ejecutar los asuntos
encomendados por la Subdirecciéon, asi como
compilar la informacion turnada al personal
encargado de realizar y resguardar
documentacion.

desarrollo de las
de base que se

- Apoyar y analizar el
actividades del personal
encuentre adscrito al area.

- Apoyar e informar periédicamente sobre los
resultados de los planes y programas ejecutados
con base en los analisis operativos a la Direccion
General de de Enlace Ciudadano.

- Apoyar y brindar la asesoria especifica al titular
de la unidad para que se ejecuten los Programas
establecidos.

- Apoyar en la ejecuciébn de los proyectos
relacionados con los programas establecidos para
beneficio de la comunidad.

- Apoyar y analizar entre la Direccion General y
las distintas Jefaturas de Unidad Departamental
las actividades de Participacién Ciudadana.” (sic)

correspondencia
con el
requerimiento.

Il.- En lo
correspondiente a
los requerimientos
identificados con
los numerales 4 y
5, sefialé que las
respuestas no
tenian coherencia
ni relacion alguna,
por lo que reiter6

que no fue
atendida su
solicitud de
informacion.

Los datos sefialados se desprenden del formato denominado “Acuse de recibo de

solicitud de acceso a la informacion publica” del cinco de febrero de dos mil trece, del

oficio de respuesta sin numero, generado a través del sistema electrénico INFOMEX”y

del escrito recursal del veintiocho de febrero de dos mil trece.

A dichas documentales se les otorga valor probatorio conforme a lo dispuesto por los

articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la Tesis aislada

sostenida por el Poder Judicial de la Federacion, aplicado por analogia, la cual se cita a

continuacion:
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Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. El articulo 402 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en
su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia
judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las
que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y
decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la
duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben
aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida o
verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enriqgue Cantoya Herrejon.

Al rendir su informe de ley, el Ente Obligado sefial6é que otorgd respuesta a la solicitud
de informacién con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal, por lo que lo manifestado por el recurrente debia considerarse

irrelevante y en consecuencia confirmarse la respuesta.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegido procede al estudio de la
respuesta emitida por la Delegacion Tlalpan en atencion de los agravios manifestados
por el recurrente, con el objeto de verificar si aquella se encontré0 ajustada a la

normatividad.
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Se procede a estudiar las manifestaciones expuestas en el agravio identificado con el
numeral |, a través del cual el recurrente sefiald que la pregunta 1 de su solicitud de

informacion, no fue atendida ya que el Ente Obligado contest6 con otras preguntas.

Sobre este punto, conviene traer a cuenta la pregunta formulada y la respuesta emitida

por el Ente Obligado:

PREGUNTA

“Cuantos tramites administrativos existen en los archivos de la Subdelegacion de San
Andrés Totoltepec, tramitados por el C. ALBERTO SANTANA MIRAMONTES (no deseo
saber ningun dato personal, ni qué tipo de tramites, solamente requiero la informacién) de:

a).- UNO

b).- TRES

c).- NINGUNO
.7 (sic)

RESPUESTA

“Respecto de la primer pregunta me permito informa que tal y como lo sefiala 47 pérrafo
cuarto fraccién lll, el cual sefiala que la solicitud de informacién debera contener la
descripcion clara y precisa, es decir, ¢a qué tipo de trAmites administrativos se refiere? ¢ A
qué periodo se refiere, respecto de la solicitud?, motivo por el cual resulta imposible
atender de manera satisfactoria su solicitud.

...7(sic)

De la transcripcion anterior, se advierte que la pregunta se encuentra relacionada con
conocer el nimero de tramites administrativos existentes en la Subdelegacién de San
Andrés Totoltepec de la Delegacion Tlalpan, que hayan sido presentados por parte de
Alberto Santana Miramontes, haciendo la aclaracién que no deseaba tener acceso a

ningun dato personal, ni al tipo de tramite iniciado, sino Unicamente conocer la cantidad.
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En respuesta a dicho requerimiento, el Ente Obligado informé que la solicitud de
informacion debia contener la descripcion clara y precisa de los datos e informacion que
solicitaba, indicando (en este caso), a qué tipo de tramites administrativos se referia, asi
como el periodo respecto del cual requeria dicha informacion, a fin de dar cumplimiento
al articulo 47, parrafo cuarto, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal.

De la lectura a la respuesta emitida por el Ente Obligado, se advierte que mas que
emitir una respuesta categorica respecto de lo solicitado, pretendié hacer una
prevencion al particular, indicAndole que su solicitud de informacién carecié de datos
precisos para que pudiera ser atendida, con lo que evidentemente transgredié en
perjuicio del ahora recurrente su derecho de acceso a la informacién publica, pues de
conformidad con el articulo 47, parrafo quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, el diverso 43, fraccion Il del Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Administracién Publica
del Distrito Federal, y los numerales 8, fraccion V y 17 de los Lineamientos para la
gestidon de solicitudes de informacion publica y de datos personales a través del sistema
INFOMEX del Distrito Federal, el Ente recurrido se encontraba facultado para que en el
término de cinco dias posteriores a la recepcion de la solicitud de informacion, pudiera
prevenir al solicitante, a fin de que aclarara o complementara su solicitud, siempre y

cuando no fuera clara ni precisa.

Ahora bien, de la literalidad de la solicitud de informacion, este Organo Colegiado
estima que si bien el particular no precisdé a qué tipo de tramites administrativos se
referia, ni el periodo respecto del cual solicitaba la informacion, dichos elementos no
resultan indispensables para que el Ente Obligado atendiera de manera satisfactoria el

requerimiento del ahora recurrente, pues no se advierte insuficiencia de datos o
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imprecision que imposibilitaran al Ente recurrido para llevar a cabo una adecuada
gestion de la solicitud y emitir una respuesta de manera fundada y motivada sobre lo
solicitado, ya que dicho requerimiento se encuentra relacionado con informacion del
archivo de tramite de la Direccion General de Participacion y Concertacion Ciudadana
de la Delegacién Tlalpan, a la cual se encuentra adscrito el Subdelegado del Pueblo de

San Andrés Totoltepec.

En ese sentido, este Organo Colegiado sostiene que el Ente Obligado desconocio los
principios de legalidad, transparencia y maxima publicidad, previstos en el articulo 2 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, ya que
la respuesta emitida al requerimiento identificado con el numeral 1, fue ilegal, pues la
oportunidad que tuvo el Ente recurrido para solicitar que fuera aclarado y precisado el
requerimiento fue al momento de recibir la solicitud y no al emitir la respuesta

correspondiente, por lo que resulta fundado el agravio I.

Por lo que hace al agravio marcado con el numeral I, el recurrente sefal6 que la
informacion proporcionada a los requerimientos identificados con los diversos 2 y 3 era
contradictoria, ya que por una parte le indicaban los requisitos que debia contener un
escrito inicial y por la otra le decian que la Delegacion Tlalpan no solicitaba documento
alguno con el cual acreditaran su personalidad los ciudadanos que realizaran de
manera personal una solicitud de tramite, sefialando también que dicha respuesta no

guardaba relacion ni correspondencia con la solicitud de informacion.

A fin de analizar sus manifestaciones, es pertinente recordar el contenido de los
requerimientos identificados con los numerales 2 y 3, asi como la respuesta emitida por

el Ente Obligado de la siguiente manera:
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PREGUNTA

“@

2.- ¢ Cuédles son los requisitos para hacer algun tramite administrativo en el pueblo de San
Andrés Totoltepec?

3.-¢,Cuando se inicia un tramite en la Subdelegaciéon de San Andrés Totoltepec, con que
se identifican?

...7(sic)

RESPUESTA

“Respecto a la segunda y tercera pregunta planteada en su solicitud, me permito informar
que con fundamento en el articulo 44 Fraccion Il de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal el cual establece: “Las promociones deberan hacerse
por escrito. Cuando la norma aplicable no sefiale los requisitos especificos, el escrito
inicial debera expresar, acompanfar y cumplir con los siguientes requisitos... Il- El nombre,
denominacién o razon social del o de los interesados y , en su caso, del representante
legal, agregandose los documentos que acrediten la personalidad, asi como la
designacion de la persona o personas autorizadas para oir y recibir notificaciones vy
documentos”; me permito informarle que resulta imposible atender de manera satisfactoria
su peticion, esto en virtud, de que este d6rgano politico administrativo no se encuentra
obligado a solicitar documento alguno con el que acredite la personalidad de los
ciudadanos que realicen de manera personal alguna solicitud ante este Organo Politico
Administrativo.

...7(sic)

A través del requerimiento identificado con el numeral 1, el particular solicitd conocer los

requisitos para hacer algun tramite administrativo en el pueblo de San Andrés

Totoltepec. En respuesta a dicho cuestionamiento, el Ente Obligado hizo referencia al

contenido del articulo 44, fraccién Il de la Ley de Procedimiento Administrativo del

Distrito Federal, el cual establece que las promociones que se presenten por escrito en

un procedimiento administrativo, deberan sefialar el nhombre, denominacion o razén

social del o de los interesados, y en su caso, del representante legal, agregandose el

documento que acreditara su personalidad.

Hasta este punto, se advierte que la Delegacion Tlapan en su respuesta Unicamente

sefald la fraccion I, del articulo 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
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Distrito Federal, sin embargo, dicho numeral se conforma de siete fracciones en las
cuales se establecen los requisitos de caracter general que deberan contener las
promociones que se hagan por escrito dentro de un procedimiento administrativo, en
ese sentido, al haber sefalado Unicamente el contenido de la fraccion II, el Ente

Obligado fue omiso en indicar la totalidad de los requisitos solicitados.

Por otro lado, en el requerimiento identificado con el numeral 2, el particular solicitd
conocer con qué documento se identificaba una persona cuando iniciaba un tramite
ante la Subdelegacién de San Andrés Totoltepec, al respecto, la Direccién General de
Concertacion y Participacion Ciudadana del Ente Obligado se pronuncié que la
Delegacion Tlalpan no estaba obligada a solicitar documento alguno con el que se

acreditara la personalidad de los ciudadanos que realizaran una solicitud.

Al respecto, este Instituto considera que la respuesta del Ente Obligado satisface el
requerimiento identificado con el numeral 3, toda vez que comunicO que no era
obligatorio requerir un documento con el cual los ciudadanos que formularan solicitudes
de tramite ante la Delegacion Tlalpan acreditaran su personalidad, fundamentando
dicha respuesta en el articulo 44, fraccion 1l de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, pues si bien dicha fraccion, establece que debe acreditarse la
personalidad, ésta Unicamente resulta aplicable a las personas morales, pues tal
consideracion se desprende de la propia redaccion del articulo en comento, al referirse
a “denominacién o razén social de los interesados”, términos que son exclusivos de las
personas morales, por lo que con dicho pronunciamiento se atendi0 de manera
categorica el requerimiento en estudio del particular, respuesta que se encontro

debidamente fundada y motivada.
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Por lo expuesto anteriormente, toda vez que la respuesta emitida por el Ente Obligado
atendié de manera satisfactoria uno de los requerimientos del particular (3), y la otra se
satisfizo de manera parcial, el agravio expuesto por el recurrente resulta parcialmente
fundado, por lo que a fin de dar atencion a los requerimientos faltantes, debera
comunicar al ahora recurrente los requisitos establecidos en el articulo 44 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Ahora bien, respecto del agravio identificado con el numeral Ill, el recurrente sefialé que
la respuesta emitida para los requerimientos identificadas con los numerales 4 y 5, en
las cuales solicité saber si a las solicitudes de tramite presentadas en la Subdelegacion
de San Andrés Totoltepec, se asignaba algun numero de folio o expediente, asi como
conocer el destino que se les daba a dichas solicitudes, no guardaba ninguna relaciéon
ni coherencia con lo solicitado, motivo por el cual consideré que no fueron atendidas

sus preguntas.

A través de la respuesta emitida por el Ente recurrido, informd6 que la Subdireccién de
Relacion de Pueblos Originarios del Ente Obligado contaba con ocho enlaces “A”
(Subdelegados), e indicé las funciones generales que de conformidad con el Manual
Administrativo de la Delegacién Tlalpan les correspondia.

En ese sentido, de un contraste realizado entre la solicitud de informacion y la
respuesta proporcionada, este Organo Colegiado determina que el Ente Obligado no
atendio los requerimientos formulados por el particular, toda vez que el solicitante en
ningln momento solicité informacién relacionada con la estructura organica de la
Subdireccion de Relacion de Pueblos Originarios de la Delegacion Tlalpan, ni las
facultades de sus Subdelegados, por lo que la informacion proporcionada de ninguna
manera atiende los requerimientos identificados con los numerales 4 y 5, situacion que
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contraviene los principios de congruencia y exhaustividad, previstos en el articulo 6,
fraccion X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion

supletoria a la ley de la materia. El precepto invocado prevé lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o0 previstos por las normas.

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos administrativos
gue reunan, entre otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero que las consideraciones expuestas en la respuesta sean
arménicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo solicitado
y la respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre cada punto, lo
cual en la especie no sucedid, incumpliendo también con los principios de
informacion, transparencia y maxima publicidad, que deben atender los entes obligados
al emitir actos relacionados con el ejercicio del derecho de acceso a la informacion de
los particulares, lo anterior de conformidad con lo ordenado por el articulo 2 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

En ese sentido, al no haberse emitido un pronunciamiento congruente con los
requerimientos identificados con los numerales 4 y 5, resulta fundado el agravio
identificado con el numeral Ill, por lo que este Instituto procede a determinar cual es la

atencion que debio brindar la Delegacion Tlalpan a los referidos requerimientos.

Por lo tanto, a fin de determinar si el Ente Obligado se encontraba en posibilidad de dar

atencion a los requerimientos del particular, se trae a cuenta el contenido del articulo 50
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de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a
la ley de la materia, el cual establece lo siguiente:

Articulo 50.- Las Dependencias o Entidades ante las cuales se substancien
procedimientos administrativos, estableceran un sistema de identificaciéon de los
expedientes, que comprenda, entre otros datos, los relativos al nimero progresivo, al afio
y la clave de la materia que corresponda, mismos que deberan ser registrados en un Libro
de Gobierno que resguardara la autoridad para el adecuado control de los asuntos. Asi
mismo, se deberan guardar las constancias de notificacion en los asuntos, los acuses de
recibo y todos los documentos necesarios para acreditar la realizacién de las diligencias.

Conforme al texto anterior, las Dependencias o Entidades se encuentran obligadas a
contar con un sistema que permita identificar los expedientes de los procedimientos
administrativos que se tramiten ante ellos, el cual se integrara de diversos datos que
deberan registrarse en un Libro de Gobierno, motivo por el cual, al tratar el
requerimiento identificado con el numeral 4 sobre si a cada solicitud de tramite
presentada ante la Subdelegacién de San Andrés Totoltepec se le asignaba algun
namero de folio o expediente, el Ente Obligado se encuentra facultado para emitir un

pronunciamiento congruente y categorico respecto de dicho requerimiento.

Asimismo, del requerimiento identificado con el numeral 5, en el cual el particular
solicitd conocer el destino que se les daba a las solicitudes y tramites realizados ante la
Subdelegacion de San Andrés Totoltepec, atendiendo a lo establecido en el articulo 26
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, toda
vez que dicha informacion deriva del funcionamiento y actividades que desarrolla el

Ente Obligado, debera atender dicho requerimiento.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en el articulo 82,

fraccion 1ll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
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Federal, este Organo Colegiado considera procedente modificar la respuesta

impugnada, y ordenarle a la Delegacion Tlalpan que emita una nueva en la que:

e Emita una respuesta relacionada con el requerimiento identificado con el numeral
1, indicando Unicamente la cantidad de tramites administrativos presentados ante
la Subdelegacion de San Andrés Totoltepec, por parte de Alberto Santana
Miramontes en lo que va de dos mil trece.

e Se pronuncie de manera congruente y categorica respecto de los requerimientos
identificados con los numerales 2, 4y 5.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucién debera notificarse al
recurrente a través del medio sefialado para tal efecto, en un plazo de cinco dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, con fundamento en el articulo 82, parrafo segundo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos de
la Delegacion Tlalpan hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, por lo que no ha

lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 82, fraccion 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Distrito Federal, se MODIFICA la respuesta emitida por la
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Delegacion Tlalpan y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que informe a
este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo
Primero, dentro de los cinco dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se

procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 88, tercer parrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se informa al
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en

el Distrito Federal.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal
efecto y por oficio al Ente Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:

Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon

Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion Ordinaria

celebrada el ocho de mayo de dos mil trece, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



