EXPEDIENTE: Miguel Antonio Morales Zepeda FECHA RESOLUCION: 14/Agosto/2013
RR.SIP.0930/2013

Ente Obligado:Delegacién Benito Juarez

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad con la respuesta emitida por el ente obligado

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 82,
fraccion 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta de la Delegacién Benito Juarez, y se le ordena que:

. Desclasifique la informacion a que hace referencia en la respuesta emitida con relaciéon a la
solicitud de informacion con folio 0403000083813.

. Proporcione los correos electrénicos recibidos o enviados de la cuenta solicitada, con sus
respectivos documentos adjuntos, en su caso, los cuales no contengan informacién de acceso restringido

en su modalidad de confidencial o reservada.

. Asimismo, debera clasificar los correos electrénicos enviados y recibidos-de la cuenta requerida,
que contengan quejas y/o denuncias vecinales remitidas por los ciudadanos, asi como informacion de
entes obligados para el desarrollo de investigaciones reservadas, y cualquier otro correo que contenga
informacién de acceso restringido que recaiga en los supuestos del articulo 37 de la ley de la materia,
siguiendo el procedimiento establecido en los diversos 50 y 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaciéon Publica del Distrito Federal.

. Entregue en versiéon publica, previo pago de derechos, aquéllos correos recibidos y enviados,

cuyo contenido sean de caracter publico y no formen parte de algin procedimiento.




RECURSO DE REVISION

RECURRENTE:
MIGUEL ANTONIO MORALES ZEPEDA

ENTE OBLIGADO:
DELEGACION BENITO JUAREZ

I“I“@]ﬁ EXPEDIENTE: RR.SIP.0930/2013

y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

En México, Distrito Federal, a catorce de agosto de dos mil trece.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el nuamero
RR.SIP.0930/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por Miguel Antonio
Morales Zepeda, en contra de la respuesta emitida por la Delegaciéon Benito Juarez, se

formula resolucién en atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El veinticinco de abril de dos mil trece, a través del sistema electronico “INFOMEX”,
mediante la solicitud de informacion con folio 0403000083813, el particular requirié en

medio electrénico gratuito:

“... todos y cada uno de los correos electronicos enviados y recibidos de la direccion de
correo electrénico: ” (sic)

II. El veinticuatro de mayo de dos mil trece, a través del sistema electronico “INFOMEX”,

el Ente Obligado notifico la siguiente respuesta:

Oficio DGDD/DPE/CMA/UDT/2505/2013 del veinticuatro de mayo de dos mil trece,
suscrito por la titular de la Oficina de Informacion Publica de la Delegacion Benito

Juérez, que refiere:

“... la respuesta de su solicitud de acuerdo a la informacion clasificada mediante Acuerdo
142/2013-E, dictado por el Comité de Transparencia Delegacional, mediante la Décima
Sesién Extraordinaria del cuerpo colegiado en comento.

Se toma el fragmento citado en el acuerdo de mérito en el que se advierte en lo sustancial
lo siguiente:
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‘se acuerda por unanimidad de los miembros del comité confirmar la reserva de
informacién proporcionada por el secretario particular del jefe delegacional en Benito
Juarez, atendiendo lo requerido mediante la solicitud de informacion publica con niumero
de folio 0403000083813, en términos de lo dispuesto en el articulo 50, fraccion | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, en correlacion al
articulo 61 fraccion XI de la ley natural.

Lo anterior con la finalidad de que la oficina de informacion publica emita la respuesta de
lo requerido mediante la solicitud de informacion publica con numero de folio
0403000083813, toda vez que dicha oficina debe de emitir las respuestas a las solicitudes
de acceso a la informacién publica con base en las resoluciones de los titulares de las
unidades administrativas del ente de la administracién publica, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 54 fraccion Ix del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, después de realizar un analisis a la
respuesta proporcionada por el secretario particular del jefe delegacional en Benito
Juarez, se advierte que este, se encuentra imposibilitado para proporcionar la informacion
contenida en la cuenta de correo , ya que esta, no se puede exportar, ni
permitir su acceso en virtud de contener informaciéon de acceso restringido en sus dos
modalidades confidencial y reservada.

En cuanto a la informacion confidencial que contienen los correos electrénicos enviados y
recibidos de la cuenta de correo se realiza la siguiente fundamentacion y
motivacion:

Fundamentacion:

De conformidad con los articulos 4 fracciones Il, VII, VIII, y XV; 8, 12 fraccién V y 38
fracciones |, IV, 44, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, 25 y 31 del Reglamento de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal.

Motivacion:

Se hace la reserva de informacioén, en virtud de encontrarse inmersa en estos, informacion
de acceso restringido en su modalidad de confidencial, consistente en: nombres de
personas identificables, correos electrénicos domicilios y teléfonos, mismos que de
conformidad con los articulos 4 fracciones Il, VII, VIII, y XV; 8, 12 fraccion V y 38
fracciones |, IV, 44, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, 25 y 31 del Reglamento de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal, es informacion de acceso restringido en su
modalidad confidencial, no pudiéndose proporcionar la misma, hecho por el cual no es
procedente la consulta total de los referidos correos, ya que de acceder favorablemente a
la solicitud, se pondrian en riesgo la vida, la seguridad o la integridad fisica de los
ciudadanos que proporcionan sus correos, quejas y solicitudes. Toda vez que al
proporcionarse se vulnerarian en estricto sentido los derechos protegidos y tutelados
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constitucionalmente, como lo es el derecho a la proteccién de datos personales, a la vida,
a la privacidad, a la seguridad, entre otros; generandose un irreparable dafo, toda vez
gue la publicidad de éstos, ponen en evidente e implicito riesgo la vida, la seguridad e
integridad fisica de los ciudadanos.

Ahora bien por lo que respecta a la informacion de acceso restringido en su modalidad de
reservada, se realiza el siguiente ‘estudio de la clasificacién de conformidad con el articulo
42 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, en
virtud de ser informacion de acceso restringido en su modalidad reservada de
conformidad con los articulos: 4 fracciones VIII, X y XVI, 37 fraccion Il y X, 40 y 41 de la
Ley de la materia:

Fuente de la informacion: correos electronicos enviados y recibidos de la direccion de
correo electrénico:

Hipdtesis de excepcion prevista en la ley: de conformidad con el articulo 37 fraccion 1l 'y X
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, no es
posible proporcionar la informacién solicitada, toda vez que, la informacién que contienen
los correos electrénicos contenidos en la cuenta de correo , contiene
informacion que puede poner en riesgo la seguridad de los ciudadanos que remiten a
través de este medio quejas y/o denuncias vecinales, asi mismo contiene informacion de
dependencias gubernamentales para el desarrollo de investigaciones reservadas,
opiniones, recomendaciones o puntos de vista que forman parte de procesos deliberativos
de los servidores publicos, que pueden influenciar en un proceso de toma de decisiones
que afecte el interés publico y hasta que no sea adoptada la decisién definitiva.

La divulgacion lesiona el interés que protege: que al aprobar la divulgacion, de la
informacién que se solicita; se estaria lesionando el interés que protege, el cual consiste
en la reserva de los correos que contienen quejas y/o denuncias vecinales, y de aquellos
gue contienen inmersos procesos deliberativos, ya que su divulgacion lesionaria el interés
publico.

El dafio que puede producirse con la publicidad de la informacién es mayor que el interés
publico de conocerla ya que esta autoridad tiene la obligacion de resguardar los datos
personales, protegidos y tutelados por la ley, asi como los procesos deliberativos hasta en
tanto no se tome una decision al respecto, ya que la reserva de los mismos, es mayor que
el interés publico de conocerlo.

Fundamento y motivacion: de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 fraccion VIII
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, la negacién de informacién
materia del presente oficio, se encuentra fundada y motivada, en atencion a que se han
expresado los preceptos legales aplicables en la especie, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se tienen en consideracion para
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la negativa de informacion, es decir, la negacion de informacién se motiva en que esta
instancia se reserva la informacion solicitada por el peticionario en virtud de tratarse de
informacion que puede poner en riesgo la seguridad de los ciudadanos que remiten a
través de este medio quejas y/o denuncias vecinales, asi mismo contiene informacién de
dependencias gubernamentales para el desarrollo de investigaciones reservadas,
opiniones, recomendaciones o puntos de vista que forman parte de procesos deliberativos
de los servidores publicos, que pueden influenciar en un proceso de toma de decisiones
que afecte el interés publico y hasta que no sea adoptada la decision definitiva, lo anterior
en términos del articulo 37 fraccién Il y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal.

Partes del documento que se reservan: la totalidad de los correos electrénicos enviados y
recibidos de la direccién de correo electronico:

El plazo de reserva: siete afios contados a partir del 24 de abril de 2013, 0 en su caso se
actualice cualquiera de las hipotesis previstas en el articulo 40 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Autoridad responsable de su conservacion, guarda y custodia: Coordinador de Informatica
de la Delegacion Benito Juarez.’ (sic)

Dicha informacién se expide, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 11 parrafo cuarto de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal, es decir la
informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos del Ente
Obligado.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuestas a las solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica con base en las resoluciones de los Titulares de las
Unidades Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 56 fracciéon IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por
el articulo 45 de la Ley de la Materia el cual establece...” (sic)

lll. El veinticuatro de mayo de dos mil trece, el particular presentd recurso de revision

expresando lo siguiente:

e Impugno el oficio DGDD/DPE/CMA/UDT/2505/2013 y el Acuerdo 142/2013-E
dictado por el Comité de Transparencia delegacional porque le negaron la
informacion solicitada.
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IV. El veintiocho de mayo de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como las
constancias de la gestion realizada a través del sistema electronico “INFOMEX” a la

solicitud de informacion.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccién Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal, se ordeno requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

Asimismo, como diligencia para mejor proveer, se requirid al Ente Obligado para que
remitiera copia del acuerdo 142/2013-E, por medio del cual su Comité de
Transparencia, en la Décima Sesion Extraordinaria, clasificd la informacion solicitada

con el caracter de acceso restringido.

V. El seis de junio de dos mil trece, se recibio el oficio DGDD/DPE/CMA/UDT/2679/2013
del cinco de junio de dos mil trece, suscrito por la Titular de la Oficina de Informacion
Publica del Ente Obligado, quien exhibié copia simple del Acuerdo 142/20130-E,
solicitado como diligencia para mejor proveer, y rindié el informe de ley que le fue

requerido, a traves de la siguiente documental:

Oficio SP/053/2013 del tres de junio de dos mil trece, suscrito por el Secretario

Particular del Jefe Delegacional, quien refirio lo siguiente:

e Reiterd que la informacion contenida en la cuenta de correo no se
podia exportar, ni permitir su acceso en virtud de contener informacién de acceso
restringido en sus dos modalidades confidencial y reservada.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.0930/2013

Info

y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

¢ De conformidad con los articulos 4, fracciones I, VII, VIl y XV, 8, 12, fracciéon V,
38 fracciones | y IV y 44 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Distrito Federal, 25 y 31 del Reglamento de la misma ley, es
informacion confidencial la consistente en: nombres de personas identificables,
correos electronicos, domicilios y teléfonos, no pudiéndose proporcionar los
mismos, hecho por el cual no era procedente la consulta total de los referidos
correos, ya que de acceder favorablemente a la solicitud de informacion, se
pondrian en riesgo la vida, la seguridad o la integridad fisica de los ciudadanos
gue remitian sus correos, quejas y solicitudes. Toda vez que al proporcionarlos,
se vulnerarian en estricto sentido los derechos protegidos y tutelados
constitucionalmente, como son el derecho a la proteccién de datos personales,
a la vida, la privacidad, la seguridad, entre otros; generandose un irreparable
dafo, toda vez que la publicidad de éstos ponian en evidente e implicito riesgo
la vida, la seguridad e integridad fisica de los ciudadanos.

e Por lo que respecta a la informacién de acceso restringido en su modalidad de
reservada, se realizo el estudio de la clasificacion de conformidad con el articulo
42 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, manifestando que de conformidad con el articulo 37, fracciones Il y X,
de la misma ley, no era posible proporcionar la informacion solicitada, toda vez
gue contenia informacion que podia poner en riesgo la seguridad de los
ciudadanos que remitian a través de este medio quejas y/o denuncias
vecinales, asimismo contenia informacion de Dependencias gubernamentales
para el desarrollo de investigaciones reservadas, opiniones, recomendaciones o
puntos de vista que formaban parte de procesos deliberativos de los servidores
publicos, que podian influenciar en un proceso de toma de decisiones que
afectara el interés publico y hasta que no fuera adoptada la decision definitiva.

e De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, fraccion VIII de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la
ley de la materia, la negacion de informacion se encontraba fundada y
motivada, en atencibn a que se habian expresado los preceptos legales
aplicables en el presente asunto, asi como las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se tenian en consideracion para
la negativa de informacion.

VI. El diez de junio de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este

Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe de ley que le fue
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requerido, asi como la diligencia para mejor proveer ordenada mediante acuerdo del

veintiocho de mayo de dos mil trece y admitio las pruebas ofrecidas.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordend dar
vista al recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. El veinticuatro de junio de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto, hizo constar el transcurso del plazo concedido al recurrente para
manifestarse respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado, sin que lo
hiciera, por lo que se declar6 precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se otorgd un plazo

comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

VIIl. Mediante acuerdo del tres de julio de dos mil trece, la Direccion Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a
las partes para que formularan sus alegatos, sin que hicieran consideracion alguna al
respecto, por lo que se declaré precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia.
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Finalmente, se decreté el cierre del periodo de instruccién y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

IX. Por acuerdo del nueve de julio de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto ordend girar oficio al Responsable de la Oficina de
Informacién Publica de la Delegacion Benito Juarez, con la finalidad de que en un plazo
no mayor a tres dias hébiles proporcionara el nimero de correos electronicos enviados
y recibidos en la cuenta , en el periodo comprendido entre la fecha de su
creacion y el veinticinco de abril de dos mil trece. Lo anterior, en calidad de diligencia
para mejor proveer, con la finalidad de contar con mayores elementos que permitieran

una adecuada y objetiva apreciacion de los argumentos formulados por las partes.

X. El diecisiete de julio de dos mil trece, se recibio en la Unidad de Correspondencia de
Este Instituto el oficio DGDD/DPE/CMA/UDT/3693/2013 del diecisiete de julio de dos mil
trece, suscrito por la Titular de la Oficina de Informacion Publica de la Delegacion Benito
Juérez, quien para dar cumplimiento a la diligencia para mejor proveer ordenada
mediante acuerdo del nueve de julio de dos mil trece, inform6 el nUmero de correos

electrénicos enviados y recibidos de la cuenta

XI. El cinco de agosto de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado, dando cumplimiento a la diligencia

pare mejor proveer ordenada mediante acuerdo del nueve de julio de dos mil trece.

Por otra parte, con fundamento en el articulo 80, fraccion VII de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, y toda vez que se pudo advertir

gue para determinar a cudl de las partes le asistia la razon, resultaba necesaria la
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informacion requerida como diligencia para mejor proveer, por lo que existia causa
justificada para ejercer dicha atribucién, decretandose la ampliacion del plazo para

resolver el recurso de revisién hasta por diez dias habiles mas.

En razén de que ha sido debidamente sustanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones I, XXI y LI,
76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,

fraccion VIl y 14, fraccion Il de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1988,

gue a la letra sefiala:
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias del presente recurso de revision, se observa que el Ente
Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado tampoco
advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal o su normatividad supletoria.

No obstante, mediante el oficio DGDD/DPE/CMA/UDT/2679/2013, el Ente Obligado
solicité el sobreseimiento del presente recurso de revision, con fundamento en el
articulo 84, fraccion V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, argumentando que no contaba con materia de estudio.

Al respecto, se debe sefalar que independientemente de que el estudio de las causales
de sobreseimiento es de orden publico y de estudio preferente para este Organo
Colegiado, no basta la solicitud de que se sobresea el presente recurso de revision para
gue este Instituto se vea obligado a realizar el andlisis de la hipétesis contenida en el
articulo 84, fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, pues de actuar asi tendria que suponer cuales son los hechos o
circunstancias en que el Ente recurrido basa su excepcion, ya que no expuso algun
argumento tendente a acreditar su actualizacion, lo cual seria tanto como suplir su
deficiencia, cuando tiene la obligacion de exponer las razones por las cuales considera
que se actualiza el sobreseimiento del recurso de revision, ademas de acreditarlo con
los medios de prueba correspondientes. Sirve de apoyo a lo anterior la Jurisprudencia

gue se cita a continuacion:
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Registro No. 174086

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIV, Octubre de 2006

Pagina: 365

Tesis: 2a./J. 137/2006

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO. CUANDO SE INVOCA COMO CAUSAL
ALGUNA DE LAS FRACCIONES DEL ARTICULO 73 DE LA LEY DE LA MATERIA, SIN
EXPRESAR LAS RAZONES QUE JUSTIFIQUEN SU ACTUALIZACION, EL JUZGADOR
DEBERA ANALIZARLA SOLO CUANDO SEA DE OBVIA Y OBJETIVA
CONSTATACION. Por regla general no basta la sola invocacion de alguna de las
fracciones del articulo 73 de la Ley de Amparo para que el juzgador estudie la
improcedencia del juicio de garantias que plantee la autoridad responsable o el tercero
perjudicado, sin embargo, cuando aquélla sea de obvia y objetiva constatacion; es decir,
gue para su analisis solo se requiera la simple verificacion de que el caso se ajusta a la
prescripcion contenida en la norma, debera analizarse aun sin el razonamiento que suele
exigirse para justificar la peticién, toda vez que en este supuesto bastard con que el
organo jurisdiccional revise si se trata de alguno de los actos contra los cuales no proceda
la accion de amparo, o bien si se esta en los supuestos en los que conforme a ese
precepto ésta es improcedente, debido a la inexistencia de una pluralidad de significados
juridicos de la norma que pudiera dar lugar a diversas alternativas de interpretacion. Por
el contrario, si las partes hacen valer una causal de improcedencia del juicio
citando sélo la disposicion que estiman aplicable, sin aducir argumento alguno en
justificacion de su aserto, no obstante que para su ponderacién se requiera del
desarrollo de mayores razonamientos, el juzgador debera explicarlo asi en la
sentencia correspondiente de manera que motive las circunstancias que le impiden
analizar dicha causal, ante la variedad de posibles interpretaciones de la
disposicion legal invocada a la que se apel6 para fundar la declaracién de
improcedencia del juicio.

Contradiccion de tesis 142/2006-SS. Entre las sustentadas por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo Sexto Circuito y el Quinto
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. 8 de septiembre de
2006. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente:
Margarita Beatriz Luna Ramos. Secretaria: Hilda Marcela Arceo Zarza.

Tesis de jurisprudencia 137/2006. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesion privada del veintidos de septiembre de dos mil seis.
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En tal virtud, resulta conforme a derecho entrar al estudio de fondo del presente recurso

de revision.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende gue la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Delegacion Benito Juarez transgredi6 el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Por raz6n de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacion del Ente
recurrido de proporcionar la informacion solicitada se realizara en un primer apartado vy,
en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de
informacion, la respuesta del Ente Obligado y el agravio formulado por el recurrente, en

los siguientes términos:

SOLICITUD DE

INFORMACION RESPUESTA DEL ENTE OBLIGADO AGRAVIO

“...la respuesta de su solicitud de acuerdo a la
informacion clasificada mediante Acuerdo
142/2013-E, dictado por el Comité de

“...todos y cada uno de
los correos

electronicos enviados . : : Se negoé la
o Transparencia Delegacional, mediante la | D
y recibidos de la] .. o L informacion
, o Décima Sesion Extraordinaria del cuerpo | . .
direccion de correo . solicitada.
L colegiado en comento.
electronico:
” (sic
(sic) Se toma el fragmento...
12
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‘se acuerda por unanimidad de los miembros
del comité confirmar la reserva de informacion
proporcionada por el secretario particular del
jefe delegacional en Benito Juarez, atendiendo
lo requerido mediante la solicitud de
informacion puablica con nudmero de folio
0403000083813, en términos de lo dispuesto
en el articulo 50, fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, en correlacion al
articulo 61 fraccién Xl de la ley natural.

Lo anterior con la finalidad de que la oficina de
informacion publica emita la respuesta de lo
requerido mediante la solicitud de informacién
publica con nimero de folio 0403000083813,
toda vez que dicha oficina debe de emitir las
respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacion publica con base en las
resoluciones de los titulares de las unidades
administrativas del ente de la administracion
publica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 54 fraccion Ix del Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal,
después de realizar un andlisis a la respuesta
proporcionada por el secretario particular del
jefe delegacional en Benito Juarez, se advierte
que este, se encuentra imposibilitado para
proporcionar la informacion contenida en la
cuenta de correo , ya que esta, no
se puede exportar, ni permitir su acceso en
virtud de contener informacién de acceso
restringido en sus dos modalidades
confidencial y reservada.

En cuanto a la informacion confidencial que
contienen los correos electronicos enviados y
recibidos de la cuenta de correo

se realiza la siguiente fundamentacién vy
motivacion:
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Fundamentacion:

De conformidad con los articulos 4 fracciones
I, VI, VIlI, y XV; 8, 12 fraccion V y 38
fracciones I, IV, 44, de Ila Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, 25 y 31 del
Reglamento de Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal.

Motivacion:

Se hace la reserva de informacion, en virtud
de encontrarse inmersa en estos, informacién
de acceso restringido en su modalidad de
confidencial, consistente en: nombres de
personas identificables, correos electronicos
domicilios y teléfonos, mismos que de
conformidad con los articulos 4 fracciones Il,
VII, VIII, y XV; 8, 12 fraccién V y 38 fracciones
I, IV, 44, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal,
25 y 31 del Reglamento de Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, es informacion de
acceso restringido en su modalidad
confidencial; no pudiéndose proporcionar la
misma, hecho por el cual no es procedente la
consulta total de los referidos correos, ya que
de acceder favorablemente a la solicitud, se
pondrian en riesgo la vida, la seguridad o la
integridad fisica de los ciudadanos que
proporcionan sus correos, quejas y solicitudes.
Toda vez que al proporcionarse se vulnerarian
en estricto sentido los derechos protegidos y
tutelados constitucionalmente, como lo es el
derecho a la proteccion de datos personales, a
la vida, a la privacidad, a la seguridad, entre
otros; generandose un irreparable dafo, toda
vez que la publicidad de éstos, ponen en
evidente e implicito riesgo la vida, la seguridad
e integridad fisica de los ciudadanos.

Ahora bien por lo que respecta a la
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informacion de acceso restringido en su
modalidad de reservada, se realiza el siguiente
‘estudio de la clasificacion de conformidad con
el articulo 42 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, en virtud de ser informacién de
acceso restringido en su modalidad reservada
de conformidad con los articulos: 4 fracciones
VIII, X'y XVI, 37 fraccién Il 'y X, 40 y 41 de la
Ley de la materia:

Fuente de la informacioén: correos electronicos
enviados y recibidos de la direccion de correo
electroénico:

Hipétesis de excepcion prevista en la ley: de
conformidad con el articulo 37 fraccién Il y X
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal, no es
posible proporcionar la informacion solicitada,
toda vez que, la informacion que contienen los
correos electronicos contenidos en la cuenta
de correo , contiene informacion
gque puede poner en riesgo la seguridad de los
ciudadanos que remiten a través de este
medio quejas y/o denuncias vecinales, asi
mismo contiene informacion de dependencias
gubernamentales para el desarrollo de
investigaciones reservadas, opiniones,
recomendaciones o0 puntos de vista que
forman parte de procesos deliberativos de los
servidores publicos, que pueden influenciar en
un proceso de toma de decisiones que afecte
el interés publico y hasta que no sea adoptada
la decision definitiva.

La divulgacion lesiona el interés que protege:
gque al aprobar la divulgacién, de Ila
informacion que se solicita; se estaria
lesionando el interés que protege, el cual
consiste en la reserva de los correos que
contienen quejas y/o denuncias vecinales, y de
aquellos que contienen inmersos procesos
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deliberativos, ya que su divulgacion lesionaria
el interés publico.

El dafio que puede producirse con la
publicidad de la informacién es mayor que el
interés publico de conocerla ya que esta
autoridad tiene la obligacion de resguardar los
datos personales, protegidos y tutelados por la
ley, asi como los procesos deliberativos hasta
en tanto no se tome una decision al respecto,
ya que la reserva de los mismos, es mayor
gue el interés publico de conocerlo.

Fundamento y motivacion: de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 6 fraccién VIl de la
Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, la negacion de informacion
materia del presente oficio, se encuentra
fundada y motivada, en atencién a que se han
expresado los preceptos legales aplicables en
la especie, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares 0 causas
inmediatas que se tienen en consideracion
para la negativa de informacion, es decir, la
negacion de informacién se motiva en que
esta instancia se reserva la informacion
solicitada por el peticionario en virtud de
tratarse de informacion que puede poner en
riesgo la seguridad de los ciudadanos que
remiten a través de este medio quejas y/o
denuncias vecinales, asi mismo contiene

informacion de dependencias
gubernamentales para el desarrollo de
investigaciones reservadas, opiniones,

recomendaciones o puntos de vista que
forman parte de procesos deliberativos de los
servidores publicos, que pueden influenciar en
un proceso de toma de decisiones que afecte
el interés publico y hasta que no sea adoptada
la decision definitiva, lo anterior en términos
del articulo 37 fraccion Il y X de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal.
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Partes del documento que se reservan: la
totalidad de los correos electrénicos enviados
y recibidos de la direccion de correo
electrénico:

El plazo de reserva: siete afios contados a
partir del 24 de abril de 2013, 0 en su caso se
actualice cualquiera de las hipotesis previstas
en el articulo 40 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal.

Autoridad responsable de su conservacion,
guarda y custodia: Coordinador de Informatica
de la Delegacion Benito Juarez’ ...”

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en el “Acuse de recibo de
solicitud de acceso a la informaciéon publica” con folio 0403000083813, el oficio
DGDD/DPE/CMA/UDT/2505/2013 y el escrito inicial del recurrente, a las cuales se les
concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del
Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la

ley de la materia, asi como con apoyo en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: Ill, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Péagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracion de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacion en materia de valoracion

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.0930/2013

Info

y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la légica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o0 a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el numero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es
idénea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.

Por su parte, al rendir su informe de ley, el Ente Obligado sefial6 lo siguiente:

¢ Reiter6 que la informaciéon contenida en la cuenta de correo no se
podia exportar, ni permitir su consulta en virtud de contener informacion de
acceso restringido en sus dos modalidades confidencial y reservada.

e De conformidad con los articulos 4, fracciones Il, VII, VIl y XV, 8; 12, fraccién V;
38, fracciones | y IV, y 44 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Distrito Federal, 25 y 31 del Reglamento de la misma ley, es
informacion confidencial la consistente en: nombres de personas identificables,
correos electronicos domicilios y teléfonos, no pudiéndose proporcionar los
mismos, hecho por el cual no era procedente la consulta total de los referidos
correos, ya que de acceder favorablemente a la solicitud de informacién, se
pondrian en riesgo la vida, la seguridad o la integridad fisica de los ciudadanos
gque remiten sSus correos, quejas Yy solicitudes. Toda vez que al
proporcionarselos, se vulnerarian en estricto sentido los derechos protegidos y
tutelados constitucionalmente, como son el derecho a la proteccién de datos
personales, a la vida, la privacidad, la seguridad, entre otros; generandose un
irreparable dafio, toda vez que la publicidad de éstos ponian en evidente e
implicito riesgo la vida, la seguridad e integridad fisica de los ciudadanos.
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e Por lo que respecta a la informacién de acceso restringido en su modalidad de
reservada, se realizé el estudio de la clasificacion de conformidad con el articulo
42 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, manifestando que de conformidad con el articulo 37 fracciones Il y X,
de la misma ley, no era posible proporcionar la informacion solicitada, toda vez
gue contenia informacion que podia poner en riesgo la seguridad de los
ciudadanos que remitian a través de este medio quejas y/o denuncias
vecinales, asimismo contenia informacién de Dependencias gubernamentales
para el desarrollo de investigaciones reservadas, opiniones, recomendaciones o
puntos de vista que formaban parte de procesos deliberativos de los servidores
publicos, que podian influenciar en un proceso de toma de decisiones que
afectara el interés publico y hasta que no fuera adoptada la decision definitiva.

e De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, fraccion VIII de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la
ley de la materia, la negacion de informacion se encontraba fundada y
motivada, en atencibn a que se habian expresado los preceptos legales
aplicables en el presente asunto, asi como las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se tienen en consideracién para
la negativa de informacion.

Expuestas las posturas de las partes, se tiene que el ahora recurrente interpuso el
recurso de revision manifestandose agraviado porque la Delegacién Benito Juarez le
nego los correos electronicos enviados y recibidos en la direccion de correo electronico

, Y que su respuesta consiste en negar la totalidad de dichos correos
electrénicos, toda vez que contienen informacién de acceso restringido en sus dos
modalidades (confidencial y reservada), por lo que a continuacion se procede a analizar
si la clasificacion de la informacioén hecha por el Ente Obligado se apego6 a lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, o si

por el contrario, no debid restringirse el acceso a ella por las razones que expuso .

Lo primero que advierte este Organo Colegiado es que la direccion de correo

electronico de interés del particular, corresponde al Jefe Delegacional en
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Benito Juarez, por lo que es pertinente destacar las atribuciones que tienen previstas
los titulares de los Organos Politicos Administrativos, tal y como se desprende del
articulo 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal:

Articulo 39.- Corresponde a los Titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada
demarcacion territorial:

I. Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias de los
documentos que obren en los archivos de la Delegacion;

Il. Expedir licencias para ejecutar obras de construccidon, ampliacion, reparacion o
demolicién de edificaciones o instalaciones o realizar obras de construccion, reparacion y
mejoramiento de instalaciones subterrdneas, con apego a la normatividad
correspondiente;

lll. Otorgar licencias de fusion, subdivision, relotificacion, de conjunto y de condominios;
asi como autorizar los nimeros oficiales y lineamientos, con apego a la normatividad
correspondiente;

IV. Expedir, en coordinacion con el registro de los planes y Programas de Desarrollo
Urbano, las certificaciones de uso del suelo en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables,

V. Otorgar autorizaciones para la instalacion de anuncios en via publica y en
construcciones y edificaciones en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

VI. Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte la naturaleza y
destino de la misma en los términos de las disposiciones juridicas aplicables; excepto en
las disposiciones contenidas en las Leyes de Filmaciones y de Fomento al Cine
Mexicano, ambas para el Distrito Federal;

VII. Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar
su desarrollo y, en general, el cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables;

VIII. Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares
y demas disposiciones juridicas y administrativas, levantar actas por violaciones a las
mismas, calificarlas e imponer las sanciones que corresponda, excepto las de caracter
fiscal,

IX. Proporcionar, en coordinacién con las autoridades federales competentes, los
servicios de filiacién para identificar a los habitantes de la demarcacion territorial y expedir
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certificados de residencia a personas que tengan su domicilio dentro de los limites de la
demarcacion territorial;

X. Coordinar sus acciones con la Secretaria de Gobierno para aplicar las politicas
demograficas que fijen la Secretaria de Gobernacién y el Consejo Nacional de Poblacion;

XI. Intervenir en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional,

XIl. Elaborar y mantener actualizado el padron de los giros mercantiles que funcionen en
su jurisdiccion y otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos
a las Leyes y Reglamentos aplicables;

XllI. Establecer la Unidad de Género como parte de la estructura del Organo Politico-
Administrativo correspondiente; asi como formular y ejecutar programas de apoyo a la
participacién a las mujeres en los diversos ambitos del desarrollo pudiendo coordinarse
con otras instituciones, publicas o privadas, para la implementacion de los mismos. Estos
programas deberan ser formulados considerando las politicas generales que al efecto
determine la Secretaria de Gobierno;

XIV. Formular, ejecutar y vigilar el Programa de Seguridad Publica de la Delegacion en
coordinacién con las dependencias competentes;

XV. Establecer y organizar un Comité de Seguridad Publica como instancia colegiada de
consulta y participacion ciudadana en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables;

XVI. Ejecutar las Politicas Generales de Seguridad Publica que al efecto establezca el
Jefe de Gobierno;

XVII. Emitir opiniéon respecto al nombramiento del Jefe de Sector de Policia que
corresponda en sus respectivas jurisdicciones;

XVIII. Presentar ante el Secretario competente los informes o quejas sobre la actuacion y
comportamiento de los miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de actos que
presuntamente contravengan las disposiciones, para su remocion conforme a los
procedimientos legalmente establecidos;

XIX. Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar
la posesion de bienes del dominio publico que detenten particulares, pudiendo ordenar el
retiro de obstaculos que impidan su adecuado uso;

XX. Proponer la adquisicion de reservas territoriales necesarias para el Desarrollo Urbano
de su territorio; y la desincorporacion de inmuebles del Patrimonio del Distrito Federal que
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se encuentren dentro de su demarcacion territorial, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley de la materia;

XXI. Solicitar al Jefe de Gobierno, a través de la Secretaria de Gobierno, y por
considerarlo de utilidad publica, la expropiacién o la ocupacion total o parcial de bienes de
propiedad privada, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XXII. Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del trabajo,
en beneficio de los habitantes de la respectiva demarcacion territorial;

XXIII. Administrar los Juzgados Civicos y los Juzgados del Registro Civil;

XXIV. Coordinar con los organismos competentes la colaboracién que les soliciten para el
proceso de regularizacion de la tenencia de la tierra;

XXV. Prestar los servicios publicos a que se refiere esta Ley, asi como aquellos que las
demas determinen, tomando en consideracion la prevision de ingresos y Presupuesto de
Egresos del Ejercicio respectivo;

XXVI. Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o historicas, y obras
de ornato, propiedad del Distrito Federal, asi como patrticipar, en los términos del Estatuto
y de los convenios correspondientes, en el mantenimiento de aquellos de propiedad
federal, que se encuentren dentro de su demarcacion territorial;

XXVII. Prestar el servicio de limpia, en sus etapas de barrido de las areas comunes,
vialidades y demas vias publicas, asi como de recoleccién de residuos sélidos, de
conformidad con la normatividad que al efecto expida la dependencia competente;

XXVIII. Proponer a la Dependencia competente la aplicacion de las medidas para mejorar
la vialidad, circulacion y seguridad de vehiculos y peatones en las vialidades primarias;

XXIX. Autorizar, con base en las normas que al efecto expida la Secretaria de
Transportes y Vialidad, y una vez realizados los estudios pertinentes, la ubicacién, el
funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los estacionamientos publicos de su
jurisdiccion;

XXX. Ejercer las funciones de vigilancia y verificacion administrativa sobre el
funcionamiento y la observancia de las tarifas en los estacionamientos publicos
establecidos en su jurisdiccion, asi como aplicar las sanciones respectivas;

XXXI. Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener
bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y deportivo a su cargo, asi
como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, incluyendo la instalacion de
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bebederos de agua potable, y el mantenimiento a los ya instalados en las escuelas del
Distrito Federal, asi como la construccibn y rehabilitacion de espacios con la
infraestructura humana, inmobiliaria y material necesaria y adecuada destinados para la
Educacion Fisica y la Practica Deportiva, de conformidad con la normatividad que al
efecto expida la Secretaria de Educacion;

XXXII. Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades, observando criterios
ambientales, en materia de sistemas de ahorro de energia y aprovechamiento de
energias renovables, y mantener sus instalaciones en buen estado y funcionamiento, de
conformidad con la normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

XXXIII. Construir, rehabilitar y mantener los parques publicos que se encuentren a su
cargo, de conformidad con la normatividad que al efecto expida la dependencia
competente;

XXXIV. Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar los mercados publicos,
de conformidad con la normatividad que al efecto expida la dependencia competente;

XXXV. Coadyuvar con el Cuerpo de Bomberos y el de rescate del Distrito Federal, para la
prevencion y extincién de incendios y otros siniestros que pongan en peligro la vida y el
patrimonio de los habitantes;

XXXVI. Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas
indigentes, cuando no haya quien reclame el cadaver o sus deudos carezcan de recursos
econdmicos;

XXXVII. Proponer las modificaciones al Programa Delegacional y a los Programas
parciales de su demarcacion territorial,

XXXVIII. Realizar campafias de salud puablica, en coordinaciébn con las autoridades
federales y locales que correspondan;

XXXIX. Coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y
con los particulares, la prestacion de los servicios médicos asistenciales;

XL. Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida
en el Programa Delegacional y en los Programas Parciales de su Demarcacion Territorial;

XLI. Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el
trabajo y los centros deportivos cuya administracion no esté reservada a otra unidad
administrativa,;

XLIl. Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos historicos de
caracter nacional o local, y organizar actos culturales, artisticos y sociales, asi como
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promover el deporte y el turismo, en coordinacion con las &reas centrales
correspondientes;

XLIIl. Promover los valores de la persona y de la sociedad asi como fomentar las
actividades que propendan a desarrollar el espiritu civico, los sentimientos patriéticos de
la poblacién y el sentido de solidaridad social;

XLIV. Establecer e incrementar relaciones de colaboracibn con organizaciones e
instituciones cuyas finalidades sean de interés para la comunidad,;

XLV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como
celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter
administrativo o de cualquier otra indole dentro del &mbito de su competencia, necesarios
para el ejercicio de sus funciones y en su caso de las Unidades Administrativas que les
estén adscritas, con excepcién de aquellos contratos y convenios a que se refiere el
articulo 20, péarrafo primero de esta Ley. También podran suscribir aquellos que les sean
sefialados por delegacién o les correspondan por suplencia. El Jefe de Gobierno podra
ampliar o limitar el ejercicio de las facultades a que se refiere esta fraccion;

XLVI. Proponer, formular y ejecutar las medidas de modernizacion, simplificacion y
desregulacién administrativa, entre las que se incluya la habilitacién de un sistema de
orientacion, informacién y quejas a través de un servicio de orientacion telefénica y un
portal de Internet, podran asimismo habilitar la apertura de cuentas en redes sociales de
Internet a efecto de difundir la informacion relativa a los servicios publicos y tramites
administrativos que les sean propios;

XLVII. Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados
Y, €n su caso, promover su incorporacion al patrimonio cultural;

XLVIII. Formular los Programas que servirdn de base para la elaboracién de su
anteproyecto de presupuesto;

XLIX. Participar con propuestas para la elaboracion del Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal y en los Programas Especiales, que se discutan y elaboren en el seno
del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Distrito Federal,

L. Administrar los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles asignados a la
Delegacion, de conformidad con las Normas y Criterios que establezcan las
Dependencias Centrales;

LI. Realizar ferias, exposiciones y congresos vinculados a la promocién de actividades
industriales, comerciales y econdmicas en general, dentro de su demarcacion territorial;
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LIl. Construir, rehabilitar y mantener las vialidades secundarias, asi como las guarniciones
y banquetas requeridas en su demarcacion;

LI, Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad
en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacién, con base en los
lineamientos que determinen las dependencias centrales;

LIV. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las
Unidades Administrativas a ellos adscritas;

LV. Dictar las medidas necesarias para el mejoramiento administrativo de las unidades a
ellos adscritas y proponer al Jefe de Gobierno la Delegacién en funcionarios subalternos,
de facultades que tengan encomendadas;

LVI. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, con la
participacion ciudadana, considerando las politicas y programas que en la materia emita
la dependencia correspondiente;

LVII. Ejecutar, dentro de su demarcacion territorial, programas de obras para el
abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarillado que determine la
comisiéon correspondiente, asi como las demas obras y equipamiento urbano que no estén
asignadas a otras dependencias;

LVIII. Prestar en su demarcacion territorial, los servicios de suministro de agua potable y
alcantarillado que no estén asignados a otras dependencias o entidades, asi como
analizar y proponer las tarifas correspondientes;

LIX. Presentar a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y a los organismos que
correspondan, Programas de Vivienda que beneficien a la poblacién de su demarcacion
territorial, asi como realizar su promocion y gestion;

LX. Promover dentro del ambito de su competencia, la inversion inmobiliaria, tanto del
sector publico como privado, para la vivienda, equipamiento y servicios;

LXI. Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi
como la proteccién al ambiente desde su demarcacion territorial, de conformidad con la
normatividad ambiental;

LXII. Autorizar los informes preventivos, asi como conocer y gestionar las manifestaciones
de impacto ambiental que en relacién a construcciones y establecimientos soliciten los
particulares, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
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LXIIl. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en
materia ambiental, asi como aplicar las sanciones que correspondan cuando se trate de
actividades o establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las dependencias
centrales, de conformidad con la normatividad ambiental aplicable;

LXIV. Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y la proteccion al ambiente, en coordinacion con la Secretaria del Medio
Ambiente;

LXV. Promover la educaciéon y participacibn comunitaria, social y privada para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccién al ambiente;

LXVI. Ejecutar el Sistema de Servicio Publico de Carrera que se determine para las
delegaciones;

LXVIl. Ejecutar los Programas de simplificacion administrativa, modernizacion vy
mejoramiento de atencién al pablico;

LXVIIl. Elaborar y ejecutar en coordinacion con las dependencias competentes el
Programa de Proteccion Civil de la Delegacion;

LXIX. Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar los programas internos y especiales de
Proteccion Civil en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

LXX. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en
materia de Proteccion Civil, asi como aplicar las sanciones que correspondan, que no
estén asignados a otras dependencias;

LXXI. Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos, que en el &mbito
de su jurisdiccion, protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los programas,
lineamientos y politicas que en materia de fomento, desarrollo e inversion econémica
emitan las dependencias correspondientes;

LXXIIl. Promover y coordinar la instalacién, funcionamiento y seguimiento de los
Subcomités de Desarrollo Econémico Delegacionales, apoyando iniciativas de inversion
para impulsar a los sectores productivos de su zona de influencia. Asimismo, ejecutar la
normatividad que regule, coordine y dé seguimiento a dichos Subcomités;

LXXIII. Establecer y ejecutar en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico,
las acciones que permitan coadyuvar a la modernizacion de las micro y pequefias
empresas de la localidad;
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LXXIV. Participar y colaborar con todas las dependencias en la formulacion, planeacion y
ejecucién de los Programas correspondientes en el &mbito de la competencia de dichas
dependencias;

LXXV. Realizar recorridos periédicos, audiencias publicas y difusiébn puablica de
conformidad con lo establecido en el Estatuto de Gobierno y en la Ley de Participacion
Ciudadana,;

LXXVI. Coordinar acciones de participacion ciudadana en materia de prevencion del
delito;

LXXVII. Promover, coordinar y fomentar los Programas de salud, asi como campafias
para prevenir y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia o
desintegracién familiar, en el &mbito de su competencia territorial, y

LXXVIII. Designar a los servidores publicos de la Delegacién, sujetandose a las
disposiciones del Servicio Civil de Carrera. En todo caso, los funcionarios de confianza,
mandos medios y superiores, seran designados y removidos libremente por el Jefe de
Delegacional,

LXXIX. Establecer la estructura organizacional de la Delegacion conforme a las
disposiciones aplicables;

LXXX. Opinar sobre la concesion de servicios publicos que tengan efectos en la
Delegacion y sobre los Convenios que se suscriban entre el Distrito Federal y la
Federacion o los Estados o Municipios limitrofes que afecten directamente a la
Delegacion;

LXXXI. Proponer el Jefe de Gobierno, los proyectos de Programas Operativos Anuales y
de Presupuesto de la Delegacion, sujetandose a las estimaciones de ingresos para el
Distrito Federal;

LXXXIIl. Coadyuvar con la dependencia de la administracion Publica del Distrito Federal
gue resulte competente, en las tareas de seguridad publica y protecciéon civil en la
Delegacion; y

LXXXIII.- Solicitar al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, la emision de la declaratoria de
emergencia o la declaratoria de desastre en los términos de la Ley de Proteccion Civil.

LXXXIV.- Elaborar su respectivo Atlas de Riesgo Delegacional y mantenerlo actualizado.

LXXXV.- Las demas que le atribuyan expresamente las Leyes y reglamentos.
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De la transcripcion anterior, se desprende que el Jefe Delegacional en Benito Juarez,
cuenta con diversas atribuciones, como pueden mencionarse de manera enunciativa,

mas no limitativa, las siguientes:

e Legalizar las firmas de sus subalternos, certificar y expedir copias y constancias
de los documentos que obren en los archivos de la Delegacion; expedir licencias
para ejecutar obras de construccion, ampliacién, reparacion o demolicion de
edificaciones o instalaciones o realizar obras de construccion, reparacion y
mejoramiento de instalaciones subterraneas; otorgar licencias de fusion,
subdivision, relotificacion, de conjunto y de condominios; autorizar los numeros
oficiales y lineamientos; autorizar la instalacién de anuncios en via publica y en
construcciones y edificaciones en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables; otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte la
naturaleza y destino de la misma en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables; elaborar y mantener actualizado el padron de los giros mercantiles que
funcionen en su jurisdiccion y otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento
de los giros sujetos a las Leyes y Reglamentos aplicables; formular, ejecutar y
vigilar el Programa de Seguridad Publica de la Delegacion en coordinacién con las
Dependencias competentes; proponer la adquisicion de reservas territoriales
necesarias para el Desarrollo Urbano de su territorio; proponer a la Dependencia
competente la aplicacion de las medidas para mejorar la vialidad, circulacion y
seguridad de vehiculos y peatones en las vialidades primarias; proponer las
modificaciones al Programa Delegacional y a los Programas parciales de su
demarcacion territorial; realizar campafas de salud publica, en coordinacién con
las autoridades federales y locales que correspondan; administrar los centros
sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el trabajo y los centros
deportivos cuya administracibn no esté reservada a otra Unidad Administrativa;
realizar recorridos periodicos, audiencias publicas y difusion publica de
conformidad con lo establecido en el Estatuto de Gobierno y en la Ley de
Participacion Ciudadana; entre otras.

En tal virtud, se puede afirmar que debido a las diversas atribuciones conferidas al Jefe
Delegacional en Benito Juarez, la informacion contenida en la direccidbn de correo
electrénico , s variable, y por lo tanto susceptible de contener tanto

informacion publica como de acceso restringido.
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Asimismo, se debe tomar en cuenta que dichos correos, pueden ser: 1) los enviados
desde la direccion de correo electrénico a) a particulares o b) a servidores publicos de
mismo Ente Obligado o de otros entes y 2) los que recibe a) de particulares o b) de

servidores publicos del mismo Ente Obligado o de otros entes.

Una vez establecido lo anterior, se desprende que de la respuesta impugnada el Ente

recurrido, manifesto:

¢ Que la informacion confidencial que contenian los correos electrénicos eran
nombres de personas identificables, correos electronicos, domicilios y teléfonos.
La fundamentacioén de la clasificacion son los articulos 4, fracciones I, VII, VIl y
XV, 8, 12, fraccion V y 38, fracciones | y IV, y 44 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, 25 y 31 del Reglamento de
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica de la Administracion
Pudblica del Distrito Federal. En cuanto a la motivacion, los datos anteriores no
podian proporcionarse porque se vulnerarian en estricto sentido los derechos
protegidos y tutelados constitucionalmente, como son el derecho a la protecciéon
de datos personales, a la vida, la privacidad, la seguridad, entre otros,
generandose un irreparable dafio, toda vez que la publicidad de éstos, pondrian
en evidente e implicito riesgo la vida, la seguridad e integridad fisica de los
ciudadanos.

e Respecto de la informacion reservada, de conformidad con el articulo 42 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
sefalo:

Fuente de la informacion: correos electronicos enviados y recibidos de la
direccion de correo electronico

Hipotesis de excepcion prevista en la ley: articulo 37, fracciones Il y X de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Motivacién: no era posible proporcionar lo requerido, toda vez que contenia
informacion que podia poner en riesgo la seguridad de los ciudadanos que
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remitian a través de correo electronico quejas y/o denuncias vecinales;
informacion de Dependencias gubernamentales para el desarrollo de
investigaciones reservadas, y opiniones, recomendaciones 0 puntos de vista
gue forman parte de procesos deliberativos de los servidores publicos, que
podian influenciar en un proceso de toma de decisiones que afectaran el interés
publico y hasta que no fuera adoptada la decision definitiva.

La divulgacion lesionaria el interés que protege, el cual consiste en la reserva
de los correos que contienen quejas y/o denuncias vecinales, asi como
inmersos procesos deliberativos, ya que su divulgacion transgrediria el interés
publico. El dafio que podria producirse con la publicidad de la informacion era
mayor que el interés publico de conocerla ya que el Ente Obligado tiene la
obligacién de resguardar los datos personales, protegidos y tutelados por la ley,
asi como los procesos deliberativos hasta en tanto no se tome una decision al
respecto, ya que la reserva de los mismos, era mayor que el interés publico de
conocerlo.

Partes del documento que se reservan: la totalidad de los correos electronicos
enviados y recibidos de la direccién de correo electrénico:

Plazo de reserva: siete afios contados a partir del veinticuatro de abril de dos
mil trece, 0 en su caso que se actualice cualquiera de las hipétesis previstas en
el articulo 40 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal.

Autoridad responsable de su conservacién, guarda y custodia: Coordinador de
Informatica de la Delegacion Benito Juarez.

Vistos los elementos anteriores, debe decirse que los nombres de personas
identificables, sus correos electronicos, domicilios y teléfonos, constituyen datos
personales conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal tienen el caracter de confidenciales conforme a lo
dispuesto en el articulo 38, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, puesto que su divulgacién no esta prevista en
la ley de la materia y requieren del consentimiento de sus titulares para su difusion. Por
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lo tanto, si se trata de correos electrénicos enviados o recibidos por particulares y
contienen este tipo de informacion confidencial es correcto que el Ente Obligado
restrinja el acceso a esos datos.

Asimismo, si los correos solicitados contienen guejas y/o denuncias vecinales remitidas
por ciudadanos, asi como informacion de otros entes obligados para el desarrollo de
investigaciones reservadas, también es correcto restringir el acceso a dichos correos
electronicos, puesto que se ubican en la causal de reserva prevista en la fraccion I, del
articulo 37 de la de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, de acuerdo con el cual, es reservada la informacion cuya divulgacion ponga en
riesgo la vida o la seguridad de cualquier persona, o el desarrollo de investigaciones

reservadas.

Ello considerando, que si bien el recurrente se sintid agraviado por que se le negaron
los correos electrénicos enviados y recibidos de la direccion de correo electronico

, lo cierto es que la regla general prevista en el articulo 3 de la ley de la
materia, consistente en que toda la informacion generada, administrada o en posesion
de los entes obligados se considera un bien del dominio publico, tiene las limitaciones al

caracter publico contenidas en los diversos articulos 36 y 37 del mismo ordenamiento.

Luego entonces, a consideracion de este Organo Colegiado también fue correcto que el
Ente Obligado negara el acceso a los correos electrénicos que se refieren a quejas y/o
denuncias vecinales remitidas por los ciudadanos, asi como informacion de entes
obligados para el desarrollo de investigaciones reservadas, en el caso de las primeras
porque, en efecto, su divulgacién podria poner en riesgo la seguridad y hasta la vida de

los ciudadanos y, en el caso de las investigaciones reservadas porque difundirlas podria

31

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20


mailto:jorge.romero@dbj.gob.mx

EXPEDIENTE: RR.SIP.0930/2013

Info

y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

poner en riesgo su desarrollo y, por lo tanto, tienen el caracter de reservadas porque
encuadran en la causal prevista en la fraccion Il, del articulo 37 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Sin embargo, como se sefialdé en parrafos precedentes que debido al contenido de los
correos electronicos que llegan a la direccion de correo electronico de interés del
particular, es indudable que contienen tanto informacién publica como de acceso
restringido, por lo cual el Ente Obligado debid otorgar el acceso a aquéllos correos
electronicos gue se envian o se reciben por servidores publicos del mismo Ente o
de otros, siempre que su contenido de informaciéon no encuadre en alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 37 de la ley de la materia, toda vez que los
nombres de los servidores, sus correos institucionales y el contenido de la informacion
es publica; y la informacion se debioé otorgar en su caso, en version publica de
aguéllos correos enviados o recibidos por servidores publicos a la cuenta de correo
electrénica de interés del particular, testando los datos de caracter confidencial.

Por otro lado, para realizar la clasificacion de la informacion, la Delegacion Benito
Juérez siguid el procedimiento previsto en los articulos 50 y 61, fraccion Xl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, toda vez que fue
confirmada por su Comité de Transparencia en su Décima Sesion Extraordinaria del
dos mil trece. Asimismo, satisfizo los requisitos previstos en el articulo 42 del mismo
ordenamiento legal, tratAndose de informacién reservada, ya que sefalo: a) la fuente
de la informacién, b) que su divulgacién lesiona el interés que protege, c) que el dafio
que puede producirse con la publicidad de la informacion es mayor que el interés
publico de conocerla, d) fundamentos y motivos de la clasificacion, e) las partes de los
documentos que se reservan, f) el plazo de reserva y g) la designacién de la autoridad
responsable de su conservacion, guarda y custodia.
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Consecuentemente, lo procedente es validar la clasificacion realizada por el Ente
Obligado respecto de los correos electronicos enviados y recibidos en la cuenta

que contienen quejas y/o denuncias vecinales remitidas por los
ciudadanos, asi como informacion de entes obligados para el desarrollo de

investigaciones reservadas.

Finalmente, la Delegacion Benito Juarez también clasific6 como informacién reservada
los correos electronicos que contienen opiniones, recomendaciones o puntos de vista,
hasta que no sea adoptada la decision definitiva, invocando como sustento de su
restriccion la fraccion X, del articulo 37 de la ley de la materia, misma que establece lo

siguiente:

Articulo 37. Es publica toda la informacién que obra en los archivos de los Entes
Obligados, con excepcion de aquella que de manera expresa y especifica se prevé como
informacion reservada en los siguientes casos:

X. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte
del proceso deliberativo de los servidores publicos, en tanto pueda influenciar un proceso
de toma de decisiones que afecte el interés publico y hasta que no sea adoptada la
decision definitiva. En todos los casos, se deberd documentar la decision definitiva;

Como puede advertirse, la informacion que contenga opiniones, recomendaciones o
puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos
estd prevista como reservada, no obstante, la propia fraccion prevé que ello sera
uanicamente hasta que sea adoptada la decision definitiva y siempre que se cumpla el
siguiente extremo: “pueda influenciar un proceso de toma de decisiones que afecte el

interés publico”.
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Ahora bien, en el presente caso, el Ente Obligado se limitd a referir en la respuesta
impugnada que también tenian el caracter de reservados los correos electronicos que
contienen opiniones, recomendaciones 0 puntos de vista que forman parte de procesos
deliberativos de los servidores publicos, que podian influenciar en un proceso de toma
de decisiones que afectara el interés publico, sin especificar si todos los correos
electrénicos que contenian opiniones recomendaciones o puntos de vista
cumplian con el requisito de que no se haya adoptado la resolucion definitiva; ni
acredito de gqué modo la divulgacion a que se refererian dichos procesos
deliberativos podria influenciar un proceso de toma de decisiones que afectara el
interés publico, lo que debid realizar a partir de elementos objetivos y verificables que
permitieran demostrar una alta probabilidad de dafar el interés publico protegido si se
daban a conocer los correos electrénicos que contienen opiniones, recomendaciones o

puntos de vista.

Por lo anterior, no resulta procedente validar la clasificacion como reservados de los
correos electrénicos que contienen opiniones, recomendaciones o puntos de vista, y si
ordenar a la Delegacion Benito Juarez que por cuanto hace a dicha informacion, la
someta de nueva cuenta a la consideracion de su Comité de Transparencia, siguiendo
el procedimiento a que se refieren los articulos 50 y 61 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, para que éste emita una nueva
resolucién en la que de manera fundada y motivada clasifique como reservados los
correos que cumplan con los extremos del articulo 37, fraccion X de la ley de la materia,

cumpliendo con los requisitos del articulo 42 del mismo ordenamiento legal.

Ahora bien, en el caso de aquellos correos electronicos que no cumplan con los

extremos del articulo 37, fraccion X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica del Distrito Federal, previa desclasificacion que realice el Comité de
Transparencia, deberéd emitir una nueva respuesta en la que se otorgue el acceso a los
referidos correos electronicos de la cuenta en version publica, protegiendo

la informacién confidencial que, en su caso, contengan.

Lo anterior, considerando que la version publica es una figura juridica que contempla la
ley de la materia, para permitir que los particulares accedan a los documentos que se
encuentren en poder de los entes obligados y contienen parcialmente informacién de
acceso restringido, estando su elaboracion a cargo del Comité de Transparencia, segun
lo dispuesto en el articulo 61, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, a través del procedimiento establecido en el

articulo 50 del mismo ordenamiento legal.

Asimismo, toda vez que en atencién a la diligencia para mejor proveer ordenada
mediante acuerdo del nueve de julio de dos mil trece, la Delegacién Benito Juéarez
inform6 que son diecinueve los correos electronicos enviados y seiscientos
veintiocho los recibidos en la cuenta , lo cual representa un volumen
considerable de informacion, para el cumplimiento de la presente resolucion podra
considerarse lo dispuesto en el siguiente articulo 52 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica del

Distrito Federal, que sefiala:

Articulo 52...

Cuando la informacion solicitada implique la realizacion de analisis, estudios o
compilaciones de documentos u ordenamientos, la obligacién de dar acceso a la
informacidn se tendra por cumplida poniendo a disposicion del solicitante dichos
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documentos u ordenamientos para su consulta directa en el sitio en que se
encuentre, protegiendo la informacién de caracter restringido.

Cuando se solicite informacién cuya entrega o reproduccion obstaculice el buen
desempefio de la unidad administrativa del Ente Obligado, en virtud del volumen
gue representa, la obligacion de dar acceso a la informacién se tendréa por cumplida
cuando se ponga a disposicion del solicitante en el sitio en que se encuentre para
su consulta directa, protegiendo la informacién de caracter restringido.

El Ente Obligado establecera un calendario en que se especifique lugar, dias y horarios
en gue podrda realizarse la consulta directa de la informacién. En caso de que el solicitante
no asista a las tres primeras fechas programadas, se levantard un acta circunstanciada
gue dé cuenta de ello, dandose por cumplida la solicitud.
Como puede advertirse, se establecen dos condiciones bajo las cuales los entes
obligados pueden cumplir con su obligacion de dar acceso a la informacién otorgando la
consulta directa: i) cuando implique la realizacion de analisis, estudios o compilaciones
de documentos u ordenamientos vy ii) cuya entrega o reproduccién obstaculice el buen
desempeiio de la Unidad Administrativa del Ente Obligado, en virtud del volumen que
representa.
De tal suerte que, si los correos electronicos cuya clasificacion como reservados no
resulta procedente (porque las opiniones, recomendaciones 0 puntos de vista que
contienen no forman parte de procesos deliberativos de los servidores publicos, o en su
caso no es posible acreditar que su divulgacion podria influenciar un proceso de toma
de decisiones que afecte el interés publico, o bien porque se trate de correos cuyo
contenido no se ubique en el alguno de los extremos del articulo 37, fraccién X de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal)
representan un volumen de informacion cuya entrega en version publica obstaculice el
buen desempeiio de la Unidad Administrativa que cuenta con ellos, la Delegacion
Benito Juérez tendré la posibilidad de otorgar el acceso a los mismos en consulta
directa, protegiendo la informacién confidencial que contengan.
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Para tal efecto, la resolucién fundada y motivada que otorgue la consulta directa debera
proceder de su Comité de Transparencia y establecer los horarios y fechas suficientes
para la ejecucion de dicha consulta, tomando en cuenta el volumen de los documentos
a consultar. De igual modo, en términos del articulo 57, primer péarrafo de la ley de la
materia, deberd indicar el nombre del servidor publico que atendera y asesorara al

particular al momento de que realice la consulta directa de la informacion.

En ese sentido, aun y cuando el recurrente se inconformé porque el Ente Obligado le
nego la informacion, tras la revision efectuada por este Organo Colegiado se concluy6
que fue correcta la clasificacion de los datos personales contenidos en los correos
electrénicos, asi como de aquéllos que se refieren a quejas y/o denuncias vecinales
remitidas por los ciudadanos y la informacién de entes obligados para el desarrollo de
investigaciones reservadas, ya que clasificar informacion como reservada no es un
hecho que represente por si mismo una transgresién al derecho de acceso a la
informacion publica tutelado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, pues es juridicamente adecuado que se clasifiquen
determinados datos como confidenciales o reservados, con la condicion de que tales
limites atiendan a intereses publicos o de los particulares y encuentren justificacion
racional en funcion del bien juridico a proteger, tal y como se explica en la siguiente
Tesis aislada emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion:

Registro No. 169772

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Abril de 2008

Pagina: 733

Tesis: 2a. XLIII/2008
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Tesis Aislada
Materia(s): Constitucional, Administrativa

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.
EL ARTICULO 14, FRACCION I, DE LA LEY FEDERAL RELATIVA, NO VIOLA LA
GARANTIA DE ACCESO A LA INFORMACION.

El Tribunal en Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén en la tesis P. LX/2000
de rubro: "DERECHO A LA INFORMACION. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO
TANTO POR LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS
DERECHOS DE TERCEROS.", publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo X, abril de 2000, pagina 74, establecio que el ejercicio del
derecho a la informacion no es irrestricto, sino que tiene limites que se sustentan
en la proteccion de la seguridad nacional y en el respeto a los intereses de la
sociedad y a los derechos de los gobernados, en atencion a la materia de que se trate.
En ese sentido, el citado precepto, al remitir a diversas normas ordinarias que
establezcan restricciones a la informacion, no viola la garantia de acceso a la
informacién contenida en el articulo 60. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, porque es juridicamente adecuado que en las leyes reguladoras
de cada materia, el legislador federal o local establezca las restricciones
correspondientes y clasifigue a determinados datos como confidenciales o
reservados, con la condicion de gque tales limites atiendan a intereses publicos o de
los particulares y encuentren justificacion racional en funcién del bien juridico a
proteger, es decir, que exista proporcionalidad y congruencia entre el derecho
fundamental de que se trata y la razén que motive la restriccion legislativa
correspondiente, la cual debe ser adecuada y necesaria para alcanzar el fin
perseguido, de manera que las ventajas obtenidas con la reserva compensen el
sacrificio que ésta implique para los titulares de la garantia individual mencionada o
para la sociedad en general.

Amparo en revision 50/2008. Rosario Liévana Leon. 12 de marzo de 2008. Cinco votos.
Ponente: Genaro David Gongora Pimentel. Secretario: Rémulo Amadeo Figueroa
Salmoran.

Lo anterior, sin que pase desapercibido para este Instituto que el recurrente invocé
como sustento del presente recurso las “Recomendaciones para la organizacion de
correos electronicos institucionales de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal” y refirid una transgresion en sus fracciones IV y IX, del
articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, por lo que es posible sefialar que su manifestacion es inatendible debido, por

un lado, a que como se desprende de la propia denominacién, las recomendaciones
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que refiere son aplicables Unicamente para las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal y, por el otro, a que el articulo 3 no tiene fracciones,
pero en todo caso el Ente Obligado no incumplié la obligacion prevista en este precepto
por el sélo hecho de clasificar lo solicitado, ya que como se dijo anteriormente, la regla
general de que toda la informacion que consta en los archivos de los entes obligados es

publica y tiene las excepciones previstas en los articulos 37 y 38 de la ley de la materia.

Por lo expuesto en el presente Considerando, debido a que la Delegacién Benito Juarez
no otorgo el acceso en version publica de los correos electronicos enviados y recibidos
por particulares a la direccion electrénica , asi como tampoco otorgé el
acceso a aquellos correos electrénicos enviados y recibidos por servidores publicos del
mismo Ente o de otros, cuyo contenido de informacion no se ubique en los supuestos
establecidos en el articulo 37 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal, ni acredité los elementos objetivos y verificables para
considerar qué parte de los correos electronicos solicitados deben reservarse por
ubicarse en el supuesto de la fraccion X, del articulo 37 de la ley de la materia, por lo
que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 82, fraccién Ill de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, resulta procedente

modificar la respuesta de la Delegacion Benito Juarez, y se le ordena que:

e Desclasifique la informacion a que hace referencia en la respuesta emitida con
relacion a la solicitud de informacién con folio 0403000083813.

e Proporcione los correos electronicos recibidos o enviados de la cuenta
solicitada, con sus respectivos documentos adjuntos, en su caso, los cuales no
contengan informacion de acceso restringido en su modalidad de confidencial o
reservada.

e Asimismo, debera clasificar los correos electrénicos enviados y recibidos de la
cuenta requerida, que contengan quejas y/o denuncias vecinales remitidas por
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los ciudadanos, asi como informacién de entes obligados para el desarrollo de
investigaciones reservadas, y cualquier otro correo que contenga informacion
de acceso restringido que recaiga en los supuestos del articulo 37 de la ley de
la materia, siguiendo el procedimiento establecido en los diversos 50 y 61 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

e Entregue en versidn publica, previo pago de derechos, aquéllos correos
recibidos y enviados, cuyo contenido sean de caracter publico y no formen parte
de algun procedimiento.

En caso de caso de estar imposibilitado para proporcionar la informacion en la
modalidad solicitada, deber4d dar acceso en consulta directa, resguardando la
informacion restringida, sefialando al particular los dias, horario y lugar en que sera
atendido para acceder a la informacion, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 52 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

La respuesta que emita en cumplimiento a esta resolucién y, en su caso, los dias y
horarios en los que podra practicar la consulta directa y el nombre del servidor publico
designado para atender y asesorar al particular, deberan notificarse al recurrente en el
medio sefialado para tal efecto, en un plazo de veinte dias habiles, contados a partir del

dia siguiente a aguél en que surta efectos al notificacion correspondiente.

De igual forma, se instruye al Ente Obligado para que dentro de los tres dias siguientes
a aquél en que fenezca el plazo concedido para la realizacion de la consulta, informe a
este Instituto sobre el cumplimiento a la consulta directa ordenada, atento a lo
establecido en lo dispuesto por el articulo 82, parrafo segundo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.
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QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso los servidores publicos de
la Delegacién Benito Juarez hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, por lo que no ha

lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion y
con fundamento en el articulo 82, fraccion Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se MODIFICA la respuesta de la Delegacién
Benito Juarez, y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que informe a
este Instituto por escrito sobre el avance en el cumplimiento a lo ordenado en el punto
Resolutivo Primero, dentro de los cinco dias posteriores a que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion y sobre su total cumplimiento dentro de los tres
dias posteriores al plazo concedido para hacerlo, anexando copia de las constancias
gue lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro

del plazo referido, se procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 88, tercer parrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se informa al
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recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en
el Distrito Federal.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal
efecto y por oficio al Ente Obligado.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon
Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesién Ordinaria
celebrada el catorce de agosto de dos mil trece, quienes firman para todos los efectos
legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE
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