EXPEDIENTE: Juan Farrera Lépez FECHA RESOLUCION: 15/Mayo/2013
RR.SIP.0482/2013

Ente Obligado:  Sistema de Aguas de la Ciudad de México

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad por la respuesta emitida por el Ente Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve: Con fundamento en los articulos 82, fraccion | y 84,
fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Distrito Federal, se
SOBRESEE el presente recurso de revision.

Este Organo Colegiado considera que con la segunda respuesta, quedé satisfecho el primero de los
requisitos exigidos en la fraccion 1V, del articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, consistente en que el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la

solicitud de informacion.

Por cuanto hace al segundo de los requisitos del articulo y fraccion en estudio, cabe decir que la
notificacion de la segunda respuesta se acreditdé con la impresion del correo electrénico del once de abril
de dos mil trece (visible a foja cuarenta y cuatro del expediente). De esta constancia se advierte que de la
cuenta institucional de la Oficina de Informacién Publica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el
jueves once de abril de dos mil trece a las cinco horas con cincuenta y cinco minutos (05:55 p.m.), con el
asunto: “Ampliacion de respuesta: 153/13” se remitié a la cuenta electronica del recurrente la segunda

respuesta.

Con dicha documental, se comprueba que con posterioridad a la interposicion. del presente medio de
impugnacion (veinte de marzo de dos mil trece), el Ente Obligado notificé al recurrente la respuesta
analizada, en consecuencia, se tiene por satisfecho el segundo requisito exigido por la fraccion IV, del

articulo 84 de la ley de la materia.

En relacion con el tercero de los requisitos referidos, con las constancias exhibidas por el Ente recurrido,
la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dio vista al recurrente mediante acuerdo del
dieciséis de abril de dos mil trece, el cual le fue notificado el dieciocho de abril de dos mil trece, a través de

la cuenta de correo electronico sefialada para tal efecto, sin que formulara manifestaciones al respecto




RECURSO DE REVISION

RECURRENTE:
JUAN FARRERA LOPEZ

ENTE OBLIGADO:
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE

i“'ﬂ[ﬂﬁ MEXICO

y Protceiondn Do Parscmais e Dt Fatea EXPEDIENTE: RR.SIP.0482/2013

En México, Distrito Federal, a quince de mayo de dos mil trece.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el nuamero
RR.SIP.0482/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por Juan Farrera Lépez,
en contra de la respuesta emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, se

formula resolucién en atencion a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El cinco de marzo de dos mil trece, a través del sistema electronico “INFOMEX”,
mediante la solicitud de informacion con folio 0324000015313, el particular requirié en
copia certificada:

“... LOS CONTRATOS PARA EL SUMINISTRO DE AGUA DENTRO DEL PERIMETRO
QUE OCUPA EL AEROPUERTO INTERNACIONAL BENITO JUAREZ CIUDAD DE
MEXICO, CELEBRADOS ENTRE LA EMPRESA INTERNATIONAL GROUND
SERVICES, S.A. DE C.V., Y EL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
ENTRE LAS SIGUIENTES FECHAS: 01/DICIEMBRE/2005 AL 31/MARZO/2008, ASI
COMO LOS QUE ESTUVIERON VIGENTES EN DICHO PERIODO.”(sic)

II. El ocho de marzo de dos mil trece, el Ente Obligado previno al particular en los

siguientes términos:

“

A efecto de estar en posibilidad de dar la atencion debida a su peticién, es necesario que
nos indique que informacion requiere de este Organo Desconcentrado y a cuél Contrato
se refiere, ya que su peticién es confusa.” (sic)

lll. El ocho de marzo de dos mil trece, el particular desahogo la prevencion que le fue

formulada, de la siguiente forma:
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“

LO QUE SOLICITO ES QUE NOS CONFIRMEN SI LA EMPRESA INTERNATIONAL
GROUND SERVICES, S.A. DE C.V. CELEBRO ALGUN CONTRATO CON EL SISTEMA
DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL SUMINISTRO DE AGUA EN EL
PERIODO QUE SE DETALLA: ENTRE EL 01/DIC/2005 AL 31/MARZO/2008, Y EN
ESPECIFICO DENTRO DEL AREA QUE OCUPA EL AEROPUERTO DE LA CIUDAD DE
MEXICO. SI SE CELEBRO ALGUN CONTRATO SOLICITO LA COPIA CERTIFICADA.
DE NO HABER CELEBRADO ALGUN CONTRATO DECLARAR LA INEXISTENCIA DE
INFORMACION CORRESPONDIENTE.” (sic)

IV. El quince de marzo de dos mil trece, a través del sistema electrénico “INFOMEX”, el

Ente Obligado notific la siguiente respuesta:

“El Aeropuerto Internacional ‘Benito Juarez’ de la ciudad de México, es una zona federal y
por consiguiente corresponde a Aeropuertos y Servicios Auxiliares. Para mayor
informacion se le proporcionan los datos siguientes:

Titular Portal de Obligaciones de Transparencia.- Carlos Medina
Teléfono: 51 33 29 58

Direccion: Avenida 602 161, Colonia Zona Federal

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

Venustiano Carranza, Distrito Federal, México

C.P. 15620

Correo Electrénico: uenlace@asa.gob.mx” (sic)

lll. ElI veinte de marzo de dos mil trece, el particular presentd recurso de revision

manifestando lo siguiente:

A. El Ente Obligado no le entregd ninguna informacién bajo el argumento de que no
era de su competencia.

B.ElI Ente Obligado debia poseer necesariamente el contrato que amparaba la
prestacion del servicio por medio del cual le fue suministrada el agua a la empresa
International Ground Services, S.A. de C.V., en el periodo del uno de diciembre de
dos mil cinco al treinta y uno de marzo de dos mil ocho, dentro del perimetro que
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ocupaba el aeropuerto, ya que ademas de ser el responsable del suministro de
dicho liquido y no el Aeropuerto y Servicios Auxiliares, también era el encargado
de emitir los pagos por dicho concepto.

C. No se explicaba para qué el Ente Obligado solicitd que precisara su requerimiento,
siendo que su solicitud de informacién contenia los elementos para que desde ese
momento hubiera podido manifestar que no era competente para proporcionarle la
informacion de su interés.

D. En caso de no existir el contrato sobre el cual traté su solicitud de informacion, el
Ente Obligado debi6 declarar su inexistencia, o en su caso, aclarar dicha situacion
refiriendo el procedimiento que se siguid para obtener el suministro de agua.

E. Le causaba agravio no poder atender en tiempo y forma una observacion del
Organo Interno de Control, relacionada con la prestacion del servicio de agua a un
arrendatario del aeropuerto.

IV. El uno de abril de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de este
Instituto admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como las constancias
de la gestion realizada en el sistema electronico “‘INFOMEX” a la solicitud de
informacion con folio 0324000015313.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, se ordend requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

V. El doce de abril de dos mil trece, a través de un oficio sin niUmero del once de abril de
dos mil trece, el Ente Obligado rindio el informe de ley que le fue requerido por este

Instituto, manifestando lo siguiente:
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e EIl quince de marzo de dos mil trece emitié respuesta a la solicitud de informacion
que dio origen al presente medio de impugnacioén, la cual se encontraba ajustada
a derecho.

e A través de la respuesta impugnada indicé al ahora recurrente de manera clara,
puntual y sencilla, cual era el tramite que debia realizar también ante el Aeropuerto
Internacional “Benito Juarez” de la Ciudad de México.

e La respuesta impugnada se encontraba ajustada a lo establecido por la ley de la
materia.

¢ No generaba ni administraba la informacion requerida.

e A través del agravio identificado con el inciso D, el recurrente pretendio adicionar
cuestionamientos que no requirié en la solicitud de informacién que dio origen al
presente medio de impugnacion, razon por la que resultaba inoperante.

e Solicité el sobreseimiento del presente recurso de revision con fundamento en el
articulo 84, fraccion IV de la ley de la materia, ya que con el fin de satisfacer la
inquietud del recurrente y el principio de maxima publicidad, su Oficina de
Informacién Publica, le notificé a su cuenta de correo electrénico una ampliacién
de respuesta el once de abril de dos mil trece.

Con el oficio anterior, el Ente Obligado también remitio la segunda respuesta contenida

en las siguientes documentales:

1. Oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-DAU-1018572/13 del diez de abril de dos mil
trece, suscrito por el Director de Atencion a Usuarios y dirigido al Responsable de
la Oficina de Informacién Publica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
gue en su parte conducente refiere:

“

Con motivo de su oficio No. GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1017549/2013, de fecha 05
de abril de 2013, a través del cual requiere diversa informacién, con motivo de la solicitud
ingresada a dicha Oficina de Informacion Publica a través del sistema electrénico
INFOMEX, por parte del C. JUAN FARRERA LOPEZ, quien solicita lo siguiente:
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[Transcripcién de la solicitud de informacion previa a la prevencion formulada por el Ente
Obligado el ocho de marzo de dos mil trece]

Una vez citado lo expuesto por el solicitante, se hace de su conocimiento que:

¢ Por cuanto hace a la copia certificada de los contratos para el suministro de agua, se le
informa que en términos de lo previsto por el articulo 53, 56 y 57 de la Ley de Aguas del
Distrito Federal, el Servicio por Suministro de Agua, no se origina a través de un contrato,
dicho servicio se encuentra a cargo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(SACMEX), lo anterior siempre y cuando el usuario solicite ante el SACMEX, siendo lo
anterior competencia de la Direccion de Coordinacion Delegacional y Conexiones. Por lo
que esta Direccién de Atencién a Usuarios no cuenta con la informacion relacionada.

... (sic)

2. Nota informativa del diez de abril de dos mil trece, emitida por el Director de
Informatica y dirigida al Responsable de la Oficina de Informacion Publica del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que en su parte conducente refiere:

“

En respuesta al oficio DGF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1017552/2013, de fecha 05 de
abril del 2013, referente a la solicitud ingresada en esa Oficina de Informacién Publica, a
través del sistema electrénico INFOMEX, registrado con el nimero de folio
03240000015313, por parte del C. JUAN FARRERA LOPEZ, quien en ejercicio de su
derecho solicita lo siguiente:

[Transcripcién de la solicitud de informacion previa a la prevencion formulada por el Ente
Obligado el ocho de marzo de dos mil trece]

Al respecto, le comento que no es posible atender su solicitud toda vez que esta Direccion
de Informatica no es la encargada de elaborar contratos para el suministro de agua, de
conformidad con lo establecido en el Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México en el punto 1.7.1.0.0, sin embargo, mediante Nota Informativa nimero
DI-SAyDS-1016948/2013 (se anexa copia para pronta referencia), se informé que
conforme al analisis realizado al padrén de usuarios de este Sistema de Aguas de la
Ciudad de Meéxico, existe una cuenta a nombre de la empresa INTERNATIONAL
GROUND SERVICES, S.A.

...7(sic)

Con la segunda respuesta previamente descrita, el Ente Obligado también remitio la

impresion de un correo electrénico del once de abril de dos mil trece, enviado de la
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cuenta institucional de su Oficina de Informacién Publica a la diversa sefalada por el

recurrente para tal efecto.

VI. El dieciséis de abril de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe de ley que le

fue requerido, haciendo del conocimiento la notificacion de una segunda respuesta.

Asimismo, con fundamento en el articulo 80, fraccion IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordend dar vista al recurrente
con el informe de ley rendido por el Ente Obligado y la segunda respuesta, para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. Mediante acuerdo del treinta de abril de dos mil trece, se hizo constar el transcurso
del plazo concedido al recurrente para que manifestara lo que a su derecho conviniera
respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado y la segunda respuesta, sin
qgue lo hiciera, por lo que se declar6 precluido su derecho para tal efecto, lo anterior,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cdédigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccién IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se otorgdé un

plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

VIII. El diez de mayo de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de
este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a las partes para que

formularan sus alegatos, sin que lo hicieran, por lo que se declaré precluido su derecho
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para tal efecto, lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
ley de la materia.

Finalmente, se decreté el cierre del periodo de instruccién y se ordendé elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido sustanciado conforme a derecho el presente recurso de
revision y de que las pruebas integradas al expediente consisten en documentales, las
cuales se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 80, fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones Il, XXI y LIII,
76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,
fraccion VIl 'y 14, fraccion Il de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de

improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
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atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1988,
que a la letra sefala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

El Ente Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
tampoco advierte la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal o su normatividad

supletoria.

Sin embargo, al rendir su informe de ley (visible a foja cuarenta y dos del expediente), el
Ente Obligado solicitd el sobreseimiento del presente medio de impugnacion, con
fundamento en el articulo 84, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, bajo el argumento de con el fin de satisfacer la
inquietud del recurrente y el principio de maxima publicidad, su Oficina de Informacion
Publica le notificé a su cuenta de correo electronico una segunda respuesta, el once de

abril de dos mil trece.

En ese sentido, cabe sefialar que el precepto y fraccibn de mérito establecen lo

siguiente:

Articulo 84. Procede el sobreseimiento, cuando:

IV. El Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud, caso en el que debera
haber constancia de la notificacion de la respuesta al solicitante, dandole el Instituto vista
al recurrente para que manifieste lo que a su derecho convenga;
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Conforme al texto que antecede, para que proceda el sobreseimiento del presente
medio de impugnacion es necesario que durante su sustanciacion se reunan los

siguientes tres requisitos:

a) Que el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud.
b) Que exista constancia de la notificacién de la respuesta al solicitante.

c) Que el Instituto dé vista al recurrente para que manifieste lo que a su derecho
convenga.

En ese sentido, resulta necesario analizar si en el presente caso, las documentales que
constan en el expediente son idéneas para demostrar que se reunen los tres requisitos

mencionados.

A efecto de determinar si con la segunda respuesta que refiere el Ente Obligado se
satisface el primero de los requisitos planteados, es necesario precisar que a fojas
cinco a siete del expediente consta la impresion del “Acuse de recibo de solicitud de
acceso a la informacién publica” con folio 0109000070512, del sistema electrénico
“‘INFOMEX”, a la que se otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
de aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la siguiente

Tesis aislada:

Registro No. 163972

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil
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PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. El articulo 402 del C4digo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en
su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia
judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica
realizada y de su decision, lo que significa que |a valoracion de las probanzas debe
estar_delimitada por_la l6gica vy la experiencia, asi como por_la conjuncién de
ambas, con las gue se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de
gue la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial
y asi rechazar la duda y el margen de subijetividad del juzgador, con lo cual es evidente
que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de
vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

De dicha documental se desprende que en la solicitud de informacion que dio origen al
presente medio de impugnacioén, el particular requirié al Sistema de Aguas de la Ciudad
de México le proporcionara “LOS CONTRATOS PARA EL SUMINISTRO DE AGUA
DENTRO DEL PERIMETRO QUE OCUPA EL AEROPUERTO INTERNACIONAL
BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO, CELEBRADOS ENTRE LA EMPRESA
INTERNATIONAL GROUND SERVICES, S.A. DE C.V., Y EL SISTEMA DE AGUAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO, ENTRE LAS SIGUIENTES FECHAS: 01/DICIEMBRE/2005
AL 31/MARZO/2008, ASIi COMO LOS QUE ESTUVIERON VIGENTES EN DICHO
PERIODO” (sic)

A efecto de brindar atencién al requerimiento anterior, el ocho de marzo de dos mil
trece, el Ente Obligado previno al particular para que indicara qué informacion requeria

y a qué contrato se referia, ya que a su juicio su solicitud de informacion era confusa.

En desahogo a la prevencién anterior, el ahora recurrente manifesté que solicito:

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.0482/2013

Info::

Instituto de Acceso a la Informacion Publica
¥ Protecciée do Datos Personales de! Distrito Federal

1. Que se le confirmara si la empresa International Ground Services, S.A. de C.V.
celebro algun contrato con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México para el
suministro de agua en el periodo comprendido entre el uno de diciembre de dos
mil cinco al treinta y uno de marzo de dos mil ocho, especificamente dentro del
area que ocupaba el Aeropuerto de la Ciudad de México.

2. En caso de haberse celebrado algin contrato, se le proporcionara copia
certificada.

3. En caso de no haberse celebrado algun contrato, se declarara la inexistencia de
informacioén correspondiente.

Bajo esta circunstancia, este Organo Colegiado estima que el estudio relativo a
determinar si se actualiza el primero de los requisitos para que opere la causal de
sobreseimiento se centra en verificar si después de interpuesto el presente medio de
impugnacion, el Ente Obligado emitié una respuesta que atienda los requerimientos de

cuya falta se inconformo el ahora recurrente.

En ese sentido, resulta procedente referir que al rendir su informe de ley, el Ente
Obligado exhibié la segunda respuesta contenida en el oficio GDF-SMA-SACMEX-
DESU-DAU-1018572/13 del diez de abril de dos mil trece; asi como en la nota
informativa de la misma fecha y ofreci6 como medio de conviccion para acreditar su
notificacion al particular, copia simple del correo electronico enviado el once de abril de
dos mil trece de la cuenta comercial de su Oficina de Informacion Publica, a la diversa
seflalada por el recurrente para tal efecto (visible a foja cuarenta y cuatro del

expediente).

De la impresion del correo electronico previamente referido se advierte que con
posterioridad a la interposicion del presente medio de impugnacion (veinte de marzo

de dos mil trece), el Ente Obligado remitio al correo electronico que el particular sefiald
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como medio para recibir notificaciones en el presente medio de impugnacién, un archivo
adjunto denominado “AMPLIACION-153.pdf”, el cual contiene respectivamente, las

siguientes documentales:

1. Oficio GDF-SMA-SACMEX-DESU-DAU-1018572/13 del diez de abril de dos mil
trece, suscrito por el Director de Atencion a Usuarios y dirigido al Responsable de
la Oficina de Informacién Publica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
gue en su parte conducente refiere:

“@

Con motivo de su oficio No. GDF-SMA-SACMEX-DESU-OIP-1017549/2013, de fecha 05
de abril de 2013, a través del cual requiere diversa informacion, con motivo de la solicitud
ingresada a dicha Oficina de Informacion Publica a través del sistema electrénico
INFOMEX, por parte del C. JUAN FARRERA LOPEZ, quien solicita lo siguiente:

[Transcripcién de la solicitud de informacion previa a la prevencion formulada por el Ente
Obligado el ocho de marzo de dos mil trece]

Una vez citado lo expuesto por el solicitante, se hace de su conocimiento que:

¢ Por cuanto hace a la copia certificada de los contratos para el suministro de agua, se le
informa que en términos de lo previsto por el articulo 53, 56 y 57 de la Ley de Aguas
del Distrito Federal, el Servicio por Suministro de Agua, no se origina a través de un
contrato, dicho servicio se encuentra a cargo del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México (SACMEX), lo anterior siempre y cuando el usuario solicite ante el SACMEX,
siendo lo anterior competencia de la Direccion de Coordinacion Delegacional y
Conexiones. Por lo que esta Direccion de Atencion a Usuarios no cuenta con la
informacion relacionada.

...7(sic)

2. Nota informativa del diez de abril de dos mil trece, emitida por el Director de
Informética y dirigida al Responsable de la Oficina de Informacion Publica del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que en su parte conducente refiere:

“

En respuesta al oficio DGF-SMA-SACMEX-DESU-0OIP-1017552/2013, de fecha 05 de
abril del 2013, referente a la solicitud ingresada en esa Oficina de Informacion Publica, a
través del sistema electrénico INFOMEX, registrado con el numero de folio
03240000015313, por parte del C. JUAN FARRERA LOPEZ, quien en ejercicio de su
derecho solicita lo siguiente:
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[Transcripcién de la solicitud de informacion previa a la prevencion formulada por el Ente
Obligado el ocho de marzo de dos mil trece]

Al respecto, le comento que no es posible atender su solicitud toda vez que esta Direccion
de Informatica no es la encargada de elaborar contratos para el suministro de agua, de
conformidad con lo establecido en el Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México en el punto 1.7.1.0.0, sin embargo, mediante Nota Informativa nimero
DI-SAyDS-1016948/2013 (se anexa copia para pronta referencia), se informé que
conforme al andlisis realizado al padréon de usuarios de este Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, existe una cuenta a nombre de la empresa INTERNATIONAL
GROUND SERVICES, S.A.

...7(sic)

A la impresion de las documentales descritas con anterioridad, asi como del correo
electronico previamente referido, se les otorga valor probatorio de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 373, 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la materia, asi como con apoyo en la Tesis
aislada de rubro “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.”

cuyo texto ha quedado transcrito en parrafos precedentes.

De la transcripcién a la respuesta identificada con el numeral 1 (oficio GDF-SMA-
SACMEX-DESU-DAU-1018572/13), se puede concluir que el Ente Obligado emitié una
respuesta en la que después de haber turnado la solicitud de informacion a su Direccion
de Atencion a Usuarios inform0 de manera categoérica al ahora recurrente que en
términos de lo previsto por los articulos 53, 56 y 57 de la Ley de Aguas del Distrito
Federal, el servicio por suministro de agua no se originaba a través de un
contrato, ya que éste se prestaba cuando el usuario solicitaba ante el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, por lo que en ese sentido no contaba con la

informacion solicitada.
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En ese sentido, a efecto de verificar si la segunda respuesta atiende los requerimientos
del particular, es necesario determinar si tal y como lo afirmé el Ente recurrido, el
servicio de suministro de agua no se origina a través de un contrato y si por el contrario

se presta por solicitud ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Por lo anterior, resulta necesario reiterar que los requerimientos formulados por el
particular se encuentran relacionados con la existencia de un contrato para la
prestacion del servicio de suministro de agua, celebrado entre una determinada
personal moral (International Ground Services, S.A. de C.V.) y el Sistema de Aguas de
la Ciudad de México en el periodo comprendido entre el uno de diciembre de dos mil

cinco al treintay uno de marzo de dos mil ocho.

Reiterado lo previo, a fin de determinar si el Ente Obligado debe poseer 0 no en sus
archivos la informacion anterior, resulta necesario traer a colacion la Ley de Aguas del
Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el veintisiete de

mayo de dos mil tres, en su parte conducente que refiere:

Articulo 4.- Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

XXXV. Sistema de aguas: El Sistema de Aguas de la Ciudad de México;

Articulo 7.- El Sistema de Aguas de la Ciudad de México es un Organo
Desconcentrado de la Administracion Publica del Distrito Federal, adscrito a la Secretaria
del Medio Ambiente, cuyo objeto principal es la operacion de la infraestructura
hidraulica y la prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje y
alcantarillado, asi como el tratamiento y reuso de aguas residuales, que fungird como
auxiliar de la Secretaria de Finanzas en materia de servicios hidraulicos conforme a lo
dispuesto en el Codigo Financiero del Distrito Federal.

Articulo 50.- La prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, y
en su caso, de tratamiento de aguas residuales y su reuso constituye un_servicio
publico gue estara a cargo del Jefe de Gobierno del Distrito Federal a través del
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Sistema de Aguas de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento
y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 51.- Estan obligados a solicitar los servicios de suministro de agua potable,
descarga de aguas residuales, alcantarillado y drenaje, los siguientes sujetos:

I. Los propietarios o poseedores por cualquier titulo de predios edificados;

Il. Los propietarios o poseedores de establecimientos mercantiles, industriales o de
cualquier otra actividad que por su naturaleza utilicen en estos servicios;

lll. Las personas fisicas o morales que realicen obras de construccién o urbanizacion;

IV. Los poseedores de predios propiedad de la federacion y del Distrito Federal, si los
estan utilizando por cualquier titulo;

V. Las personas fisicas o morales que realicen descargas a la red de drenaje y
alcantarillado; y

VI. Los que deban implementar en sus procesos de producciébn o de prestacion de
servicios, el uso de agua residual tratada a cualquier nivel.

Los usuarios de los predios sefialados en este articulo, sean propietarios o poseedores
por cualquier titulo, deberan cumplir con los requisitos que se sefialen en esta Ley, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 53.- El Sistema de Aguas tiene a su cargo, entre otros, la prestacion directa
del servicio publico de abasto y distribucién de agua para uso y consumo humano
en cantidad y calidad suficientes para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Para tal efecto, debera realizar obras de captacion o almacenamiento, conduccién y, en
su caso, tratamiento o potabilizacion para el abastecimiento de agua.

El servicio de agua potable se debera proporcionar con una presiéon minima en la red de

distribucion de 0.500 kilogramos sobre centimetro cuadrado.

Articulo 56.- La instalacién de las tomas de agua potable se debera solicitar_al
Sistema de Aguas por:

I. Los propietarios o poseedores de predios edificados;
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Il. Los propietarios o0 poseedores de predios no edificados en los que se realicen
actividades culturales, recreativas, comerciales o de cualquier otro tipo de manera
permanente, que requieran de agua potable; y

lll. Los titulares o propietarios de giros mercantiles e industriales, asi como cualquier otro
establecimiento similar, que por su propia naturaleza esté obligado al uso del agua
potable.

Articulo 57.- Previa verificacién y aprobacién de la solicitud de latoma de agua y el
correspondiente pago de los importes que correspondan por la contratacion de la
conexidn a la infraestructura y demas derechos que establece el Coédigo Financiero
del Distrito Federal, el Sistema de Aquas realizara la conexidn de los servicios
dentro de los ocho dias siguientes ala fecha de pago.

Articulo 66.- La instalacion de las tomas de agua potable deberéd solicitarse en los
siguientes términos:

I. Si existe servicio publico de agua potable:

a) En el momento en que se presente la solicitud de la autorizacion para el
funcionamiento de giros mercantiles;

b) Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique no haber lugar a la
revalidacién de la autorizacion para hacer uso de agua de un pozo particular; y

c) Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique la revocacion de la
autorizacion para hacer uso del agua de un pozo particular; y

II. Al momento de solicitar la licencia de construccidon o presentar la manifestacion
de construccion para edificaciones que se pretendan realizar sobre predios que no
tengan instalado el servicio publico de agua potable.

ARTICULOS TRANSITORIOS

SEGUNDO.- La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente de su publicaciéon en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

De acuerdo con los preceptos normativos que anteceden, se puede afirmar lo siguiente:
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El Sistema de Aguas de la Ciudad de México es un Organo Desconcentrado de
la Administracion Puablica del Distrito Federal, adscrito a la Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito Federal, cuyo objeto principal es la operacion de la
infraestructura hidraulica y la prestacion del servicio publico de agua potable,
drenaje y alcantarillado, asi como el tratamiento y redso de aguas residuales, que
fungira como auxiliar de la Secretaria de Finanzas en materia de servicios
hidraulicos conforme a lo dispuesto en el Cadigo Fiscal del Distrito Federal.

El suministro de agua potable, descarga de aguas residuales, alcantarillado y
drenaje, se presta a solicitud de los siguientes sujetos:

Los propietarios o poseedores por cualquier titulo de predios edificados.

Los propietarios o poseedores de establecimientos mercantiles, industriales o de
cualquier otra actividad que por su naturaleza utilicen estos servicios.

lll. Las personas fisicas o morales que realicen obras de construccién o

V.

VI.

urbanizacion.

Los poseedores de predios propiedad de la Federacion y del Distrito Federal, si
los estan utilizando por cualquier titulo.

.Las personas fisicas 0 morales que realicen descargas a la red de drenaje y

alcantarillado.

Los que deban implementar en sus procesos de produccion o de prestacion de
servicios, el uso de agua residual tratada a cualquier nivel.

La instalacién de las tomas de agua potable se deberd solicitar al Sistema de
Aguas de la Ciudad de México por:

Los propietarios o poseedores de predios edificados.

. Los propietarios o poseedores de predios no edificados en los que se realicen

actividades culturales, recreativas, comerciales o de cualquier otro tipo de manera
permanente, que requieran de agua potable.
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lll.Los titulares o propietarios de giros mercantiles e industriales, asi como
cualquier otro establecimiento similar, que por su propia naturaleza esté obligado
al uso del agua potable.

e Previa verificacion y aprobacién de la solicitud de la toma de aqua y el
correspondiente pago de los importes que correspondan por la conexion a la
infraestructura y demas derechos que establece el Cédigo Fiscal del Distrito
Federal, el Sistema de Aguas realizara la conexion de los servicios dentro de
los ocho dias siguientes a la fecha de pago.

En ese orden de ideas, resulta indispensable sefialar que de acuerdo con el Manual
Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el dieciséis de junio de dos mil ocho y el veintiocho de mayo
de dos mil diez, a la Jefatura de Unidad Departamental de Tramite de Conexiones y
Medidores de dicho Organo Desconcentrado, le ha correspondido en el ejercicio de sus
atribuciones coordinar y vigilar que se realice la ejecucién de los trabajos solicitados
por los particulares como son la instalacion, ampliacion, reduccion, supresion y

cambio de ramal, tanto de agua potable como de agua residual tratada y drenaje.

Asimismo, de acuerdo con el Manual de Tramites y Servicios al Publico del Distrito
Federal', se advierte entre los servicios que ofrece el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, a fin de que los usuarios del sistema hidraulico del Distrito Federal obtengan
la instalaciéon, ampliacion, cambio de lugar, reduccion, cambio de ramal,
reconstruccién y supresion de tomas de agua potable, tomas de agua residual
tratada, y albafnales, en predios ubicados en calles con redes de agua potable, de
alcantarillado publico y, en su caso, de agua tratada, se encuentra el tramite
denominado ‘Instalacion, reconstruccion, cambio de diametro y supresion de tomas
de agua potable, tomas de agua residual tratada y descargas domiciliarias, armado

de cuadro e instalacion de medidores”, tal y como se advierte a continuacion:

! Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dos de julio de dos mil doce.
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~ .= .. = . FECHADE Afateria
CiUde Gobierno del Distrito Federal e Servicios Hidranli
# o
,P‘:l?xfl?g Cédula de Tramite Ciudadano . ——— .
JUNIO 012 i
NOMBEE DEL TRAMITE TIEMPO DE RESPUESTA
Instalacion, reconstruccion, cambic de diametro v supresion de fomas de agua Deentro de los 8§ dias habiles
potable, tomas de apua residual tratada v descargas domiciianas, armado de sigmentes a la fecha de
cuadro e mstalacion de medidores comprobacion de pago®
USUARIOS DOCTUMENTO A OBTENER FOEBMATO
Usuanes del sistema hidraulhico del Distrito Federal Acuse de recibo 54-01

DESCRIPCION

Servicio que solicitan los usuarnies del Sistema Hidrinlico del Distrito Federal, para la instalacion, amphacion, cambio de
hgar, reduccion, cambio de ramal, reconstmucelon ¥ supresion de tomas de agua potable, tomas de agua residual tratada, v
albafiales, en predios ubicados en calles con redes de agua potable, de alcantarillado publico v, en su caso, de agua tratada.

REQUISITOS

Formato 5A-0] debidamente llenado v copia de los siguisntes documentos:
* Identificacion oficial vigente.
* Constancia de alineamiento ¥ numero oficial.
*  Manifestacion de Construceion vo Licencia de Construcoion®*,
Ademas para:
TOMA PARA AGUA POTAELE
a) In=talacion v'o ampliacion de diametro solicitads.
Copia del recibo del pago respective, de los articulos 181, 182 v 302 del Codigo Fiscal del Distrito Federal.
b} Para la reduccion, cambio de ramal ¥ cambio de lugar; copia de la dltima beoleta pagada por consumo de zguna sm
adendos anteriores y copia de pagoe del articuls 181
CONEXION DE DRENAJE
) Instalaciones v/o ampliaciones de diametro.
Copia del recibo del pago respective, de los articules 181, 182 v 302 del Codigo Fiscal del Distrito Federal Memorna de
caleulo v planes ndrosamtanios, tmcamente para didmetros mayores de 15 cm.
b) Reducciones, cambio de ramal v cambio de luzar. Mo se necesita memona m planos
TOMA DE AGUA RESIDUAL TRATADA
Mo requiere informacion adicional. .
ARMADO DE CUADRO E INSTALACION DE MEDIDOR
(Supeto a la aprobacion de la mstalacion por el S1stema de Aguas de la Ciudad de Meéxco)
Acreditar gue la mstalacion de la toma se hizo por parte del Sistema de Agnas de la Cmdad de Meéxico (antes DGOOH) o
por la Delegacion Comespondiente. Unicamente nuevas conexiones.
SUPRESION DE AGUA POTABLE
2) Sehicitud por eserite del usnane, indicando nombre, domicilie v teléfone.
b) Constancia de adeudos con la levenda “MNO EEGISTEA™ comespondiente al bimestre en el que =e esta soheitando la
SUPTesion.
¢} Identficacion Oficial vigente del propietanio o representante legal del predio.
51 el interesado presenta la sohicitud de alguno de los semielos arrba sefialados directamente en el Sistemna de Aguas de la
Cmdad de Meéxico, debera anexar ademas copia del Registro de Mamifestacion de Construccion o de la Licencia de
Construccion, en su caso.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20

19



EXPEDIENTE: RR.SIP.0482/2013

Info::

Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales de! Distrito Federal

VIGENCIA ANTE FL SILENCIO DE LA AUTORIDAD, PROCEDERA:
AFIRMATIVAFICTA NEGATIVAFICTA
Permanente
No procede Proceds

AREA DONDE SE GESTIONA

Ventanillas Unicas Dels gacionales v
Sistema de Aguas de la Cindad de Meéxico
Consulte el Directorio de este Manual
Para ma: informacion vizite:
http:werw_df gob mec/dele gaciones/
hitp:/"wwer sacm.df gob mx'sacm/directoriof

COSTO AREADE PAGCO

Admumstractones Tnbutanas, Cajas Becaudadoras de la
Tesoreria, Centros de Servicio Tesorenia; Centros de Servicios
([@Ihgtal, y Bancos ¥ Centros comerciales antonzados.
Consulte el Directorio de este Manual
Para ma: informacion visite:

www_ finanzas df gob.mx

Estipulado en el Codigo Fiscal del Disinto Federal
Articulos 181, 182 v 302

Consultelo en el area que gestione su tramite.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADAMINISTRATIVO DEL TRAMITE

- Ley Organica de la Admimistracion Pabhica del Distrito Federal - Articulo 40.

- Ley de Aguas del Distrite Federal - Articulos 16 fraccion I0, 43, 45, 50, 51, 52, 56, 57, 58, 63, 65,66, 71, 72, T4 v 76.

- Codigo Fiscal del Distrito Federal - Articulos 181, 182 v 302 este altime para zquellos casos donde se requera de nuevas
mstalaciones, as1 como apheaciones ds diametro.

- Diecreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley de Aguas del Dhstto Federal, publicade en la Gaceta
Oficial del Dhstrite Federal el 1 de octubre de 2008.

- Reglamento de Construceiones del Distiito Federal - Articule 128,

OBSERVACIONES SOBRE EL SERVICIO

Una vez recibida la solicttud v los requisitos que se marcan en esta cedula, el Sistema de Agunas de la Cindad de Meéxico los
examinara y realizara la visita al predio para determmnar v notificar la resolucion sobre la factibihdad de conexion v, en su
caso, el montfo de los derechos v aprovechammentos a que se refieren los arficulos 181, 182 v 302 del Codigo Fiscal del
Distito Federal, lo cual no podra exceder del térmuno de § dias habiles en el caso de que la solicitud se presente
directaments en el Sistema de Apuas, v de 10 dias hakales =1 13 presentacion se hizo en la Ventamlla Unica Delezacional v
gsta hava inpresade la solicitud al Sistema de Aguas de la Cindad de Meémico. En el caso de mamifestaciones de
construecion tipo “B” ¥ “C7, el iempo de lz conexion puede vanar =1 se requisre de algtn reforramiento hidrauhes.

NOTA IMPORTANTE

Ningin servider pablice del Gobiemne del Dhistnto Federal esta facultade para solicitar requisitos adicionales a les
establecidos en esta cédula, en los Reglamentos o Leves gue sustentan el trammte, ni para requerir pagos distintos a les
establectdos en los ordenamientos legales aphicables. Para reportar cualquier anomalia favor de dingirse a la Contralona
Interna del area en que se realizo el tramite, 2 la Contraloria General del Dhstinto Federal ubicada en Av. Tuarez mimero
92, planta baja, Col. Centro, teléfone 5627-3700 extensiones 50229 v 50231; al servicio QUETATEL al 5658-11-11 o bien
a HONESTEL al 5533-5533.
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FOLIO

Sobicitud de Inztalacion, reconstruccion, cambio de diametro ¥ suprezsion de tomas de agua potable, tomas de agua

residual tratada ¥ descargas domiciliarias, armade de cuadro e instalacion de medidore:

TIPO DE SOLICITUD

Toma de Apua Potable { ) Drenaje { ) Toma de Agna Residual Tratada { )
Meéxico D.F., a de del 20
Bajo protesta de decir verdad, s1 los informes o declaraciones proporcionados por el parficular resultan falsos, se aphcaran

las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicic de las penas en que incwrran aquellos que se condurean con
falsedad de acuerdo con los ondenamientos legales aphicables.

La actuacion adminmistrativa de la autoridad v la de los inferesados se sujetara

Fara sar Nenado por la autoridad

Informacion al interesade sobre el tratamients de sus datos personales
lns&‘bupﬁmkmbﬁmmmm incorporades v matades en el Sistema de Dates Personales
M &l cnal tiepe su fimdamento en M!ﬁﬂﬂﬁﬂ:ﬂnﬂﬂmmﬁrhﬁm
. ¥ cuya fimalidad es (Deescribir la finalidad del Sivtema) v podran ser transmitidos a (Destimatario
Ihﬂl&hhﬂm} . ademas de oiras fensmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales pam el

MW&JMTMMMHMMMMVmMNMMﬂMHW
&l tramite {Tmdicar el iramite o servicio de gue se irate)
Asimisme, 52 e informa que 515 datos no podran ser difundides sin sa consendmiento expreso salvo excepCiones previstas en [a lev.

El responsable del Sistema de Datos Personales es (Nombre del responsable del Siztema) . ¥ la direccion dende podra ejercer
los derechos de accese, rectificacion. cancelacion v oposicion, as1 como la revecacion del consentimisnto es {Indicar el domicilio de
la Oficipa de Informacion Pablica correspondiente)

El tinalar de los datos podra dirisirse al Institate de Acceso a la Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, donds
recibin asesora sohre los derechos que totela la Ley de Proteccion de Datos Personales para 2] Distrito Federal al telefono 56 36 46 36; comeo

electremice: datospersonalesi@infodf org n1x o en b pazma www. infodf org oo

DATOS DEL FROFIETARIO O POSEEDOR

Nombre o Razon Soeial

Domicilio para recibir notificaciones. Calle Numero
Colonia Enfre Calles

Delegacion C.P Teléfono
Identificacion Oficial Mumero

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL EN 5T CASO

Nombre

Con domacilio para recibir notificaciones. Calle Nom.
Colonia Delegacion CP.
Telsfono

Documento con el que se acredita |a personalidad

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20
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TIPO DE SOLICITUD
Agua Potable Direnaje Agzua Tratada
Solicitud Num. de Servicios | Num. de Servicios / Num. de Servicios /
Diametro Diametro Diametro
Instalacion
Reconstruccion
Cambio de diametro
Armando de cuadro
Ins. De medidor
UBICACION DEL PREDIO
Calle M. Coloma
Enire las calles ¥ a
metros de distancia de la esquina mas cercana, que es la de la calle
Delegacion CP Teléfono

FUNDAMENTO JURIDICO

- Ley Orgamica de la Adoumistracion Pablica del Dhstrito Federal - Articulo 40.

- Ley de Agmas del Distnite Federal.- Articulos 16 fraccion IL, 43, 45, 50, 51, 52, 36, 37, 58, 63, 65, 66, 71, 72, T4 y T6.

- Codigo Fiscal del Distrito Federal - Articulos 181, 182 v 302 este dltimo para aguellos casos donde se requiera de nuevas
mnstalaciones, asi come aplicaciones de diametro.

- Decreto por el que se reforman drversas disposiciones de la Ley de Aguas del Distnto Federal, publicado en la Gaceta
(Ofical del Disinte Federal el 1 de Octubre de 2008

- Reglamento de Construcciones del Disinito Federal - Articulo 128,

EEQUISITOS

Para todos los casos:

# Formato SA-0] debidamente llenado v copia de los sizmentes documentos:

* Jdentficacion oficial vigente.

¢  (Constancia de ahneamiento v nimere oficial.

* (Comprobante de pago de los derechos sefialados en el articule 181, 182 v aprovechamientos refenidos en el
articule 302 del Codigo Fiscal del Dastiito Federal, este ultimo para aquellos casos donde se requisra de nuevas
mstalaciones, asi como ampliaciones de diametro.

#  Mamfestacion de Construceton v'o Licencia de Construccion®

Ademas para:
TOMA PARA AGUA POTABLE

a) Instalacion v/o amphiacion de diametro sobeitado.

Copia del recibo del pago respective, de los articulos 181, 182 v 302 del Codigo Fiscal del Distrito Federal

b) Para la reduccion, cambio de ramal ¥ cambio de lugar; copia de la ultima beletz pagada por consumo de agua sm
adendos anferiores v copia de pago del articulo 18]

CONEXION DE DRENAJE

a) Instalaciones vo ampliaciones de didmetro.

Copia del recibo del pago respectivo, de los articulos 181, 182 v 302 del Codigo Fiscal del Distnito Federal Memona de
caleulo v planos ndrosanitanos, tmcamente para dizmetros mayores de 15 cm.

b} Reducciones, cambio de ramal v cambio de lugar. No se necesita memoria mi planos

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20
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TOMADE AGUARESIDUAL TRATADA
No requere informacion adicional.

ARMADO DE CUADRO E INSTALACION DE MEDIDOR

{Swjeto a la aprobacion de 12 mstalacion por el Sistemz de Aguas de la Cmdad de Meaxeo)
Acreditar que la mstalacion de la toma se hizo por parte del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (antes DGCOH) o
por la Delezacion Comespondiente. Unicaments mmevas conexiones.,

SUPRESION DE AGUA POTABLE

a) Solicitud por esente del wsuane, mdicando nombre, dometlio ¥ telefono.

b) Constancia de adeudos con la levenda “NO EEGISTRA™ comespondients 2l bimestre en el que ze esta solicitands la
SUpresion.

¢} Identificacion (ficial vigente del propietano o representante legal del predic,

#51el interezado presenta la solicitud de alguno de los servicios amba sefialados directamente en el Sistema de Aguas de la
Cindad de Mexico, deberd anexar ademas copia del Registro de Mamfestacion de Construccion o de la Licencia de
Construccion, en su caso.

VIGENCIA

Permznents

Reabio Sello de Recepeion.

HNombre

Cargo

Fecha

Fuma

De las impresiones de pantalla precedentes, puede advertirse que la instalacion,

ampliacion, cambio de lugar, reduccion, cambio de ramal, reconstruccion y supresion de

tomas de agua potable, tomas de agua residual tratada, y albafnales, en predios

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza Narvarte”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20
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ubicados en calles con redes de agua potable, de alcantarillado publico y, en su caso
de agua tratada, se obtiene a través de un tramite ofrecido por el Ente Obligado por
medio de una solicitud presentada a través del formato SA-01 y los requisitos previstos

en éste.

En ese sentido, del trdmite en comento se advierte que una vez recibida la solicitud y
los requisitos que se marcan en aquélla, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
los examina y realiza la visita al predio para determinar y notificar la resolucién
sobre la factibilidad de conexién y, en su caso, el monto de los derechos y
aprovechamientos a que se refieren los articulos 181, 182 y 302 del Cédigo Fiscal del
Distrito Federal, lo cual no podra exceder del término de ocho dias habiles en el caso de
que la solicitud se presente directamente en el Ente Obligado, y de diez dias héabiles si
la presentacion se hizo en la Ventanilla Unica Delegacional y ésta haya ingresado la

solicitud al Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Visto el panorama anterior, si se considera por una parte que los requerimientos
planteados por el particular tratan sobre la presumible contratacion del servicio de
suministro de agua entre una determinada persona moral (International Ground
Services, S.A. de C.V.) y el Ente Obligado en el periodo comprendido entre el uno de
diciembre de dos mil cinco al treintay uno de marzo de dos mil ocho vy, por la otra,
que de acuerdo con la normatividad previamente invocada, quedo advertido que desde
la entrada en vigor de la Ley de Aguas del Distrito Federal (veintiocho de mayo de
dos mil tres), el servicio de suministro de agua ha operado a través de la solicitud de
los usuarios del sistema hidraulico del Distrito Federal, resulta incuestionable que
en el presente caso el Ente recurrido no se encuentra en posibilidad de proporcionar la

informacion de interés del ahora recurrente, ya que tal y como quedd advertido, el

24
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servicio de suministro de agua no opera a traves de la celebracion de un acto juridico
bilateral como es el contrato, sino a través de una solicitud en los términos ya

precisados.

De este modo, el hecho de que el Ente Obligado haya informado al ahora recurrente a
través de la respuesta en estudio, que en términos de lo previsto por los articulos 53, 56
y 57 de la Ley de Aguas del Distrito Federal, el servicio por suministro de agua no se
originaba a través de un contrato, ya que éste se prestaba cuando el usuario
solicitaba ante el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, por lo que en ese
sentido no contaba con la informaciéon solicitada, resultdé cierto, por lo que las
documentales que constan en el expediente resultan suficientes para tener por
satisfechos los requerimientos del particular, en la inteligencia que cumplir con la solicitud
de informacion, no implica que necesariamente se deba proporcionar la informacion o
documentos requeridos, sino que también se puede satisfacer un requerimiento en
aquellos casos en que el Ente Obligado llevé a cabo los actos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica del Distrito Federal para emitir y

justificar el sentido de su respuesta, y la misma se encuentra apegada a la citada ley.

En consecuencia, se puede concluir que con la entrega del oficio GDF-SMA-SACMEX-
DESU-DAU-1018572/13 del diez de abril de dos mil trece, el Ente Obligado satisfizo los
requerimientos que el particular estim6é no satisfechos al momento de promover el
presente medio de impugnacién, por lo tanto, este Organo Colegiado considera que
quedoé satisfecho el primero de los requisitos exigidos en la fraccion IV, del articulo 84
de la ley de la materia, consistente en que el Ente Obligado cumpla con el

requerimiento de la solicitud de informacion.
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Sin que constituya obstaculo a la determinacion anterior, que en el caso del
requerimiento identificado con el numeral 3, el particular haya solicitado de no haberse
celebrado algun contrato por el servicio de suministro de agua entre la empresa
International Ground Services, S.A. de C.V. y el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México en el periodo comprendido entre el uno de diciembre de dos mil cinco al treinta y

uno de marzo de dos mil ocho, se declarara la inexistencia de dicha informacion.

Pues al respecto se debe precisar que de conformidad con el articulo 50, parrafo cuarto
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, la
declaracion de inexistencia de la informacién que emita el Comité de Transparencia a
solicitud de las Unidades Administrativas a cargo de la informacion, tendra lugar cuando
a partir de las atribuciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorguen al
Ente Obligado para generar, administrar o poseer la informacion se presuma su
existencia, es decir, cuando las disposiciones legales que rijan sus actividades o
facultades impongan la atribucion al mismo para llevar a cabo cierto tratamiento y

sistematicidad a la informacion que conste en su poder.

De esta forma, en el presente caso y como ha quedado advertido en parrafos
precedentes, del estudio a la normatividad aplicable al Ente Obligado (la Ley de Aguas
del Distrito Federal, el Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dieciséis de junio de dos
mil ocho y el veintiocho de mayo de dos mil diez y el Manual de Tramites y Servicios al
Publico del Distrito Federal), no se logré ubicar que la informacion solicitada por el
particular en el requerimiento que dio origen al presente medio de impugnacién, derive

de atribuciones expresas con las que al respecto cuente el Sistema de Aguas de la
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Ciudad de México, por lo que en ese sentido no seria procedente que hubiera declarado

la inexistencia de la informacion por parte de su Comité de Transparencia.

Aunado a lo anterior, se debe sefalar que dicho requerimiento no constituye un
planteamiento susceptible de ser satisfecho a través del derecho de acceso a la
informacion, ya que dicho derecho constituye la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los entes
obligados, y no asi un mecanismo para permitir a los particulares que al amparo de la
ley de la materia determinen el proceder de los entes en atencion a las solicitudes de
acceso a la informacion, pues no debera olvidarse que en el caso de la declaratoria de
inexistencia, constituye un imperativo que corresponde a los entes obligados cuando no
encuentren en sus archivos la informacion requerida, pero se presuma su existencia de
conformidad con las disposiciones legales que rijan sus actividades o facultades,
situacion que ese sentido no queda al arbitrio de los particulares requerir a través de la

formulacién de sus solitudes de acceso a la informacion.

Por lo expuesto hasta este punto, este Organo Colegiado considera que con la
segunda respuesta, quedd satisfecho el primero de los requisitos exigidos en la
fraccion 1V, del articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, consistente en que el Ente Obligado cumpla con el

requerimiento de la solicitud de informacion.

Por cuanto hace al segundo de los requisitos del articulo y fraccién en estudio, cabe
decir que la notificacion de la segunda respuesta se acreditd con la impresion del correo

electronico del once de abril de dos mil trece (visible a foja cuarenta y cuatro del
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expediente). De esta constancia se advierte que de la cuenta institucional de la Oficina
de Informacion Publica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, el jueves once
de abril de dos mil trece a las cinco horas con cincuenta y cinco minutos (05:55 p.m.),
con el asunto: “Ampliacion de respuesta: 153/13” se remitié a la cuenta electrénica del

recurrente la segunda respuesta.

Con dicha documental, se comprueba que con posterioridad a la interposicién del
presente medio de impugnacion (veinte de marzo de dos mil trece), el Ente Obligado
notificé al recurrente la respuesta analizada, en consecuencia, se tiene por satisfecho el

segundo requisito exigido por la fraccién IV, del articulo 84 de la ley de la materia.

En relacién con el tercero de los requisitos referidos, con las constancias exhibidas por
el Ente recurrido, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dio vista
al recurrente mediante acuerdo del dieciséis de abril de dos mil trece, el cual le fue
notificado el dieciocho de abril de dos mil trece, a través de la cuenta de correo

electrénico sefialada para tal efecto, sin que formulara manifestaciones al respecto.

Por todo lo anterior, se tiene que durante la sustanciacién del presente recurso de
revision el Ente Obligado notificé al particular una segunda respuesta a través del
correo electronico del once de abril de dos mil trece en la cuenta sefialada en su escrito
inicial, con la que cumplié con la obligacion que le impone el articulo 54 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, consistente en

proporcionar la informacién publica que tiene en su poder.
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Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, al reunirse los tres requisitos
exigidos por la fraccion IV, del articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal, con fundamento en el articulo 82, fraccion | del
mismo ordenamiento legal, resulta conforme a derecho SOBRESEER el presente

recurso de revision.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
RESUELVE:

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion,
y con fundamento en los articulos 82, fraccion | y 84, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se SOBRESEE el

presente recurso de revision.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 88, tercer parrafo de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, se informa al
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en

el Distrito Federal.

TERCERO. Notifiguese la presente resolucion al recurrente a través del medio

sefalado para tal efecto y por oficio al Ente Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal:
Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Herndndez Guerrero, David Mondragén
Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesién Ordinaria
celebrada el quince de mayo de dos mil trece, quienes firman para todos los efectos
legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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