EXPEDIENTE: FECHA RESOLUCION: 21/Agosto/2013
RR.SIP.1089/2013

Ente Obligado: Delegacion Gustavo A. Madero

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad con la respuesta emitida por el ente obligado

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve: Con fundamento en el articulo 82, fraccion Ill de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, resulta procedente REVOCAR la

respuesta de la Delegacion Gustavo A. Madero, y ordenarle que:

l. Emita un pronunciamiento categérico respecto de lo requerido por la particular en la solicitud de
informaciéon con folio 0407000075313, debiendo proporcionar la informacién solicitada, realizando las

aclaraciones a que haya lugar, con el objeto de brindar certeza juridica a la recurrente.




RECURSO DE REVISION
RECURRENTE:

ENTE OBLIGADO:
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

i“'“@]ﬁ EXPEDIENTE: RR.SIP.1089/2013

Irstituits di Accada & 1 Infarmacian Publics
¥ Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

En México, Distrito Federal, a veintiuno de agosto de dos mil trece.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el ndamero
RR.SIP.1089/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por , en
contra de la respuesta emitida por la Delegacion Gustavo A. Madero, se formula

resolucion en atencion a los siguientes:
RESULTANDOS

I. El veintinueve de mayo de dos mil trece, a través del sistema telefénico “TEL-
INFODF”, mediante la solicitud de informacion con folio 0407000075313, la particular

requiri6 en medio electrénico gratuito:

“Solicito con relaciéon a la encuesta del 7 de julio del 2011 organizada por Participacion
Ciudadana en la colonia Estrella correspondiente a la delegacion Gustavo A. Madero, se me
indique a cuantas personas por calle se encuestaron, qué calles encuestaron, cual fue el
resultado, quién es responsable de informar sobre el resultado y, a quién le informaron sobre el
resultado.” (sic)

II. Mediante el oficio DGAM/DGPCGS/DPCIC/SPC/107/2013 del cinco de junio de dos
mil trece, a través del sistema electrénico “INFOMEX”, el Subdirector de Programas
Comunitarios e Iniciativas Ciudadanas del Ente Obligado notificoé a la particular la

siguiente respuesta:

“

Al respecto le informo que después de una amplia bisqueda en los archivos de la Jefatura de
Unidad Departamental de Iniciativas y Consultas Ciudadanas de la Direcciéon General de
Participacion Ciudadana y Gestion Social, no se encontré archivo alguno en relacién a la peticion
que nos ocupa, lo anterior en base al documento DGAM/DGPCGS/016/2013, mismo del que le
anexo copia, signado
por Karina Lara Diaz de Leon; J.U.D. de Iniciativas y Consultas Ciudadanas” (sic)

De igual forma, a través del oficio DGAM/DGPCGS/016/2013 del cuatro de junio de

dos mil trece, se comunico lo siguiente:
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“...en ésta J.U.D. de iniciativas y consultas ciudadanas a mi cargo no se encontré ningun
archivo...” (sic)

lll. El veintiséis de junio de dos mil trece, la particular presentd recurso de revision
expresando su inconformidad con la respuesta emitida por el Ente recurrido, al no
estar de acuerdo con lo informado, en virtud de que mediante la solicitud presentada el
diecisiete de agosto de dos mil once con folio 0407000210911, solicité la misma

informacion y la recibié incompleta; adjunté las siguientes documentales:

v Copia del oficio DGAM/DGPCGS/DPCIC/SPC/107/2013 del cinco de junio
de dos mil trece, por el cual el Subdirector de Programas Comunitarios
e Iniciativas Ciudadanas comunic6 a su homologa de la Oficina de Informacion
Pulblica, que en la Unidad Departamental de Iniciativas y Consultas Ciudadanas
no se encontroé la informacion requerida.

v’ Copia del oficio DGAM/DGA/DRF/SPPP/157/2011 del veinticuatro de agosto de
dos mil once, por el cual el entonces Subdirector de Planeacion, Programacion
y Presupuesto de la Delegacion Gustavo A. Madero, hizo del conocimiento lo
siguiente:

En cumplimiento a su requérimientq envio a usted la informacion referente a esta -
Subdireccion, como sigue a centinuacion: s

PRESUPUESTO EJERCIDO PARA LOGISTICA A JULIO 2011
$890,433.00 : :
Cabe mencionar que esta Subdireccién no cuenta en sus registros el nivel de
desagregacién que permita proporclonar la informacién solicitada, en razén de que las
contrataciones se cargan a una sola partida presupuestal (3297) y no de manera
__desagregada por evento. _ :

-

Asi mismo hago de su.conocimiento que respecto a sus demas cuestionamientos esta
Subdireccién no cuenfa con informacién al respecto, por jo que s& sugiere sea :_qgndida 13
‘peticion por la Direcgion General de Participacién Ciudadana. -

v Copia del oficio DGAM/DGPCGS/1134/2011 del treinta de agosto de dos mil
once, que en relaciéon con la consulta ciudadana realizada el siete de julio de
dos mil once en la Colonia Estrella, se remitié lo siguiente:
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Cuadro de respuestas sobre la Consulta Ciudadana en la Colonia Estrelia.

e PREGUNTA RESPUESTA
1- Cual fue el costo de la consulta La aplicacién de esta censulta no
ciudadona. origino un coste, debldo a que se
llevo a cabo con recursos
naturales de la propla Direccién
i General en el desamolio de sus
i actividades.
I
H
2- Cuantas personas 1a elaboraron, 2 persono
1 3.- Cual fue la pregunta realizada. Esta usted de acuerdo con que se
‘ . abra un paso sobre el Jardin Maria
Teresa, a la alfura de la calle de
Opalo en la Colonia Estralla.
4. Cuantas personas participaron en la )
calle. 5 personas
15~ Quilen es el responsable ds la C. Josl Hemdndsz Pérez:
| consulta. | JUD de Iniclativas y Consultas
Cludadanas

IV. El veintiocho de junio de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como las
constancias de la gestidn realizada en el sistema electronico “/INFOMEX” a la solicitud

de informacion.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, se ordend requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

V. El cinco de julio de dos mil trece se recibié en la Unidad de Correspondencia de
este Instituto, el oficio de la misma fecha por el cual el Subdirector de la Oficina de
Informacién Publica del Ente Obligado rindi6 el informe de ley que le fue requerido por
este Instituto, en el que reitero la legalidad del similar DGAM/DGPCGS/016/2013 del
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tres de junio de dos mil trece, documental con la que cumplié a cabalidad lo solicitado

por la particular.

VI. Por acuerdo del ocho de julio de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe

de ley que le fue requerido, y admitio las pruebas ofrecidas.

De igual forma, y con fundamento en el articulo 80, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordeno dar
vista a la recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. El quince de julio de dos mil trece, se recibidé en la Unidad de Correspondencia de
este Instituto el correo electrénico por el cual la recurrente desahogé la vista dada con
el informe de ley rendido por el Ente Obligado, en el que argumenté no estar de
acuerdo con la respuesta emitida por el Ente recurrido, ya que existe un antecedente
en el que requirié lo mismo que en la solicitud de informacién que origind el presente
recurso de revision, y en esa ocasidn si se entregd la informacion requerida;
adjuntando como pruebas de lo afirmado los oficios DGAM/DGPCGS/1134/2011 y
DGAM/DGPCGS/1232/2011.

VIIl. Mediante acuerdo del diecisiete de julio de dos mil trece, la Direccion Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto tuvo por presentada a la recurrente

desahogando la vista dada con el informe de ley rendido por el Ente Obligado.

Por otra parte, con fundamento en el articulo 100 del Cédigo de Procedimientos

Civiles para el Distrito Federal, se ordendé dar vista al Ente recurrido con las
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documentales ofrecidas por la recurrente, a efecto de que manifestara a lo que a su

derecho conviniera.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 80, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, se otorgé un

plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

IX. Por acuerdo del ocho de agosto de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a las partes
para que manifestaran sus alegatos, sin que hicieran consideracion alguna al
respecto, por lo que se declard precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con
fundamento en el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia.

De igual forma, y toda vez que dentro del término legal concedido al Ente Obligado
para que se manifestara respecto de las pruebas ofrecidas por la recurrente no
expres6 argumento alguno, se declar6 precluido su derecho para tal efecto de
conformidad con lo establecido en el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Finalmente, se decretd el cierre del periodo de instruccién y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente sustanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se

desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
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fraccion VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito

Federal, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. EI Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones I, XXl y LIII,
76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones | y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13,

fraccion VII, y 14, fraccion 11l de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestién de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia 940, publicada en la pagina 1538, de la
segunda parte del apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a

la letra sefala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa
que el Ente Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal o su normatividad
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supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo del medio de

impugnacion.

TERCERO. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el
expediente en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si
la respuesta emitida por la Delegaciéon Gustavo A. Madero trasgredio el derecho de
acceso a la informacion publica de la ahora recurrente y, en su caso, resolver si
resulta procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con
lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal.

Por razon de método, el estudio y resolucion del cumplimiento de la obligacion del
Ente recurrido de proporcionar la informacion solicitada se realizard en un primer
apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad
en el tratamiento del tema a estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud
de informacion, la respuesta del Ente Obligado y el agravio formulado por la

recurrente, en los siguientes términos:

SOLICITUD DE RESPUESTA DEL ENTE

INFORMACION OBLIGADO AGRAVIO

De la encuesta del 7 de | Al respecto le informo que |Unico. No estd de acuerdo
julio del 2011 organizada | después de una amplia |con la respuesta, ya que en

por Participacion Ciudadana | busqueda en los archivos de la |una solicitud diversa
en la colonia Estrella | Jefatura de Unidad |presentada el diecisiete de
correspondiente a la | Departamental de Iniciativas y |agosto de dos mil once, con
Delegacion  Gustavo A. | Consultas Ciudadanas de la |folio 0407000210911, solicitd
Madero, se me indique: Direccion General de |la misma informacion y la

Participacion  Ciudadana y |recibié incompleta. (sic)
1. A cuantas personas por | Gestion Social, no se encontrd
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calle se encuestaron. archivo alguno en relacién a la
2. Qué calles encuestaron peticibn que nos ocupa, lo
3. Cudl fue el resultado anterior en base al documento
4. Quién es responsable de | DGAM/DGPCGS/016/2013,
informar sobre el resultado mismo del que le anexo copia,
5. A quién le informaron | signado por Karina Lara Diaz
sobre el resultado (sic) de Leon; J.U.D. de Iniciativas y
Consultas Ciudadanas” (sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en los formatos
denominados “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informaciéon publica” y
“Acuse de recibo de recurso de revision”, del sistema electronico “INFOMEX”, asi
como de los oficios DGAM/DGPCGS/DPCIC/SPC/107/2013 y DGAM/DGPCGS/

016/2013 del cuatro y cinco de junio de dos mil trece, respectivamente.

A dichas documentales se les concede valor probatorio de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en
la Tesis de Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacion, que a

continuacion se transcribe:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: I, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTiCULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). El Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la valoracién de pruebas, sigue un
sistema de libre apreciacion en materia de valoracién probatoria estableciendo, de manera
expresa, en su articulo 402, que los medios de prueba aportados y admitidos seran valorados en
su conjunto por el juzgador, atendiendo a las reglas de la légica y de la experiencia; y si bien es
cierto que la garantia de legalidad prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las
sentencias deben dictarse conforme a la letra de la ley 0 a su interpretacién juridica, y a falta de

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juérez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.1089/2013

infox

Instituto de Acceso a la Informacian Piblica
v Proteceion de Datos Parsonales del Distrito Federsl

ésta se fundaran en los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el
juzgador valore las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la légica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995. Unanimidad de
once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso, aprobd, con
el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es idonea para integrar
tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de marzo de mil novecientos
noventay seis.

Por otra parte, al rendir su informe de ley, el Ente Obligado defendio la legalidad de la

respuesta impugnada, solicitando la confirmacién de ésta.

Expuestas las posturas de las partes, lo procedente es determinar si con la respuesta
impugnada el Ente Obligado contravino principios y disposiciones normativas que
hacen operante el acceso a la informacion puablica, y si en consecuencia, transgredié

el derecho de acceso a la informacion de la particular.

Del estudio realizado a la solicitud de informacion, asi como a la respuesta emitida por
el Ente Obligado, se desprende que solamente se hizo del conocimiento de la hoy
recurrente que realizé una blsqueda exhaustiva en los archivos de la Unidad
Departamental de Iniciativas y Consultas Ciudadanas, y no se encontrd ningun archivo

respecto de la informacién requerida.

Al respecto, la recurrente impugné la respuesta del Ente a través del recurso de
revision en que se actua, al no estar de acuerdo con lo informado por la Delegacion
Gustavo A. Madero en virtud de que en la solicitud del diecisiete de agosto de dos mil
once con folio 0407000210911, solicité la misma informacién y la recibié incompleta;
adjuntando como elementos de prueba los oficios DGAM/DGA/DRF/SPPP/157/2011 y
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DGAM/DGPCGS/1134/2011 del veinticuatro y treinta de agosto de dos mil once,
respectivamente, generados con motivo de la solicitud de informacion realizada en dos
mil once con folio 0407000210911, lo anterior, con el objeto de poner de manifiesto

que el Ente Obligado si cuenta con la informacién de su interés.

En ese punto, resulta conveniente trascribir la informacién solicitada en el folio
0407000210911

“En relacion a la consulta ciudadana llevada a cabo el dia 07 de julio de 2011 organizada por
Participacién Ciudadana en la colonia Estrella; solicito conocer cual fue el costo de la misma,
cuéntas personas la elaboraron cual fue la pregunta realizada, en qué calles se llevé a cabo dicho
consulta y cuantas personas participaron en cada calle, quién es el responsable de la consulta.
Solicito conocer el plazo para dar a conocer los resultados de dicha consulta y el documento legal
que marca el plazo correspondiente” (sic)

En consecuencia, y para dar atencién a lo solicitado el entonces Subdirector de
Planeacién, Programacién y Presupuesto, informé a través del oficio
DGAM/DGA/DRF/SPPP/157/2011, lo siguiente:

En cumplimiento a su requerimiento envio a usted la informacion referente a esta -
Subdireccion, como sigue a continuacién: ‘

PRESUPUESTO EJERCIDO PARA LOGISTICA A JULIO 2011

$890,433.00 ; :

Cabe mencionar que esla Subdireccién no cuenta en sus registros el nivel de

desagregacion que permita proporcionar la informacién solicitada, en razdén de que las

_contrataciones se cargan a una sola partida presupuestal {3297) y no de manera
_desagregada por evento. -

Asi mismo hago de su.conocimiento que respecto a sus demés cuestionamigntos esta
Subdireccién no cuenfd con informacién al respecto, por lo que se-sugiere sea g_tgndida Ia
‘peticién por la Direg 5n General de Pgrticipacién Ciudadana. -

De igual forma, con el oficio DGAM/DGPCGS/1134/2011, del treinta de agosto de dos
mil once, y en relacion a la consulta ciudadana celebrada en la Colonia Estrella el siete

de julio de dos mil once, se informd lo siguiente:
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Cuadro de respuestas sobre la Consulta Ciudadana en la Colonia Estrelia.

N PREGUNTA RESPUESTA
1- Cual fue el costo de la consulta La aplicacion de esta censulta no
ciudadana. origino un costo, debldo a quese |-

llevo o cabo con recursos
naturales de la propla Direccién

General en el desarrollo de sus
actividades.

s

2. Cuantas personas 1a elaboraron, 2 persona
! 3.- Cual fue la pregunta realizada. Esta usted de acuerdo con que se
' abra un paso sobre el Jardin Maria
Teresa, ¢ la alfura de la calle de
Opalo en la Colonia Estrelia.
4 Cuantas personas participaron en la )
calle. 5 personas
16~ Quien es el responsable de la C. Joel Hémé:;wdez Pérez:
| consulta, " | JUD de Iniciativas y Consultas
‘ Cludadanas

A dichas documentales se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la
Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacion, cuyo rubro es el
siguiente: PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA
LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL).

En ese contexto, y a criterio de este Organo Colegiado la recurrente efectu6 la
solicitud con folio 0407000075313, derivada de la informacion proporcionada a través
de la realizada en dos mil once; por lo anterior, es evidente que el Ente Obligado si
detenta informacion relativa a la encuesta del siete de julio del dos mil once,

efectuada en la Colonia Estrella de la Delegacién Gustavo A. Madero, y en
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consecuencia estaba en posibilidad de atender los contenidos de informacion del
interés de la hoy recurrente, y no limitarse a sefialar que en la Jefatura de la Unidad
Departamental de Iniciativas y Consultas Ciudadanas, no se encontrd ningan archivo,

como erréneamente lo hizo.

Por lo anterior, es incuestionable para este Organo Colegiado que la respuesta
proporcionada por el Ente Obligado no se apeg6 al principio de exhaustividad previsto
en el articulo 6, fraccion X de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito

Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia, que a la letra establece:

Articulo 6.- Se considerardn validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

De lo transcrito, son considerados validos los actos administrativos que rednan, entre
otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo
primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean armonicas entre si, no
se contradigan, y guarden concordancia entre lo solicitado y la respuesta otorgada; y
por lo segundo, que se pronuncie expresamente sobre cada punto, lo cual en el
presente caso no sucedié. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial

de la Federacion, en la siguiente Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comun

Tesis: 1a./J. 33/2005

Péagina: 108
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CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que
rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la
Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean congruentes consigo mismas, sino
también con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y
resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones
contrarias entre si 0 con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre
todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de C.V. 24
de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria:
Leticia Flores Diaz.

Amparo en revisién 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de JesUs Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva
Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: Humberto Roméan Palacios. Ponente: José Ramon Cossio Diaz.
Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V. 3 de
septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario:
Francisco Javier Solis Lépez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique
Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesion
de treinta de marzo de dos mil cinco.

Lo antes expuesto, seria suficiente para que este Organo Colegiado determine el
agravio en estudio como fundado, considerando que el Ente recurrido no se

pronuncié de manera exhaustiva respecto de lo requerido por la particular.

No obstante, debido a que este Instituto es el encargado de dirigir y vigilar el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal, asi como la normatividad que de ella derive, se realiza el estudio del
contenido de la solicitud de informacion con el objeto de verificar si el Ente recurrido
esta en posibilidad de conceder el acceso a dicha informacion.
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En ese orden de ideas, de la lectura realizada a la solicitud de informacion se advierte
que es del interés de la ahora recurrente conocer informacién relacionada con la
encuesta realizada por Participacion Ciudadana el siete de julio de dos mil once, en la

Colonia Estrella de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Sin embargo, de lo requerido en la solicitud de informacion materia del presente
recurso y lo solicitado en el dos mil once (folio 0407000210911), este Organo
Colegiado advierte que la particular hizo referencia a una consulta realizada el siete de
julio de dos mil once, mientras que en la solicitud de dos mil trece, aludi6 a una
encuesta, razén por lo cual resulta necesario precisar el significado de ambos

términos.

En atencion a lo dispuesto en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua

Espafiola’, se aprecia la siguiente definicion de los términos descritos:

Encuesta

(Del fr. enquéte).

1. f. Averiguacion o pesquisa.

2. 7. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa,
para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de hecho.
Encuestar.

1. tr. Someter a encuesta un asunto.

2. ir. Interrogar a alguien para una encuesta.

3. intr. Hacer encuestas.

L www.rae.es
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Consulta.

1. f. Accidén y efecto de consultar.

2. 7. Parecer o dictamen que por escrito o de palabra se pide o se da acerca de algo.

3. 7. Conferencia entre profesionales para resolver algo.

4. 7. Accién de atender el médico a sus pacientes en un espacio de tiempo determinado.
5. 7. consultorio (Il local en que el médico recibe a los pacientes).

6. I. Dictamen que los consejos, tribunales u otros cuerpos daban por escrito al rey,

sobre un asunto que requeria su real resolucion, o proponiendo sujetos para un empleo.

Consultar.

(Del lat. consultare, intens. de consulére, considerar, deliberar).

1.

2.

3.

4.

tr. Examinar, tratar un asunto con una o varias personas.
Buscar documentacién o datos sobre algin asunto o materia.
Pedir parecer, dictamen o consejo.

Dicho de un consejo, un tribunal o de otros cuerpos antiguos: Dar, al rey o a otra

autoridad, dictamen por escrito sobre un asunto, o proponerle sujetos para un empleo.

De lo anterior, se desprende que ambos sustantivos, asi como los verbos, tienen que

ver con la obtencién de datos respecto de algo; sin embargo, una encuesta implica

planear previamente un cuestionario acerca del tema u objetivo en cuestion, para

después aplicarla en el grupo de la que se desee obtener la informacion; mientras que
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una consulta consiste en recabar las impresiones o pensamientos que se tiene acerca

de algo por parte de un colectivo, con el fin de recabar informacion.

Para el presente caso, se observa que la particular utiliza las palabras encuesta y
consulta como sinénimos, sin que tenga la obligacion de conocer el término correcto,
al no ser especialista en la materia; en tal virtud, se concluye que la informacion a la
gue desea el acceso la ahora recurrente es la relacionada con la consulta ciudadana
realizada el siete de julio de dos mil once, en la Colonia Estrella de la Delegacion
Gustavo A. Madero, y en ese sentido deben entenderse los requerimientos de la
solicitud de informacion con folio 0407000075313.

En ese sentido este Instituto considera necesario analizar las atribuciones de la
Unidad Administrativa que emitié la respuesta impugnada, a efecto de determinar si

esta en condiciones o0 no de entregar la informacion requerida por la particular.

De este modo, de conformidad a lo previsto establecido en el articulo 156 Bis 2, del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, la Direccion
General de Participaciéon Ciudadana y Gestion Social en Gustavo A. Madero, cuenta

con las siguientes atribuciones:

Articulo 156 BIS 2.- Corresponde a la Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestion
Social:

| Dar seguimiento en tiempo y forma a los compromisos que asuma la Delegacion y el Titular del
Organo Politico Administrativo con las diferentes instancias de participacion ciudadana y los
instrumentos establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal;

Il Proponer y organizar los recorridos y la audiencia puablica del Titular del Organo Politico
Administrativo conjuntamente con las Direcciones Territoriales cuando ésta Ultima se efectie en
areas vecinales fuera del edificio delegacional; de acuerdo a la geografia delegacional y a su
problematica existente;
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V Establecer los mecanismos necesarios para garantizar a los ciudadanos y agrupaciones
sociales su derecho a respuestas institucionales concretas y oportunas ante las gestiones y
demandas que presenten;

VI Solicitar periédicamente a las Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas y Direcciones
Territoriales la informacién estadistica relativa al namero, tipo y resultado de las demandas
ciudadanas que reciban y atiendan;

VIIl. Evaluar y, en su caso, atender o canalizar las demandas de apoyos logisticos y recursos
materiales de las organizaciones sociales y 6rganos de representacion vecinal que soliciten el
apoyo a la Delegacién, conforme a los programas y presupuestos asignados;

Del articulo transcrito, se desprende que la Direccion General de Participacion
Ciudadana y Gestion Social tiene encomendadas, entre otras, las funciones relativas a
la participacion ciudadana en su demarcacion territorial, en las que se involucran
mecanismos de respuesta a las demandas ciudadanas, asi como canalizacion de las
demandas de apoyos logisticos a las organizaciones sociales y Organos de

representacion vecinal.

Por otro lado, en el Manual Administrativo de la Delegacién Gustavo A. Madero?, se

establecen las funciones siguientes:

DIRECCION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS E INICIATIVAS CIUDADANAS

FUNCIONES:

| Promover el desarrollo de una sociedad civil activa, capaz de producir cambios, buscando que
ciudadanos y organizaciones desarrollen acciones para alcanzar fines de interés delegacional.

Il Concentrar, analizar y sistematizar las propuestas, opiniones y recomendaciones de los
ciudadanos para alinearse a las acciones del Gobierno Delegacional.

IIl Coordinar programas de atencion ciudadana que permitan captar propuestas, sugerencias y
opiniones, con el objeto de mejorar el funcionamiento de los servicios publicos y las tareas
generales de la administracion.

IV Coordinar la planeacion, disefio, promocion, ejecucién, seguimiento y control de programas y
proyectos que fomenten la participacion ciudadana individual y colectiva, basada en una cultura
de corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad.

2 hitp://iwww.gamadero.df.gob.mx/transparencia/articulo14/fraccion02/atribuciones/Atribuciones 2011.pdf
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V Establecer didlogos con los ciudadanos, acceso y facilidad para plantear sus demandas
mediante una relacién directa y permanente con las agrupaciones de la comunidad, los comités
vecinales y las organizaciones sociales.

VI Promover la instrumentacion e implantacion de Consultas Ciudadanas y Censos
Vecinales en la Delegacion, a efecto de solventar problematicas de interés general de los
vecinos de la comunidad.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INICIATIVAS Y CONSULTAS CIUDADANAS

FUNCIONES:

| Evaluar procesos de formacion ciudadana, que puedan contribuir en la elaboracion de
propuestas ciudadanas para la solucion de problemas vecinales, para el desarrollo territorial y la
planeacién democratica.

Il Instrumentar espacios de participacién y concertacién ciudadana, para la creacion de nuevos
planes de innovacion sobre programas, politicas y proyectos sociales.

Il Promover la participacion de diversos grupos sociales en los planes y programas
delegacionales.

IV Organizar y desarrollar los instrumentos de Participacion Ciudadana previstos en la Ley de la
materia en el Distrito Federal.

V Realizar las Consultas Ciudadanas y Censos Vecinales, sobre temas de interés general
para la comunidad, a efecto de conocer la inquietud de los vecinos respecto a una
problematica en comun.

VI Atender las demandas de los Comités Ciudadanos relacionadas con las solicitudes de
consensos de interés general y vecinal, los cuales se someten a consideracion de la ciudadania,
por medio de preguntas directas o cualquier otro instrumento de consulta, aquellos temas que
tengan impacto trascendental apegadas la Ley de Participacion Ciudadana, para que nos permita
cumplir y solventar los requerimientos de los vecinos de las distintas Direcciones Territoriales.

VII. Captar e integrar las opiniones, experiencias e innovaciones de las Organizaciones y
Grupos Sociales y la ciudadania en general, relacionadas con los programas y acciones de
los beneficios sociales y econémicos que van dirigidos a la ciudadania y que proporciona
la Delegacion.

VIII Capturar y registrar los datos obtenidos en las consultas ciudadanas solicitados por
las autoridades correspondiente y comités ciudadanos, asi como

las consultas de evaluacion de servicios delegacionales que proporciona este Organo
Politico Administrativo y las Direcciones territoriales en Gustavo A. Madero

IX Programar e instrumentar consultas ciudadanas en distintas colonias de las zonas
territoriales de la Delegacion, respecto a distintas teméticas de interés general para la
poblacién.

X Diseflar y presentar estrategias de trabajo para llevar cabo la consulta ciudadana y/o
censo vecinal, de acuerdo a la solicitud de los Comités Ciudadanos y autoridades
correspondientes que solicitan su aplicacion

Xl Convocar a los vecinos a la consulta ciudadana y/o censo vecinal de acuerdo a la
normatividad correspondiente establecida en la Ley de participacion Ciudadana, Llevar a
cabo las consulta ciudadanas y/o censos vecinales

Xll Analizar y presentar los resultados generados por las consultas ciudadanas, censos
vecinales y consultas de evaluacion de servicios, mediante el informe correspondiente de
gréficas y resultados.
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De lo transcrito, se advierte que la Jefatura de la Unidad Departamental de Iniciativas
y Consultas Ciudadanas adscrita a la Direccibn de Programas Comunitarios e
Iniciativas Ciudadanas, tiene la funcion relacionada con la planeacién, convocatoria
vecinal, realizacién, andlisis y presentacion de resultados informe, y recolecta

de datos relacionadas con las consultas ciudadanas.

En consecuencia, es incuestionable para este Organo Colegiado que la Jefatura de la
Unidad Departamental de Iniciativas y Consultas Ciudadanas es la competente para
emitir un pronunciamiento categorico respecto a la encuesta (consulta ciudadana)
realizada el siete de julio del dos mil once, por Participacion Ciudadana en la
Colonia Estrella de la Delegacion Gustavo A. Madero, y por ende, proporcionar la
informacion requerida en la solicitud de informacion con folio 0407000075313.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 82,
fraccion 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, resulta procedente revocar la respuesta de la Delegacion Gustavo A.

Madero, y ordenarle que:

I. Emita un pronunciamiento categérico respecto de lo requerido por la particular
en la solicitud de informacién con folio 0407000075313, debiendo proporcionar
la informacion solicitada, realizando las aclaraciones a que haya lugar, con el
objeto de brindar certeza juridica a la recurrente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resoluciéon debera notificarse a la
recurrente en el medio sefalado para tal efecto, en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion
correspondiente, con fundamento en el articulo 82, segundo parrafo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
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QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos de
la Delegacion Gustavo A. Madero hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, por lo que no ha
lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo antes expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion Publica y

Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 82, fraccién Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal, se REVOCA la respuesta de la Delegacién
Gustavo A. Madero, y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que
informe a este Instituto por escrito sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto
Resolutivo Primero, dentro de los cinco dias posteriores a que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

ordenado, se procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 88, tercer parrafo de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se informa a
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la recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en

el Distrito Federal.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefalado para

tal efecto y por oficio al Ente Obligado.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragén
Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesién Ordinaria
celebrada el veintiuno de agosto de dos mil trece, quienes firman para todos los efectos

legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
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COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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