
  

 
 
 
 

 

EXPEDIENTE: 
RR.SIP.1036/2013 

Siularas Mgar  FECHA RESOLUCIÓN:  28/Agosto/2013 

Ente Obligado: Secretaría de Finanzas 

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad por la respuesta emitida por el Ente Obligado. 

SENTIDO DE LA RESOLUCIÓN: El Pleno del Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve:  Por lo expuesto, y con fundamento en el artículo 82, 

fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, resulta 

procedente REVOCAR la respuesta emitida por la Secretaría de Finanzas, y ORDENAR que: 

 

 Siguiendo el procedimiento previsto en el artículo 50 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Distrito Federal, de manera fundada y motivada clasifique la información 
solicitada como confidencial, en términos de lo dispuesto por el artículo 38, fracción V de la ley de la 
materia. Asimismo, haga del conocimiento del particular el acuerdo que apruebe el Comité de 
Transparencia de la Secretaría de Finanzas, en términos del artículo 25 del Reglamento de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública de la Administración Pública del Distrito 
Federal. 
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Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Delegación Benito Juárez, Distrito Federal. 

Teléfono: 56 36 21 20 

En México, Distrito Federal, a veintiocho de agosto de dos mil trece. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el número 

RR.SIP.1036/2013, relativo al recurso de revisión interpuesto por Siularas Mgar, en 

contra de la respuesta emitida por la Secretaría de Finanzas, se formula resolución en 

atención a los siguientes: 

 

R E S U L T A N D O S 

 

I. El veinte de mayo de mayo de dos mil trece, a través del sistema electrónico 

“INFOMEX”, mediante la solicitud de información con folio 0106000086213, el particular 

requirió en medio electrónico gratuito: 

 

“Se solicita información respecto del Registro 588/12, folios 014599 y 014600, 
Administración Tributaria Mina, 7 de diciembre de 2012, en los que se reclama la 
devolución de los pagos realizados por $ 52 y $ 1,274.00 en concepto de INSCRIPCIÓN: 
¿está aprobada la devolución? ¿a dónde y en qué horario se puede pasar? ¿otra 
información necesaria para recoger devolución?” (sic) 

 

A la solicitud de información el particular adjuntó las siguientes documentales: 

 

1. Solicitud de Devolución de Cantidades Pagadas Indebidamente y las que 
Procedan de Conformidad con el Código Fiscal del Distrito Federal y demás 
Leyes Aplicables, con registro 014600. 

 
2. Solicitud de Devolución de Cantidades Pagadas Indebidamente y las que 

Procedan de Conformidad con el Código Fiscal del Distrito Federal y demás 
Leyes Aplicables, con registro 588/12  014599. 
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II. Mediante oficio SF/TES/SAT/0393/2013 del veintisiete de mayo de dos mil trece, a 

través del sistema electrónico “INFOMEX”, el Ente Obligado notificó al particular el tres 

de junio de dos mil trece, la siguiente respuesta:  

 

“… 
En base al artículo 49 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal, la solicitud planteada se trata de un trámite administrativo de carácter 
fiscal, el contribuyente o su representante podrá realizar a través de una DEVOLUCIÓN 
DE PAGOS INDEBIDOS Y LOS QUE PROCEDEN DE CONFORMIDAD CON EL 
CÓDIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL Y DEMÁS LEYES APLICABLES, en un 
horario de 8:30 a 15:00., de Lunes a Viernes, solicitar en la Administración Tributaria 
Mina, la cual ubicará en la siguiente página de Internet: 
 

http//www.finanzas.df.gob.mx/oficinas/directoriTesorerias.html 
 

El peticionario podrá solicita el estado que guarda el trámite administrativo presentado 
ante la Administración Tributaria Mina bajo el número de registro „…588/12, folios 014599 
y 014600…‟ (sic) relacionado con la solicitud de Devolución de pagos indebidos, es 
importante resaltar que la información se dará personalmente al contribuyente o al 
representante legal debidamente acreditado, en el Módulo Universal de la Administración 
Tributaria correspondiente, dicha información no se proporcionará vía telefónica y de 
conformidad con el artículo 430 del Código Fiscal del Distrito Federal, si desea que 
realizarlo por escrito deberá presentar los siguientes requisitos: 
 

1. Una promoción por duplicado, en español, sin tachaduras ni enmendaduras, 
señalando el nombre, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), número telefónico, 
denominación o razón social del promovente, la autoridad a la que se dirige, el 
propósito de la promoción, domicilio para oír y recibir notificaciones dentro del Distrito 
Federal, el nombre de la persona autorizada para recibirlas y, en su caso, correo 
electrónico para los mismos efectos. 

2. Anexar, en original y copia para cotejo, identificación oficial (Pasaporte vigente, 
Credencial para votar o Cédula profesional). 

3. Si promueve a través de su representante legal, deberá presentar original y copia para 
cotejo del poder notarial o carta poder que acredite la representación legal, en 
términos del artículo 432 del Código Fiscal del Distrito Federal, toda vez que en ningún 
trámite administrativo se admitirá la gestión de negocios. 

 

No se omite manifestar que el presente oficio no constituye necesariamente una 
respuesta al peticionario, tiene como finalidad entregarla al enlace de esa oficina a su 
digno cargo, para que de conformidad con las vías institucionales se dé el trámite que se 
estime procedente. 
…” (sic) 
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III. El diecisiete de junio de dos mil trece, el particular presentó recurso de revisión 

expresando su inconformidad con la respuesta emitida por el Ente Obligado, al 

considerar que la Secretaría de Finanzas citó el artículo 49 de la Ley de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, pero no citó ningún artículo del 

Código Fiscal del Distrito Federal, ni de la Ley de Procedimiento Administrativo del 

Distrito Federal, en los que se establezca que lo solicitado es un trámite, en virtud de 

que no está solicitando la realización de un trámite ó cómo realizarlo, sino conocer el 

estado de un trámite que ya se realizó, respecto del cual no ha recibido respuesta, aun 

cuando el tiempo es de tres meses, por lo que no tiene la certeza del estado en que se 

encuentra un trámite que ya debiera estar concluido. 

 

IV. El veinte de junio de dos mil trece, la Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo de 

este Instituto admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto, así como las 

constancias de la gestión realizada en el sistema electrónico “INFOMEX” a la solicitud 

de información. 

 

Del mismo modo, con fundamento en el artículo 80, fracción II de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, se ordenó requerir 

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado. 

 

V. El veintiocho de junio de dos mil trece, se recibió en la Unidad de Correspondencia 

de este Instituto el oficio SFDF/OIP/251/2013 de la misma fecha por el que se remitió el 

similar SF/TES/SAT/0489/2013, del veintiséis de junio de dos mil trece, mediante el cual 

el Ente Obligado rindió el informe de ley que le fue requerido por este Instituto, en el 

que manifestó lo siguiente: 
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 El artículo 49 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal dispone que: Los entes obligados están obligados a orientar en 
forma sencilla y comprensible a toda persona sobre los trámites y procedimientos 
que deben efectuarse para solicitar información pública, las autoridades o 
instancias competentes, la forma de realizarlos la manera de llenar los 
formularios que se requieran. 

 

 De acuerdo a la naturaleza de los requerimientos del particular, la solicitud se 
atendió como un trámite administrativo de carácter fiscal, ya que como lo sostuvo 
el particular, la información de su interés deriva de un trámite ya realizado, y 
aunque sólo pretenda saber cuál es el estado en que se encuentre dicho trámite, 
para saber el estado que guarda es necesario que acredite su personalidad de 
acuerdo a lo previsto en el artículo 432 del Código Fiscal del Distrito Federal, 
para que se le informe de manera verbal, o si lo prefiere puede solicitarlo por 
escrito, tal como se le informó en la respuesta impugnada. 

 

 La solicitud de información trata sobre un trámite aun cuando el particular 
requiera información sobre el estado que guarda el mismo, ello considerando que 
el veinticuatro de febrero de mil novecientos noventa y siete se publicó en la 
Gaceta Oficial del Distrito Federal el Manual de Trámite y Servicios al 
Contribuyente en el que se establece la Cédula del Trámite de Devoluciones. 

 

 Resulta aplicable el contenido de los artículos 14, 49, 102 y 430 del Código 
Fiscal del Distrito Federal, y el numeral 12 del procedimiento denominado 
“DEVOLUCIÓN DE PAGOS INDEBIDOS Y LOS QUE PROCEDAN DE 
CONFORMIDAD CON EL CÓDIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL Y 
DEMÁS LEYES APLICABLES.” 
 

 La información solicitada se trata de un trámite administrativo, por lo anterior, se 
orientó al particular para que se presentara ante la Administración Tributaria 
correspondiente, porque el derecho de acceso a la información no es la vía 
adecuada para obtener respuestas de los trámites administrativos, como sucede 
en el presente asunto, sino para obtener aquella información que generan, 
administran, o poseen los entes obligados, siempre y cuando no sea clasificada 
como de acceso restringido, en sus modalidades de reservada y confidencial, 
aunado a que los Entes no se encuentran obligados a generar o proporcionar 
documentos para satisfacer las solicitudes que le son formuladas conforme al 
especial interés de los particulares. 
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 De conformidad con lo previsto en el artículo 432 de Código Fiscal del Distrito 
Federal, en ningún trámite se admitirá la gestión de negocios, lo que significa que 
no se podrá dar información a una persona distinta al titular del derecho, a 
menos de que se trate de su representante legal, por ello, de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 430 del mismo ordenamiento legal, la información 
relativa al estado en que se encuentra el trámite del particular se dará 
personalmente al contribuyente o al representante legal debidamente acreditado 
en el módulo universal de la Administración Tributaria y no se proporcionará vía 
telefónica. 

 

 Conforme a lo dispuesto por los artículo 54 y 55 del Código Fiscal del Distrito 
Federal, opera la negativa ficta en el término de cuatro meses, siendo que el 
artículo 49 del mismo ordenamiento legal no establece un plazo para atender la 
devolución; sin embargo, dispone que cuando no se efectúe la negativa dentro 
del plazo de ciento veinte días hábiles, deberá pagarse el monto actualizado a 
partir del día siguiente al vencimiento del plazo; por lo que en caso de no recibir 
respuesta favorable de la autoridad, los particulares podrán hacer valer lo que a 
su derecho convenga a través de los medios de impugnación, administrativos y 
jurisdiccionales, con los que cuentan. 

 

 No se emitió una respuesta ambigua, ya que como se sostuvo la solicitud de 
información del particular se refiere a un trámite administrativo, por lo que la 
autoridad administrativa válidamente le proporcionó información y orientación 
sobre donde puede acudir a informarse en el caso en concreto. 

 

 El presente recurso de revisión no es procedente, en virtud de que no se 
actualiza ninguna de las hipótesis previstas en el artículo 77 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. 

 

 Toda la información inherente a un trámite con que cuentan las Unidades 
adscritas a la Subtesorería de Administración Tributaria con motivo de un 
trámite administrativo está comprendida dentro del secreto fiscal, de 
conformidad con el artículo 102 del Código Fiscal del Distrito Federal, 
especialmente que el procedimiento respectivo prevé que la información del 
trámite se otorgará al interesado en las oficinas recaudadoras. 

 

 Las manifestaciones del recurrente deben desestimarse por infundadas porque la 
Subtesorería de Administración Tributaria ha actuado con total apego a lo 
previsto en el artículo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal, respetando los principios de imparcialidad, certeza 
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jurídica, veracidad, legalidad y absoluta transparencia de sus funciones, aunado 
a que se dio total cumplimiento a los plazos establecidos para atender la solicitud 
de información. 

 

Al informe de ley el Ente recurrido adjuntó copia simple del acuse del oficio 

SF/TDF/SP/1472/2013 del veintisiete de junio de dos mil trece. 

 

VI. Por acuerdo del tres de julio de dos mil trece, la Dirección Jurídica y Desarrollo 

Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe 

que le fue requerido, y admitió las pruebas ofrecidas. 

 

Del mismo modo, con fundamento en el artículo 80, fracción IV de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, se ordenó dar 

vista al recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que 

manifestara lo que a su derecho conviniera. 

 

VII. Mediante acuerdo del dieciocho de julio de dos mil trece, la Dirección Jurídica y 

Desarrollo Normativo de este Instituto hizo constar que el acuerdo del tres de julio de 

dos mil trece, se notificó en una cuenta de correo electrónico distinta a la proporcionada 

por el recurrente, ordenándose que se notificara de nueva cuenta en la dirección de 

correo electrónico correcta. 

 

VIII. El cinco de agosto de dos mil trece el particular desahogó el requerimiento del 

informe de ley manifestando lo que a su derecho convino, argumentado que el hecho 

que motivó la presentación de la solicitud fue un trámite de devolución de pago 

indebido, en el que no se ha emitido respuesta alguna, aun cuando hay un plazo de tres 

meses para emitir la respuesta correspondiente, término que ya concluyó hace meses, 

considerando que el trámite se realizó en diciembre de dos mil doce, por tanto, a finales 
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de marzo o a más tardar en abril de dos mil trece debió emitirse la respuesta 

correspondiente. En ese entendido es correcto solicitar información del estado de un 

trámite que ya se realizó, y debió desahogarse hace tres meses aproximadamente. 

 

IX. Por acuerdo del siete de agosto de dos mil trece, la Dirección Jurídica y Desarrollo 

Normativo de este Instituto tuvo por presentado al recurrente desahogando lo que a su 

derecho convino respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado. 

 

De igual forma, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 80, fracción IX de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, se otorgó un 

plazo común de tres días a las partes para que formularan sus alegatos. 

 

X. Mediante acuerdo del quince de agosto de dos mil trece, la Dirección Jurídica y 

Desarrollo Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a 

las partes para que manifestaran sus alegatos, sin que hicieran consideración alguna al 

respecto, por lo que se declaró precluído su derecho para tal efecto, lo anterior, con 

fundamento en el artículo 133 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 

Federal, de aplicación supletoria a la ley de la materia. 

 

Finalmente, se decretó el cierre del periodo de instrucción y se ordenó elaborar el 

proyecto de resolución correspondiente. 

 

En razón de que ha sido debidamente sustanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se 

desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el artículo 80, 

fracción VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito 

Federal, y  
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C O N S I D E R A N D O  

 

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el 

presente recurso de revisión con fundamento en los artículos 6 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones II, XXI y LIII, 

76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones I y IV, 12, fracciones I y XXIV, 13, 

fracción VII y 14, fracción III de su Reglamento Interior. 

 

SEGUNDO. Previo al análisis de fondo de los argumentos formulados en el presente 

recurso de revisión, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de 

improcedencia, por tratarse de una cuestión de orden público y de estudio preferente, 

atento a lo establecido por la Jurisprudencia 940, publicada en la página 1538, de la 

Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1988, que a 

la letra señala: 

 

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la 
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestión de orden público en el juicio de 
garantías. 

 

Al respecto, el Ente Obligado al rendir su informe de ley manifestó que no se 

actualizaba ninguna de las hipótesis de procedencia previstas en el artículo 77 de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, por ello, 

sostuvo que el presente recurso de revisión no era procedente. 
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En este sentido, y en relación con lo sostenido por el Ente Obligado, debe decirse que, 

al interponer el presente medio de impugnación, el recurrente manifestó que el Ente 

Obligado citó el artículo 49 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Distrito Federal, pero no citó ningún artículo del Código Fiscal del 

Distrito Federal, ni de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, 

en los que se establezca que lo solicitado es un trámite, en virtud de que no está 

solicitando la realización de un trámite ó cómo realizarlo, sino conocer el estado de un 

trámite que ya se realizó, respecto del cual no ha recibido respuesta, aun cuando el 

tiempo es de tres meses, por lo que no tiene la certeza del estado en que se encuentra 

un trámite que ya debiera estar concluido. 

 

Ahora bien, el artículo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

del Distrito Federal, establece lo siguiente: 

 

Artículo 77. Procede el recurso de revisión, por cualquiera de las siguientes causas: 
 
I. La negativa de acceso a la información; 
II. La declaratoria de inexistencia de información; 
III. La clasificación de la información como reservada o confidencial; 
IV. Cuando se entregue información distinta a la solicitada o en un formato 
incomprensible; 
V. La inconformidad de los costos, tiempos de entrega y contenido de la información; 
VI. La información que se entregó sea incompleta o no corresponda con la solicitud; 
VII. Derogada. 
VIII. Contra la falta de respuesta del Ente Obligado a su solicitud, dentro de los plazos 
establecidos en esta Ley; 
IX. Contra la negativa del Ente Obligado a realizar la consulta directa; y 
X. Cuando el solicitante estime que la respuesta del Ente Obligado es antijurídica o 
carente de fundamentación y motivación. 
 

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que les asiste a los particulares de interponer queja 
ante los órganos de control interno de los Entes Obligados. 
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Del artículo trascrito se advierte que procede el recurso de revisión por cualquiera de 

las siguientes causas: a) La negativa de acceso a la información; b) La declaratoria de 

inexistencia de información; c) La clasificación de la información como reservada o 

confidencial; d) La entrega de una información distinta a la solicitada, o en un formato 

incomprensible; e) La inconformidad de los costos, tiempos de entrega y contenido de la 

información; f) La entrega de información incompleta o que no corresponda con lo 

solicitado; g) Cuando haya omisión de respuesta del Ente Obligado; h) Cuando haya 

negativa del Ente Obligado a realizar la consulta directa; y i) Cuando la respuesta del 

Ente Obligado se considere antijurídica o carente de fundamentación y motivación. 

 

En este sentido, si se considera que el recurso de revisión procede por la inconformidad 

de los particulares con el contenido de la información proporcionada o porque considere 

que la respuesta carece de fundamentación y motivación, es evidente que el presente 

recurso de revisión es procedente, en virtud de que el ahora recurrente se inconformó 

con el contenido de la respuesta porque, contrario a lo sostenido por el Ente Obligado, 

no solicitó la realización de un trámite sino información sobre un trámite que ya realizó; 

y porque el Ente recurrido no citó ningún artículo del Código Fiscal del Distrito Federal, 

ni de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal en el que se establezca 

que lo solicitado es un trámite. 

 

Por tal motivo, es evidente que el presente recurso de revisión actualiza las hipótesis de 

procedencia previstas en las fracciones V y X, del artículo 77 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, por lo que, la 

afirmación del Ente Obligado sobre que es improcedente el presente medio de 

impugnación al no actualizarse alguna de las hipótesis previstas en el artículo 77 de la 

ley de la materia resulta infundada. 
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Por lo anterior, resulta procedente entrar al estudio de fondo del recurso de revisión. 

 

TERCERO. Una vez realizado el análisis de las constancias que integran el expediente 

en que se actúa, se desprende que la resolución consiste en determinar si la respuesta 

emitida por la Secretaría de Finanzas, trasgredió el derecho de acceso a la información 

pública del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la 

entrega de la información solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. 

Por razón de método, el estudio y resolución del cumplimiento de la obligación del Ente 

recurrido de proporcionar la información solicitada se realizará en un primer apartado y, 

en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Distrito Federal, se tratarán en un capítulo independiente. 

 

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el 

tratamiento del tema a estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de 

información, la respuesta del Ente Obligado y el agravio formulado por el recurrente en 

el recurso de revisión, en los siguientes términos: 

 

SOLICITUD 
DE INFORMACIÓN 

RESPUESTA DEL ENTE OBLIGADO AGRAVIO 

“Se solicita 
información respecto 
del Registro 588/12, 
folios 014599 y 
014600, 
Administración 
Tributaria Mina, 7 de 
diciembre de 2012, en 
los que se reclama la 
devolución de los 

“… 
En base al artículo 49 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Distrito 
Federal, la solicitud planteada se trata 
de un trámite administrativo de 
carácter fiscal, el contribuyente o su 
representante podrá realizar a través 
de una DEVOLUCIÓN DE PAGOS 
INDEBIDOS Y LOS QUE 

El Ente Obligado citó el 
artículo 49 de la Ley de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información Pública del 
Distrito Federal, pero 
no citó ningún artículo 
del Código Fiscal del 
Distrito Federal, ni de 
la Ley de 
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pagos realizados por 
$52 y $1,274.00 en 
concepto de 
INSCRIPCIÓN: ¿está 
aprobada la 
devolución? ¿a dónde 
y en qué horario se 
puede pasar? ¿otra 
información necesaria 
para recoger 
devolución?” (sic) 

PROCEDEN DE CONFORMIDAD 
CON EL CÓDIGO FISCAL DEL 
DISTRITO FEDERAL Y DEMÁS 
LEYES APLICABLES, en un horario 
de 8:30 a 15:00., de Lunes a Viernes, 
solicitar en la Administración 
Tributaria Mina, la cual ubicará en la 
siguiente página de Internet: 
http//www.finanzas.df.gob.mx/oficinas/
directoriTesorerias.htm 
 
El peticionario podrá solicita el estado 
que guarda el trámite administrativo 
presentado ante la Administración 
Tributaria Mina bajo el número de 
registro «…588/12, folios 014599 y 
014600…» (sic) relacionado con la 
solicitud de Devolución de pagos 
indebidos, es importante resaltar que 
la información se dará personalmente 
al contribuyente o al representante 
legal debidamente acreditado, en el 
Módulo Universal de la Administración 
Tributaria correspondiente, dicha 
información no se proporcionará vía 
telefónica y de conformidad con el 
artículo 430 del Código Fiscal del 
Distrito Federal, si desea que 
realizarlo por escrito deberá presentar 
los siguientes requisitos: 
…” (sic) 

Procedimiento 
Administrativo del 
Distrito Federal, en los 
que se establezca que 
lo solicitado es un 
trámite; en virtud de 
que no está solicitando 
la realización de un 
trámite ó cómo 
realizarlo, sino conocer 
el estado de un trámite 
que ya se realizó, 
respecto del cual no ha 
recibido respuesta, aun 
cuando el tiempo es de 
tres meses, por lo que 
no tiene la certeza del 
estado en que se 
encuentra un trámite 
que ya debiera estar 
concluido. 

 

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en el formato denominado 

“Acuse de recibo de la solicitud de acceso a la información pública” con folio 

0106000086213, oficio SF/TES/SAT/0393/2013 del veintisiete de mayo de dos mil 

trece, y el escrito por el cual el recurrente interpuso el recurso de revisión. 

 

A dichas documentales se les concede valor probatorio de conformidad con lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para el 
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Distrito Federal, de aplicación supletoria a la ley de la materia, así como con apoyo en 

la siguiente Tesis que a continuación se transcribe: 

Novena Época 
Instancia: Pleno 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta 
Tomo: III, Abril de 1996 
Tesis: P. XLVII/96 
Página: 125 
 
PRUEBAS. SU VALORACIÓN CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y DE LA 
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL 
(ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO 
FEDERAL). El Código de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la 
valoración de pruebas, sigue un sistema de libre apreciación en materia de valoración 
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su artículo 402, que los medios de 
prueba aportados y admitidos serán valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo 
a las reglas de la lógica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantía de legalidad 
prevista en el artículo 14 constitucional, preceptúa que las sentencias deben dictarse 
conforme a la letra de la ley o a su interpretación jurídica, y a falta de ésta se fundarán en 
los principios generales del derecho, no se viola esta garantía porque el juzgador valore 
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la lógica y de la 
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la 
valoración jurídica realizada y de su decisión. 
Amparo directo en revisión 565/95. Javier Soto González. 10 de octubre de 1995. 
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz 
Cueto Martínez. 
El Tribunal Pleno, en su sesión privada celebrada el diecinueve de marzo en curso, 
aprobó, con el número XLVII/1996, la tesis que antecede; y determinó que la votación es 
idónea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de 
marzo de mil novecientos noventa y seis.” 

 

Por otra parte, al rendir su informe de ley, el Ente Obligado manifestó lo siguiente: 

 

 El artículo 49 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal dispone que: Los entes obligados están obligados a orientar en 
forma sencilla y comprensible a toda persona sobre los trámites y procedimientos 
que deben efectuarse para solicitar información pública, las autoridades o 
instancias competentes, la forma de realizarlos la manera de llenar los 
formularios que se requieran. 
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 De acuerdo a la naturaleza de los requerimientos del particular, la solicitud se 
atendió como un trámite administrativo de carácter fiscal, ya que como lo sostuvo 
el particular, la información de su interés deriva de un trámite ya realizado, y 
aunque sólo pretenda saber cuál es el estado en que se encuentre dicho trámite, 
para saber el estado que guarda es necesario que acredite su personalidad de 
acuerdo a lo previsto en el artículo 432 del Código Fiscal del Distrito Federal, 
para que se le informe de manera verbal, o si lo prefiere puede solicitarlo por 
escrito, tal como se le informó en la respuesta impugnada. 

 

 La solicitud de información trata sobre un trámite aun cuando el particular 
requiera información sobre el estado que guarda el mismo, ello considerando que 
el veinticuatro de febrero de mil novecientos noventa y siete se publicó en la 
Gaceta Oficial del Distrito Federal el Manual de Trámite y Servicios al 
Contribuyente en el que se establece la Cédula del Trámite de Devoluciones. 
 

 Resulta aplicable el contenido de los artículos 14, 49, 102 y 430 del Código 
Fiscal del Distrito Federal, y el numeral 12 del procedimiento denominado 
“DEVOLUCIÓN DE PAGOS INDEBIDOS Y LOS QUE PROCEDAN DE 
CONFORMIDAD CON EL CÓDIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL Y 
DEMÁS LEYES APLICABLES.” 
 

 La información solicitada se trata de un trámite administrativo, por lo anterior, se 
orientó al particular para que se presentara ante la Administración Tributaria 
correspondiente, porque el derecho de acceso a la información no es la vía 
adecuada para obtener respuestas de los trámites administrativos, como sucede 
en el presente asunto, sino para obtener aquella información que generan, 
administran, o poseen los entes obligados, siempre y cuando no sea clasificada 
como de acceso restringido, en sus modalidades de reservada y confidencial, 
aunado a que los Entes no se encuentran obligados a generar o proporcionar 
documentos para satisfacer las solicitudes que le son formuladas conforme al 
especial interés de los particulares. 
 

 De conformidad con lo previsto en el artículo 432 de Código Fiscal del Distrito 
Federal, en ningún trámite se admitirá la gestión de negocios, lo que significa que 
no se podrá dar información a una persona distinta al titular del derecho, a 
menos de que se trate de su representante legal, por ello, de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 430 del mismo ordenamiento legal, la información 
relativa al estado en que se encuentra el trámite del particular se dará 
personalmente al contribuyente o al representante legal debidamente acreditado 
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en el módulo universal de la Administración Tributaria y no se proporcionará vía 
telefónica. 

 

 Conforme a lo dispuesto por los artículo 54 y 55 del Código Fiscal del Distrito 
Federal, opera la negativa ficta en el término de cuatro meses, siendo que el 
artículo 49 del mismo ordenamiento legal no establece un plazo para atender la 
devolución; sin embargo, dispone que cuando no se efectúe la negativa dentro 
del plazo de ciento veinte días hábiles, deberá pagarse el monto actualizado a 
partir del día siguiente al vencimiento del plazo; por lo que en caso de no recibir 
respuesta favorable de la autoridad, los particulares podrán hacer valer lo que a 
su derecho convenga a través de los medios de impugnación, administrativos y 
jurisdiccionales, con los que cuentan. 

 

 No se emitió una respuesta ambigua, ya que como se sostuvo la solicitud de 
información del particular se refiere a un trámite administrativo, por lo que la 
autoridad administrativa válidamente le proporcionó información y orientación 
sobre donde puede acudir a informarse en el caso en concreto. 

 

 El presente recurso de revisión no es procedente, en virtud de que no se 
actualiza ninguna de las hipótesis previstas en el artículo 77 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. 

 

 Toda la información inherente a un trámite con que cuentan las Unidades 
adscritas a la Subtesorería de Administración Tributaria con motivo de un 
trámite administrativo está comprendida dentro del secreto fiscal, de 
conformidad con el artículo 102 del Código Fiscal del Distrito Federal, 
especialmente que el procedimiento respectivo prevé que la información del 
trámite se otorgará al interesado en las oficinas recaudadoras. 
 

 Las manifestaciones del recurrente deben desestimarse por infundadas porque la 
Subtesorería de Administración Tributaria ha actuado con total apego a lo 
previsto en el artículo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal, respetando los principios de imparcialidad, certeza 
jurídica, veracidad, legalidad y absoluta transparencia de sus funciones, aunado 
a que se dio total cumplimiento a los plazos establecidos para atender la solicitud 
de información. 

 

Expuestas las posturas de las partes, y considerando por una parte que el Ente 

Obligado sostuvo tanto en su respuesta impugnada como en el informe de ley que la 
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información solicitada por el particular constituye un trámite, mientras que el 

recurrente afirma que no solicitó la realización de un trámite, ni cómo iniciarlo, sino 

información sobre el estado de un trámite que ya inició, y respecto del cual no ha 

recibido respuesta alguna; es indispensable analizar la naturaleza jurídica de los 

requerimientos del ahora recurrente, en apego a la normatividad aplicable. 

 

Para lo anterior, es necesario traer a colación la siguiente normatividad: 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 
 
Artículo 6. … 
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y 
el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los 
siguientes principios y bases: 
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y 
organismo federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público en los términos que fijen las leyes. En la 
interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. 
II. … 

III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su 
utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o 
a la rectificación de éstos. 
IV. … a VII. … 

 
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO 

FEDERAL 

 
Artículo 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden público y de observancia general 
en el territorio del Distrito Federal. 
 
El presente ordenamiento contempla los principios y bases establecidos en el 
segundo párrafo del artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; tiene por objeto transparentar el ejercicio de la función pública, 
garantizar el efectivo acceso de toda persona a la información pública en posesión 
de los órganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Autónomos por ley, así 
como de cualquier entidad, organismo u organización que reciba recursos públicos 
del Distrito Federal. 



 

EXPEDIENTE: RR.SIP.1036/2013 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Delegación Benito Juárez, Distrito Federal. 

Teléfono: 56 36 21 20 

17 

El derecho fundamental a la información comprende difundir, investigar y recabar 
información pública. 
 
Artículo 3. Toda la información generada, administrada o en posesión de los entes 
obligados se considera un bien de dominio público, accesible a cualquier persona 
en los términos y condiciones que establece esta Ley y demás normatividad 
aplicable. 
 
Artículo 4. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 
… 
III. Derecho de Acceso a la Información Pública: La prerrogativa que tiene toda 
persona para acceder a la información generada, administrada o en poder de los 
entes obligados, en los términos de la presente Ley; 
IV. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, 
instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro en 
posesión de los entes obligados y sus servidores públicos, sin importar su fuente o 
fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, entre otros 
escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico; 
… 
IX. Información Pública: Es público todo archivo, registro o dato contenido en 
cualquier medio, documento o registro impreso, óptico, electrónico, magnético, 
físico que se encuentre en poder de los entes obligados o que, en ejercicio de sus 
atribuciones, tengan la obligación de generar en los términos de esta ley, y que no 
haya sido previamente clasificada como de acceso restringido; 
… 

Artículo 8. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es 
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el 
requerimiento, salvo en el caso del derecho a la Protección de Datos Personales, donde 
deberá estarse a lo establecido en la Ley de Protección de Datos Personales para el 
Distrito Federal y demás disposiciones aplicables. 
… 
 
Artículo 9. La presente Ley tiene como objetivos: 
 
I. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la información 
pública gubernamental, mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos; 
II. Optimizar el nivel de participación comunitaria en la toma pública de decisiones, y en la 
evaluación de las políticas públicas; 
III. Garantizar el principio democrático de publicidad de los actos del Gobierno del 
Distrito Federal, transparentando el ejercicio de la función pública, a través de un 
flujo de información oportuno, verificable, inteligible, relevante e integral; 
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IV. Favorecer la rendición de cuentas, de manera que se pueda valorar el 
desempeño de los sujetos obligados; 
… 
VIII. Promover y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la información pública. 
 
Artículo 26. Los entes obligados deberán brindar a cualquier persona la información que 
se les requiera sobre el funcionamiento y actividades que desarrollan, excepto aquella 
que sea de acceso restringido, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley. 
 
Artículo 49. Los entes obligados están obligados a orientar en forma sencilla y 
comprensible a toda persona sobre los trámites y procedimientos que deben efectuarse 
para solicitar información pública, las autoridades o instancias competentes, la forma de 
realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, así como de las 
instancias ante las que se puede acudir a solicitar orientación o formular quejas, consultas 
o reclamos sobre la prestación del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o 
competencias a cargo de los servidores públicos de que se trate. Los entes obligados 
deberán implementar la solicitud de información por vía electrónica. 

 
REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL 
 
Artículo 52. Cuando a través de solicitudes de información pública presentadas ante la 

OIP se advierta que el solicitante pretende iniciar o desahogar procedimientos, trámites 

o servicios a cargo del Ente Obligado, las OIP orientarán al solicitante sobre los 

procedimientos establecidos para acceder a los mismos, pudiendo abstenerse de 

proporcionar la información que se solicita. 

… 

 

Derivado del contenido de las disposiciones legales transcritas, se puede establecer 

que el derecho de acceso a la información es la prerrogativa de toda persona para 

acceder a la información generada, administrada o en poder de los entes obligados, 

–estudios, oficios, acuerdos, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, 

estadísticas o bien, cualquier otro registro en posesión de los entes obligados y sus 

servidores públicos, sin importar su fuente o fecha de elaboración– la cual se considera 

un bien del dominio público accesible a cualquier persona, pudiendo estar los 

documentos en cualquier medio, entre otros escrito, impreso, sonoro visual, electrónico, 

informático y holográfico; sin necesidad de acreditar interés alguno, derechos 
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subjetivos, interés legítimo, razones que motiven el pedimento, o justifiquen su 

utilización. 

 

Además, en ejercicio del derecho de acceso a la información pública los particulares no 

sólo podrán acceder a la información que se encuentre en poder de los entes obligados, 

sino también a información sobre el funcionamiento y actividades que desarrollan, 

excepto a aquella que sea de acceso restringido de acuerdo con la ley de la materia. 

 

Para ello, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal 

tiene como objetivos que se prevea a los ciudadanos de todo lo necesario para que 

accedan a la información a través de procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos, 

para transparentar el ejercicio de la función pública, favorecer la rendición de cuentas, y 

así garantizar la publicidad de los actos del Gobierno del Distrito Federal. 

 

Sin embargo, cuando se advierta que a través de una solicitud de acceso a la 

información pública, los particulares pretendan iniciar o desahogar algún procedimiento, 

trámite o servicio a cargo del Ente Obligado, la Oficina de Información Pública deberá 

orientarlos al trámite o procedimiento correspondiente. 

 

Con base en lo anterior, y toda vez que el ahora recurrente solicitó información 

relacionada con el estado que guarda su trámite de devolución, es preciso citar la 

siguiente normatividad para analizar si sólo a través de un trámite, el recurrente podría 

acceder a ese tipo de información, como lo sostuvo el Ente Obligado: 

 
CÓDIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL 

 
Artículo 49. Las autoridades fiscales están obligadas a devolver las cantidades 
pagadas indebidamente y las que procedan de conformidad con este Código y demás 
leyes aplicables. La devolución podrá hacerse de oficio o a petición del interesado, 
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mediante cheque nominativo para su abono en cuenta del contribuyente o depósito en su 
cuenta, para lo cual deberá manifestar su aprobación y proporcionar su número de cuenta 
en la solicitud devolución correspondiente, o certificado de devolución expedido a nombre 
de este último, el cual se podrá utilizar para cubrir cualquier contribución o 
aprovechamiento que se pague mediante declaración o formato para trámite de pago, ya 
sea a su cargo o que deba enterar en su carácter de retenedor, o bien, transmitirse a 
diverso contribuyente quien podrá aplicarlo como medio de pago en los mismos términos 
o a su vez transmitirlo. Los retenedores podrán solicitar la devolución siempre que esta se 
haga directamente a los contribuyentes. 
… 

Cuando se solicite la devolución, ésta deberá efectuarse dentro de un plazo de ciento 
veinte días hábiles siguientes a la fecha en que se presentó la solicitud ante la 
autoridad competente con todos los datos, informes y documentos que señale la 
forma oficial respectiva; si faltare alguno de los datos, informes o documentos, la 
autoridad requerirá al promovente, a fin de que en un plazo de diez días hábiles 
cumpla con el requisito omitido. En caso de no subsanarse la omisión, la 
promoción se tendrá por no presentada. Si la omisión consiste en no haber usado la 
forma oficial aprobada, las autoridades deberán acompañar al requerimiento la forma 
respectiva en el número de ejemplares establecido. De existir requerimiento en los 
términos de este párrafo, el plazo de ciento veinte días hábiles se contará a partir de que 
se presente la información, datos o documentos solicitados. 
… 
Si la devolución no se hubiera efectuado en el plazo de 120 días hábiles, las autoridades 
fiscales pagarán el monto actualizado en términos del artículo 41 de este Código, a partir 
del día siguiente al de vencimiento de dicho plazo, y hasta que la autoridad le notifique al 
solicitante que el cheque o el certificado por el importe actualizado se encuentra a su 
disposición. 
… 
 

Artículo 54. Las instancias o peticiones que se formulen a las autoridades fiscales 
deberán ser resueltas en un plazo de hasta cuatro meses; transcurrido dicho plazo sin 
que se notifique la resolución expresa, se considerará como resolución afirmativa ficta, 
que significa decisión favorable a los derechos e intereses legítimos de los peticionarios, 
por el silencio de las autoridades competentes, misma que tendrá efectos, siempre y 
cuando no exista resolución o acto de autoridad debidamente fundado. 
… 
Artículo 55. No operará la resolución afirmativa ficta tratándose de la autorización de 
exenciones de créditos fiscales, la caducidad de las facultades de la autoridad, la facultad 
de revisión prevista en el artículo 111 de este Código, la prescripción o condonación de 
créditos fiscales, el otorgamiento de subsidios, disminuciones o reducciones en el monto 
del crédito fiscal, el reconocimiento de enteros, la solicitud de compensación, la 
devolución de cantidades pagadas indebidamente, la actualización de datos 
catastrales y consultas. 
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… 

En los casos en que no opere la afirmativa ficta, el interesado podrá considerar que 
la autoridad resolvió negativamente e interponer los medios de defensa en 
cualquier tiempo posterior al plazo a que se refiere el primer párrafo del artículo 
anterior, mientras no se dicte la resolución, o bien, esperar a que ésta se dicte. 

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO 

FEDERAL 
 

Artículo 73. Corresponde a la Subtesorería de Administración Tributaria: 
I. a VI…. 
VII. Recibir, tramitar y resolver las solicitudes de devolución o compensación de créditos 
fiscales a favor de los contribuyentes, en los términos y con las modalidades que señalen 
las leyes fiscales aplicables, así como los acuerdos del Ejecutivo Federal o del Jefe de 
Gobierno; 
VIII. a XX…. 

 
Artículo 75. Corresponde a la Dirección de Servicios al Contribuyente: 
I. Recibir, tramitar, resolver y, en su caso, autorizar el pago de las solicitudes de 
devolución o compensación de créditos fiscales a favor de los contribuyentes, en los 
términos y con las modalidades que se señalen en las leyes fiscales aplicables y en los 
acuerdos del Ejecutivo Federal; 
II. a VII….. 

 
Artículo 80. Corresponde a las Administraciones Tributarias: 
I. a V…. 

VI. Recibir, tramitar, resolver y, en su caso, autorizar el pago de las solicitudes de 
devolución o compensación de créditos fiscales a favor de los contribuyentes, en los 
términos y con las modalidades que señalen las leyes fiscales aplicables, así como los 
acuerdos del Ejecutivo Federal; 
VII. a XVIII…. 
 

MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA SUBTESORERÍA DE ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA 

 
Subdirección de la Administración Tributaria (21) 
Jefatura de Unidad Departamental de la Subadministración de Registro y Servicios 
al Contribuyente (Jefe de Sección de Devoluciones) 

 Recibir, registrar y dictaminar las solicitudes de devolución de pagos indebidos en 
materia local y federal. 

… 
 



 

EXPEDIENTE: RR.SIP.1036/2013 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Delegación Benito Juárez, Distrito Federal. 

Teléfono: 56 36 21 20 

22 

Dirección de Servicios al Contribuyente 
Subdirección de Asistencia al Contribuyente 
Jefatura de Unidad Departamental De Asistencia al Contribuyente 
Objetivo 
 
Llevar a cabo la vigilancia y supervisión en la integración de los expedientes de 
compensación y de solicitudes de devolución, para determinar su procedencia o 
improcedencia y tramitar su posterior autorización por el funcionario correspondiente, 
coadyuvar en el otorgamiento de orientación y asistencia fiscal a los contribuyentes que lo 
soliciten a la Dirección de Servicios al Contribuyente, ya sea personalmente, por vía 
telefónica u otros métodos y medios, para el debido cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales y verificar el debido otorgamiento de esa orientación y demás servicios al 
contribuyente en las Administraciones Tributarias. 
 
Listado de Procedimientos de la Subtesorería de Administración Tributaria 

 
017 Devolución de pagos indebidos y los que procedan de conformidad con el Código 

Financiero del Distrito Federal y demás leyes aplicables. 

 

De la normatividad transcrita se desprende que la devolución de cantidades pagadas 

indebidamente es un procedimiento que se lleva ante la Subtesorería de la 

Administración Tributaria de la Secretaría de Finanzas. Podrá iniciarse de oficio o a 

petición de parte interesada, dentro de los ciento veinte días hábiles siguientes a la 

fecha en que se presentó la solicitud ante la autoridad competente, con todos los datos, 

informes y documentos que señale el formato correspondiente. Si falta algún dato, 

informe o documento, se requerirá al promovente para que en un plazo de diez días 

hábiles cubra el requisito omitido, de lo contrario, la promoción se tendrá por no 

presentada. De actualizarse este último supuesto, el plazo de ciento veinte días se 

contará a partir de que se presente la información, datos o documentos omitidos. 

 

Las reclamaciones o solicitudes que se formulen a las autoridades fiscales deberán 

resolverse en cuatro meses, si transcurrió el plazo sin notificación de respuesta 

debidamente fundada y motivada, se considerará como resolución afirmativa ficta, es 

decir, que la decisión ha sido favorable para el particular. 
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Sin embargo, no operará la afirmativa ficta en los casos siguientes: la autorización de 

exenciones de créditos fiscales, caducidad de facultades de la autoridad, la facultad de 

revisión, prescripción o condonación de créditos fiscales, otorgamiento de subsidios, 

disminuciones o reducciones en el monto del crédito fiscal, reconocimiento de enteros, 

solicitud de compensación, devolución de cantidades pagadas indebidamente, 

actualización de datos catastrales y consultas. 

 

En los supuestos en que no opere la afirmativa ficta, se entenderá que la autoridad 

resolvió negativamente, y el interesado podrá interponer los medios de defensa en 

cualquier momento posterior al plazo de cuatro meses previamente referido, en tanto no 

se dicte la resolución, o bien, esperar a que la resolución se emita. 

 

En este orden de ideas, si se considera que por una parte que la devolución de 

cantidades pagadas indebidamente es un procedimiento que se lleva ante la 

Subtesorería de Administración Tributaria de la Secretaría de Finanzas, presentando 

una solicitud que cumpla con los requisitos y documentos necesarios; y por la otra que 

en la solicitud de acceso a la información pública que dio lugar a este medio de 

impugnación, el ahora recurrente solicitó que le informaran si la devolución con el 

registro 588/12 y folios 014599 y 014600 del siete de diciembre de dos mil doce, ya fue 

aprobada y en qué horario puede pasar, así como información necesaria para recoger 

la devolución; es claro que el particular sólo desea acceder a información 

generada y que obre en poder el Ente recurrido con motivo de la solicitud de 

devolución con número de registro 588/12 y folios 014599 y 014600 del siete de 

diciembre de dos mil doce, sin que se advierta que su pretensión sea iniciar un 

trámite de devolución, como lo sostiene el Ente recurrido. 
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Afirmación que se corrobora del escrito inicial del recurrente, donde se especifica que 

no está solicitando la realización de un trámite o cómo realizarlo, sino conocer el estado 

de un trámite que ya se realizó, afirmación que a criterio de este Instituto se desprende 

de la simple lectura de la solicitud de información. 

 

Además, de la revisión efectuada a la normatividad aplicable a los actos del Ente 

Obligado no se advirtió la existencia de un trámite específicamente para acceder al 

resultado e información de un procedimiento de devolución. 

 

En este orden de ideas, es evidente que lo dispuesto en el artículo 49 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal en relación con el 

artículo 52 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública de la Administración Pública del Distrito Federal, resulta inaplicable al caso a 

estudio, por lo que el Ente recurrido no debió orientar al recurrente para que se 

presentara ante la Administración Tributaria a realizar el trámite administrativo 

denominado devolución de pagos indebidos y los que proceden de conformidad 

con el Código Fiscal del Distrito Federal y demás aplicables; esto en atención a que 

el requerimiento del particular no constituye un trámite, sino una solicitud de acceso a la 

información pública que se encuentra en poder del Ente recurrido. 

 

Ahora bien, en la respuesta impugnada el Ente Obligado sostuvo que “…El 

peticionario podrá solicitar el estado que guarda el trámite administrativo 

presentado ante la Administración Tributaria Mina bajo el número de registro „…588/12, 

folios 014599 y 014600…‟ (sic) relacionado con la solicitud de Devolución de pagos 

indebidos, es importante resaltar que la información se dará personalmente al 

contribuyente o al representante legal debidamente acreditado, en el Módulo 

Universal de la Administración Tributaria correspondiente, dicha información no 
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se proporcionará vía telefónica y de conformidad con el artículo 430 del Código 

Fiscal del Distrito Federal, si desea realizarlo por escrito deberá presentar los 

siguientes requisitos…”; lo cierto es, que de la lectura al artículo 430 del Código Fiscal 

del Distrito Federal en el que el Ente Obligado fundó la respuesta impugnada, se 

desprende que sólo las promociones que se presenten ante las autoridades 

administrativas deberán estar en la forma oficial o documento que apruebe la Secretaría 

de Finanzas, en español, sin tachaduras ni enmendaduras, nombre del promovente, 

Registro Federal de Contribuyentes, teléfono, denominación o razón social del 

promovente, autoridad a la que se dirige y el propósito de la promoción, domicilio 

para oír y recibir notificaciones, correo electrónico, número de cuenta predial o de 

suministro de agua, además, deberá estar firmado por el interesado o su 

representante legal, y acompañado de los anexos que se requieran, y la 

documentación que sustente la promoción. 

 

Bajo este argumento, queda claro que el fundamento señalado por el Ente recurrido así 

como los argumentos hechos valer para no proporcionar la información solicitada por el 

particular, al sostener que la información requerida es un trámite, no son válidos ni 

aplicables al caso a estudio, por lo que la respuesta impugnada trasgredió el principio 

de legalidad previsto en el artículo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Distrito Federal, y en consecuencia lo dispuesto en el artículo 6, 

fracción VIII de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de 

aplicación supletoria a la ley de la materia, de acuerdo con el cual, todos los actos de 

las autoridades se consideran válidos cuando estén fundados y motivados. El artículo 

referido a la letra señala: 

 

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: 
… 
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VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas 
inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo 
existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y 
constar en el propio acto administrativo; 
… 

 
Sin que pase desapercibido para este Instituto lo afirmado por el Ente Obligado en su 

informe de ley, siendo: 

 

 La solicitud de información trata sobre un trámite aun cuando el particular requiera 
información sobre el estado que guarda el mismo, ello considerando que el 
veinticuatro de febrero de mil novecientos noventa y siete se publicó en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal el Manual de Trámite y Servicios al Contribuyente en el 
que se establece la Cédula del Trámite de Devoluciones. 
 

 La información solicitada se trata de un trámite administrativo, por lo anterior, se 
orientó al particular para que se presentara ante la Administración Tributaria 
correspondiente, porque el derecho de acceso a la información no es la vía 
adecuada para obtener respuestas de los trámites administrativos, como sucede 
en el presente asunto, sino para obtener aquella información que generan, 
administran, o poseen los entes obligados, siempre y cuando no sea clasificada 
como de acceso restringido, en sus modalidades de reservada y confidencial, 
aunado a que los entes no se encuentran obligados a generar o proporcionar 
documentos para satisfacer las solicitudes que le son formuladas conforme al 
especial interés de los particulares. 

 
 Resulta aplicable el contenido de los artículos 14, 49, 102 y 430 del Código Fiscal 

del Distrito Federal, y el numeral 12 del Procedimiento denominado 
“DEVOLUCIÓN DE PAGOS INDEBIDOS Y LOS QUE PROCEDAN DE 
CONFORMIDAD CON EL CÓDIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL Y DEMÁS 
LEYES APLICABLES.” 

 
Lo cierto es, que de acuerdo con la normatividad analizada y los argumentos 

expuestos hasta este punto, es evidente que para que el recurrente se allegue de 

la información relacionada con el resultado e información generada con motivo de un 

trámite de devolución, no hay un trámite en específico, por el contrario, 
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atendiendo a la naturaleza de los requerimientos, y al hecho de que se trata de 

información en poder del Ente Obligado, es posible que sean atendidos por esta vía, 

siendo incorrecta la orientación para que realice un trámite. 

 

Además de que, contrario a lo que sostiene el Ente recurrido para atender la solicitud 

no es necesario generar documentos conforme al especial interés del particular, 

de hecho, simplemente tendría qué permitir el acceso a la información que se encuentra 

en su poder con motivo del inicio de un trámite de devolución. 

 

Fortalece lo argumentado el criterio de este Pleno por unanimidad de votos en la 

resolución emitida al recurso de revisión con número de expediente RR.38/2006, 

aprobado en sesión del veintinueve de junio de dos mil seis, mismo que a la letra 

señala: 

 

63. PROCEDENCIA DE LA ENTREGA DE INFORMACIÓN SOBRE UN TRÁMITE 
ADMINISTRATIVO. 

 

La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal en sus 
artículos 3 y 9, fracciones I, III y VIII, estatuyen que la información generada o en 
posesión de los Entes Públicos adscritos al Ejecutivo del Distrito Federal, se consideran 
un bien de dominio público, por tanto se encuentra al acceso de cualquier persona. 
Asimismo, la ley natural tiene entre otros objetivos, el garantizar la publicidad de los actos 
del Gobierno del Distrito Federal, así como contribuir a la transparencia y rendición de 
cuentas de los Entes Públicos a través de un acceso libre a la información pública, a 
menos que dicha información fuera de acceso restringido en términos de los artículos 23 y 
24 de la ley invocada. Por lo que el Ente Obligado deberá remitir contestación puntal y 
entregar la información requerida por cualquiera de los medios previstos en la ley, a 
efecto de garantizar su derecho al peticionario de la información, en cumplimiento a los 
principios que consagra el artículo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Distrito Federal como obligación de los Entes Públicos en sus relaciones con 
los particulares. En ese sentido, es improcedente el argumento del Ente Obligado de que 
existe impedimento legal para proporcionar la información sobre procedimientos 
administrativos y expedientes o cualquier otra información, mientras que el solicitante no 
acredite su interés legítimo; toda vez que se contrapone con lo dispuesto en el artículo 8 
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de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, el cual 
menciona que no es necesario acreditar ningún interés al momento se solicitar 
información.  
… 

 
Por todo lo expuesto hasta este punto y vistas las irregularidades de la respuesta 

impugnada, tenemos que el agravio del recurrente consistente en que el Ente Obligado 

cita el artículo 49 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Distrito Federal, pero no cita ningún artículo del Código Fiscal del Distrito Federal, ni de 

la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal en los que se establezca que 

lo solicitado es un trámite; en virtud de que no está solicitando la realización de un 

trámite ó cómo realizarlo, sino conocer el estado de un trámite que ya se realizó, 

respecto del cual no ha recibido respuesta, aun cuando el tiempo es de tres meses, por 

lo que no tiene la certeza del estado en que se encuentra un trámite que ya debiera 

estar concluido (sic), es fundado. 

 

Ahora bien, con base en todo lo argumentado, es evidente que los requerimientos del 

recurrente no constituyen un trámite, y sí una solicitud de acceso a la información 

pública. Sin embargo, aun cuando pueden ser atendidos a través de esta vía, no es 

posible que en el presente caso, obtenga los datos de su interés en virtud de que 

constituyen información de acceso restringido en su modalidad de confidencial, como a 

continuación se explicará. 

 

Los artículos 1, 3, 4, fracciones III y IX, 11, 26, 37, primer párrafo y 38, primer párrafo, 

fracción I de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito 

Federal; 1, 2, 26, 27 y 32, de la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito 

Federal, y numeral 5 de los Lineamientos para la Protección de Datos Personales en el 

Distrito Federal, disponen los siguiente:  
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LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO 
FEDERAL 

 

Artículo 3. Toda la información generada, administrada o en posesión de los entes 
obligados se considera un bien de dominio público, accesible a cualquier persona en los 
términos y condiciones que establece esta Ley y demás normatividad aplicable. 
Artículo 4. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 
I.… 

II. Datos Personales: La información numérica, alfabética, gráfica, acústica o de 
cualquier otro tipo concerniente a una persona física, identificada o identificable 
entre otros, la relativa a su origen racial o étnico, las características físicas, morales o 
emocionales a su vida afectiva y familiar, información genética, número de seguridad 
social, la huella digital, domicilio y teléfonos particulares, preferencias sexuales, estado de 
salud físico o mental, correos electrónicos personales, claves informáticas, cibernéticas, 
códigos personales; creencias o convicciones religiosas, filosóficas y morales u otras 
análogas que afecten su intimidad; 
III. a VI…. 

VII. Información Confidencial: La información que contiene datos personales y se 
encuentra en posesión de los entes obligados, susceptible de ser tutelada por el derecho 
fundamental a la privacidad, intimidad, honor y dignidad y aquella que la ley prevea como 
tal; 
VIII. Información de Acceso Restringido: Todo tipo de información en posesión de 
entes obligados, bajo las figuras de reservada o confidencial; 
IX a XXVI.… 
 

Artículo 11. Quienes generen, administren, manejen, archiven o custodien información 
pública, serán responsables de la misma en los términos de esta Ley y de las demás 
disposiciones aplicables. 
… 

Toda la información en poder de los entes obligados estará a disposición de las 
personas, salvo aquella que se considere como información de acceso restringido en sus 
distintas modalidades. 
… 

 
Artículo 38 Se considera como información confidencial: 
 

I. Los datos personales que requieran del consentimiento de las personas para su 
difusión, distribución o comercialización y cuya divulgación no esté prevista en una Ley; 
II. a V… 
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LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL 

 

Artículo 2. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por: 
… 

Datos personales: La información numérica, alfabética, gráfica, acústica o de 
cualquier otro tipo concerniente a una persona física, identificada o identificable. 
Tal y como son, de manera enunciativa y no limitativa: el origen étnico o racial, 
características físicas, morales o emocionales, la vida afectiva y familiar, el domicilio y 
teléfono particular, correo electrónico no oficial, patrimonio, ideología y opiniones 
políticas, creencias, convicciones religiosas y filosóficas, estado de salud, preferencia 
sexual, la huella digital, el ADN y el número de seguridad social, y análogos; 
… 

LINEAMIENTOS PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO 
FEDERAL 

 

Categorías de datos personales 

5. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificarán, de manera 
enunciativa, más no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorías: 
I. Datos identificativos: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, 
clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de 
Población (CURP), Matrícula del Servicio Militar Nacional, número de pasaporte, lugar y 
fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografía, demás análogos;  
II. Datos electrónicos: Las direcciones electrónicas, tales como, el correo electrónico no 
oficial, dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC (dirección Media Access 
Control o dirección de control de acceso al medio), así como el nombre del usuario, 
contraseñas, firma electrónica; o cualquier otra información empleada por la persona, para 
su identificación en Internet u otra red de comunicaciones electrónicas; 
III. Datos laborales: Documentos de reclutamiento y selección, nombramiento, incidencia, 
capacitación, actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias personales, 
solicitud de empleo, hoja de servicio, demás análogos; 
IV. Datos patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, 
información fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, 
fianzas, servicios contratados, referencias personales, demás análogos; 
V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La información relativa 
a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en 
forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de 
cualquier otra rama del Derecho; 
VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, títulos, cédula profesional, 
certificados y reconocimientos, demás análogos; 
VII. Datos de tránsito y movimientos migratorios: Información relativa al tránsito de las 
personas dentro y fuera del país, así como información migratoria; 
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VIII. Datos sobre la salud: El expediente clínico de cualquier atención médica, referencias 
o descripción de sintomatologías, detección de enfermedades, incapacidades médicas, 
discapacidades, intervenciones quirúrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, uso 
de aparatos oftalmológicos, ortopédicos, auditivos, prótesis, así como el estado físico o 
mental de la persona; 
IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometría de la mano, características de 
iris y retina, demás análogos;  
X. Datos especialmente protegidos (sensibles): origen étnico o racial, características 
morales o emocionales, ideología y opiniones políticas, creencias, convicciones religiosas, 
filosóficas y preferencia sexual; y 
XI. Datos personales de naturaleza pública: aquellos que por mandato legal sean 
accesibles al público. 

 
De los artículos transcritos, se desprende lo siguiente: 

 

 Toda la información generada, administrada o en poder de los entes obligados se 
considera un bien de dominio público y es accesible a cualquier persona en los 
términos y condiciones que establece la propia Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública del Distrito Federal. 
 

 Se entiende por datos personales la información numérica, gráfica, alfabética, 
acústica o de cualquier otro tipo, concerniente a una persona física 
identificada o identificable, como son el origen étnico o racial, características 
físicas, morales o emocionales, la vida afectiva y familiar, el domicilio y teléfono 
particular, correo electrónico no oficial, patrimonio, ideología y opiniones 
políticas, creencias, convicciones religiosas y filosóficas, estado de salud, 
preferencia sexual, la huella digital, el ADN y el número de seguridad social, y 
análogos. En contraposición del ejercicio del derecho de acceso a la información 
pública, los datos personales constituyen información de acceso restringido en su 
modalidad de confidencial. 

 

 Incluso, conforme a los Lineamientos citados, existen las siguientes categorías 
de datos: identificativos; electrónicos; laborales; patrimoniales; sobre 
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales; académicos; de tránsito y 
movimientos migratorios; datos sobre la salud; biométricos; datos sensibles, y 
datos personales de naturaleza pública. 

 

 Dentro de los datos patrimoniales figuran: los correspondientes a bienes 
muebles e inmuebles, información fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, 
cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias 
personales, demás análogos. 



 

EXPEDIENTE: RR.SIP.1036/2013 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Delegación Benito Juárez, Distrito Federal. 

Teléfono: 56 36 21 20 

32 

Bajo este contexto, si se considera por una parte que el recurrente solicitó información 

fiscal sobre el resultado de un trámite de devolución, y por la otra que los Lineamientos 

para la Protección de Datos Personales en el Distrito Federal clasifican como datos 

patrimoniales la información fiscal; es evidente que dicha información constituye un 

dato personal de naturaleza confidencial, en tanto que se trata de información 

relacionada con el patrimonio de una persona, pues en los términos en que está 

planteada la solicitud de información, sería del conocimiento público si la devolución fue 

favorable o no, y como consecuencia, sí se incrementaría su patrimonio, además de 

una fecha probable, y el lugar en que podrían entregar la devolución. 

 

En este sentido, la información fiscal solicitada constituye información de acceso 

restringido en su modalidad de confidencial, en términos de lo dispuesto en el artículo 

38, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito 

Federal. 

 

En este punto cabe señalar que en la respuesta impugnada el Ente recurrido también 

sostuvo que “…El peticionario podrá solicitar el estado que guarda el trámite 

administrativo presentado ante la Administración Tributaria Mina bajo el número de 

registro „…588/12, folios 014599 y 014600…‟ (sic) relacionado con la solicitud de 

Devolución de pagos indebidos, es importante resaltar que la información se dará 

personalmente al contribuyente o al representante legal debidamente acreditado, 

en el Módulo Universal de la Administración Tributaria correspondiente, dicha 

información no se proporcionará vía telefónica y de conformidad con el artículo 

430 del Código Fiscal del Distrito Federal, si desea que realizarlo por escrito deberá 

presentar los siguientes requisitos…”. 

 

De igual forma, al rendir el informe de ley el Ente recurrido manifestó lo siguiente:  



 

EXPEDIENTE: RR.SIP.1036/2013 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Delegación Benito Juárez, Distrito Federal. 

Teléfono: 56 36 21 20 

33 

 De acuerdo a la naturaleza de los requerimientos del particular, la solicitud 
se atendió como un trámite administrativo de carácter fiscal, ya que como lo 
sostuvo el ahora recurrente, la información de su interés deriva de un trámite ya 
realizado, y aunque sólo pretenda saber cuál es el estado en que se 
encuentre dicho trámite, para saber el estado que guarda es necesario que 
acredite su personalidad de acuerdo a lo previsto en el artículo 432 del 
Código Fiscal del Distrito Federal, para que se le informe de manera verbal, o si 
lo prefiere puede solicitarlo por escrito, tal como se le informó en la respuesta 
impugnada. 
 

 De conformidad con el artículo 432 de Código Fiscal del Distrito Federal en 
ningún trámite se admitirá la gestión de negocios, lo que significa que no se 
podrá dar información a una persona distinta al titular del derecho, a menos 
de que se trate de su representante legal, por ello, de acuerdo con el artículo 
430 del mismo ordenamiento legal, la información del estado en que se encuentra 
el trámite del recurrente se dará personalmente al contribuyente o al representante 
legal debidamente acreditado en el módulo universal de la Administración 
Tributaria y no se proporcionará vía telefónica. 

 

 Resulta aplicable el contenido de los artículos 14, 49, 102 y 430 del Código Fiscal 
del Distrito Federal, y el numeral 12 del procedimiento denominado 
“DEVOLUCIÓN DE PAGOS INDEBIDOS Y LOS QUE PROCEDAN DE 
CONFORMIDAD CON EL CÓDIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL Y DEMÁS 
LEYES APLICABLES”. 

 

Al respecto, debe señalarse que si bien, en términos de la normatividad en materia 

fiscal, es correcto que sólo el contribuyente o titular de los datos solicitados o su 

representante legal, puede acceder a información fiscal como la solicitada por el 

particular, ya sea personalmente en el Módulo Universal de Administración Tributaria u 

otro medio a través del cual acredite su personalidad e interés legítimo; lo cierto es que, 

de acuerdo al contenido de la respuesta impugnada, el informe de ley y los términos en 

que fueron redactados, el Ente recurrido pretendió indicar al recurrente que sólo, en 

caso de ser el contribuyente o el representante legal, debería presentarse ante el 

Módulo Universal de la Administración Tributaria para que le proporcionaran la 

información de su interés, toda vez que constituye un trámite ante dicho módulo y 
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por ello sólo se le entregará al contribuyente o su representante legal, pues el 

artículo 432 del Código Fiscal del Distrito Federal no admite la gestión de 

negocios y el numeral 12 del “DEVOLUCIÓN DE PAGOS INDEBIDOS Y LOS QUE 

PROCEDAN DE CONFORMIDAD CON EL CÓDIGO FISCAL DEL DISTRITO 

FEDERAL Y DEMÁS LESYES APLICABLES” dispone que debe presentarse 

personalmente ante el Módulo Universal de la Administración Tributaria para 

obtener información sobre el estado procesal de la devolución; sin que se 

advierta que el sentido haya sido el informarle que constituye un dato personal de 

carácter patrimonial que sólo puede proporcionarse al titular (contribuyente) o su 

representante legal. 

 

Tan es así que le indicó que si deseaba requerir personalmente y por escrito la 

información de su interés, como parte del trámite para acceder a ésta debía cumplir 

los requisitos previstos en el artículo 430 del Código Fiscal del Distrito Federal, 

pasando por alto obviamente que los requerimientos en sí mismos no constituyen un 

trámite, y pueden ser atendidos también a través de una solicitud de acceso a la 

información, como en el caso nos ocupa, aunque no en el sentido que quisiera el 

recurrente, pues tratándose de datos personales en términos de los artículos 4, 

fracciones II, VII y VIII y 38, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Distrito Federal, 2 de la Ley de Protección de Datos Personales 

para el Distrito Federal y el numeral 5, fracción IV de los Lineamientos para la 

Protección de Datos Personales en el Distrito Federal, es información confidencial. 

 

Por lo que siguiendo el procedimiento establecido en el artículo 50 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, clasifique la 

información solicitada con los fundamentos antes expuestos, haciendo del conocimiento 

del particular dicha clasificación y el acuerdo del Comité de Transparencia, conforme a 
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lo previsto en el artículo 25 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública de la Administración Pública del Distrito Federal. 

 

La conclusión alcanzada, en el sentido de que la información materia de la solicitud es 

de acceso restringido, guarda congruencia con el hecho de que de la simple lectura del 

artículo 430 del Código Fiscal del Distrito Federal, se desprende que sólo las 

promociones que se presenten ante las autoridades administrativa deberán estar en la 

forma oficial o documento que apruebe la Secretaría de Finanzas, en español, sin 

tachaduras ni enmendaduras, nombre del promovente, Registro Federal de 

Contribuyentes, teléfono, denominación o razón social del promovente, autoridad a la 

que se dirige y el propósito de la promoción, domicilio para oír y recibir notificaciones, 

correo electrónico, número de cuenta predial o de suministro de agua, además de que, 

deberá estar firmado por el interesado o su representante legal, y acompañado de los 

anexos que se requieran y la documentación que sustente la promoción. 

 

El artículo 430 del Código Fiscal del Distrito Federal, a la letra señala: 

 

Artículo 430. Las promociones que se presenten ante las autoridades administrativas, 
deberán estar firmadas por el interesado o por su representante legal, requisito sin el cual 
se tendrán por no presentadas. Cuando el promovente no sepa o no pueda firmar, 
imprimirá su huella digital. Cuando en un procedimiento existen varios interesados, las 
actuaciones se entenderán con el representante común, que al efecto haya sido 
designado; y en su defecto, con el que figure en primer término. 
Las promociones deberán presentarse en las formas que al efecto apruebe la Secretaría, 
en el número de ejemplares que establezca la forma oficial y acompañar los anexos que 
en su caso ésta requiera. 
 
Cuando no existan formas aprobadas, el documento que se formule deberá presentarse 
en el número de ejemplares que señalen las disposiciones legales y tener por lo menos 
los siguientes requisitos: 
 

I. Constar por escrito, en español y sin tachaduras ni enmendaduras; 



 

EXPEDIENTE: RR.SIP.1036/2013 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Delegación Benito Juárez, Distrito Federal. 

Teléfono: 56 36 21 20 

36 

II. El nombre, Registro Federal de Contribuyentes, número telefónico, la denominación o 
razón social del promovente en su caso; 
III. Señalar la autoridad a la que se dirige y el propósito de la promoción; 
IV. Domicilio para oír y recibir notificaciones dentro del Distrito Federal y el nombre de la 
persona autorizada para recibirlas, y en su caso, correo electrónico para los mismos 
efectos; 
V. En caso de promover a nombre de otra persona, acompañar el documento con el que 
se acredite la representación legal de la misma; 
VI. El número de cuenta, en tratándose de promociones y documentos relacionados con 
el impuesto predial y derechos por el suministro de agua, y 
VII. Anexar, en original o copia certificada la documentación en que se sustente la 
promoción respectiva. 
 
Cuando no se cumplan los requisitos a que se refieren las fracciones I a la VII y respecto 
a la forma oficial a que se refiere este artículo, las autoridades requerirán al promovente a 
fin de que en un plazo de 10 días cumpla con el requisito omitido, salvo que el requisito 
que se omitió haya sido el número telefónico o el correo electrónico. En caso de no 
subsanarse la omisión en dicho plazo, la promoción se tendrá por no presentada, si la 
omisión consiste en no haber usado la forma oficial aprobada, las autoridades deberán 
acompañar al requerimiento la forma respectiva en el número de ejemplares que sea 
necesario. Cuando la omisión consista en no señalar el domicilio para oír y recibir 
notificaciones dentro del Distrito Federal, la notificación del requerimiento se efectuará por 
estrados, de conformidad con lo que dispone el artículo 434, fracción IV de este Código. 
 
Los requisitos que se mencionan en las fracciones de este artículo, también son 
aplicables a las quejas o denuncias que se presenten, con excepción del apercibimiento y 
de la no presentación por la omisión respectiva, pues la sola presentación de la denuncia 
bastará para que la autoridad ejercite sus facultades de verificación. 

 

Aunque cabe reiterar que en el contexto en que el Ente recurrido hizo alusión al artículo 

430 del Código Fiscal del Distrito Federal fue para señalarle los requisitos que debía 

cubrir el particular para iniciar el trámite que le permitiera el acceso a la información 

fiscal de su interés, no obstante, se repite que en el caso que nos ocupa el 

requerimiento del particular no tiene la naturaleza de una promoción de esa índole o de 

desahogar un trámite a través del acceso a la información pública, sino que constituye 

una solicitud de acceso a la información pública presentada al amparo de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, pretendiendo 

acceder a información pública generada, administrada y en poder de la Secretaría de 
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Finanzas con motivo del procedimiento de devolución que se inició con la solicitud con 

registro 588/12, folios 014599 y 014600. Sin que se advierta que su pretensión sea la 

de promover alguna actuación ante el Ente Obligado, e incluso, iniciar algún trámite. 

Además de que la revisión efectuada a la normatividad que rige sus actos no se 

advierte que exista un trámite específicamente para conocer información de un 

procedimiento de devolución que ya inició. 

 

No pasa desapercibido para este Instituto, que en el informe de ley el Ente Obligado 

señaló que toda la información inherente a un trámite administrativo está 

comprendida dentro del secreto fiscal previsto en el artículo 102 del Código Fiscal 

del Distrito Federal, especialmente que el procedimiento respectivo prevé que la 

información del trámite se otorgará al interesado o a quien legalmente lo represente en 

las oficinas recaudadoras. Sin embargo, debe aclararse que dicha actuación no es el 

momento idóneo para ampliar, complementar o mejorar las respuestas impugnadas, 

sino únicamente representa la oportunidad de defender la legalidad del acto 

impugnado. 

 

Lo anterior es así, puesto que el artículo 80, primer párrafo, fracción II de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, dispone que 

admitido el recurso de revisión, se ordenará al Ente Obligado que dentro de los cinco 

días hábiles siguientes, rinda un informe respecto del acto o resolución recurrida, en el 

que agregue las constancias que le sirvieron de base para la emisión de dicho acto, así 

como las demás pruebas que considere pertinentes; es decir, estará constreñido a la 

defensa de la respuesta recurrida. 

 

Lo anterior, encuentra sustento en la Tesis aislada y Jurisprudencia que se citan a 

continuación: 
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Época: Séptima Época 
Registro: 250124 
Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL 
PRIMER CIRCUITO 
Tipo Tesis: Tesis Aislada 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación 
Localización: Volumen 163-168, Sexta Parte 
Materia(s): Común 
Tesis:  
Pag. 127 
[TA]; 7a. Época; T.C.C.; S.J.F.; Volumen 163-168, Sexta Parte; Pág. 127 
 
RECURSOS ORDINARIOS. SON LOS MEDIOS CON QUE CUENTAN LOS 
PARTICULARES PARA IMPUGNAR LOS ACTOS DE AUTORIDAD Y NO 
CONSTITUYEN PROCEDIMIENTOS A TRAVÉS DE LOS CUALES LAS AUTORIDADES 
PUEDAN MEJORAR LOS ACTOS QUE EMITEN. Los recursos y medios de defensa 
legales establecidos en los diversos ordenamientos jurídicos, tienen por objeto que los 
particulares cuenten con un medio a través del cual puedan impugnar los actos de 
autoridad que consideren transgreden en su perjuicio las diversas normas legales. El 
establecimiento de esos medios, tienen como fin el que las diversas autoridades puedan 
dejar sin validez un acto que no haya sido emitido conforme a los ordenamientos legales, 
y así evitar un recargo innecesario de asuntos a las autoridades jurisdiccionales, y una 
vez que la autoridad que resuelva el recurso interpuesto comprenda que el acto 
impugnado en el mismo adolece de vicios, ya sea de fondo o de forma, debe dejarlo 
insubsistente. No es posible jurídicamente que las autoridades puedan en la resolución 
del recurso interpuesto, perfeccionar los actos que se hayan expedido sin acatar las 
diversas normas legales, pues de permitir lo anterior se transgredería en perjuicio de los 
gobernados la garantía de seguridad jurídica que establece el artículo 16 constitucional. 
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER 
CIRCUITO 
Amparo directo 613/82. Bimbo del Norte, S.A. 27 de octubre de 1982. Unanimidad de 
votos. Ponente: Genaro David Góngora Pimentel. 

 

Época: Décima Época 
Registro: 160104 
Instancia: PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL 
SÉPTIMO CIRCUITO  
TipoTesis: Jurisprudencia 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta 
Localización:  Libro VIII, Mayo de 2012, Tomo 2 
Materia(s): Administrativa 
Tesis: VII.1o.A. J/42 (9a.) 
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Pag. 1724 
[J]; 10a. Época; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro VIII, Mayo de 2012, Tomo 2; Pág. 1724 

 
SENTENCIAS EN EL JUICIO DE NULIDAD. LAS SALAS DEL TRIBUNAL FEDERAL 
DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, EN SU DICTADO, NO DEBEN CAMBIAR 
LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS DEL ACTO IMPUGNADO CON MOTIVO DE LO 
ADUCIDO POR LA AUTORIDAD AL CONTESTAR LA DEMANDA. Atento a los artículos 
22, primer párrafo y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, 
las Salas del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, al emitir sus sentencias 
en el juicio de nulidad, no deben invocar hechos novedosos ni mejorar los argumentos del 
acto impugnado con motivo de lo aducido por la autoridad al contestar la demanda, ya 
que si bien es cierto que ésta tiene el derecho de oponer defensas y excepciones 
tendientes a sostener la legalidad de aquél, incluso introduciendo argumentos que 
justifiquen con mayor precisión y detalle los motivos y fundamentos ahí contenidos, 
también lo es que ello debe acontecer bajo la condición de no variar los originales, pues 
de lo contrario, deben desestimarse por pretender mejorar el acto autoritario en la litis 
contenciosa. 
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SÉPTIMO 
CIRCUITO 
Amparo directo 210/2011. Arquitectos Aguayo y Asociados, S.A. de C.V. 13 de julio  de 
2011. Unanimidad de votos. Ponente: Luis García Sedas. Secretaria: Marisela Ramírez de 
la Cruz. 
Amparo directo 139/2011. Plásticos Barvi de Córdova, S.A. de C.V. 18 de agosto  de 
2011. Unanimidad de votos. Ponente: Luis García Sedas. Secretaria: Teresa Paredes 
García. 
Revisión fiscal 155/2011. Administrador Local Jurídico de Xalapa, en representación del 
Secretario de Hacienda y Crédito Público y otro. 25 de agosto de 2011. Unanimidad de 
votos. Ponente: Luis García Sedas. Secretaria: Carla González Dehesa. 
Amparo directo 370/2011. Promotora Comercial Abarrotera, S.A. de C.V. 13 de octubre de 
2011. Unanimidad de votos. Ponente: Eliel Enedino Fitta García. Secretaria: Teresa 
Paredes García. 
AMPARO DIRECTO 558/2011. Arquitectos Aguayo y Asociados, S.A. de C.V. 10 de 
febrero de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Graciela Guadalupe Alejo Luna. 
Secretario: Francisco René Olivo Loyo. 

 

Por lo expuesto en el presente Considerando y con fundamento en el artículo 82, 

fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito 

Federal, resulta procedente revocar la respuesta emitida por la Secretaría de Finanzas, 

y ordenarle que: 
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 Siguiendo el procedimiento previsto en el artículo 50 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, de manera fundada y 
motivada clasifique la información solicitada como confidencial, en términos de lo 
dispuesto por el artículo 38, fracción V de la ley de la materia. Asimismo, haga del 
conocimiento del particular el acuerdo que apruebe el Comité de Transparencia de 
la Secretaría de Finanzas, en términos del artículo 25 del Reglamento de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública de la Administración Pública del 
Distrito Federal. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolución deberá notificarse al 

recurrente en el medio señalado para tal efecto, en un plazo de diez días hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la notificación 

correspondiente, con fundamento en el artículo 82, segundo párrafo de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. 

 

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores públicos de 

la Secretaría de Finanzas hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, por lo que no ha 

lugar a dar vista a la Contraloría General del Distrito Federal. 

 

Por lo antes expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Información Pública y 

Protección de Datos Personales del Distrito Federal: 

 

R E S U E L V E 

 
PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolución, y 

con fundamento en el artículo 82, fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Distrito Federal, se REVOCA la respuesta de la Secretaría de 

Finanzas, y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los 

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido. 
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SEGUNDO. Con fundamento en el artículo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado que informe a este 

Instituto por escrito sobre el avance al cumplimiento de lo ordenado en el punto 

Resolutivo Primero, dentro de los cinco día posteriores a que surta efectos la 

notificación de la presente resolución, y sobre su total cumplimiento dentro de los tres 

días posteriores al vencimiento del plazo otorgado, anexando copia de las constancias 

que lo acrediten. Con el apercibimiento que en caso de no dar cumplimiento dentro del 

plazo ordenado, se procederá en términos del artículo 91 de la ley de la materia.  

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 88, tercer párrafo de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, se informa al 

recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolución, puede 

interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en 

el Distrito Federal. 

 

CUARTO. Se pone a disposición del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. La Dirección Jurídica y Desarrollo Normativo de este Instituto dará 

seguimiento a la presente resolución llevando a cabo las actuaciones necesarias para 

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará a la Secretaría Técnica. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución al recurrente en el medio señalado para tal 

efecto y por oficio al Ente Obligado. 
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Así lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal: 

Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernández Guerrero, David Mondragón 

Centeno, Luis Fernando Sánchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesión Ordinaria 

celebrada el veintiocho de agosto de dos mil trece, quienes firman para todos los efectos 

legales a que haya lugar. 

 
 
 
 
 
 

    OSCAR MAURICIO GUERRA FORD 
    COMISIONADO CIUDADANO  

    PRESIDENTE 
 
 
 
 
 
 
  MUCIO ISRAEL HERNÁNDEZ GUERRERO 

  COMISIONADO CIUDADANO 

 
 
 
 
 
 

DAVID MONDRAGÓN CENTENO 
COMISIONADO CIUDADANO 

 
 
 
 
 
 

LUIS FERNANDO SÁNCHEZ NAVA 
  COMISIONADO CIUDADANO 

 
 
 
 
 
 

ALEJANDRO TORRES ROGELIO 
COMISIONADO CIUDADANO 

 
 

 


